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Raport z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju KAS

Izba Administracji Skarbowej w todzi za IV kwartat/y 2024 r.

jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS,KSS)

1. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2024

WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU

A TENDENCJA
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA A . . PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
CEL . - WARTOSCI SPRAWOZDAWCZEGO licznik mianownik p
(stopnia realizacji celu) MIARY 5 . WSKAZNIKA
WSKAZNIKA Planowana Osiagnieta
KIERUNEK | - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH
1.1.2. Realizacja naleznosci publicznoprawnych tys. zt Mfl;sz:elub 24017 685 28361 053 nie dotyczy nie dotyczy
A
ieksze lub . .
1.1.3. Egzekucja zalegtosci tys. 2t ‘”'fdf;:e” 392 200 406 874 nie dotyczy nie dotyczy
1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci 1.1.4. Ograniczanie przyrostu zaleglosci wymagalnych procent mniejsze lub 105 80.14 3372844341 4208 451341
podatkowych i niepodatkowych n — —— - " - fowne
1.1.10. Terminowa realizacja wnioskdw o informacje otrzymanych z zagranicy na wicksze lub
podstawie przepiséw regulujacych wymiane informacji podatkowych z paristwami procent ?dwne 80 100 65 65
cztonkowskimi UE i paristwami spoza UE
ieksze lub
1.1.11. Terminowa realizacja wnioskéw o udzielenie informacji procent Wlfdi::eu 70 100 15 15
12, Dost Te ministrowi wiagci a T - —
s al‘rclanlle minstrowl w asclwler-nu o"spraw lna-n.sow -.[1.2.1. Czas trwania audytu dni mnle'JsZe lub 60 17.75 213 12
oraz innym acji informacji réwne
13. y Jar ie érodkami v 1.3.1. Terminowo$¢ realizacji przez izby édministracji sk'arbowej audytow srodkow procent wielfsze lub 95 100 75 75
zagranicznych w odniesieniu do projektow oraz systemoéw zarzadzania i kontroli réwne
1.5.1. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wicksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie liczba erdwne 1500 2257 nie dotyczy nie dotyczy
kontroli celno-skarbowei
1.5.2. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wicksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie liczba erdwne 2900 4566 nie dotyczy nie dotyczy
nabvcia spr iacego
1.5.3. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wicksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie liczba e, 2900 4914 nie dotyczy nie dotyczy
1.5. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru czvnnoéci mandatowvch rowne
iku dziatalnosci pi kontroli KAS ieksze lub
P yeh w wyniku pionu kontrol 1.5.4. Efektywnosé kontroli podatkéw procent ‘”'fdf;:e“ 85 93.6 1204 1286
ieksze lub . .
1.5.5. Realizacja kontroli podatkéw - kontrole podatkowe punkty w'?;]i:eu 5550 6293 nie dotyczy nie dotyczy
ieksze I . .
1.5.6. Realizacja kontroli podatkéw - kontrole celno-skarbowe punkty w'f;;::b 5688 5895.4 nie dotyczy nie dotyczy
1.5.7. Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec podatnikow znajdujacych sie wieksze lub
na liscie, o ktérej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb liczba fo’wne 5 7 nie dotyczy nie dotyczy
prawnych
KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOSC
2.1.12. Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracji skarbowej R mniejsze lub . .
. harni PR d 140 136 dot dot
2.1. ! obstuga |oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego n réwne nie dotyczy nie dotyczy
datnik . .
podatnika 2.1.13. Czas trwania postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika dni mniejsze 24 19 nie dotyczy nie dotyczy
g iejsze lub . . Szczegbtowe wyjasnienia zawarto
2.2. Automatyzacja i digitalizacja ustug 2.2.2. Czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz eksporcie minuty mnleljsze N 31.0 38.3 nie dotyczy nie dotyczy 6 . A
réwne w zataczniku nr 1

KIERUNEK I1I-WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO




KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACII ZADAN

4.7.1. Udziat zakoriczonych postepowan przygotowawczych prowadzonych w
4.7. Poprawa efektywnosci i skutecznosci postepowar karnych i formie dochodzenia w sprawach o przestepstwa, przestepstwa skarbowe i procent wieksze lub 58 74.13 4813 6493
karnych skarbowych wykroczenia skarbowe w ogdlnej liczbie prowadzonych w formie dochodzenia réwne .
postepowari przvgotowawczvch w tveh sprawach
4'.8. Zwi .‘ yw "i i " Sciw b ' 4.8.1. Wzrost wartosci zabezpieczonego mienia w postepowaniu karnym i karnym 74 wie;lfsze lub 55441723 56071095 nie dotyczy nie dotyczy
i mienia w p p karnym i skarbowym réwne
2:; Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli 4.11.1. Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych min zt WI?Z::eIUb 199 344.574 nie dotyczy nie dotyczy
1. Inne cele jednostki
. TENDENCJA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
KIERUNEK CEL NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA WARTOSCI Jicznik mianownik PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
(stopnia realizacji celu) MIARY . planowana Osiagnieta WSKAZNIKA
WSKAZNIKA
Wozrost skutecznosci i
h fi efektywnosci poboru . _— - . " wieksze lub . .
v puhliczny;h naleznosci podatkowych w Odmiejscowienie czynnosci sprawdzajacych liczba Towne 196 213 nie dotyczy nie dotyczy
wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
h i efektywnosci poboru . L . wieksze lub . . Szczeg6towe wyjasnienia zawarto
" publiczny;h naleznosci podatkowych w Odmiejscowienie kontroli podatkowych liczba Towne 49 40 nie dotyczy nie dotyczy W bR
wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru wieksze lub
publicznv;h naleznosci podatkowych w Kwota ustaleri z kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych min zt rowne 489 468 553 623 006 605 nie dotyczy nie dotyczy
wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
- efektywnosci poboru .
P anrnyen naleznosci podatkowych w Kontrole dtugotrwate procent wigksze lub 65 89 236 265
publicznych N N L. réwne
wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS

Zafaczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Przyczyny niezrealizowania wskaznika 2.2.2. — Czas obstugi zgftoszenia celnego wyliczny w imporcie oraz eksporcie (ZCE)
2. Zalgcznik nr 2 - Przyczyny niezrealizowania wskaZnika regionalnego - Odmiejscowienie kontroli podatkowych

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.
(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpiséw elektronicznych
1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmoéwié skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sgdowym wytacznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elektroniczng lub
ze nie spetnia wymogéw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.
3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym paristwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich

pozostatych paristwach cztonkowskich.)

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w todzi
Tomasz Szymanski
Ipodpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




11I. Gtéwne czynniki ryzvka mogace mie¢ wplyw na nieosiagniecie celéw

1 2 3 5 6 7 8
KIERUNEK | - STABILNYCH PUBLICZNYCH
Istniejace izmy kontroli: stopnia realizacji miernikow dotyczacych kontroli celno-
skarbowych, analizy MZA | CBDIW.
kontroli: ja miesi itoringu stopnia realizacji miernikéw dotyczacych
czynnosci ych. kontroli celno-skarbowych (od stycznia 2024 roku).
Przyczyna: koni 8¢ ia nowo Dziatania zaradcze: pisma nadzorcze do Naczelnika LUCS, spotkania Dyrektora IAS w todzi z Naczelnikiem tUCS.
pracownikéw do prawidtowe; realizacji zadari. Nowy Gtéwne sposoby ograniczania wystapienia ryzyka korupcji:
pracownik potrzebuje czasu na nauke, aby prawidtowo - zasada "drugiej pary oczu” przy weryfikacji i akceptacji spraw w zaleznosci od wagi sprawy - weryfikacja i akceptacja
szﬂSf fku!ecmoéci i e'ektw‘noéci poborl{ ) Realizacja kontroli podatkow - kontrole celno- YvaonYwaé zadania'kfantmlne‘.. ) na !wziorr-\ie Kierownika i N.a'czelr?ika' lub na po.ziomie'K?e'rqwnika, Naczelni-ka i Dyrekfora;'
w wyniku skarbowe Skutek: zmniejszenie skutecznosci kontroli i spadek ich 5 15 TAK - decyzji wynikajaca z #rodet danych i p y
pionu kontroli KAS liczby. danych w skali wojewédztwa. Dane i #rdfa ich g i jane s3 i ikom procesu i
Motliwe jest ienie ryzyka korupcji i uj istnieje mozliwos¢ ich poréwnania w skali woj na kazdym poziomie zarzadzania (Dyrektor IAS, Z-ca
informacji. Dyrektora IAS, Naczelnik UCS).
w celu nie stwil ienia ryzyka Gtéwne sposoby i i ienia ryzyka uj; ji
konfliktu interesw. - zasada ia tajemnicy skarbowej i stuzbowej, do ktérej iazani sa wszyscy icy procesu;
- generowanie danych odbywa sie na podstawie wczesniej nadanych jer do 6
osobom ji zadania na 6 i

- nadzorowanie dziatari na kazdym szczeblu zarzadzania.




KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOSC

Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i
wielokanatowa obstuga podatnika

Czas rozpatrywania odwotar przez dyrektora izby
inistracji j oraz ika urzedu
celno-skarbowego

Diugotrwatosé prowadzonych postepowar
yczyna: stan faktyczno-prawny sprawy, obszernosé
sprawy i koniecznosé przeprowadzenia

postawa strony

p
postepowar karnych, cywilnych itp, jak | podatkowych
majacych/mogacych mie¢ wplyw na rozstrzygniecie
procedowanej sprawy), niewystarczajaca obsada kadrowa
(braki kadrowe), szczegdlnie w pracownikéw o wigkszym
2 iu, zbytnie obciazenie praca ks

(!

p je wielu

P hw 1 oraz
obszernych dowodowo sprawach), zlecone zadania przez
MF (np. sprawozdania cykliczne, ad hoc, wymagajace
zebrania, a nastepnie uporzadkowania i
usystematyzowania wielu danych), odpowiedzi na
potrzeby podmiotéw zewnetrznych (szkolenia, spotkania
przyczyny niezalezne od iks
organéw podatkowych: stopieri skomplikowania
prawa iej i

sad6éw administracyjnych oraz
orzeczenia TSUE majace precedensowy charakter.
Skutek: koniecznosé zania (czasami i

terminu zafatwienia sprawy z uwagi na powyzsze
prayczyny.
W przypadku celu stwierdzono ryzyko zwigzane z
motliwoscia wystapienia zjawiska korupcji oraz

w celu nie
Wystapienia ryzyka konfliktu intereséw.

16

IEWER _ izmy w zakresie ia ryzykiem niep
Prowadzenie w kazdej sprawie listy kontrolnej, ktéra pozwala na niezwloczna ocene sprawy pod katem formalnym.
przez 2 biezacego monitoringu ter $ci w oparciu 0 wewnetrzne sprawozdania

dotyczace tego zakresu.
Prowadzenie kontroli funkcjonalnych przez kierownictwo w tym zakresie.
w ie dla nowozatrudni pr ikéw bez doswi i

opiekuna merytorycznego.

I0DMN_W sprawach, w ktérych istotna jest kwestia
organéw podatkowych | instancji do pr

ywania organowi wraz z i aktami sprawy,

peinej dokumentacji dotyczacej biegu terminu przedawnienia. W przypadku braku dokumentéw #rédiowych,
wysytanie pism monitujacych. Monitoring czasu udzielania odpowiedzi. Wspétpraca/kontakt w rozpatrywanych
sprawach z organami pierwsze] instancji i innymi instytucjami: droga elektroniczng poprzez email, telefonicznie lub
kierowanie kolejnych pism majacych na celu przyspieszenie udzielenia odpowiedzi.

IOVR_Monitorowanie

ikéw pod katem efektywnosci
kierunkow pr iaj i

dziatart w sprawie (potrzeby i
i dy oraz

i na nasze pi t

IEWER_IODMN_Monitorowanie i analiza spraw w ramach prowadzonych na biezaco przez naczelnika/kierownika
ji z pr ikami, a takze przy w i jesi indywi i Sci

y P! z i
pracy.

IOVR_IODMN_Powierzanie (o ile to mozliwe) spraw dotyczacych tego samego podatnika a réznych tytutéw
podatkowych temu samemu ikowi. Moni i $ci podej
(potrzeby i kierunkéw p

i dziatart w sprawie

glebiona analiza sprawy przez
przefozonego na etapie jej dekretacji, przydzielanie spraw i wi ych bardziej
doswiadczonym pracownikom, tzw. karta sprawy - odzwierciedlajaca zagadnienia formalnoprawne dot. sprawy,
ianie i moni ie dziatart i

iie tych czynnosci na biezaco.

Gtéwne sposoby ograniczania wystapienia ryzyka korupcji:

- zasada "drugiej pary oczu” przy weryfikacji i akceptacji spraw w zaleznosci od wagi sprawy - weryfikacja i akceptacja
na poziomie Kierownika i Naczelnika lub na poziomie Kierownika, Naczelnika i Dyrektora;

- pr dziatart jno-infor

(i z ikami) w tym cykliczne szkolenia na
platformie e-learningowe,
- w kazdej sprawie prowadzona jest metryka sprawy, w ktérej wskazane sa wszystkie osoby biorace udziat w
podejmowaniu rozstrzygnie¢ w toku postepowania podatkowego,
- w kazdej sprawie prowadzona jest karta sprawy, w ktérej opisane sq podjgte czynnosci.
Gtéwne sposoby ograniczani jenia ryzyka i ji
- zasada zachowania tajemnicy skarbowej i stuzbowej, do ktdrej

i 53 wszyscy icy komérek
orzeczniczych;

ie danych odbywa sig na podstawie wczeéniej nadanych uprawnier do
osobom j zadania na 6 i ;
- nadzorowanie dziatari na kazdym szczeblu zarzadzania,

- dziatania edukacyjne,
- instruowanie pracownikéw w kwestii istotnosci problematyki ujawniania informacji z akt sprawy,
- konsultacje z przetozonymi w kwestii wiaczania, wytaczania i jani i
podatkowych.

g , i wer

z akt spraw
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