Informacja dotyczaca przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za rok 2024

w t.oédzkim Urzedzie Wojewodzkim w todzi

W 2024 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskéw i Petycji todzkiego
Urzedu Wojewoddzkiego w todzi zarejestrowano 404 skargi, 53 wnioski i 36 petycji.
W Rejestrze zarejestrowane zostaty takze skargi Wojewddzkiej Inspekcji Geodezyjnej

i Kartograficznej w Lodzi?.

Skargi przekazane
wedtug wlasciwosci ;
184

Petycje; 36

Skargi; 404
argi zatatwione

Whioski; 53 zposérednio; 134

Skargi pozostawione
bez rozpoznania ; 86

Sposrod 116 skarg podlegajgcych bezposredniemu zatatwieniu przez
Wojewode Lodzkiego zasadnos¢ zarzutdow zostata potwierdzona w 23 przypadkach.
7 spraw pozostaje w toku rozpatrywania.

tédzki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego

rozpatrzyt 18 skarg. Zasadnosc¢ zarzutow zostata potwierdzona w 6 przypadkach.

1W mysl § 7 i 8 ust. 1 pkt 19 Regulaminu Organizacyjnego todzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w todzi w sktad Urzedu wchodzi Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ktérg kieruje
L édzki Wojewodzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
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Wojewoda todzki dziatajgc na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572),
za czesciowo zasadne uznat 2 skargi — na dziatanie Rady Miejskiej w Osjakowie oraz
Przewodniczgcego Rady Miasta Zgierza. Zarzuty odnosity sie do sposobu
zatatwiania skarg oraz organizacji pracy organu. Po przeprowadzeniu postepowan
wyjasniajgcych  skierowano  do wskazanych organdéw pisma  wzywajgce
do przestrzegania przepisow prawa.

Dodatkowo za zasadng uznano skarge na dziatanie Wojta Gminy Zduny,
w zwigzku z niewlasciwym procedowaniem pism kierowanych do organu. W oparciu
o art. 258 § 1 pkt. 5 Kodeksu postepowania administracyjnego Wojt zostat
zobowigzany do prawidtowego kwalifikowania pism i stosowania odpowiednich

przepisow.

W ramach nadzoru wynikajgcego z ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 .
o dowodach osobistych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.). Wojewoda todzki
uznat za zasadng skarge na dziatanie Prezydenta Miasta todzi dotyczgcg organizaciji
przyjmowania wnioskow o dowody osobiste i ich odbioru. Prezydent zostat

poinformowany o stanowisku Wojewody t.6dzkiego.

W zwigzku z nadzorem nad strazami gminnymi (miejskimi) sprawowanym
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (t.j. Dz.U.
z 2021 r. poz. 1763), Wojewoda todzki uznat zasadnos¢ skargi na Straz Miejskg
w todzi, w czesci odnoszgcej sie do niekompletnego umundurowania straznikéw.
Komendant Strazy Miejskiej poinformowat o podjeciu dziatan dyscyplinujgcych

funkcjonariuszy.

Zasadnos¢ zarzutdow potwierdzono réwniez w przypadku 2 skarg
rozpatrzonych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, ze zm.). Dotyczyly one nieprawidtowosci
w dziatalnosci  placéwek  zapewniajgcych  catodobowg  opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — ,Nad
Strumykiem” w Legendzinie oraz ,Dom Seniora Stoneczne Wzgdrze” w taznowskiej
Woli. W obu placowkach przeprowadzono kontrole dorazne i wydano odpowiednie

zalecenia pokontrolne.
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W ramach nadzoru wynikajgcego z ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (j.t. Dz. U. z 2025 r. poz. 91) za zasadng
uznano skarge dotyczgcg braku odpowiednich uprawnien personelu medycznego
specjalistycznych  zespotéw ratownictwa medycznego zarzgdzanych przez
dysponenta zespotow ratownictwa medycznego — Tomaszowskie Centrum Zdrowia
Sp. z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim. Wojewoda t6dzki wystgpit o szczegdtowg
weryfikacje uprawnien catego personelu medycznego zatrudnionego w zespotach
ratownictwa medycznego oraz przekazat informacje o0 stwierdzonych
nieprawidtowosciach todzkiemu Oddziatowi Wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia.

Wojewoda t.édzki, jako organ prowadzacy Rejestr Podmiotow Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg, zgodnie z art. 111 ust. 1 ustawy z 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 799, ze zm.) rozpatrzyt pozytywnie
skarge na Zaktad Opiekuhczo-Leczniczy — Prywatny Domu Seniora ,Peonia”
w Dgbrowce-Sowice. Przeprowadzona w podmiocie kontrola wykazata uchybienia
odnosnie do braku zgtoszenia organowi prowadzgcemu rejestr zmian danych
objetych rejestrem oraz btednych zapisdw regulaminu organizacyjnego. W zwigzku

z powyzszym Wojewoda t-6dzki wydat stosowne zalecenia pokontrolne.

Zasadna skarga na dziatanie zespolonej administracji rzgdowej dotyczyta
organizacji pracy w Wojewddzkim Urzedzie Ochrony Zabytkéw w todzi. Wojewoda
dziatajgc w oparciu o przepisy ustawy z 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewodztwie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 190) wystgpit
do tédzkiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkdw o przekazanie wyjasnien
w sprawie. Konserwator potwierdzit problemy z dodzwonieniem sie do Urzedu oraz
brak informacji o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw, wskazujac

jednoczesnie, ze podjat dziatania w celu wyeliminowania ww. nieprawidtowo$ci.

Pozostate uznane za zasadne skargi dotyczyty dziatania pracownikow
tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi. Skargi na pracownikéw Urzedu zawieraty
zarzuty niewlasciwego przyjmowania zgtoszen przez operatorow nr 112 Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w todzi i dyspozytoréw medycznych. Kazdorazowo

przetozeni pracownikow przeprowadzali z nimi rozmowy dyscyplinujgce oraz
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przypominali zasady wiasciwego wykonywania obowigzkéw, zgodnie z przyjetymi

standardami.

todzki Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego
dziatajgc na podstawie art. 7b ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo
geodezyjne i kartograficzne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1151, ze zm. ) za zasadne uznat
6 skarg na dziatanie organdw administracji geodezyjnej i kartograficznej —
Prezydenta Miasta todzi, Starosty todzkiego Wschodniego, Starosty
Tomaszowskiego, Starosty Rawskiego i Starosty Zgierskiego. Organ kazdorazowo
przekazywat odpowiedzi do wiadomosci wskazanych organéw i zobowigzywat

je do prawidtowego stosowania przepiséw prawa.
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Zestawienie sposobu zatatwiania

skarg w 2024 roku

Zatgcznik 1

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowosc¢ zatatwiania skarg

w tym

Zatatwione z
przekroczeniem

Zatatwione z
przekroczeniem

Ogotem Przekazano wg Zatatwiono we Pozostawione bez terminow kpa w te(rjm_lno.w kpzw
wiasciwosci wiasnym zakresie rozpoznania odniesieniu do poz. 2 ° nlgglzen?iu °
1 2 3 4 5 6
404 184 134 86 10 11
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Zestawienie sposobu zatatwiania

wnioskow w 2024 roku

Zatgcznik 2

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos¢ zatatwiania wnioskow

wtym Zatatwione z Zatatwione z
Oadtem przekroczeniem przekroczeniem
9 Przekazano wg Zatatwiono we terminow kpa w termindéw kpa w
PR , pozostate S S
wiasciwosci wlasnym zakresie odniesieniu do poz. 2 | odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
53 31 10 12 1 4
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Zatacznik nr 3

Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2024 r. wedtug problematyki odpowiadajgcej zadaniom wynikajgcym z zakresu kompetenc;ji
danego organu/jednostki wraz ze wskazaniem skarg, w ktorych potwierdzone zostaty zarzuty przedstawione przez skarzgcych

Lp Grupy tematyczne Skargi Skargi Skargi Whioski
Liczba ogotem zasadne niezasadne Liczba ogotem

dla danej dla danej
kategorii kategorii

1 Dziatalno$¢ jednostek samorzgdu terytorialnego 40 3 37 7

2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spoteczna 22 (7 w toku) 4 11 2

3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka 3 3

nieruchomosciami

4 Geodezja i kartografia 18 6 12

5 Ochrona srodowiska -

6 Dziatalno$¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy 1 1

pozarnej.
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu 4 1 3
cywilnego
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz -
inwestycje drogowe

9 Oswiata i nauka -

10 Budzet oraz sprawy finansowe -

11 Dziatalno$¢ pracownikéw urzedu 40 13 27 1

12 Organizacja pracy urzedu 1 1

13 | Organizacja pracy urzedéw administracji zespolonej 5 1 4

Ogoétem 134 (7 w toku) 29 98 10
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