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Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie
przedmiotowego zamdéwienia

Dotyczy: zapytania ofertowego na ,$Swiadczenie ustugi, polegajgcej na zapewnieniu
dostepu do réznorodnych obiektéw i ustug sportowo-rekreacyjnych, na podstawie karty
abonamentowej, w ramach pakietu, udostepnianego przez Wykonawce, ktéry bedzie
obejmowat pracownikoéw Zamawiajgcego”.

Do Ministerstwa wptynety zapytania w sprawie ww. postepowania, ktére przedstawiamy
wraz z odpowiedziami.

Pytanie nr 1

Informujemy, iz z uwagi na zabezpieczenia i systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
do prawidtowego $wiadczenia przedmiotowej ustugi wymagamy przekazania przez
Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu
i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te sg niezbedne w celu nalezytej realizacji umowy
i nie stanowia danych szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Ponadto, dzieki przekazaniu
Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji mobilnej lub na
stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej
Grupie.

Nalezy podkresli¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu
do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajaca
zart. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych,
aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Wykonawca jako
administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wtasciwe przetwarzanie danych oraz
odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych
zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

. zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych
w art. 6 lub art. 9 RODO,

. zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

. zapewnienie aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne

oraz ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celow, dla ktérych

sg one przetwarzane.
Tym samym, to do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktoéry jest mu niezbedny do osiagniecia zatozonych celéw przetwarzania.
Nadto, Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces przetwarzania danych.
Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
wymagane s3 tylko w momencie zapisywania sie Uzytkownika do programu sportowego.
Ponadto dane te, nie s3 zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy
samodzielnie uzupetniaja formularz przystapienia do programu dostepny w wersji online.
Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac¢ bedzie wytacznie poprzez weryfikacje jego
imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego



dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia
w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.
Biorac pod uwage powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
pozyskanie przez Wykonawce tych danych, ktére sg niezbedne dla prawidtowego
zrealizowania przedmiotu Umowy.

Potwierdzenie powyzszego, pozwoli Wykonawcy na ztozenie oferty. Dzieki czemu
pozytywnie wptynie na konkurencyjno$¢ postepowania, gdyz Zamawiajgcy uzyska
wiekszg ilo$¢ ofert, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzyska znacznie
korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym.

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce wytacznie tych danych, ktérych
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy.

Pytanie nr 2

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajgcy
rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym
wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos$é. Tym samym,
Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miec karta
(chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zaméwienia powinien by¢
Swiadczony z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia
Uzytkownika, jaki jest przyjety przez danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez
niego rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajacego
w opisie przedmiotu zaméwienia metody weryfikacji uczestnikéw programu, powinno
stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywaé¢ na metody stosowane przez
konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzagca weryfikacji w obiekcie, udostepniania
uzytkownikom, nie musi posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez
innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystaé z niej moga tylko osoby
uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce.
Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji,
w ktoérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez ,imienng karte” rozumie fizyczng karte pozwalajaca
na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym. Dostep do obiektéw i ustug
sportowo-rekreacyjnych $wiadczonych w ramach pakietu odbywa sie na podstawie
imiennych kart abonamentowych (magnetyczna, chipowa lub zblizeniowa) zawierajacych
imie i nazwisko Uzytkownika.

Pytanie nr 3

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejma
prosbhg o informacje, czy Wykonawca w formularzu ofertowym, w miejscu ilosci
dostepnych obiektéw na terenie m.st. Warszawy oraz Polski, ma wskazaé liczbe
wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu,
czy wytacznie takich, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga
doptaty?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wskazaé liczbe obiektéw, w ktérych
przynajmniej jedna $wiadczona aktywno$é nie wymaga doptaty, zabraknie partnerow
oferujacych ustugi wytacznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka ptywania
czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce doptaty w ofertach wszystkich
Operatoréw abonamentéw sportowych. Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny
wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $wiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych
doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie
doptaty i/lub rabatu.
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Ponadto niektére szkoty tanica, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna,
rowniez wystepuja u Wykonawcéw, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu.
Doptaty te sa w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika
w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Odpowiedz

Zgodnie z pkt 6 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia pakiet ma zapewniad
bezptatny dostep do co najmniej 100 obiektéw znajdujgcych sie na terenie m.st.
Woarszawy oraz co najmniej 1000 obiektéw na terenie RP. Przez bezptatny dostep nalezy
rozumie¢ dostep do obiektu bez koniecznosci doptaty ze strony Uzytkownika.

Pytanie nr 4

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie Open, Uzytkownicy mogg korzystac

z nielimitowanej iloéci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych

tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

. | wariant - mozliwo$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie,
bez interwatéw czasowych (przerw) miedzy korzystaniem 2z ustug oraz
z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

. Il wariant - mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki

wariant programu ,Open” majg zaoferowaé Wpykonawcy w przedmiotowym

postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitow

co do ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz

Zgodnie z pkt 11 Szczegbétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia pakiet oferowany przez
Wykonawce ma charakter ,open”, przez co nalezy rozumiec brak jakichkolwiek ograniczen
w korzystaniu z obiektow (w niektorych przypadkach, w zaleznosci od regulaminu danego
obiektu, nie krécej niz 45 minut w ramach kazdej z ustug, z wyjatkiem sauny) przez 7 dni
w tygodniu, z wyjatkiem ograniczen wprowadzonych przez dany obiekt wynikajacych
z obowigzujacych w nim godzin pracy, regulaminéw i grafikéw.

Pytanie nr 5

Zamawiajacy wskazat, iz czeéciowo dofinansowuje koszt ustugi z ZFSS, jednakze
bez podania szacunkowej wartosci dofinansowania (kwotowo Ilub procentowo).
Zaznaczamy, iz taka informacja jest niezbedna w celu prawidtowej wyceny oferty.
Zamawiajagcy moze podac rowniez wysokos¢ dofinansowania jaka funkcjonuje obecnie.
W przypadku braku jej podania, Wykonawcy do wyceny kontraktu, beda musieli przyjgc¢
minimalne dofinansowanie, co moze spowodowaé, ze warto$¢ abonamentéow bedzie
znacznie wyzsza, niz w sytuacji posiadania wiedzy przez Operatora o jej wysokosci.
Zaistniata sytuacja, réwniez faworyzuje obecnego Wykonawce, Swiadczacego ustugi
bedace przedmiotem zamowienia, gdyz posiada on wiedze na temat rentownosci
programu, co stawia go w lepszej sytuacji niz pozostatych Wykonawcéw, bowiem moze
skalkulowac¢ oferte wytacznie w oparciu o juz posiadane informacje.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze punktacja w kryterium ceny bedzie obliczana na podstawie
poréwnywania jednostkowej ceny brutto karty abonamentowej, przy dofinansowaniu
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych na planowanym poziomie 30%-60%.
Ostateczna wysoko$¢ dofinansowania zostanie ustalona po wyborze oferty.
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Pytanie nr 6
Zwracamy sie z uprzejma prosba o informacje, ilu pracownikéw zatrudnia Zamawiajgcy?
Informacja jest istotna w celu prawidtowej wyceny oferty.

Odpowiedz

Zgodnie z pkt 16 i 17 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia w ramach umowy
Zamawiajacy planuje dokonac¢ zakupu maksymalnie 100 imiennych kart abonamentowych
aktywnych w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Powyzsza liczba imiennych kart
abonamentowych jest szacunkowa i ma na celu utatwienie dokonania kalkulacji ceny
oferty. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia kazdorazowo liczby oséb
korzystajagcych z imiennych kart abonamentowych w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Wykonawca w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia wskazuje planowang
do zakupu liczbe imiennych kart abonamentowych, w zwiazku z powyzszym liczba
zatrudnionych pracownikéw Wykonawecy nie powinna by¢ znaczaca przy wycenie oferty.

Aneta Schlegel-Kosinska
zastepca dyrektora
dokument podpisany elektronicznie
901290.3166360.2512718
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