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Struktura prezentac;ji

1. Gtowne wnioskKi.
2. Podstawowe informacje o badaniu.
3. Wyniki testow uzytecznosci.




GLOWNE WNIOSKI



Glowne wnioski

9,

2 Duzy problem

Maty problem

Q Obserwacja

Maty problem

Maty problem

Respondenci bardzo pozytywnie reagowali na mozliwo$¢é nadawania pethomocnictw w aplikacji
mObywatel, byli zaskoczeni, ze taka ustuga bedzie dostepna.

Ze wzgledu na ztozono$¢ ustugi uzytkownicy majg potrzebe dostepu do informacji. W szczegolnosci do
definicji pojec¢, ktére pojawiajg sie podczas korzystania z Petnomocnictw, ale takze do informacji na temat
samych zasad dziatania ustugi. Na chwile obecng uzytkownicy nie znajdujg w aplikacji odpowiedzi na
nurtujgce ich pytania.

Jedng z gtébwnych watpliwosci uzytkownikow byto to, czy petnomocnictwa udzielane w aplikacji bedag
honorowane przez urzednikow. Dlatego tez znajdujgca sie na ekranie powitalnym Lista urzedow, ktore
honorujg petnomocnictwa, byta oceniana przez respondentow jako jedna z najwazniejszych informacji.

Przy tworzeniu petnomocnictw uzytkownicy mieli problemy z pewnymi polami. Szczegdlnie z poprawnym
zaklasyfikowaniem typu sprawy w kroku 1/4 oraz polem ,kogo dotyczy sprawa” w kroku 3/4. Niektorzy w
kroku 2/4 intuicyjnie wpisywali swoje dane, zamiast pethomocnika.

Przycisk sortowania byt mato przydatny.

Przy wiekszej liczbie petnomocnictw zbyt duza liczba danych oraz wariantéw statusu przyttaczata w
pierwszym kontakcie z ekranem gtownym. Wptywato to negatywnie na ptynno$¢ poruszania sie i realizacje
celu.

Filtry byly zrozumiate, a ich rozréznienie kolorystyczne oceniane jako przydatne. Niekiedy sam dobor
koloréw mogt by¢ nieco mylgcey. Filtry sg przydatnym narzedziem do wyszukiwania petnomocnictw, ale byty
osoby, ktére preferujg inne sposoby.



CYTATY

, , Juz mi sie podoba, ze jest taka ustuga.
Ale sztos!
Zrodto: IDI, mezczyzna

, , Bardzo proste, to tylko kwestia czytania i klikniecia

dalej. Takie rzeczy lubie najbardziej.
Zrodio: IDI, kobieta

, , Swietna ustuga. Kiedy to bedzie wdrozone?
Zrodto: IDI, mezczyzna

, , Jezeli urzedy bedg to honorowac, to bede z tego
korzystac.
Zrodto: IDI, mezczyzna




PODSTAWOWE INFORMACJE
O BADANIU
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Podstawowe informacje o badaniu

(o)
Q 58 0
m

Cele badania Préba badawcza: 10 os6b Metoda badawcza
Sprawdzenie uzyteczno$ci procesu: Grupa zaawansowana, N=6 Zadaniowe testy uzytecznosci.
: Z doswiadczeniem w korzystaniu z e e e e e
SIS petnomocnictw. _ (ok. )
* odbierania, Grupa niezaawansowana, N=4 * testowanie prototypu ustugi,
- obstugi petnomocnictw w aplikacji Bez doswiadczenia w korzystaniu z petnomocnictw. « rozmowa na temat koncepcji ustugi.

mObywatel.
System operacyjny na urzagdzeniu mobilnym:

Android N=6 oraz iOS N=4.

Wiek:
Cztery przedziaty wiekowe: 18-25, 26-35, 36-45, 46-60.

Pteé:
Mezczyzni N=7, kobiety N=3.

Doswiadczenie w korzystaniu z mObywatela:
Zrdznicowane.




Testy uzytecznosci

mObywatel

W badaniu testowaliSmy prototyp ustugi
Petnomocnictw w aplikacji mObywatel.

mObywatel mPrawo Jazdy Punkty Karne

1. Utworzenie petnomocnictwa. ? X
2. Akceptacja pethnomocnictwa.
3. Zarzgdzanie petnomochnictwami.

Uzytkownicy mieli do wykonania trzy zadania:

Polak za Petnomocnictwa

eRecepta granicq

Linki do makiet:

Link 1 - Utworzenie pelnomochnictwa

Link 2 - Akceptacja petnomocnictwa o o

Link 3 - Zarzadzanie pelnomochnictwami COF o



https://dvnlor.axshare.com/#id=w4i0sl&p=uxm00_-_rp-start-login&g=1
https://dvnlor.axshare.com/#id=9t5qk1&p=uxm00_-_rp-push&g=1
https://dvnlor.axshare.com/#id=vuvf6e&p=login&g=1

Ocena trudnosci wykonania zadan

Obserwacje

* Kazde z trzech zadan byto oceniane w skali od 1 do 7 pod wzgledem
trudnosci lub tatwosci, gdzie 1 oznaczato bardzo trudne, a 7 bardzo tatwe*.

* Przed zadaniem pytalismy o oczekiwang trudnos¢, a po zadaniu o

zweryfikowanie wyobrazenia i faktyczng ocene. Wyniki dla poszczegdlnych

respondentow:
21 e s
ey Oczekiwana Faktyczna Oczekiwana |Faktyczna Oczekiwana  |Faktyczna
trudnos¢ (v |trudno$¢ - [trydno$é  ~ trudnoéé  ~ |trudnoé¢ |~ |trudno$é |~
1 5 7 6 7 7 6
2 6 6 7 7 5 7
3 3 6 4 6 0 5
4 1 1 5 5 0 0
5 nd nd nd nd nd nd
6 4 6 4 7 2 7
7 6 5 6 7 6 6
8 6 7 7 7 7 6
9 6 5 7 7 6 5
10 5 4 6 7 6 7
11 6 6 6 7 7 7

Tabela 1: Oceny trudnosci-tatwosci oczekiwanego i faktycznego wykonania zadan (2)

* Wartosci dodatkowe:

e 0- brakoceny,
* nd - nie dotyczy.

DDI'IDIDIUDIIlllDlU

centralny osrodek informatyki

Whioski

* Zadania byty oceniane gtédwnie jako tatwe lub raczej tatwe
(oceny 5-7).

* Kazde z trzech zadan byto srednio oceniane wyzej po
wykonaniu, co oznacza, ze respondenci spodziewali sie
wiekszych trudnosci.

* Najstabiej oceniano zadanie pierwsze, poniewaz nie
wiedziano jeszcze, czego sie spodziewac i jak korzystac z
aplikacji. W toku ,,uczenia sie”, zadania stawaty sie
tatwiejsze do wykonania.

* Wykaz srednich dla kazdego z zadan:

Oceny
1-3  Trudne
Oczekiwana trudnosé " 4 Anitrudne, ani fatwe
Faktyczna trudnos¢ 57 tatwe

Tabela 2: Srednia ocen trudnosci-tatwosci dla oczekiwanego i faktycznego wykonania zadan

* Warto dodaé, ze wiele oséb oczekiwato, ze aplikacja juz
ufatwia wykonanie zadania i oceniafa jego trudnos¢ nizej,
dlatego lepszy wynik po jego wykonaniu nalezy rozumiec,
jako dobrg rekomendacje dla testowanych rozwigzan.



WYNIKI TESTOW
UZYTECZNOSCI



ZADANIE 1:
UTWORZENIE PELNOMOCNICTWA

Wyobraz sobie, ze masz do zatatwienia pewng
sprawe, do ktdrej musisz dotgczyc¢ swoj odpis aktu
urodzenia. Czeka Cie jednak nagty wyjazd i nie
mozesz teraz pojsc¢ do urzedu, aby odebrac
dokument. Poprosites wiec o to swojego przyjaciela.

Dowiedziafes sie, ze w aplikacji mObywatel mozesz
nadac¢ mu odpowiednie upowaznienie, Zzeby mogt
odebrac¢ dokument w Twoim imieniu. Zaloguj sie do
aplikacji i nadaj upowaznienie swojemu
przyjacielowi.




1. Utworzenie pethomocnictwa Gl

Obserwacje

* Respondenci zwracali uwage na opcje ,,Sprawdz liste urzedéw” i chcieli

sprawdzié, czy dany urzad uznaje petnomocnictwa utworzone w aplikacji. Otrzymane Udzielone

Nie masz jeszcze pelnomocnictw.

* Wielu respondentéw juz na tym etapie korzystania z ustugi szukato réznego

rodzaju informacji — np. czy bedzie uiszczana optata za petnomocnictwo? TP + Potrzebujesz petnomocnictwa?
e Popros osobe, ktéra ma Ci go udzieli¢, aby

utworzyla je w aplikacji. Aby je tu zobaczy¢,
wybierz Odswiez.

W aplikacji mozesz udziela¢
petnomocnictw lub je akceptowac.

Whioski
+ Chcesz udzieli¢ pelnomocnictwa?
. . . . . . . o Wybierz Utworz pelnomocnictwo i wyslij je
* Ekran informacyjny nie wyczerpuje wszystkich pytan i watpliwosci do akceptacii
. ol 2 Okazuj w urzedzie
UzytkownlkOW. Petnomocnictwa w aplikacji sg uznawane \ I /
o ;s . s e e e b d ! ¢

« Mozliwo$é sprawdzenia na poczatku $ciezki czy dany urzad uzna e e

petnomocnictwo utworzone w aplikacji, uspokaja uzytkownikdw i daje poczucie

pewnosci, ze kolejne kroki sg uprawnione.

Przejdz do Petnomocnictw

+ Utworz petnomocnictwo

Ja bym pewnie sprawdzit tg liste urzedow, zeby sie dowiedzieé, czy urzad
przyjmie mi to petnomocnictwo.

Zrédto: IDI, mezczyzna ”

~

&~ Odswiez )

Sugestie:

Warto rozbudowac zakres informacji na temat ustugi, np. poprzez dodanie pytan i odpowiedzi lub definicji poje¢ pojawiajgcych
sie w trakcie korzystania z ustugi.




1. Utworzenie petnomocnictwa cd. Gl

. < Nowe petnomocnictwo (1/4) < Nowe petnomocnictwo (3/4)
Obserwacje
* Czes$¢ respondentow miata trudnosci z wyborem odpowiedniej kategorii. Aktu Wskaz sprawe dla pelnomocnika Osoba, kiérej dotyczy sprawa
urodzenia szukali w ,Dokumenty i dane osobowe”. .
Odpisy aktoéw stanu cywilnego > O Dogyczy ik

* Wiekszos¢ respondentdow miata trudnosci z wyborem poszczegdlnych opcji,

T . . . (O Dotyczy innej osoby
zastanawiali sie nad znaczeniem pojeé (petnomocnik, mocodawca, akt stanu

. , . Meldunki
cywilnego, ,0soba, ktérej dotyczy sprawa”). — >
Waznos¢ petnomocnictwa
* Kolor i wielkosc¢ czcionki w nagtowkach byt dla niektorych stabo widoczny. A S
(O Wazne bezterminowo

Wn i0S kl (O) Wazne terminowo
* Niektére sformutowania sg dla uzytkownikdw mylgce (dokumenty i dane SR WIS os PRI

osobowe, wnioskowanie i odbior itp.). o mm—
* Jezyk ustugi jest trudny i formalny. O Do wielokrotnego uzycia

Osoba, ktdrej dotyczy sprawa... no mnie dotyczy, ale on ma odebraé, wiec “ “
jego. Nie jest to dla mnie jasne, sprawa dotyczy nas obu.
Zrédto: IDI, kobieta ” ( Anuluj ) ( Anuluj )

Sugestie:

Warto zastanowic sie nad uproszczeniem jezyka stosowanego w ustudze, tak aby byt lepiej rozumiany przez uzytkownikow.
Dodatkowo rekomendujemy sprawdzenie ekrandw ustugi pod katem WCAG.




1. Utworzenie petnomocnictwa cd. Gl

o < Nowe pethomocnictwo (4/4) < Petnomocnictwa @

Obserwacje
* Respondenci bez problemdw przechodzili do ostatniego ekranu i wysytali R ( Otrzymane

petnomocnictwo do akceptacji. { '

s 7 , . . . e s . . . . H z)p(;:'l?dladpe-nom‘:(ctmka d ia (Robert Wojcik @ Czeka na akceptacie 02.08.2022

* Czescrespondentdw nie byta w stanie stwierdzi¢, jakie beda kolejne kroki w procesie R OURISTR GrOmEmS (FOOHENORI) Odbiér odpisu aktu urodzenia (Robert Wajcik)

nadawania petnomocnictwa i kto ma je zaakceptowac. I Peinomocnik: Jan Kowalski
* Niektdrzy zastanawiali sie, czy jest okreslony termin na akceptacje petnomocnictwa. i gl i

. . Waznosé

Wn | OS kl Bezterminowo
* Respondenci majg poczucie niepewnosci co do kolejnych etapow procedury. Nie Do wykarzystania

wiedzg, czy petnomocnictwo akceptuje tylko petnomocnik, czy takze urzad. G
* Istnieje duza potrzeba uzyskania dodatkowych informacji na temat samego procesu. Data utworzenia

02.08.2022

* Uzytkownicy nie sg pewni, w jaki sposéb i gdzie petnomocnik akceptuje dokument.

Dane petnomocnika
Ja bym chciata wiedzie¢, co sie dalej stanie. Czy petnomocnictwo
oczekuje na akceptacje w przeciggu 30 dni, tygodnia, 24 godzin? ”

Numer PESEL

78051234567 Petnomocnictwo zostalo wystane i czeka
na akceptacje petnomocnika.

Zrédto: IDI, kobieta

Imie i nazwisko

Sugestie:

- Rekomendujemy dodanie skréconego opisu dalszych krokdéw procesu lub jego wizualizacje, np. pod ikong ,,i”. Dodatkowo warto rozwazy¢

modyfikacje nazw krokdw w procesie i dodanie informacji o tym, czego dotyczg poszczegdlne etapy — np. Nowe petnomocnictwo —
podsumowanie (4/4).




Wyobraz sobie, ze Twdj przyjaciel poprosit Cie o

odebranie odpisu aktu matzenstwa w jego imieniu.

W swojej aplikacji mObywatel nadat Ci
ZADANIE 2: petnomocnictwo do odbioru tego dokumentu.

AKC E PTACJA P EL N O M OC N ICTWA Poniewaz Ty rowniez korzystasz z aplikacji

mObywatel, otrzymates o tym powiadomienie na
swaoj telefon. SprawdZ, co masz zrobi¢ w tej sytuacji,
zeby moc odebrac dokument za przyjaciela.

Imie i nazwisko przyjaciela: Aleksander Kowalski.




2. Akceptacja petnomocnictwa Gl

O b serwa Cj e 4 Petnomocnictwa ® 4 Szczegobty petnomocnictwa

« Respondenci bez probleméw klikali ,,0dbiér odpisu aktu matzeristwa” i przechodzili m dzielone ) Dane peinomcriciwa
do kolejnego ekranu.

Status

 Respondenci nie mieli problemdéw z akceptacja petnomocnictwa. g,m;m;é,su atu malzetistwa (Aleksander © Zaakeeptuj lub odrzué
. , T . - . . Kowalski)
® Nlektorzy zastanawiali slg, czy deZIE mozliwe podanle pOWOdU odrzucenia Mocodawca: Aleksander Kowalski Sprawa dla pefnomocnika
. Odbidr odpisu aktu maizeristwa (Aleksander
petnomocnictwa. Kowalski)
Tres¢ pelnomocnictwa
° ° Udzielam petnomocnictwa do odebrania odpisu

Wn IOS kl aktu malzeristwa

* Prezentowane ekrany sg czytelne, uzytkownicy wykonywali zadanie bez problemow.

Waznos¢

* Nie wiadomo, jak zachowywaliby sie uzytkownicy, gdyby na ekranie znajdowato sie EESE R

kilka powiadomien z réznych kategorii. Do wykorzystaria

Jednokrotnie

Data udzielenia

Co jak bedg btedne dane i dlatego odrzuce? Czy mocodawca bedzie o 13.10.2022

tym wiedziat, ze odrzucam z powodu btednych danych? ’

Zrédto: IDI, mezczyzna ’ o . @ )
Odrzu¢ Akceptuj

. Sugestie:

',.' Poza powiadomieniem o statusie sprawy w przypadku odrzucenia petnomocnictwa w przysztosci mozna rozwazy¢ dodanie opcjonalnego
podania powodu akcji (np. ,,Btednie wpisany numer PESEL”).




2. Akceptacja petnomocnictwa cd. Gl

< Petnomochictwa @ < Szczegoty petnomocnictwa
Obserwacje
* Respondenci komentowali, ze pasek na dole jest dla nich wazny. Niektdrzy probowali Udzielone ) Dane petnomocnictwa
w niego klikng¢, zeby sprawdzi¢ nr petnomocnictwa.
i X , X . , X X ° Wazne bezterminowo 13.10.2022
* Uzytkownicy bez problemdw docierali do ekranu ze szczegétami petnomocnictwa. Odbiér odpisu aktu matzeristwa (Aleksander
Kowalski)
s 7 s s . . . . Sprawa dl tnomocnik:
* Cze$¢ os6b komentowata kolor statusow ,Wazne bezterminowo” i ,Wazne” Mocodawca: Aleksander Kowalski O ookt sk TILERRENA (AleKEUM
sugerujac, ze powinien by¢ zielony. vl
* Niektdrzy szukali informacji, w ktédrym urzedzie maja zrealizowaé petnomocnictwo e e o
¥ I ymurze 12 P : 123456787654
Wn I Os kl Tres¢ pelnomocnictwa

Udzielam petnomocnictwa do odebrania odpisu

* Prezentowane ekrany sg czytelne, uzytkownicy wykonywali zadanie bez probleméw. i

* Obecny kolor statusow jest dla niektorych mylacy. Waznose

Bezterminowo

* Brak informacji o miejscu odbioru dokumentu jest niedogodnoscia.

Do wykorzystania
Jednokrotnie

Ten napis tutaj mogtby by¢ bardziej zielony, bo teraz to jest taki T
niebieskawy. Myslatam ze to jest osobna sekcja do klikniecia. ”

Petnomocnictwo jest wazne. © °
Aby go uzy¢ - podaj urzednikowi jego numer. Zrzeknij sie

Zrédto: IDI, kobieta

. Sugestie:

',.' Rekomendujemy dostosowanie koloru statuséw tak, aby byty bardziej intuicyjne. Dodatkowo, warto zastanowi¢ sie nad dodaniem pola
z informacjg o miejscu odbioru dokumentu, np. wskazanie urzedu przez samego mocodawce na etapie tworzenia petnomocnictwa.




ZADANIE 3:
ZARZADZANIE PELNOMOCNICTWAMI

Wyobraz sobie, ze korzystasz z ustugi juz jakis czas —
nadates i otrzymates kilka petnomocnictw.

Jakis czas temu nadafes swojemu przyjacielowi —
Janowi Kowalskiemu petnomocnictwo do odbioru
odpisu aktu zgonu. Nie pamietasz jednak, czy
dokument jest aktualny i czy przyjaciel moze z niego
jeszcze korzystac.

SprawdZ, czy to petnomocnictwo (do obioru odpisu
aktu zgonu) jest jeszcze aktualne.




3. Zarzadzanie petnomocnictwami: strona G071
startowa

. ( Pelnomocnictwa @ < Petnomocnictwa @
Obserwacje
. , . .. ;. . . . . Otrzymane Udzielone Udzielone )
* Niektérzy respondenci mieli trudnos¢ w wykonaniu zadania, poniewaz od razu
przechodzili do szukania udzielonego petnomocnictwa, ale nie zauwazali, ze sg Nie masz jeszcze peinomocnictw. Wame = Doakceptagi = Niewamne = F
w zaktadce ,,Otrzymane”. Pierwsze 4 wywiady — respondenci pracowali na makiecie, * Potrzebujesz peinomocnictwa?
. . . . ” .. 5 Popros osobe, ktéra ma Ci go udzieli¢, aby 0: pt rzu 2408.2022
gdzie zakfadki ,,Otrzymane” i ,Udzielone” byty stabiej widoczne. utworzyta je w aplikacii. Aby je tu zobaczyé, Odbi6r odpisu aktu matzefistwa (Aleksander
wybierz Ods$wiez. Kowalski)
* Niektdrzy uzytkownicy zwracali uwage na duzg ilos¢ informacji na ekranie Mocodawca: Aleksander Kowalski
+ Chcesz udzieli¢ petnomocnictwa?
Wybierz Utworz petnomocnictwo i wyslij je ow ) 0700
o . do akCeptaCjL ‘?zne ezterminowo
Wn | os kl Odbiér odpisu aktu urodzenia (Natalka Podolska)

* Podziat na,Otrzymane” i ,Udzielone” byt stabo widoczny w pierwszej wersji makiety.
W drugiej — zmienionej — podziat byt zauwazany przez respondentéw i tatwiej

rozwigzywali zadanie.

N/

t

Mocodawca: Justyna Podolska

@ Wazne do: 31.08.2022 14.06.2022
Odbiér odpisu aktu malzeristwa (Marek Kowalski)
Mocodawca: Marek Kowalski

* Przy wiekszej liczbie petnomocnictw uzytkownicy maja trudnosci z poruszaniem si ) , © Niewazne: wygasle 02.05.2022
y e J p y y Ja p e + Utworz peinomocnictwo Odbiodr odpisu aktu zgonu (Adam Nowak)

po ekranie. Respondenci majg poczucie przyttoczenia iloscig informaciji.

Mocodawca: Jan Nowak

( & odswiez )
Q Niewazne: zrzeczone 03.04.2022
Moze to nie jest super intuicyjne, bo widze catg liste petnomocnictw i nie patrze ” Odbi odpisu aktu urodzenia (TSN
. . . . . . . Mocodawca: Jan Nowak worz
czy jestem w udzielonych, czy w otrzymanych. Moze jakby ta lista sie nie

wyswietlata, tylko widziatbym najpierw udzielone i otrzymane, to bym wybrat.

Zrédto: IDI, mezczyzna

Sugestie:

Sprawdzic¢, czy niektére informacje mozna przenies¢ do szczegotdw danego petnomocnictwa, tak aby na ekranie z listg wyswietlaty sie
tylko najwazniejsze dane. W celu uporzgdkowania widoku mozna rozwazy¢ dodanie opcji archiwizacji pozyciji z listy.




3. Zarzadzanie petnomocnictwami:
sortowanie i filtry

Obserwacje

* Nie wszyscy respondenci korzystali z ikony sortowania. Niektorzy respondenci zastanawiali sie, wedtug jakiego
kryterium odbywa sie sortowanie pozyc;ji.

* Daty z prawej strony nie byty od razu zrozumiate, ale uzytkownicy domyslali sie ich znaczenia poprzez dedukcje.

* Nie wszyscy respondenci korzystali z zaktadek ,wazne, do akceptacji, niewazne”. Niektdrzy uzytkownicy
w nattoku informacji z poczatku ich nie zauwazali, skanujgc wzrokiem od razu konkretne petnomocnictwa.

* Niektdrzy szukali mozliwosci wyszukiwania danego petnomocnictwa.

Whioski
* |kona sortowania nie dla wszystkich jest zrozumiata, watpliwosci budzi kryterium sortowania.

* Nazwy filtrow sg zrozumiate dla uzytkownikéw, ale nie zawsze jest to ich preferowany sposdb wyszukiwania
petnomocnictwa. Zdarza sie im rowniez nie zwrdcic¢ na nie uwagi.

Ok, ale nie zwracatbym na niego uwagi, Wazne, do akceptacji, niewazne -
jechatbym po kolei. [Uwaga o filtrach] w ogole nie zwrdcitam uwagi na te dymki.
Zrédto: IDI, mezczyzna Zrédto: IDI, kobieta

Sugestie:
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centralny osrodek informatyki

< Petnomocnictwa ®
Wazne Do akceptaciji Niewazne -

© Zaakceptyj lub odrzu 24.08.2022

0Odbiér odpisu aktu matzeristwa (Aleksander
Kowalski)

Mocodawca: Aleksander Kowalski

11.07.2022

Odbidr odpisu aktu urodzenia (Natalka Podolska)
Mocodawca: Justyna Podolska

° Wazne bezterminowo

@ Wazne do: 31.08.2022 14.06.2022
Odbidr odpisu aktu matzenstwa (Marek Kowalski)
Mocodawca: Marek Kowalski

€ Niewazne: wygaste 02.05.2022
Odbidr odpisu aktu zgonu (Adam Nowak)

Mocodawca: Jan Nowak

0 Niewazne: zrzeczone 03.04.2022

Odbiér odpisu aktu urodzenia + it
Mocodawca: Jan Nowak ——

. Zbadac, jakie opcje sortowania bytyby najbardziej przydatne. Do rozwazenia dodanie mozliwosci filtrowania po typie sprawy oraz
dodanie wyszukiwarki, gdzie mozna wyszukiwac np. poprzez wpisanie nazwiska petnomocnika.
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centralny osrodek informatyki

3. Zarzadzanie petnomocnictwami: statusy

O bse rwa Cj e < Peinomocnictia ® < Szczegoty petnomocnictwa
* Uzytkownicy zauwazali kolory statusdw i uznawali je za duze utatwienie. Udzielone )

Dane petnomocnictwa

* Niektdrzy zwrdcili uwage, ze kolor zielony wyglagda bardziej na niebieskawy. Dla jednej
osoby kolor szary przy ,Mocodawca” odbierany byt jako stabo widoczny i zbyt podobny

Wazne Do akceptacji Niewazne -

(@ zackcent iub odrauc | 24.08.2022

Status

© Czeka na akceptacje

z kolorem statusu — ,,niewazne”.

* Respondenci nie potrafili rozrézni¢ powoddw niewaznosci petnomocnictw: odrzucone,
wycofane, wygaste, odwotane, zrzeczone. Wielos¢ opcji, ktérych nie rozrdzniali,

wzbudzata poczucie zagubienia.

Whioski

* Kolory statusdw sg przydatne. Kolory statuséow ,Wazne” i ,Niewazne” moga byc¢

mylace.

* Uzytkownicy nie rozumiejg, czym rdznig sie poszczegdlne powody niewaznosci

petnomocnictw. Podziat jest skomplikowany.

Zrzeczone, bardzo trudne polskie stowo
jakie$[...] duzo, mdj moézg wariuje.

Zrédto: IDI, mezczyzna

Sugestie:

Na pierwszy rzut oka nie wiem, czym to
sie rézni. Wiem, ze rézni sie przyczyna.
Zrédto: IDI, kobieta

7y

0dbior odpisu aktu matzeristwa (Aleksander
Kowalski)

Mocodawca: Aleksander Kowalski

° Wazne bezterminowo 11.07.2022
Odbiér odpisu aktu urodzenia (Natalka Podolska)
Mocodawca: Justyna Podolska

I© waine o 31.08.2022 ]

14.06.2022

Odbiodr odpisu aktu matzenistwa (Marek Kowalski)
Mocodawca: Marek Kowalski

l € Niewazne: wygasle l

02.05.2022

Odbiér odpisu aktu zgonu (Adam Nowak)
I Mocodawca: Jan Nowakl

€) Niewazne: zrzeczone 03.04.2022

Odbiér odpisu aktu urodzenia + Utwd
Mocodawca: Jan Nowak worz

Sprawa dla pelnomocnika

Odbidr odpisu aktu urodzenia (Julka Wéjcik)

Numer pelnomocnictwa

9876543234567876

Tres¢ pelnomocnictwa

Udzielam petnomocnictwa do odebrania odpisu
aktu urodzenia.

Dane dzieci, ktérych dotyczy sprawa:
Julka Wojcik, PESEL 23456789012

Waznosé

22.09.2022 - 30.12.2022

Do wykorzystania

Jednokrotnie

Wycofaj

Warto poprawic kolorystyke, aby nie budzita watpliwosci, przenies¢ informacje o statusie niewaznosci do szczegdétdw petnomocnictwa
oraz dodaé wyttumaczenie, np. w polu ,status” — Niewazne: wygaste (Mingt termin waznosci).




Dziekujemy

Link do aktualnosci w projekcie:
Cyfryzacja - Badania i Projektowanie

Kontakt:
badania@coi.gov.pl



mailto:badania@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie

