
Załącznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiot zamówienia 

1. Opracowanie dla projektu dotyczącego systemu lokalizacji użytkownika dzwoniącego na numery alarmowe, w oparciu o dane pochodzące z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego (Advanced Mobile Location, dalej „projekt AML”):

a) wariantowej (kierunkowej) strategii wdrożenia AML na terenie RP, w tym harmonogramu działań, sposobów ich realizacji,

b) studium wykonalności wdrożenia AML na terenie RP,

c) dokumentacji konkursowej na realizację projektu w ramach działania 2.4 FERC na dostarczenie oprogramowania i niezbędnej infrastruktury,

d) dokumentacji przetargowej na dostarczenie oprogramowania i niezbędnej infrastruktury.

2. Wsparcie techniczne w postaci doradztwa eksperckiego dla Zamawiającego przy przygotowywaniu do wdrożenia projektu AML.

3. Przeprowadzenie warsztatów dla Zamawiającego obejmujących zagadnienia określone w dokumentach, o których mowa w pkt 1.
Uzasadnienie potrzeby udzielenia zamówienia

Zapewnienie wdrożenia obowiązku wynikającego z dyrektywy PE i Rady (UE) 2018/1972 z 11 grudnia 2018 r. ustanawiającej Europejski kodeks łączności elektronicznej (EKŁE), który zawiera przepisy obligujące państwa członkowskie do zapewnienia lokalizacji użytkownika dzwoniącego na numery alarmowe, nie tylko tak jak dotychczas – w oparciu o dane pochodzące z sieci telekomunikacyjnej, ale również w oparciu o dane pochodzące z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego. W praktyce realizacja tego obowiązku oznacza konieczność zapewnienia działania na terytorium RP funkcjonalności AML.

Artykuł 109 ust. 6 EKŁE nakłada na wszystkie państwa członkowskie wymóg, aby informacje o lokalizacji osoby wykonującej połączenie alarmowe obejmowały, obok danych lokalizacyjnych pochodzących z sieci, również dane lokalizacyjne pochodzące z urządzenia telefonicznego, jeżeli jest to technicznie wykonalne.

Artykuł 330 ust. 1 i 2 projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (numer projektu: UC45), dalej „Pke”, wdrażającej EKŁE wskazujący, że informacją o lokalizacji zakończenia sieci, z którego zostało wykonane połączenie do numeru alarmowego jest, w przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej: geograficzne położenie telekomunikacyjnego urządzenia końcowego użytkownika usług telekomunikacyjnych ustalane w oparciu o dane pochodzące z sieci telekomunikacyjnej oraz z tego telekomunikacyjnego urządzenia końcowego, jeżeli zapewnia ono taką możliwość. W ustępie 2 wskazuje się, że informacja o lokalizacji zakończenia sieci przekazywana jest do systemu gromadzącego i udostępniającego informacje oraz dane od przedsiębiorcy telekomunikacyjnego (Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralną Bazą Danych, dalej „PLI CBD”).

Artykuł 331 ust. 1 Pke wskazuje, że operator publicznej sieci telekomunikacyjnej jest obowiązany nieodpłatnie udostępniać Prezesowi UKE informacje dotyczące lokalizacji 
zakończenia sieci, z którego zostało wykonane połączenie do numeru alarmowego w czasie rzeczywistym w celu udostępnienia tych danych, za pośrednictwem systemu PLI CBD, odpowiednio do właściwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego (CPR) albo właściwym terytorialnie jednostkom służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy.

Artykuł 114 projektu ustawy Przepisy wprowadzające ustawę – Prawo komunikacji elektronicznej (numer projektu: UC46) wskazuje przepisy przejściowe dla obowiązków określonych w art. 330 i 331 Pke dotyczących przekazywania i udostępniania danych lokalizacyjnych pochodzących z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego. Zgodnie z ww. art. 114 ww. normy prawne zawarte w Pke a dotyczące lokalizowania zakończenia sieci, z którego zostało wykonane połączenie do numeru alarmowego, w oparciu o dane pochodzące z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego będą stosowane po upływie 3 miesięcy od dnia ogłoszenia przez Prezesa UKE, w Dzienniku Urzędowym UKE oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej UKE, informacji o uruchomieniu tej funkcjonalności. Ogłoszenie informacji o uruchomieniu ww. funkcjonalności jest uzależnione od ogłoszenia gotowości centrów powiadamiania ratunkowego do przyjmowania i obsługi zgłoszeń alarmowych zawierających dane lokalizacyjne pochodzące z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego.

W celu zapewnienia skutecznego dostępu do służb ratunkowych za pomocą zgłoszeń alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy „112” w państwach członkowskich Komisja Europejska, po konsultacji z BEREC, przyjmuje akty delegowane, wydane na podstawie art. 109 ust. 8 EKŁE, uzupełniające ust. 2, 5 i 6 art. 109 EKŁE, w sprawie środków koniecznych, aby zapewnić kompatybilność, interoperacyjność, jakość, niezawodność i ciągłość obsługi zgłoszeń alarmowych w Unii Europejskiej w odniesieniu do rozwiązań służących określaniu lokalizacji osoby wykonującej połączenie, dostępu dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami i przekierowywania zgłoszeń do najwłaściwszego CPR. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. W ramach opracowania dokumentacji niezbędnej do wdrożenia projektu AML Wykonawca na zlecenie Zamawiającego przygotuje: 

a) wariantową (kierunkową) strategię wdrożenia AML na terenie RP, w tym harmonogram działań, sposoby ich realizacji,

b) studium wykonalności wdrożenia AML na terenie RP,

c) dokumentację konkursową na realizację projektu w ramach działania 2.4 FERC na dostarczenie oprogramowania i niezbędnej infrastruktury,

d) dokumentację przetargową na dostarczenie oprogramowania i niezbędnej infrastruktury,

e) przygotowanie i przeprowadzenie warsztatów, które dotyczyć będą przedmiotu zamówienia, zgodnie z poniższymi warunkami:

1) warsztaty dla 30 osób wskazanych przez Zamawiającego;

2) warsztaty przeprowadzone zostaną w siedzibie Zamawiającego

3) warsztaty przeprowadzone będą w ciągu jednego dnia, w czasie 7 godzin bez uwzględnienia przerw

4) termin zostanie uzgodniony z Zamawiającym i będzie przypadał nie później niż 14 dni od przekazania dokumentów, o których mowa w § 1 ust. 1 lit b.

 (a.) Wykonawca przygotuje kierunkową strategię wdrożenia AML na terenie Rzeczypospolitej przy uwzględnieniu stosownych norm i specyfikacji technicznych. Podczas jej przygotowywania wskaże na doświadczenia innych krajów w zakresie wdrożenia AML, ze szczególnym uwzględnieniem krajów o podobnej jak Polska sytuacji społeczno-gospodarczej. Opracowana przez Wykonawcę ekspertyza będzie uwzględniać analizę SWOT wariantów realizacji i wdrożenia systemu AML, w tym przedstawi rekomendacje oraz wskaże na krąg interesariuszy, a także przedstawi propozycje integracji z ich systemami. 

Przedstawione warianty powinny uwzględniać aspekty prawne, techniczne i finansowe ich wdrożenia, w szczególności:

- metody wysyłania danych lokalizacyjnych z urządzenia końcowego (data SMS/https);

- numery alarmowe, dla których dostępna będzie funkcjonalność AML (112/112 i inne krajowe numery alarmowe);

- dostępność usługi dla abonentów (tylko dla abonentów w sieci macierzystej/również dla abonentów w roamingu);

- zagadnienia powiązywania w CPR informacji lokalizacyjnych pozyskanych w oparciu o dane pochodzące z sieci telekomunikacyjnej z informacjami pozyskanymi w oparciu o dane pochodzące z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego;

- wymagania techniczne dla wdrożenia wariantu, w tym zakres integracji Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralną Bazą Danych (PLI CBD) i systemu powiadamiania ratunkowego;

- krąg podmiotów, które będą zaangażowane we wdrożenie danego wariantu, ze wskazaniem ich roli;

- szacowane koszty i czas wdrożenia poszczególnych wariantów oraz inne kwestie, wskazane przez Wykonawcę, które mają wpływ na realizację projektu AML

(b.) Studium wykonalności dla wybranego przez Zamawiającego wariantu wdrożenia AML uwzględniać powinno m.in.: 

- uwarunkowania prawne przekazywania danych lokalizacyjnych abonentów oraz zakres współpracy z dostawcami oprogramowania (Google/Apple/inni);

- funkcjonujący obecnie sposób przekazywania danych lokalizacyjnych abonenta pochodzących z sieci telekomunikacyjnej;

- organizację polskiego systemu powiadamiania ratunkowego i jego uwarunkowania techniczne;

- role poszczególnych organów państwowych, w tym regulatora rynku telekomunikacyjnego i organów odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce, które powinny być zaangażowane w proces wdrożenia;

- zakres współpracy z dostawcami usług głosowych świadczonych w sieciach ruchomych oraz ich rolę

oraz inne kwestie, wskazane przez Wykonawcę, które mają wpływ na realizację projektu AML.

Podczas przygotowywania studium wykonalności projektu AML Zamawiający przedstawi projekt założeń merytorycznych niezbędnych do uwzględnienia w dokumentacji inicjującej projekt. W studium wykonalności zostanie ujęta propozycja harmonogramu realizacji projektu AML oraz prognozowane koszty jego realizacji. Studium wykonalności projektu AML zawierać powinno również określenie kompetencji osobowych niezbędnych na etapie wdrożenia i utrzymania systemu AML. Studium wykonalności zawierać także powinno analizę przedwdrożeniową oraz analizę procesów biznesowych zachodzących podczas realizacji projektu AML. Studium wykonalności winno określić zakres integracji z PLI CBD.

(c.) Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania dokumentacji konkursowej na realizację projektu AML w ramach działania 2.4 Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC).

(d.) Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania dokumentacji przetargowej na realizację projektu AML (SWZ, projekt umowy, kryteria wyboru i inne niezbędne dokumenty) na wyłonienie podmiotu odpowiedzialnego za dostarczenie oraz wdrożenie oprogramowania i niezbędnej infrastruktury do realizacji projektu AML w ramach PLI CBD.

Wykonawca przedstawi harmonogram opracowania dokumentacji objętej zamówieniem w celu uzyskania akceptacji Zamawiającego. Wykonawca będzie cyklicznie, zgodnie z przedstawionym harmonogramem przekazywał, poszczególne części dokumentacji, o których mowa w lit. a-d. W ramach akceptacji poszczególnych części dokumentacji, Zamawiający może żądać przedstawienia uzasadnienia dla tez zawartych w opracowaniu na spotkaniach organizowanych przez Zamawiającego w wymiarze uzgodnionym z Wykonawcą (z zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja w tym zakresie należy do Zamawiającego).

Wykonawca dostarczy opracowanie dokumentacji w zakresie lit. a do dnia 31 marca 2023 r., a w zakresie lit. b-d w terminie do dnia 30 kwietnia 2023 r. W ramach zawartej umowy, Wykonawca zapewni wsparcie techniczne podczas przygotowywania do wdrożenia projektu AML. Zamawiający przewiduje w ramach zamówienia, w maksymalnym wymiarze 200 roboczogodzin. Jedna roboczogodzina równa jest 60 minutom. Wskazana maksymalna liczba roboczogodzin nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do zlecenia usług w maksymalnym wskazanym wymiarze. Zamawiający będzie zlecał usługi zgodnie z zaistniałymi potrzebami i w wymiarze uzgodnionym z Wykonawcą (z zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja co do zakresu zlecenia i warunków jego realizacji w tym ilości roboczogodzin przeznaczonych na jego wykonanie należy do Zamawiającego). Usługi doradcze świadczone będą od dnia dostarczenia wariantowej (kierunkowej) strategii wdrożenia AML na terytorium RP do dnia 30 czerwca 2023 r. albo do wykorzystania maksymalnej liczby roboczogodzin, w zależności od tego co nastąpi wcześniej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wydłużenia okresu świadczenia usług doradczych, nie dłużej niż do dnia 31 grudnia 2023 r. w przypadku gdy wcześniejsze wykorzystanie roboczogodzin nie będzie możliwe.
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