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Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w tomzy deklaruje, ze jej gtdwng misjg jest ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNEGO na terenie powiatu tomzyriskiego w obszarach
dziatania zgodnych z Ustawg o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w tomzy deklaruje:

— zgodnos¢ systemu zarzadzania i kompetencji technicznych Oddziatu Laboratoryjnego i Medycznego
Laboratorium Diagnostycznego Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w tomzy (zwanych dalej
,laboratorium”, ,laboratorium w tomzy” lub ,laboratorium PSSE w tomzy”) z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025, klienta, Wojewody Podlaskiego (jako organu stanowigcego) i Polskiego Centrum
Akredytacji;

— spdjna realizacje dziatalnosci laboratoryjnej i waznosci wynikdéw;
— ciagte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania;

— podnoszenie i utrzymywanie na wysokim profesjonalnym poziomie jakosci wykonywanych przez
laboratorium ustug w celu spetnienia oczekiwan klienta.

Laboratorium w tomzy prowadzac swojg dziatalnos¢ laboratoryjng postepuje zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ksiedze Jakosci i w pozostatych dokumentach systemu zarzgdzania, w tym réwniez Kodeksu
Etyki pracownikow.

Cele strategiczne polityki jakosci prowadzonej w laboratorium w tomzy:

1. Swiadczenie ustug klientom poprzez dostarczanie waznych, wiarygodnych, rzetelnych i uzytecznych
wynikéw badan i pomiaréw.

2. Zapewnienie bezstronnosci, poufnosci i ochrony praw wtasnosci naszych klientow.

3. Zbudowanie i utrzymanie opinii rzetelnego, zyczliwego i godnego zaufania partnera dla klientéw
i wszystkich zainteresowanych wspétpraca z laboratorium.

4. Uczestnictwo w krajowym systemie akredytacji laboratoriow badawczych.

5. Sprawna realizacja zadan z zakresu zdrowia publicznego poprzez wykonywanie badan
laboratoryjnych w celu ochrony zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym wpltywem szkodliwosci,
ucigzliwosci $rodowiskowych, zapobieganie powstawaniu choréb, w tym choréb zakainych
i zawodowych, na obszarze dziatania laboratorium, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 1985 r.
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 416) i wytycznymi Podlaskiego Panstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku.

Cele systemu zarzadzania dotyczgce jakosci sg poddawane co roku weryfikacji podczas przegladu
zarzadzania, na ktdrym sg tez okreslane propozycje mierzalnych celéw operacyjnych.

Cele operacyjne ustalane i wprowadzane sg rokrocznie zarzgdzeniem Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w tomzy.

Cele polityki jakosci realizowane sg poprzez:

* Wykonywanie badan i pomiaréw zgodnie z normami, przepisami prawnymi, kodeksami postepowania,
ogélnie dostepnymi publikacjami metodycznymi i procedurami badawczymi opracowanymi na podstawie
wytycznych i zalecend towarzystw naukowych, osrodkéw referencyjnych, dokumentacji producentéw
wyposazenia oraz wymaganiami klientéw (o ile wymagania klientéw nie sg sprzeczne z politykg jakosci
laboratorium);
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* badania wykonywane sg przez kompetentny personel, postepujagcy w sposdb bezstronny, poufny
profesjonalny i etyczny, niezalezny od naciskdw handlowych i finansowych lub innych naciskéw, ktére
mogtyby wywrzec niekorzystny wptyw na jakos¢ jego pracy i wizerunek laboratorium;

* identyfikacje ryzyka i okreslanie szans;

* potwierdzenie kompetencji i wiarygodnosci wykonywanych badaid poprzez uczestniczenie
w badaniach biegtosci i/lub poréwnaniach miedzylaboratoryjnych organizowanych przez wyspecjalizowane
jednostki lub we wtasnym zakresie;

* posiadanie odpowiednich zasobdw do realizacji ustug badawczych;

® utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania;

* wspodtprace z klientem zapewniajgcy satysfakcje i zadowolenie z wykonanych ustug, z zachowaniem
wszystkich jego praw;

* nie angazowanie sie w dziatalnos¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do jego kompetenc;i,
bezstronnosci, oceny lub rzetelnosci w prowadzeniu dziatalnosci laboratoryjnej;

* zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci na wszystkich poziomach funkcjonowania laboratorium.

Kazdy pracownik laboratorium i wszystkich komérek organizacyjnych PSSE w tomzy zwigzanych
z dziatalnoscia laboratoryjng zna, rozumie, przestrzega i realizuje polityke jakosci.

Personel laboratorium jest swiadomy istoty i waznosci realizowanych dziatan, tego jak sie przyczynia
do osiggania celéw systemu zarzadzania, jak rowniez znaczenia spetnienia wymagan klientéw
oraz wymagan ustawowych i przepisdéw prawnych.

Pracownicy majg swobodny dostep do dokumentdéw opisujgcych polityke jakosci i system zarzadzania, znajg
ich tresc i stosujg w praktyce.

Wynagrodzenie personelu laboratorium nie zalezy od liczby i wynikéw wykonywanych badan.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w tomiy deklaruje swoje zaangazowanie
w realizacje polityki jakosci oraz zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie s$rodki finansowe
i umozliwic sprawne funkcjonowanie laboratorium zgodnie z przyjetym systemem zarzadzania.
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w tomiy zapewnia, ze integralnos¢ systemu
zarzadzania jest utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania.
Odstepstwa od deklarowanej polityki jakosci, polityk i procedur w systemie zarzadzania Ilub
w dziataniach technicznych mogg by¢ udzielane w wyjatkowych przypadkach, o ile nie wptywajg one
negatywnie na wyniki badan. Odstepstwa udziela Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w tomzy lub,
W jego imieniu, upowazniony pracownik. Prowadzone sg zapisy udzielonych odstepstw.

Za nadzoér nad realizacjg zatoien polityki jakosci Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w tomzy czyni odpowiedzialnym Koordynatora ds. Systemu Jakosci Laboratorium.

Za techniczng strone dziatalnosci komoérek organizacyjnych wchodzacych w skiad laboratorium
odpowiada kierownictwo techniczne.
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