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REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

Warszawa, dnia 6 lipca 2022 r.

WAK.261.63.2022.BK.2
Wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych dla pracownikow
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie, nr sprawy WAK.261.63.2022.BK.

Zamawiajacy, przekazuje tre$¢ zapytan przestanych przez Wykonawcow w dniach
01.07.2022 r. oraz wyjasnienia Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1:

Dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 9 z dnia 1 lipca 2022 roku

Prosimy o doprecyzowanie, czy w programie nielimitowanym Uzytkownik musi mie¢
zapewniong mozliwos¢ kilkukrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu,
np. rano i wieczorem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, potwierdza ze ustuga ma zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z réznych ustug
sportowo-rekreacyjnych w réznych obiektach sportowych tego samego dnia, tygodnia,
miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji, bez stosowania jakichkolwiek
limitow czy interwalow czasowych pomiedzy §wiadczonymi ustugami przez 7 dni w tygodniu.
Zamawiajacy dopuszcza ograniczenia wymienione w pkt 7 SOPZ.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 10 z dnia 1 lipca 2022 roku

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 10 z dnia 1 lipca 2022 roku 1 w celu uniknigcia
nieprozumien, zwracamy si¢ z uprzejmag prosba o doprecyzowanie zmodyfikowanego ust. 8
Zalacznika nr 1 do zapytania ofertowego (SOPZ), poprzez nadanie mu ponizszego brzmienia
w ostatnim zdaniu:

,»(..) np. na podstawie karty imiennej lub infolinii.”

Informujemy, iz w przypadku weryfikacji wejscia poprzez infolini¢, koszt polaczenia jest
zgodny z taryfg operatora, przy czym zaznaczamy, iz wigkszos¢ sieci telefonii komorkowe;,
oferuje bezplatne polaczenia z numerami stacjonarnymi, takze ustuga w wiekszosci lub we
wszystkich przypadkach moze okazac si¢ catkowicie bezptatna.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SOPZ oraz odpowiedziami z dnia 1 lipca 2022
roku Zamawiajgcy dopuszcza weryfikacj¢ dostepu do obiektu za posrednictwem aplikacji
mobilnej, jednocze$nie wykonawca zapewni dostep alternatywny dla oséb, ktére nie posiadajg

urzadzen obstugujacych aplikacje mobilng lub telefondw lub nie chcg z niej korzystaé (np.
dzieci lub osoby starsze). Ponadto Zamawiajacy informuje, ze to po stronie Wykonawcy lezy
zapewnienie dostepu do obiektow sportowych, w taki sposéb by nie generowac¢ dodatkowych
kosztéw po stronie uzytkownika. ,,Koszt wystawienia karty ponosi Wykonawca”, w zwiazku
Z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na weryfikacje, ktorej koszt ponosi uzytkownik
zaje¢ sportowo — rekreacyjnych.

Pytanie nr 3:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 117 z dnia 01.07.2022 r. zwracamy
si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze wyjasnienia te nalezy rozumie¢ w taki sposob, iz
ustugi typu basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, sitownia, joga, indoor
cycling, Wykonawca winien udostepniaé¢ tacznie na terenie miast: Warszawa, Siedlce, Ptock,
Radom, Ostrotgka, Ciechanow. Tym samym Wykonawca nie musi dysponowaé kazda
z wymienionych ustug w kazdym przytoczonych miast z osoba, musi natomiast udostepniac je
facznym terenie tych miejscowosci.

Interpretacja wyjasnien Zamawiajagcego w taki sposob, ze ustugi typu basen,
aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, silownia, joga, indoor cycling winny by¢
dostepne w kazdym z nastepujacych miast z osobna: Warszawa, Siedlce, Ptock, Radom,
Ostrofeka, Ciechandéw, moze skutkowaé tym, iz zaden z operatorow kart sportowych
funkcjonujacych na polskim rynku, nie begdzie w stanie ztozy¢ oferty zgodnej z treScig
niniejszego zapytania ofertowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz ustugi typu basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup,
sauna, sitownia, joga, indoor cycling, Wykonawca winien udostgpniac tacznie na terenie miast:
Siedlce, Plock, Radom, Ostrot¢cka i Ciechanéw. Natomiast w Warszawie powinien by¢
zapewniony dostgp do wszystkich wyzej wymienionych ustug.

Pytanie nr 4:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajagcego na pytanie nr 9 z dnia 01.07.2022 r., prosimy
uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrong prywatnosci uzytkownikow
abonamentdw, a takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych danych osobowych
w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by aplikacja stuzaca
do uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych wymagata przetwarzania takich
danych jak numer PESEL.

Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym mig¢dzy innymi do
skorzystania z ustug finansowych (np. zaciaggniecia kredytu), skorzystania z publicznej opieki
zdrowotnej badz zatatwienia sprawy urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu
$wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przetwarzania powyzszej danej. Ze
wzgledu na bezpieczefnstwo, ochrong prywatnosci i zasad¢ minimalizacji, polegajaca na tym,



ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko 1 wylacznie te dane, ktore sa niezbedne do osiggnigcia
danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych danych osobowych
niz te, ktore sg konieczne do wykonania danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania
danych niezaleznie od Zamawiajacego.

Zwracamy uwage, iz wedlug poradnika pn. ,,Obowiazki administratorow zwigzane
Z naruszeniami ochrony danych osobowych”, wydanego przez Urzad Ochrony Danych
Osobowych — wyciek PESEL w potaczeniu z danymi osobowymi, takimi jak: imi¢ i nazwisko,
powoduje wystgpienie wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolnos$ci osoby, ktorej te dane
dotycza.

Wspomniany organ nadzorujgcy przetwarzanie danych osobowych wskazuje, ze
pozyskanie dost¢gpu do puli danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez
osobg¢ nieuprawniong, moze poshuzy¢ migdzy innymi do:

. uzyskania przez osoby trzecie kredytow w instytucjach pozabankowych, na
szkode osoby, ktorej dane dotycza;
. uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktorej dane dotycza

w przypadku przetamania zabezpieczen do systemu $wiadczen opieki zdrowotnej lub
korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych tej osobie;

. korzystania z praw obywatelskich osoby, ktérej dane naruszono, np.
wykorzystania danych do oddania gtosu w glosowaniu nad $rodkami budzetu obywatelskiego;

. zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktora moze
postuzy¢ do celow przestepczych;

. wytudzenia ubezpieczenia lub srodkdéw z ubezpieczenia,

. zawarcia umow cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

. postuzenia si¢ falszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wykonawcy powierzone zostang tylko niezbedne dane osobowe
pracownikow do przetwarzania w zwiazku z realizacja Umowy i to wykonawca zobowiazany
jest do wdrozenia odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
danych spetniatlo wymogi RODO 1 chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

Pytanie nr 5:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 9 z dnia 01.07.2022 r. oraz majac
na uwadze, iz przedmiot zamOwienia powinien by¢ projektowany z mysla o wszystkich
potencjalnych uzytkownikow karnetéw (w tym takze dzieciach, ktére moga nie posiadac¢
telefonu komorkowego oraz osobach starszych wykluczonych cyfrowo, nieobstugujacych
telefonow komorkowych), prosimy o potwierdzenie, iz nie tylko w przypadku nieposiadania
telefonu komorkowego kompatybilnego z aplikacja Wykonawcy przez uzytkownika, ale
réwniez w sytuacji nieposiadania telefonu w ogole, braku zgody na wykorzystanie telefonu
komorkowego w procesie weryfikacji, Wykonawca winien zapewni¢ uzytkownikom
alternatywny sposob weryfikacji, niewymagajacy posiadania telefonu komorkowego.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wykonawca, ktory zaproponuje weryfikacje za pomocg aplikacji
mobilnej, zapewnia rowniez alternatywny sposob weryfikacji dla osob, ktore z aplikacji nie
chcg lub nie mogg korzystac.

Pytanie nr 6:

W nawigzaniu do odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie nr 9 z dnia 01.07.2022 r. prosimy
uprzejmie o potwierdzenie, ze dostgp za posrednictwem aplikacji nie moze wymusza¢ na
uzytkowniku dokonywania dodatkowych czynnosci takich jak wysytanie wiadomosci sms badz
wykonanie potgczenia telefonicznego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dostep za posrednictwem aplikacji powinien zapewnia¢ dostep do
obiektéw sportowych, w taki sposob by nie generowa¢ dodatkowych kosztow po stronie
uzytkownika.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy godzi si¢ na nastepujace niedogodnosci w dostepie do obiektow sportowo-
rekreacyjnych jak konieczno$¢ oczekiwania na polaczenie z infolinig lub wiadomos$¢ zwrotna
Sms.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami SOPZ wykonawca zapewnia dostep do
obiektow sportowo-rekreacyjnych $§wiadczonych w ramach pakietu wylacznie na podstawie
imiennych kart abonamentowych, zawierajacych co najmniej imi¢ i nazwisko Uzytkownika
oraz zgodnie z odpowiedziami z dnia 1 lipca 2022 roku Zamawiajacy dopuszcza weryfikacje
dostepu do obiektu za posrednictwem aplikacji mobilne;.
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