NARODOWY FUNDUSZ
] [ OCHRONY $SRODOWISKA

i GOSPODARKI WODNEJ Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Projektowane Postanowienia Umowy
81
Przedmiot Umowy
Na mocy Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Zapewnienia Zamawiajgcemu licencji (na zasadach opisanych w zataczniku 2) na
Oprogramowanie wspierajgce elektroniczng obstuge modutu e-Doreczen.

2) Wdrozenia Oprogramowania w systemie SEOD (TIMSI E-BIURO), z ktérego korzysta
Zamawiajacy zgodnie z wymaganiami opisanymi w zafaczniku 1 do Umowy.

3) Realizacji serwisu i utrzymania (tzw. maintenance) przez okres 24 miesiecy od daty
podpisania, przez Zamawiajgcego, protokotu odbioru wdrozenia Oprogramowania, z
wynikiem pozytywnym.

Umowa obowigzuje od daty jej zawarcia do zakoriczenia 24 miesiecznego okresu ustug
wsparcia (tj. 4 tygodnie wdrozenia i nastepujgce po nich 24 miesiecy wsparcia).

§2
Realizacja przedmiotu Umowy
W terminie 4 tygodni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca w ramach wdrozenia zapewni:
1) dostawe licencji na oprogramowanie,
2) wdrozy oprogramowanie,
3) przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego.

Wykonawca po zrealizowaniu czynnos$ci okreslonych w ust. 1 pkt 1-3 zgtosi Zamawiajgcemu
gotowos$¢ do odbioru wykonanych prac.

Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania prac, o ktédrych mowa w ust. 2
dokona sprawdzenia poprawnosci realizacji wszystkich produktéw wdrozenia.

Poprawna realizacja produktéw wdrozenia (dostawa licencji, wdrozenie, przeszkolenie)
zostanie potwierdzona protokotem odbioru, z wynikiem pozytywnym, co bedzie podstawg do
wystawienia faktury za wdrozenie.

W przypadku niepoprawnej realizacji produktéw wdrozenia, protokot odbioru zostanie
podpisany z wynikiem negatywnym oraz z opisem wykrytych niepoprawnosci.

W przypadku podpisania protokotu odbioru z wynikiem negatywnym, Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia nieprawidtowosci, w terminie 10 dni roboczych od otrzymania protokotu i
ponownie zgtosi produkty wdrozenia do odbioru.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w wyniku dziatan
wtasnych, pracownikow lub podmiotéw, ktdrymi postuzyt sie przy wykonaniu niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie nieujawnione do informacji publicznej dane

i informacje na temat Zamawiajgcego, niezaleznie od sposobu ich wyrazenia lub utrwalenia,
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, nie zostang ujawnione, udostepnione
nieuprawnionej osobie trzeciej/podmiotowi trzeciemu lub upublicznione ani w czesci, ani
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w catosci bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca moze udostepni¢ dane i informacje
na skutek uprawnionego dziatania organu wtadzy publicznej/organu $cigania/sadu, ktéry na
mocy powszechnie obowigzujgcego prawa moze domagac sie przedmiotowych danych i
informacji — w szczegdlnosci moze to byc¢ Sad, Prokurator, Policja, CBA, ABW.

Strony oswiadczajg, iz sg Swiadome, ze realizacja przedmiotu Umowy wymaga wspofpracy
miedzy Stronami i zobowigzujg sie do udostepniania Stronie drugiej wszelkich wyjasnien

niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy z wytgczeniem informacji, ktore podlegaja
ochronie u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci informacji niejawnych.

§3
Wynagrodzenie

Za wykonanie catosci przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
WYSOKOSCI: weveernnsnssesssnnsansans zt brutto (stownie .....ccccevvveeiereene. ), w tym podatek VAT w
stawce 23%.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie, koszty, jakie powstang po
stronie Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym podatki i inne optaty
przewidziane prawem i zostaje podzielone nastepujgco:

1) Za dostawe licencji Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci — ........cccueuenen. zt
brutto, (stownie .......ccveeveveveceennenne. ).

2) Za wdrozenie licencji Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci — ..................... zt
brutto, (stownie ......cccveevevevriccennnenne. ).

3) Za przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
WYSOKOSCI — v zt brutto, (stownie .....ccccevevivevveervenennen, ).

4) Za swiadczenie ustugi serwisu i utrzymania Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w

WYSOKOSCi — oo zt brutto (stownie ......cccceveeeeiieienns ), cena jednostkowa za jeden
miesigc $wiadczenia ustugi serwisu i utrzymania wynosi................zt brutto, (stownie
.................................. ).
§4
Ptatnosci

Po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru wdrozenia (dostawa licencji,
wdrozenie, przeszkolenie), Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury na kwote
.......................... zt brutto, stanowigcg sume wartosci okreslonych w & 3 ust. 2 pkt 1-3 Umowy

Za ustugi serwisu i utrzymania, Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego $wiadczenia ustug serwisu i utrzymania, na
kwote odpowiadajgcg wartosci wskazanej w § 3 ust. 2 pkt 4). Podstawg wystawienia faktury
bedzie potwierdzenie nalezytego wykonania ustug wsparcia i utrzymania w danym miesigcu
przez Zamawiajgcego.

W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug serwisu i utrzymania, nastgpi w trakcie
miesigca kalendarzowego, Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury za dany
miesigc w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni faktycznego swiadczenia ustug, przyjmujac,
Ze miesieczne wynagrodzenie dzieli sie przez liczbe dni kalendarzowych danego miesiaca, a
nastepnie mnozy przez liczbe dni, w ktérych ustugi byty Swiadczone.
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10.

Ptatnosci z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy bedg dokonywane w ztotych polskich (PLN) na
podstawie faktur ustrukturyzowanych wystawianych i przesytanych przez Wykonawce za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), o ktérym mowa w ustawie z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. Zamawiajgcy dokona
ptatnos$ci w terminie 21 dni od dnia doreczenia poprawnie wystawionej faktury. Za date
doreczenia faktury uznaje sie dzien jej udostepnienia Zamawiajgcemu w KSeF.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przestania przez Wykonawce faktur na adres e-mail:
faktury@nfosigw.gov.pl

Zaptaty wynagrodzenia realizowane bedg w formie przelewéw na rachunek bankowy
WYKONAWCY: ittt sttt s

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym lub
imiennym rachunkiem SKOK stuzgcym wytacznie do rozliczania prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze bedzie dokonywaé ptatnosci wytgcznie na rachunek widniejgcy w
wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug [Dz. U. z 2023 r. poz. 1570, z pdzn. zm., (,,biata lista”)] lub rachunek techniczny
(subkonto) z nim powigzany. W przypadku zmiany rachunku bankowego, osoba upowazniona
do reprezentacji Wykonawcy, przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczacg zmiany wraz ze
wskazaniem nowego numeru rachunku. Zmiana numeru rachunku bankowego nie stanowi
istotnej zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana w formie jednostronnego powiadomienia.

Dostarczenie nieprawidtowo wystawionej faktury VAT (w tym z naliczong kwotg do zaptaty
niezgodnie z niniejszg Umowg) spowoduje ponowne naliczenie 21-dniowego terminu ptatnosci
od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Termin pfatnosci uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastgpi
najpdzniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

§5
Kary umowne, odstapienie od umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nierealizowanie lub nieterminowa realizacje
przedmiotu Umowy spowodowane czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy, na ktére
Wykonawca nie ma wptywu i nie moze im zapobiec.

W przypadku przekroczenia terminéw, o ktérych mowa w §2 ust. 1, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3 ust. 1, za kazdy dzien
roboczy zwtoki. Jezeli zwtoka przekroczy 10 dni roboczych, Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w &3 ust. 1, za kazdy dzien roboczy
zwtoki powyzej 10 dni roboczych, z limitem kary do 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §3 ust. 1.

W przypadku przekroczenia termindw, o ktérych mowa w §2 ust. 1 powyzej 30 dni roboczych,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy i obcigzy¢ Wykonawce dodatkowg karg umowng w
wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w §3 ust. 1.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce ustug
serwisu i utrzymania, w szczegélnosci w zakresie terminowej realizacji zgtoszen zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w
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wysokosci 1% wynagrodzenia brutto naleznego za ustugi serwisu i utrzymania, za kazdy dzien
roboczy trwania naruszenia, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy i
bezskutecznym uptywie terminu 3 dni roboczych na usuniecie naruszenia. tgczna wysokosé
naliczonych kar umownych z tego tytutu nie moze przekroczyé 50% wynagrodzenia brutto
naleznego za ustugi serwisu i utrzymania.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia
wobec Zamawiajgcego, w tym roszczenie o zwrot poniesionych przez Wykonawce naktadéw na
jej realizacje.

Odstgpienie od Umowy do swej skutecznosci wymaga formy pisemnej (moze zosta¢ doreczone
przez pracownika Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adresy wskazane do kontaktu lub
listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru). Prawo to przystugiwac bedzie
Zamawiajgcemu w okresie 14 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci
uzasadniajgcych odstgpienie.

Kary umowne Wykonawca zobowigzuje sie wptaci¢ na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty kary, o ile
Zamawiajgcy nie dokona potracenia zgodnie z ust. ponizej. Za date zapfaty uznaje sie date
obcigzenia rachunku Wykonawcy.

O ile kary nie zostang wczesniej uregulowane, Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezne mu kary
umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, pod warunkiem uprzedniego poinformowania
Zamawiajgcego, z co najmniej dwudniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, o zamiarze
naliczenia kary umownej. W przypadku potrgcenia z wynagrodzenia kar umownych,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie i wartosci tego potrgcenia.

§6

Poufnosé i dane osobowe

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw oraz danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego lub oséb z
nim wspotpracujacych, a takze uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony lub
przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dalej: ,,Dane Poufne”).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze Dane Poufne nie bedg wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa lub Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje takze po wygasnieciu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu od Umowy.

Strony zobowigzujg sie do stosowania srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa Danych Poufnych, w szczegdlnosci danych osobowych,
przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, dostepem lub utrata.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z zawarciem i realizacjg Umowy, ktdre posiadajg charakter poufny lub moga by¢ za takie
uznane przez drugg Strone.

Strony oswiadczajg, ze w zakresie danych osobowych swoich reprezentantéw, pracownikéw

oraz wspotpracownikéw udostepnianych w zwigzku z realizacjg Umowy, wystepujg jako
odrebni administratorzy danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”).
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11.

12.

13

Strony bedg wzajemnie udostepnia¢ dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 6, wytgcznie w celu
zawarcia i realizacji Umowy oraz w zakresie niezbednym do jej wykonania, obejmujgcym w
szczegolnosci: imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail oraz numer telefonu.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykonania wobec osdb, o ktérych mowa w ust. 6,
obowigzku informacyjnego zgodnie, odpowiednio, z art. 13 lub art. 14 RODO, w rozsgdnym
terminie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca od pozyskania danych osobowych, poprzez
udostepnienie informacji wskazanych odpowiednio w zatgczniku nr 10 oraz nr 11 do Umowy.

Na zadanie drugiej Strony, Strona realizujgca obowigzek informacyjny przedstawi, w terminie 5
dni roboczych, pisemne o$wiadczenie potwierdzajgce wykonanie obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 8.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez NFOSIGW dostepna jest pod adresem:
https://www.gov.pl/web/nfosigw/klauzula-informacyjna-dla-reprezentantow-w-tym-

pelnomocnikow-podmiotu i stanowi jej integralng czesé.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce stanowi zatgcznik nr 3 do
Umowy i stanowi jej integralng czes¢.

Strony zobowigzuja sie do stosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
stopien bezpieczernstwa odpowiadajgcy ryzyku, zgodnie z art. 32 RODO.

. W zakresie, w jakim Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego

w zwigzku z realizacjg Umowy, Strony zawierajg odrebng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcg Zatacznik nr 8 do Umowy, zawartg zgodnie z art. 28 RODO).

§8

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie przeciwdziataniu wspierania agresji na Ukraine oraz
stuzace ochronie bezpieczenstwa narodowego

1. Wykonawca oswiadcza, iz w momencie zawierania Umowy nie jest oraz gwarantuje, iz w

catym okresie realizacji Umowy nie bedzie podmiotem, o ktérym mowa w:

1) art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace
Srodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229/1 2 31.07.2014 z pdzn. zm.) tj.:

a) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem z
siedzibg w Ros;ji;

b) osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktdrych prawa wtasnosci bezposrednio
lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) powyzej;
lub

c) osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) powyzej,

2) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeistwa
narodowego (tj. Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r. poz. 835) tj.:
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a) wymienionym w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z
dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na
Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z
20.05.20086, str. 1, ze zm.), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem 765/2006” i
rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkow
ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng,
suwerennosc i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz. Urz. UE L 78 z
17.03.2014, str. 6, ze zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 269/2014” albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz.
835);

b) ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj.: Dz. U. z 2022
r., poz. 593 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

c) ktdrego jednostkg dominujgcag w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj.: Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

d) innym, ktéry na podstawie obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej prawa jest
wytgczony lub ograniczony w mozliwosci realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, iz w catym okresie obowigzywania Umowy powierzy wykonywanie
prac w zakresie ponad 10% wartosci przedmiotu Umowy tylko podwykonawcom, ktérzy nie
sg podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ oswiadczenie, iz nie jest podmiotem, o ktérym mowa
w ust. 1 jak rowniez oswiadczenie podmiotdw na zasobach, ktérych polega, zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

§9.
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Dopuszczalne zmiany umowy
1. Strony dopuszczajg mozliwo$é zmian Umowy:

1) Poprzez odpowiednig zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) Stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne,

d) Zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez
Wykonawce, o kwote wykazang przez Wykonawce i wynikajaca z wyzej wymienionych
zmian.

2) Poprzez odpowiednig zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia
Z zastrzezeniem, ze:

a) Pierwsza zmiana jest dopuszczalna najwczesniej po uptywie szesciu miesiecy od dnia
zawarcia umowy;

b) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1a wartos¢ wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw, w odniesieniu do czesci objetej zmiang,
z zastrzezeniem, ze kwota netto nie ulegnie zmianie, a odpowiedniej zmianie ulegnie
kwota podatku VAT i kwota brutto.

c) Zmiana jest dopuszczalna w przypadku, gdy suma wskaznikdw zmiany cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogdtem ogtoszonych w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w okresie nie krétszym niz w kolejnych dwdch kwartatach,
nastepujacych po kwartale, w ktérym odpowiednio - zawarto umowe lub wystgpiono z
wnioskiem o zmiane, na podstawie niniejszego postanowienia - wyniesie co najmniej 10
%;

d) Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia,
zawierajgcym uzasadnienie wptywu wzrostu cen okreslonych towardéw lub ustug na
koszty realizacji zaméwienia, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych odpowiednio w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie albo przy ostatniej zmianie
cen. Zmiana wynagrodzenia zostanie uwzgledniona w wysokosci 75% wnioskowanej
kwoty;

e) Zmiany wynagrodzenia mogg by¢ dokonywane nie czesciej niz co szes¢ miesiecy;

f) taczna zmiana wynagrodzenia jaka moze by¢ dokonana zgodnie z powyzszymi
zasadami, nie przekroczy kwoty 40 % maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 3 ust. 1-

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), odpowiednia zmiana
wynagrodzenia moze nastgpic za zgodg Stron, w drodze negocjacji, przy czym:
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1) W przypadku zmiany dotyczgcej wysokosci minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej
stawki godzinowej, pod pojeciem odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, nalezy rozumiec
sume wzrostu kosztéw wykonawcy umowy wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen
poszczegdblnych pracownikéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania (w
momencie wejscia w zycie zmiany) czesci zamdwienia, do wysokosci wynagrodzenia
minimalnego, obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, dla oséb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat,

2) W przypadku zmiany dotyczgcej zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
zdrowotnym albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
zasad dotyczgcych gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
pod pojeciem ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia”, nalezy rozumie¢ sume wzrostu
kosztéw Wykonawcy umowy oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej tgczgcej Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od
wynagrodzen osdb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania (w momencie wejscia
w zycie zmiany) czesci zamowienia, przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych
0sob,

3) Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2), przedktadajgc odpowiednie dokumenty potwierdzajace
zasadnosc ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazaé ponad wszelka
watpliwosé, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na wzrost cen materiatéw lub
kosztow wykonania zamdéwienia oraz okresli¢ stopien, w jakim wptywa ona na wysokosé
wynagrodzenia.

4) Zamawiajacy moze wystgpi¢ do Wykonawcy z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia
w przypadku wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2), jezeli obnizajg one
koszty wykonania zaméwienia.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy polegajgcej na wydtuzeniu okresu jej
obowigzywania, wytgcznie w zakresie $wiadczenia ustug serwisu i utrzymania, maksymalnie o 6
miesiecy, w celu zapewnienia ciggtosci wsparcia Oprogramowania.

Dopuszcza sie zmiane termindw realizacji Umowy, w tym terminéw wdrozenia, w szczegdlnosci
w przypadku:

1) opdznien wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Stron,

2) koniecznosci dostosowania harmonogramu wdrozenia lub wykonania innych prac

zwigzanych z wdrozeniem do potrzeb organizacyjnych Zamawiajgcego,

3) wydtuzenia procedury testéw lub odbioréw z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia
prawidtowego dziatania Oprogramowania,

4) przesuniecia terminu uruchomienia produkcyjnego modutu e-Doreczenia.

Skorzystanie z uprawnien, o ktérych mowa w ust.4, ma charakter nadzwyczajny i moze
nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane, ktorych
Strony nie mogty przewidzie¢ na etapie zawierania Umowy. Kazdorazowo zastosowanie tych
postanowien wymaga sporzgdzenia pisemnego uzasadnienia opisujgcego przyczyny oraz
zakres wprowadzanej zmiany.
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10.
11.

§9
Pozostate postanowienia Umowy

Osobami upowaznionymi do koordynowania Umowy oraz podpisywania wszelkich
dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, sa:

1) w imieniu Zamawiajgcego:
A) e e ——— @nfosigw.gov.pl, tel: ...
D) e ———- @nfosigw.gov.pl, tel: ...

2) w imieniu Wykonawcy:

A) e Jeerrreenerenes steliie,

Wszelkie dokumenty przestane z konta email koordynatora Umowy uznaje sie za podpisane
przez tego koordynatora. Strony dopuszczajg rowniez podpisywanie dokumentéw Profilem
Zaufanym, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub Podpisem Osobistym (e-dowdd).

W przypadku zmiany danych kontaktowych Strony zobowigzane sg do niezwtocznego
powiadomienia drugiej Strony o zmianie. W przypadku niedopetnienia tego wymogu
informacje przestane na dotychczasowe adresy uwaza sie za doreczone.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany w zakresie 0soéb realizujgcych Umowe, danych kontaktowych oraz adreséw Stron majg
charakter organizacyjny, nie wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy i mogg by¢ skutecznie
dokonywane poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony, w tym drogg elektroniczng na
adresy e-mail wskazane do kontaktu.

Do spraw nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy okaze sie niewazne lub nie bedzie mieé
zastosowania, pozostate postanowienia Umowy pozostang w mocy, a Strony dazy¢ beda

do zastgpienia niewaznego postanowienia waznym, odpowiadajgcym pierwotnym intencjom
i celom Stron.

Wszelkie ewentualne spory wynikte na tle Umowy rozwigzywane beda w drodze porozumienia
Stron. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu w drodze porozumienia, spory
wynikajgce ze stosowania Umowy poddane zostang pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Przez okreslenie ,,dni robocze” rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Zataczniki 1-7 stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Strony dopuszczajg podpisanie Umowy w formie cyfrowej (kwalifikowanym podpisem
elektronicznym). W takim przypadku za date zawarcia umowy uznaje sie date ztozenia
ostatniego podpisu.

Spis zatgcznikéw:

1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy.
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

ZA ZAMAWIAJACEGO (NF): ZA WYKONAWCE:

Zatacznik nr 2 - Opis Systemu SEOD (Timsi E-BIURQ),
Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna Wykonawcy.
Zatgcznik nr 4 - Warunki licencyjne,

Zatgcznik nr 5 - Protokét odbioru Wdrozenia,

Zatacznik nr 6- Protokét odbioru ustugi serwisu i utrzymania
Zatgcznik nr 7 - Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 8 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
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Zatacznik 1

Opis przedmiotu zamdwienia.

Wymagania

W ramach umowy w systemie SEOD(TIMSI E-BIURO) Wykonawca wdrozy Modut e-
Doreczen zawierajacy funkcjonalnosci, ktére umozliwig zautomatyzowang obstuge
dokumentéw przychodzacych oraz wychodzgcych poza NFOSIGW z wykorzystaniem
systemu e-Doreczen. Modut e-Doreczern w momencie startu produkcyjnego musi by¢
zgodny ze standardem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
opisanym w dokumencie dostepnym na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
Ministerstwa Cyfryzacji. - Standard Ustugi RDE.

Modut e-Doreczen integrujgcy systemu SEOD z Zewnetrznym systemem e-Doreczert musi
zawiera¢ m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Mozliwos$¢ wysytania wiadomosci z systemu SEOD do zewnetrznego systemu e-
Doreczen (wiadomosci elektroniczne - PURDE).

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci z systemu SEOD do zewnetrznego systemu e-
Doreczen (wiadomosci hybrydowe - PUH).

Automatyczne zarejestrowanie w systemie SEOD jako pismo przychodzgce
dostarczanej przez Zewnetrzny system e-Doreczen korespondencji wraz z EPO jako
zatgczniki do dokumentu.

Automatyczne zarejestrowanie w systemie SEOD dostarczanej przez Zewnetrzny
system e-Doreczen korespondencji zgodnie z okreslonym harmonogramem.
Mozliwos¢ wysytania wiadomosci elektronicznej do wielkosci zgodnej ze Standardem
Ustugi RDE.

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci przez ustuge hybrydowa do wielkosci zgodnej ze
Standardem Ustugi RDE.

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci z zatgcznikami okreslonymi w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci z uwzglednieniem ograniczen w Zewnetrznym systemie e-
Doreczen.

Mozliwos¢ wysytki korespondencji seryjnej zgodnej ze Standardem Ustugi RDE oraz
Regulaminem OW w realizacji PURDE i PUH.

Mozliwos¢ parametryzacji harmonogramu automatycznej rejestracji pism
przychodzacych z systemu e-Doreczen przez administratoréw systemu.

10) System SEOD bedzie sygnalizowat o braku adresu e-Doreczen (ADE) u

adresata/odbiorcy do ktérego ma by¢ wystana korespondencja z uwzglednieniem
ograniczen w Zewnetrznym systemie e-Doreczen.

11) Logowania przeprowadzonych operacji nadania/wysytki wiadomosci do logu. Z

uwzglednieniem:
a) Czasu odbioru/wysytki dokumentéw.
b) Statusu odbioru/wysytki dokumentu.
c) Zarejestrowania btedow odbioru/wysytki dokumentéw.
d) Zarejestrowania btedéw uwierzytelnienia do systemu e-Doreczenia.

12) Odbierania i wysytania powiadomien o odbiorze/wptynieciu UPD/odrzuceniu

wiadomosci z systemu e-Doreczern w ramach wbudowanego w systemie SEOD
serwisu powiadomien mailowych. (mozliwos¢ wytgczenia powiadomienia z poziomu
ustawien na koncie uzytkownika).
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13) Dodania oznaczenia graficznego wskazujgcego, ze otrzymane pismo przychodzgce
wptyneto kanatem e-Doreczen (analogiczne jak w przypadku dokumentéw
wptywajacych przez ePUAP).

14) System SEOD musi na szczegdtach pisma oznaczac jednoznacznie:

a) Pisma przychodzace z systemu e-Doreczen.
b) Pisma Wychodzace z podziatem na adresatéw z informacja o sposobie wysytki
(PURDE oraz PUH).

15) System SEOD musi powigzaé potwierdzenie nadania z pismem wystanym dla wysytki
PURDE, PUH.

16) Dodanie do wyszukiwarki Pism nowych parametrow w sekcji sposéb dostarczenia:

a) Przychodzgce PURDE
b) Wychodzace PURDE, PUH

17) System musi walidowac¢ parametry plikéw dla przesytek nadawanych w ramach
realizacji PUH i PURDE muszg byé zgodne z zat. nr 1 do regulaminu swiadczenia
Publicznej Ustugi Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego i Publicznej
Hybrydowej w zakresie:

a) llosci stron,

b) zabezpieczenia dokumentu hastem,

c) wystepowania aktywnych formularzy,

d) orientacji dokumentu,

e) formatu dokumentu (dopuszczony format A4)

18) System musi da¢ mozliwos$¢ okreslenia parametréw obstugi dokumentu w ramach
ustugi PUH w zakresie:

a) Sposéb wydruku (np. wydruk jednostronny, wydruk dwustronny).
b) Kolor wydruku (np. wydruk czarnobiaty, wydruk kolorowy).
c¢) Forme obstugi braku dostarczenia (np. zniszczenie, zwrot do nadawcy).

. W ramach wdrozenia Wykonawca zapewni:

1. dostawe licencji dla Modutu e-Doreczen:

1) licencje muszg umozliwia¢ korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem, muszg by¢ wolne od wad prawnych oraz nie naruszac praw oséb
trzecich. Wynagrodzenie z tytutu dostawy licencji obejmuje wszelkie optaty
licencyjne nalezne producentowi oprogramowania.

2) Licencje muszg obejmowad nastepujgce srodowiska:

a) Testowe
b) Produkcyjne
3) Dostarczone licencje dla Modutu e-Doreczert muszg byé¢ bezterminowe, bez ograniczenia
liczby stanowisk, a ich uzytkowanie nie moze wigzac sie i by¢ uzaleznione w przysztosci
od ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéow.
4) Wykonawca musi zapewnic licencje na Oprogramowanie i Dokumentacje zgodnie z
zakresem realizowanych zadan.

2. W ramach wdrozenia licencji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) instalacji i konfiguracji oprogramowania w systemie SEOD (TIMSI E-BIURO), z ktérego
korzysta Zamawiajacy,
2) testéw funkcjonalnych,
3) usuniecia ujawnionych nieprawidtowosci,
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4) uruchomienia produkcyjnego oprogramowania.
3. Wdrozone licencje muszg umozliwia¢ korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w rozdz. |
pkt 2.
4. Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego:
1) Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia przeszkolenia w facznym wymiarze
25 roboczogodzin w podziale na:

a) 10 rbh przeszkolenia dla administratoréw w zakresie administracji i konfiguracji
oprogramowania,

b) 15 rbh przeszkolenia dla uzytkownikéw w zakresie obstugi uzytkowej
oprogramowania.
2) Przeszkolenie zakonczy sie przekazaniem materiatéw szkoleniowych oraz
sporzgdzeniem protokotu potwierdzajgcego jego realizacje.
3) Roboczogodziny w ramach przeszkolenia wliczajg sie w termin 4 tygodni
przeznaczonych na cate wdrozenie.

. W ramach ustug serwisu i utrzymania (tzw. maintenance) Wykonawca zapewni:

1. Pomoc Zamawiajgcemu w przypadku wadliwego dziatania Oprogramowania.

1) W przypadku wykrycia, przez Zamawiajgcego, wadliwego dziatania
Oprogramowania, Zamawiajacy zgtosi i opisze drogg mailowa na adres wskazany w
umowie do kontaktow z Wykonawca wykryte wady.

2) W terminie 2 dni roboczych od zgtoszenia, Wykonawca przystgpi do usuniecia wad.

3) W terminie do 7 dni roboczych od zgtoszenia, Wykonawca udostepni aktualizacje
Oprogramowania, wolng od zgtoszonych wad.

4) Przez wade Oprogramowania Strony rozumiejg:

a) niesprawnos¢ w dziataniu Oprogramowania;

b) niemozliwos¢ uruchomienia Oprogramowania;

c) generowania niepoprawnych wynikéw przez Oprogramowanie przy
prawidtowych danych wejsciowych;

d) problemy w dziataniu systemu SOED, spowodowane dziataniem
Oprogramowania;

e) dziatanie Oprogramowania niezgodnie z dokumentacjg do Oprogramowania.

2. Dostep do aktualizacji wersji Oprogramowania oraz pomoc we wdrazaniu aktualizacji.

1) Przez caty okres realizacji ustug serwisu i utrzymania Wykonawca bedzie
aktualizowat Oprogramowanie lub wgrywat poprawki. Kazdorazowa aktualizacja
Oprogramowania lub wgranie poprawek wymaga poinformowania oraz akceptacji
Zamawiajgcego.

2) W przypadku wystgpienia problemoéw wynikajacych z instalacji nowszej wersji
Oprogramowania lub wprowadzonych poprawek, Wykonawca zobowigzuje sie, po
otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego do niezwtocznego podjecia dziatan
zmierzajgcych do usuniecia stwierdzonych wad, nie pdzniej niz do 1 dnia roboczego
od otrzymania zgtoszenia.

Strona 13 z 24



Zatacznik 2

Opis srodowiska Zamawiajacego

Funkcjonalny opis systemu

TiMSI e-Kancelaria to system elektronicznego obiegu dokumentéw w zakresie obstugi
kancelaryjnej i archiwalnej. System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw wspomaga obstuge
dokumentacji w NFOSiGW od momentu jej nadestania lub powstania, az do momentu jej
zniszczenia lub przekazania do archiwum panstwowego.

Aplikacja spetnia i realizuje wymagania wynikajace z odpowiednich aktéw prawnych, m. in.:

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji, w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych;

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Funkcjonalnosci aplikacji obejmuja:

Rejestracje i obstuge pism i spraw;

Obstuge korespondencji przychodzacej i wychodzacej;

Prowadzenie rejestru kontrahentow;

Obstuge struktury organizacyjnej, rél i uzytkownikow;

Obstuge archiwum;

Obstuge podpisu elektronicznego;

Raportowanie;

Integracje z systemem e-PUAP, systemem pocztowym oraz systemami dziedzinowymi
NFOSIGW;

Udostepnianie ustug programistycznych (API) realizujgcych ustugi aplikacji;
Integracje i wspotprace z portalem intranet.

Architektura techniczna systemu.
Gtéwne sktadniki architektury technicznej systemu:

Serwery Aplikacyjne oparte o Microsoft Windows Server 2019, jako system operacyjny
serwera dla wszystkich rél;

Microsoft SQL Server 2019 Enterprise, jako systemu zarzadzania relacyjnymi bazami danych
(RDBMS), oraz mechanizmy FILESTREAM do zarzadzania zatgcznikami i danymi
nierelacyjnymi;

Integracja z centralnym systemem katalogowym uzytkownikéw Zamawiajgcego
(wykorzystanie Microsoft Active Directory) zapewniajgca zintegrowane logowanie do
Systemu;

System elektronicznego obiegu dokumentdow TiMSI e-Kancelaria;

Mechanizmy i ustugi platformy ePUAP, w tym m.in. podpisywanie dokumentéw profilem
zaufanym, ustugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej (wysytania w trybie UPP i UPD oraz
odbierania przesytek z platformy ePUAP).
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Systemy operacyjne.
System jest zaprojektowany do pracy w srodowisku Microsoft Windows. Wszystkie serwery
dziatajg na systemie operacyjnym serwera Microsoft Windows Server 2019.

Baza danych.

System Zarzadzania Relacyjnymi Bazami Danych oparty jest o Microsoft SQL Server 2019
Enterprise wraz z dodatkowymi narzedziami, m.in. SQL Server Management Studio, SQL Server
Integration Services., SQL Server Reporting Services.

Microsoft SQL Server 2019 Enterprise dostarcza funkcje zapewnienia wysokiej dostepnosci,
mechanizmy wyszukiwania petnotekstowego oraz mechanizmy zarzadzania danymi plikowymi
FILESTREAM.

Oprogramowanie TiMSI e-Kancelaria.

TiMSI e-Kancelaria to zaawansowany system do obstugi pism i spraw zgodny z najnowszymi
uwarunkowaniami prawnymi wynikajgcymi z aktualnych ustaw i rozporzgdzen dotyczacych
zarzadzania dokumentacja elektroniczna.

Architektura zorientowana na ustugi

System pozwala uruchomi¢ ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw, ktére moga by¢ wyposazone w
graficzny interfejs uzytkownika oraz realizuje ustugi biznesowe poprzez bezposrednie wywotanie
ustug z przekazaniem do nich odpowiednich parametrow.

Uzytkownicy uzywajg przegladarki internetowej, aby skorzystaé z dostarczanych funkcjonalnosci
Systemu.

Realizacja architektury SOA.

Architektura Systemu zostata zaprojektowana, w sposéb zapewniajgcy tatwg implementacje
interfejsow w celu udostepnienia funkcjonalnosci dla zewnetrznych aplikacji i ustug sieciowych.
Architektura Systemu umozliwia takze integracje z innymi systemami teleinformatycznymi.

Rozwigzanie realizuje zatozenia architektury zorientowanej na ustugi (ang. Services-Oriented
Architecture — SOA) za posrednictwem ustug sieciowych i zewnetrznych interfejséw, zbudowanych
na bazie nastepujacych standardéw:

o XML,
e SOAP1.1o0rl.2,
e WSDL,

e Windows Communication Foundation (WCF),
o OASIS WS-Security.

Mechanizmy zapewnienia wysokiej dostepnosci
Rozwigzanie realizuje wysoka dostepnosé. Redundancje zapewnia mozliwos¢ uzywania klastra
serwerdw lub posiadanie wielu serweréw, ktére wykonujg te sama funkcje (w tym wirtualizacja).

Wydajnosé serweréw baz danych.
W obecnej infrastrukturze uruchomiony jest klaster Active/Passive oparty o 2 serwery
bazodanowe.
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W przypadku awarii systemu lub komponentu w srodowisku wysokiej dostepnosci, uzywajgcego
rozwigzan klastrowych serwera Microsoft Windows Server 2019, dodatkowe serwery bedg
kontynuowac przetwarzanie komunikatéw i pracowac z RDBMS, aby nie dopusci¢ do utraty
danych.

Wydajnosé i rownowazenie obcigzenia serwera aplikacji.

Serwer aplikacji rozwigzania sktada sie z wielu standardowych serweréw Microsoft Windows
Server 2019, skonfigurowanych jako pula dostepnych serwerdw do przyjmowania zgdan
komunikatéw. Serwery front-end skonfigurowane sg w klastrze wydajnosciowym.

Charakterystyka srodowisk.
System wdrozony jest na sSrodowiskach:

e Produkcyjnym;
e Testowym.

Charakterystyka poszczegdlnych srodowisk znajduje sie ponizej.

Srodowisko produkcyjne

Diagram architektury

W ramach wdrozenia portalu wielofunkcyjnego zostato utworzone srodowisko sktadajgce sie z 4
serwerdw zawierajgcych poszczegdlne komponenty. Na ponizszym diagramie zaprezentowano
architekture tych serweréw wraz z logicznymi potgczeniami pomiedzy poszczegdlnymi
komponentami.

Klaster aplikacyjny

== =3

o

Active Directory

4
Klaster baz danych

5o -2
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Srodowisko testowe

Srodowisko testowe jest platforma testowania systemu. Testowanie przebiega w identycznym w
stosunku do produkcyjnego, trojwarstwowym srodowisku, posiadajgcym maszyny klienta,
serwer(y) aplikacji i serwer(y) bazy danych.

Srodowisko nie spetnia kryteriéow wysokiej dostepnosci, jednak odzwierciedla wszystkie warstwy
srodowiska produkcyjnego.

Serwer aplikacyjny

—

A

Active Directory

y
Klaster baz danych

g @
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Zatacznik 3

Klauzula informacyjna Wykonawcy
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10.

11.

12.

13.

Zatacznik nr 4

Uprawnienia licencyjne Zamawiajacego.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, udziela Zamawiajagcemu licencji na
Oprogramowanie, stanowigce utwoér, w tym program komputerowy, w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z
Oprogramowania w zakresie i na warunkach opisanych w Umowie z zatgcznikami oraz w
niniejszym opisie.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielania lub zapewnienia licencji na
Oprogramowanie.

Udzielenie licencji nastapi z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokofu odbioru
wdrozenia z wynikiem pozytywnym. Do tego czasu, przez caty okres wdrozenia
Oprogramowania, Wykonawca Zapewni Zamawiajgcemu tymczasowa licencje na
Oprogramowanie, w zakresie umozliwiajgcym wdrozenie i odbiér Oprogramowania.

Oprogramowanie nie bedzie narusza¢ praw osobistych ani majatkowych Wykonawcy ani
0s06b trzecich.

Wykonawca zapewnia, ze udzielone, w ramach Umowy, licencje nie bedg posiadaty
zadnych wad prawnych. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadoscuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.

Licencje upowazniajg Zamawiajgcego do uzywania i korzystania z Oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Wykonawca zapewni klucze, kody i inne elementy zabezpieczern Oprogramowania celem
samodzielnej instalacji, aktywacji i eksploatacji.

Zamawiajacy jest uprawniony do zmiany konfiguracji Oprogramowania, w zakresie
dopuszczajgcym przez Oprogramowanie, bez naruszania kodéw zrédtowych i
dekompilacji oprogramowania.

Zamawiajgcy bedzie wtascicielem autorskich praw majatkowych do utwordw, ktére
wytworzy przy wykorzystaniu dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania.

Licencje nie sg ograniczone terytorialnie. Zamawiajgcy moze uzytkowaé
oprogramowanie na terenie oraz za granicami RP.

Licencja na oprogramowanie udzielona zostaje Zamawiajgcemu bezterminowo od daty
odbioru Systemu z wynikiem pozytywnym.

Wykonawca zapewni, ze licencja bedzie mogta by¢ wypowiedziana wytgcznie w
przypadku, gdy Zamawiajgcy dopusci sie istotnego naruszenia warunkéw licencji i
pomimo pisemnego wezwania do zaniechania dziatan stanowigcych istotne naruszenie
licencji, nie zaniechat wskazanych dziatan w terminie wyznaczonym w wezwaniu, nie
krétszym jednak niz 14 dni, liczac od otrzymania wezwania przez Zamawiajgcego. W
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

powyzszym przypadku wypowiedzenie licencji moze nastgpi¢ jedynie z zachowaniem
terminu wypowiedzenia wynoszgcym 1 rok.

W przypadku wczeséniejszego wypowiedzenia licencji, poza sytuacjg okreslong powyze;j,
do skutecznego wypowiedzenia licencji, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu petni
kosztow wynikajacych z Umowy.

Prawo do nielimitowanego przeinstalowywania oprogramowania na komputerach
fizycznych i wirtualnych.

Prawo do nielimitowanych kopii bezpieczenstwa.

Prawo wtasnosci nosnikdéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie (jezeli
oprogramowanie zostato dostarczone na nosnikach fizycznych), w tym do
przechowywania co najmniej 2 nosnikdw wersji instalacyjnej oprogramowania.

Licencja dopuszcza uzytkowanie oprogramowana na instancjach: deweloperskiej,
testowej i produkcyjne;j.

Prawo do uzytkowania na instancjach dziatajgcych na serwerach Zamawiajgcego oraz na
zasobach Zamawiajgcego w chmurze obliczeniowej, bez wzgledu na parametry
serwerdw fizycznych ani wirtualnych.

Pozostate warunki licencji moga by¢ okreslone w warunkach licencyjnych Wykonawcy.
Jezeli jakie$ warunki licencji Wykonawcy sg sprzeczne z niniejszymi warunkami,
stosowane bedg niniejsze warunki.
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Zatacznik nr5

Protokot odbioru Wdrozenia

Nazwa Wykonawcy, adres

.......................................... Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej
ul. Pariska 97
00-834 Warszawa,
NIP: 522-00-18-559
sporzadzony w dniu .......cccevevenene Fo W eetteeeeeere e ere e eeeerens
Protokot sporzadzono w zwiagzku z realizacjg Umowy nr ... zdnia .o r. ktorej
przedmiotem byto wdrozenie licencji modutu e-Doreczen w systemie SEOD
W terminie od ................. do i wykonano nastepujgce prace:
LP NAZWA ZADANIA
1
3

Podpis Wykonawcy sporzadzajacego Sprawozdanie

Zatwierdzenie wykonanych zadan

Warszawa dn. ....cccceeeueeeevnennnns

podpis osoby
upowaznionej do akceptacji Protokotu ze strony
Zamawiajgcego

Uwagi i wnioski oséb akceptujgcych Protokét *:

Niniejszy dokument stanowi podstawe do wystawienia faktury.
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Zatacznik nr 6

Protokét odbioru ustugi serwisu i utrzymania

sporzadzony w dniu ...........c.c....... FoW e

Nazwa Wykonawcy, adres

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej

ul. Panska 97

00-834 Warszawa,

NIP: 522-00-18-559

Protokot sporzadzono w zwigzku z realizacjg Umowy nr ..................... zdnia .ccooeeeeee. r. dotyczacej
Swiadczenia ustug serwisu i utrzymania Oprogramowania, w tym modutu e-Doreczen zintegrowanego z

systemem SEOD.

1. Protokot dotyczy ustug serwisu i utrzymania swiadczonych w okresie:

2. W okresie rozliczeniowym Wykonawca $wiadczyt ustugi obejmujace w szczegdlnosci:

LP NAZWA PRAC

3. Zamawiajacy potwierdza, ze ustugi serwisu i utrzymania w okresie objetym niniejszym Protokotem
zostaty wykonane:

* nalezycie i terminowo,
= nalezycie — z uwagami wskazanymi ponizej.

Uwagi / zastrzezenia Zamawiajacego (jezeli wystepuja):

Zamawiajacy oswiadcza, ze:

1. Ustugi serwisu i utrzymania za okres wskazany w pkt 1 zostaly odebrane.
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2. Niniejszy Protokot stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za dany okres
rozliczeniowy, zgodnie z postanowieniami Umowy

podpis osoby
upowaznionej do akceptacji Protokotu ze strony
Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 8

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(w oddzielnym pliku)
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