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Pani Mirostawa Mierczyk-Sawicka
Regionalny Dyrektor

Ochrony Srodowiska

w Katowicach

Szanowna Pani Dyrektor,

w zatgczeniu przesytam projekt wystapienia pokontrolnego, po przeprowadzeniu 12 listopada
2025 r. w trybie zwyklym kontroli w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Katowicach,
w zakresie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami procedur przyjmowania i udzielania
odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje za okres: 1 stycznia 2022 r. — 31 paZzdziernika 2025 r.

Jednoczesnie przypominam o mozliwosci zloZzenia zastrzezen stosownie do pouczenia
zawartego w ww. wystapieniu.

Piotr Otawski
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
/ — dokument podpisany elektronicznie -/
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PROJEKT WYSTAPIENIA POKONTROLNEGO

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administraciji rzadowej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 224) p. Marta Ocetek-Perlinska, gtowny specjalista w Samodzielnym Stanowisku
do spraw Skarg, Wnioskéw i Petycji w Biurze Prawnym Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska, przeprowadzita 12 listopada 2025 r. w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Katowicach, zwanej w dalszej czesci réwniez ,RDOS w Katowicach”, kontrole zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami procedur przyjmowania i udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski
i petycje za okres: 1 stycznia 2022 r. — 31 pazdziernika 2025 r.

W okresie objetym kontrolg kierownikiem jednostki kontrolowanej byla Pani Mirostawa
Mierczyk-Sawicka.

W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w trakcie kontroli oraz ocenami badanej dziatalnosci,
przedstawiam Projekt wystgpienia pokontrolnego.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli pod numerem 4/2025.
Ustalenia kontroli:

Osobg upowazniong do przedstawienia wyjasnien ze strony RDOS w Katowicach byt Pan
Tadeusz Podmagérski-Najda — Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-Finansowego w RDOS w
Katowicach

W trakcie kontroli sprawdzono nastepujgce zagadnienia:

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg.

2. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow.

3. Przyjmowanie i rozpatrywanie petyciji.

4.Realizacja obowigzku informacyjnego dotyczacego sposobdéw przyjmowania skarg,
wnioskow i petycii.

W trakcie kontroli poczyniono nastepujace ustalenia:

Ad 1). W kontrolowanym okresie do Rejestru skarg i wnioskéw (dalej: ,Rejestr’) w RDOS w
Katowicach wpisana zostata jedna skarga w 2022 r.



Skarga dotyczyta dziatalnosci RDOS w Katowicach wobec czego zostata przekazana zgodnie
z wlasciwoscig do Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

Analizie poddano takze zakres danych i sposéb ich zamieszczania w Rejestrze skarg i
wnioskéw prowadzonym przez RDOS w Katowicach. Rejestr zawiera kolumny opisane jako:
nadawca, sprawa, uwagi. Rejestr prowadzony jest w formie papierowej. Zamieszczane w nim
informacje nie umozliwiaja kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i
whnioskdw.

Ad 2). W kontrolowanym okresie w RDOS w Katowicach nie zostat zarejestrowany zaden
whiosek.

Ad 3). W okresie objetym kontrolg do RDOS w Katowicach wplyneto 11 petycji. 3 petycje w
2022 r., 1 petycja w 2023 r., 1 petycja w 2024 r., 6 petycji w 2025 r. Sposréd 11 petycji, 5
zostato przekazanych do innych organéw zgodnie z wiasciwoscia.

Nalezy zaznaczy¢, ze informacje w Rejestrze petycji nie sg w petni czytelne. Rejestr nie
zawiera bowiem rubryki wskazujgcej jednoznacznie date wystania odpowiedzi na petycje albo
pisma przekazujgcego petycje. Daty jakie widnieja w rejestrze znajdujg sie w rubryce ,uwagi”
i wpisane sg jako cecha pisma (,pismo z ...) nie za$ jako data jego wystania. Wobec
powyzszego ustalenie terminowos$ci udzielenia odpowiedzi na petycje albo ich przekazania do
organu wlasciwego na podstawie Rejestru petycii nie jest moZzliwe.

Wpisy w Rejestrze petycji wskazujg, ze pisma w sprawie przekazania oraz udzielenia
odpowiedzi podpisywane byly terminowo.

Stwierdzono réwniez, ze w okresie objetym kontrolg RDOS w Katowicach realizowat
obowigzek publikowania petycji na stronie internetowej organu lub urzedu ten organ
obstugujgcego, wskazany w art. 8 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach. Ponadto petycje
zamieszczane na stronie internetowej RDOS w Katowicach zostaly odpowiednio
zanonimizowane zgodnie z przepisami RODO.

Ad 4). Ustalono, ze informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg,
wnioskow i petycji zostaly wywieszone na tablicy ogtoszen w budynku, w ktérym miesci sie
RDOS w Katowicach. Spetniono zatem wymogi stawiane przez art. 253 § 4 kpa.

W trakcie kontroli ustalono ponadto, ze informacje o dniu i godzinach przyje¢ interesantéw w
sprawach skarg i wnioskéw oraz numer telefonu, pod ktérym mozliwe jest uméwienie sie na
spotkanie w konkretnym dniu, zostaty zamieszczone na stronie internetowej RDOS w
Katowicach.

Ocena ogdina kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie nie doszio do powaznych
nieprawidtowosci w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS w
Katowicach.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Katowicach w zakresie kontrolowanych
zagadnien zostala oceniona pozytywnie z zastrzezeniami.



Biorgc pod uwage dokonane w toku kontroli ustalenia Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska przedstawia nastepujace zalecenia:

1. Zaleca sig¢ wprowadzenie do Rejestru skarg i wnioskéw kolumn zatytulowanych: ,data
wptywu”, ,znak sprawy”, ,sposéb zatatwienia”, ,data zakonczenia sprawy/data udzielenia
odpowiedzi” tak Zeby nie byto watpliwosci co do tego, kiedy dana skarga lub wniosek wplynety
do urzedu i kiedy i w jaki sposob zatatwiono sprawe oraz w jakiej komérce organizacyjnej
Urzedu opracowano odpowiedZ badz pismo przekazujgce sprawg do organu wlasciwego.

2. Zaleca sig uzupetnienie Rejestru petycii o rubryki: ,znak pisma”, ,data zatatwienia sprawy”
tak aby nie bylo watpliwosci co do tego w jakiej komérce organizacyjnej RDOS w Katowicach
rozpatrywana jest sprawa oraz kiedy wystana zostata odpowiedz albo pismo przekazujace

petycje.

Przedstawiajgc powyzsze wystapienie pokontrolne, prosze o ztozenie pisemnej informagii
odnosnie do sposobu wykorzystania wynikéw kontroli oraz o dziataniach zmierzajgcych do
realizacji zaleceri pokontrolnych (na zatgczonej do niniejszego pisma Karcie monitoringu
realizacji zalecen pokontrolnych) — w terminie 1 miesiaca od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Pouczenie: W terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
przystuguje prawo zgtoszenia umotywowanych pisemnych zastrzezer do jego tresci. Termin,
o ktdrym mowa powyzej, moze by¢ przediuzony zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administraciji rzgdowe;j.

Warszawa dn. 8 grudnia 2025 r.

Anita Grabowska-Wlaz — Dyrektor Biura Prawnego GDOS
(imig i nazwisko kierujgcego komoérkg organizacyjng, stanowisko)

Marta Ocetek-Perlinska - gtdwny specjalista w Biurze Prawnym GDOS
(imig i nazwisko kontrolera lub kontroleréw, stanowisko)

Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
/ — dokument podpisany elektronicznie — /
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