Egzemplarz Nr 2

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placowce zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku pn. Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie”

Jednostka kontrolowana:

Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie”
Mokre 41A

72-130 Maszewo

Podmiot prowadzacy:

Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” Spétka Jawna Jurewicz, Kowaluk
Mokre 41A

72-130 Maszewo

od 1 stycznia 2024 r.:

Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” Spétka Jawna Kowaluk

Mokre 41A

72-130 Maszewo

Osoby kierujace jednostka w okresie objetym kontrola:
Adrian Kowaluk - wspdlnik

Pawet Jurewicz - wspdlnik

od 1 stycznia 2024 r.:

Adrian Kowaluk - wspdlnik

Agnieszka Kowaluk - wspdlnik

Kontrolujacy:

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujgca zespotem,

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, na
podstawie upowaznienia Nr 61/2024 z dnia 25 listopada 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 9-11 grudnia 2024 r. Czynnosci kontrolne
przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Powiadomiono kontrolowang jednostke oraz podmiot prowadzacy placowke o
terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.).

(akta kontroli str. 4-6)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug swiadczonych przez placéwke,
okreslonych w art. 68-68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2024 r., poz. 1283 z pdzn. zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia
zakonczenia kontroli. Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy
przedtozonych dokumentéw, informacji udzielanych przez osoby prowadzace
placéwke oraz ogledzin placéwki.
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Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej w
placéwce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 7-17)

Sposéb prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowiazujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placéwke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadah wojewody
nalezy kontrola ww. placowek, w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i
przestrzegania praw przebywajacych w nich osob, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:
1. Potrzeby bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkdw,
c) utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekuncze:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i opieka
higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,
c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
d) kontakt z otoczeniem,
e) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Prowadzenie dokumentacji oséb przebywajacych w placéwce.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajace;j
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce,
podmiotu prowadzacego placowke (w tym informacje o siedzibie i miejscu
zamieszkania podmiotu), numeru placéwki w rejestrze placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku, numeréw alarmowych, danych teleadresowych organéw,
witasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i
praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczegdélnosci: Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panistwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sgdu opiekunczego.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwece.

8. Prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, dotyczacych oséb
przebywajacych w placowce.
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9. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie na 2024 r. W czasie
kontroli informacji i wyjasnien udzielali: Pani Agnieszka Kowaluk oraz Pan Adrian
Kowaluk - wspélnicy.

Ustalenia ogdélne

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 20 czerwca 2014 r.,
znak: 5-1.9423.2.3.2014.EP?! podmiot gospodarczy Dom Opieki dla Osdb Starszych
,Na Polanie” Spoétka Jawna Jurewicz, Kowaluk uzyskat zezwolenie na prowadzenie
placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placowek pod nr
12. Placowka przeznaczona jest na 26 miejsc.

W toku kontroli poinformowano zespét kontrolujacy, ze z dniem 1 stycznia 2024 r.
nastapity zmiany w spétce, polegajace na przeniesieniu praw i obowigzkow, w wyniku
czego od 1 stycznia 2024 r. Spoétka dziata pod nazwa Dom Opieki dla Osdb Starszych
,Na Polanie” Kowaluk Spétka Jawna. Pouczono przedstawicieli Spotki o koniecznosci
wystapienia do Wojewody Zachodniopomorskiego, z wnioskiem o dokonanie zmiany
wydanego zezwolenia. Wskazano takze na konieczno$¢ kazdorazowego informowania
podmiotu wydajgcego zezwolenie o zmianach w dziatalnosci spotki, majacych wptyw
na wydane zezwolenie.

(akta kontroli str. 18-46)

Organizacja, sposoéb funkcjonowania oraz zakres ustug Swiadczonych przez Dom
Opieki ,Na Polanie” okreslone zostaty w Regulaminie.

Podstawa $wiadczenia ustug jest Umowa zawierana pomiedzy podmiotem
prowadzacym placéwke, a cztonkiem rodziny mieszkanca. Przedmiotem umowy jest
zapewnienie przez Dom Opieki ,Na Polanie” petnego utrzymania w okresie pobytu,
obejmujacego zakwaterowanie, wyzywienie, opieke pielegnacyjna, drobne zabiegi
kosmetyczne, strzyzenie, pranie, pomoc w poruszaniu sie oraz dostep do podstawowej
opieki medycznej sprawowanej przez lekarza rodzinnego i pielegniarke srodowiskowa.
Mieszkancy poswiadczajg podpisem zgode na pobyt w placéwece.

(akta kontroli str. 47-51)

W dniu rozpoczecia kontroli w Domu przebywato 25 mieszkancéw. Ustalono, ze w
okresie objetym kontrolg do placéwki nie przyjmowano oséb ponad stan okreslony w
zezwoleniu Wojewody Zachodniopomorskiego. Liczba mieszkancéw w okresie
objetym kontrolg wynosita od 23 do 26 oséb.

(akta kontroli str. 52)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w placéwce przeprowadzone zostaty 3 kontrole przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Goleniowie oraz 1 kontrola przez Panstwowg Powiatowa

1Zmieniona decyzjami Wojewody Zachodniopomorskiego: z dnia 31 marca 2017 r. znak:
S$-1.9423.2.2.2017.KD oraz z dnia 12 kwietnia 2018 r., znak: S-1.9423.4.2018.JJ
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Straz Pozarng w Goleniowie. Informacja w tym zakresie zostata dotgczona do akt
kontroli.
(akta kontroli str. 54)

Ad.1. Ustugi bytowe:

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.
Placowka ,,Na Polanie” usytuowana jest w miejscowosci Mokre, na dziatce o tacznej
powierzchni 0,4411 ha zabudowanej parterowym budynkiem o powierzchni
uzytkowej 201 m2. Do budynku prowadzi utwardzona droga, a przy wejsciu
zamontowany zostat domofon. Placéwka posiada pie¢ wejs¢, z ktérych dwa,
przeznaczone dla mieszkancéw, pozbawione zostaty barier architektonicznych.
Otoczenie budynku stanowi nawierzchnia polbrukowa oraz teren zielony.

Szeroko$¢ ciagéw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie
sie 0s6b na wdzkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen pozbawione sg progéw, a korytarze zostaty
wyposazone w porecze przyscienne. Teren wokot placowki jest monitorowany.
Monitorowane jest takze pomieszczenie ogdélnodostepne - pokdj dziennego pobytu.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka
powinna zapewniac pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku,
gdy pokdj zajmujg wytacznie osoby lezgce - pokdj czteroosobowy. Pokéj
jednoosobowy powinien posiadaé¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m? a pokoje
wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu na jednego mieszkarnca. Pokdj uznaje sie za
spetniajagcy wymagang norme, jesli odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%.

Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” zapewnia mieszkarncom 10 pokoi
wieloosobowych, ktére wyposazone sg w tézka, szafe, stot, krzesta i szafke
nocna/komode dla kazdego z mieszkancow.
Struktura pokoi przedstawia sie nastepujgco:

— 4 pokoje dwuosobowe,

— 6 pokoi trzyosobowych.
W pokojach dwuosobowych powierzchnia przypadajaca na jednego mieszkanca
wynosi od 6,15 m? do 7,05 m?, natomiast w pokojach trzyosobowych 6,00 m?.
Ustalono, ze wszystkie pokoje wieloosobowe s3 odpowiednio wyposazone i posiadajg
wymagang standardem powierzchnie.
(akta kontroli str. 55)

Pomieszczenia ogdlnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
posiadac pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placowce znajduja sie nastepujace pomieszczenia
ogolnodostepne: pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia, pomieszczenie do
prania i suszenia, kacik biblioteczny i salonik dla odwiedzajacych. Mieszkancy maja
mozliwos¢ swobodnego korzystania z ww. pomieszczen. Dodatkowo, na terenie Domu
znajduja sie: zaplecze kuchenne, izolatka oraz pomieszczenie socjalne petnigce
réwniez funkcje gabinetu lekarskiego.
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(akta kontroli str. 56)

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
posiadac jedna tazienke dla nie wiecej niz pieciu osob i jedng toalete dla nie wiecej niz
czterech oséb. Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje 7 pomieszczen
sanitarnych ogoélnodostepnych wyposazonych w 7 oczek wc i 6 prysznicéw,
przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Przy aktualnej liczbie miejsc, na kazde oczko wc przypadaja niecate 4 osoby (3,7), a na
urzadzenie kapielowe - niewiele ponad 4 osoby (4,3), nalezy zatem stwierdzi¢, ze w
placéwce zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

(akta kontroli str. 56-57)

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokét z ogledzin
placéwki Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie”.
(akta kontroli str. 58-63)

Wyzywienie i organizacja positkdw.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze
wskazaniem lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do
drobnych positkdw i napojéw miedzy positkami oraz mozliwos$¢ spozywania positkow
w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze mieszkaricom zapewnia sie dziennie 3 positki
podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje). Positki wydawane sg w nastepujacych
godzinach: $niadanie od 8.00, obiad od 13.00 oraz kolacja od 18.00. Organizacja
wydawania positkéw umozliwia zachowanie przerw miedzy positkami nie krétszych niz
4 godziny. Placéwka zapewnia rowniez positki dodatkowe: drugie $niadanie o godz.
11.00 - dla chetnych (kawa, herbata, ciasto) i podwieczorek o godz. 16.00. Ostatni
positek podawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18.00.

Positki dla mieszkancéw przygotowywane sg w kuchni dziatajgcej na terenie placéwki.
Positki spozywane sg w pokoju dziennego pobytu, istnieje takze mozliwos¢
spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienia. 2 osoby
korzystajg z Zywienia przemystowego (PEG). 11 mieszkancow spozywa positki w
pokojach, 6 oséb wymaga pomocy podczas jedzenia. Drobne produkty zywnosciowe i
napoje sa dostepne przez catg dobe na zyczenie mieszkanca.

Positki przygotowywane sg wedtug opracowywanego jadtospisu. Na podstawie
jadtospisow z grudnia 2024 r. stwierdzono, ze positki s3 zré6znicowane, mieszkancom
podawane sg owoce i warzywa, a w czasie $wigt podawane s3 tradycyjne potrawy
Swiateczne. Oceny teoretycznej jadtospisu dokonano podczas kontroli Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Goleniowie przeprowadzonej w dniu 14 maja
2024 r. Informacja w tym zakresie zostata dotaczona do akt kontroli.

(akta kontroli str. 64-80)

Utrzymanie czystosci.
Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewni¢ sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.
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W placéwce Dom Opieki ,Na Polanie” czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosci w
obiekcie wykonuja opiekunowie. Sprzatanie pokoi i pozostatych pomieszczen odbywa
sie codziennie. Prowadzona jest takze dezynfekcja pomieszczen.

Pranie odziezy mieszkancow, poscieli i recznikow odbywa sie w placéwce, w
pomieszczeniu pralniczym. Mieszkancy, ktorzy chcieliby sami przeprac¢ swoje ubrania
majg dostep do pomieszczenia wyposazonego w pralki, suszarke stojaca oraz
niezbedne $rodki do prania.

(akta kontroli str. 81-82)

W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne oraz pomieszczenia
ogolnodostepne byty utrzymane w czystosci.

Ad.2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega
na $wiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacje w
czasie choroby, opieke higieniczna, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
kontakt z otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie
odziezy i obuwia.

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zycia codziennego i opieka
higieniczna.
W dniach kontroli w placéwce przebywato 25 oséb. Struktura wiekowa mieszkancéw
przedstawiata sie nastepujaco:

— od 61 do 70 roku zycia - 2 osoby,

— od 71 do 80 roku zycia - 6 0sdb,

— od 81 do 90 roku zycia - 12 oséb,

— od 91 do 100 roku zycia - 5 osoby.
Wsrod mieszkancéw Domu Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” 13 oséb to osoby
lezace, 2 osoby poruszajg sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, natomiast 10
0s6b porusza sie samodzielnie.
Ustalono, ze pomocy w czynnosciach zyciowych udziela personel opiekunczy gtéwnie
poprzez: toalete poranng i wieczorna, kapiele, pomoc w ubieraniu sie oraz pomoc w
spozywaniu positkdw. Dodatkowo $wiadczone sg ustugi fryzjerskie, manicure i
pedicure oraz higiena protez zebowych. Dokumentacja zwigzana z opieka i pielegnacja
to grafiki dyzuréw oraz indywidualne zeszyty do wpisywania codziennych pomiaréw
parametrow zdrowotnych.
(akta kontroli str. 83-84)

Opieka nad mieszkarnicami sprawowana jest catodobowo. Opiekunowie pracuja

w systemie zmianowym: od 7.00 do 15.00, od 7.00 do 19.00, od 15.00 do 19.00, od
15.00 do 7.00 oraz od 19.00 do 7.00. Na podstawie grafikdw za miesigce wrzesien
oraz listopad 2024 r. ustalono, ze w poszczegdlnych dniach na zmianie dziennej
pracuje z reguty 2-3 opiekunéw, a dyzur nocny petni 1 opiekun.

(akta kontroli str. 123-124)

Placéwka zapewnia mieszkancom srodki higieny osobistej takie jak: papier toaletowy,
chusteczki higieniczne, mydto w ptynie, szampony do wtoséw, odzywki do ciata i
wtosow, dezodoranty, kremy do twarzy i rak, pasty do zebdéw, srodki do mycia protez,
maszynki do golenia, przyrzady do pielegnacji paznokci i wtoséw.

(akta kontroli str. 81)
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W trakcie kontroli w pomieszczeniach sanitarnych dostepne byty m.in. mydto, ptyn do
dezynfekcji, papier toaletowy i reczniki papierowe.

Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw, w tym
pielegnacje w czasie choroby Swiadczy personel placowki.

Na podstawie udzielonych podczas kontroli informacji ustalono, ze wobec
mieszkancow, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnosci ruchowej $wiadczone s3
ustugi pielegnacyjne polegajace gtéwnie na: monitorowaniu parametréw zyciowych
(temperatura ciata, ci$nienie, tetno, poziom glukozy), zmianie opatrunkéw oraz
wykonywaniu zlecen lekarskich (podawanie lekéw, obserwacja stanu zdrowia) i
zabiegdw wynikajgcych z ustalonego postepowania leczniczego. Czynnosci obejmuja
réwniez karmienie przez PEG i odsysanie. Osoby lezagce dodatkowo objete sg
wzmozong opieka w zakresie pielegnacji oraz stosowania profilaktyki
przeciwodlezynowej, zgodnie z zaleceniami lekarza.

Do dyspozycji mieszkancéw pozostaje sprzet pomocniczy i rehabilitacyjny: wozki
inwalidzkie, balkoniki, krzesetka kapielowe. Na wyposazeniu placéwki znajduja sie
takze dwa dzwigi akumulatorowe stuzace do unoszenia pensjonariusza podczas
wymiany poscieli lub przesadzania na wézek. Placowka wyposazona jest takze w
sprzet i przedmioty do rehabilitacji ruchowej: rowerek stacjonarny, przyrzady do
gimnastyki ragk i stop oraz barkow. Wszystkie t6zka mieszkancow sg sterowane
elektrycznie, a t6zka osdb lezagcych sg wyposazone w materace przeciwodlezynowe. W
przypadku takiej koniecznosci oraz na zyczenie mieszkanca jest mozliwosé
skorzystania z zabiegdw rehabilitanta wspétpracujgcego z placowka.

(akta kontroli str. 85-86)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Personel placéwki ,Na Polanie” przygotowuje mieszkancéw do wyjazdéw do urzedéw i
instytucji, a za transport i pomoc w zatatwianiu formalnos$ci odpowiada rodzina
mieszkanca. W szczegélnych sytuacjach pracownicy niektorych instytucji przyjezdzaja
do placowki i formalnosci s3 dokonywane w obecnosci rodziny mieszkanca. Personel
placéwki umozliwia mieszkancom dostep do telefonu i internetu, pomaga w wysytaniu
listow do bliskich.

(akta kontroli str. 88)

Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Dom Opieki ,Na Polanie” dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancoéw,
ich sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia im kontakt z
otoczeniem oraz organizuje im czas wolny. Opiekunowie organizuja zajecia z
rysowania, malowania, zabawy z pitka, ¢wiczenia na rowerku stacjonarnym oraz
gtodne czytanie, stuchanie muzyki i Spiewanie. W celu utrzymania aktywnosci
ruchowej w okresie od wiosny do jesieni s3 prowadzone zajecia na zewnatrz budynku,
w specjalnie przygotowanych miejscach, wyposazonych w zadaszenia, krzesetka i
stoliki ogrodowe. W okresie zimowym zajecia odbywaja sie w pokoju dziennego
pobytu. Cwiczenia usprawniajace sa réwniez prowadzone dla oséb lezacych, ktorych
stan na to pozwala. Osrodek wyposazony jest specjalistyczne pitki, akcesoria do
¢wiczen rak i nog, przybory do zajec terapeutycznych, ksigzki i czasopisma.

(akta kontroli str. 87)
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Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Ustalono, ze zaopatrzenie pensjonariuszy w niezbedna odziez i obuwie zapewnia
rodzina po konsultacji z personelem placéwki. Podczas ogledzin placéwki stwierdzono,
ze mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.

(akta kontroli str. 88)

Ad. 3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewnic¢ pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

Mieszkancy placowki ,Na Polanie” po przyjeciu sktadaja deklaracje do podmiotu
medycznego wspotpracujacego z jednostka, ktéry sprawuje opieke lekarza,
pielegniarki oraz potoznej. Lekarz POZ zleca badania laboratoryjne, ktére wykonywane
sg w podmiocie medycznym lub na miejscu. Organizacjg wizyt u lekarzy specjalistow
zajmuja sie rodziny pensjonariuszy, natomiast personel osrodka przygotowuje
mieszkancow do wyjazdéw i badan. Zalecone leki sg rozdzielane i podawane przez
personel placéwki. Rodziny mieszkancoéw sg na biezaco informowane o stanie zdrowia
swoich bliskich.

(akta kontroli str. 85)

Ad. 4. Prowadzenie dokumentacji oséb przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
jest obowigzany prowadzi¢ szczegdtowa dokumentacje oséb przebywajacych w
placéwce, zawierajaca:

— umowe o Swiadczenie ustug w placéwce;

— dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce;

— imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w
placéwce, jezeli zostat ustanowiony;

— informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placéwce;

— dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej
rodziny, opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe
przebywajaca w placéwce;

— postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce - w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych
catkowicie;

— zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadno$¢ ograniczenia osobom
przebywajacym w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu
placéwki;

— dokumentacje dotyczacg ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia
terenu placowki oraz orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia
mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki.

Na dzien 9 grudnia 2024 r. w placéwce przebywato 25 oséb, w tym 4 osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie. Dokonano analizy dokumentacji indywidualnej 13
mieszkancow, w tym 2 osob ubezwtasnowolnionych catkowicie oraz 4 oséb przyjetych
w okresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 89-118)

Umowy i dane identyfikacyjne
Osoby przebywajace w placéwce przyjete zostaty do Domu na podstawie Umowy
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zawartej pomiedzy podmiotem prowadzacym placéwke, a cztonkiem rodziny osoby
przebywajacej w placéwce. Zgodnie z pkt 3 zapiséw wstepnych umowy
pensjonariusze placéwki potwierdzaja podpisem zgode na pobyt w placéwce.
Dokumentacja zawierata dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce oraz
dane identyfikacyjne najblizszej rodziny.

Dokumentacja dotyczaca oséb ubezwtasnowolnionych

W trakcie kontroli w placéwce Dom Opieki dla Osoéb Starszych ,Na Polanie”
przebywaty 4 osoby ubezwtasnowolnione catkowicie. Osoby te zostaty
ubezwtasnowolnione w trakcie pobytu w Domu Opieki ,Na Polanie”. W
skontrolowanej dokumentacji oséb ubezwtasnowolnionych znajdowaty sie orzeczenia
sadéw dotyczace ubezwtasnowolnienia lub ustanowienia opiekuna prawnego.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwece.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia oséb przebywajacych w placéwce. W kontrolowanych aktach znajdowaty sie
m.in. zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia o stanie zdrowia, karty informacyjne
leczenia szpitalnego, zalecenia lekarskie, karty historii zdrowia i choroby.

Zgodnie z art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
catodobowej opieki zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje przypadkéw korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych
Swiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych oraz
ewidencje przypadkoéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego srodka.

W jednostce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie placowki, w ktérej wskazana jest data i zakres $wiadczen oraz
dane $wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw ustalono takze, ze w placéwce nie
stosowano przymusu bezposredniego (brak wpiséw do Ewidencji przypadkow
korzystania ze srodkoéw przymusu bezposredniego na terenie Domu Opieki ,Na
Polanie”).

(akta kontroli str. 119)

Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania
placowki przez mieszkanca

Na podstawie art. 68 ust. 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak
opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placéwece,
bedacej osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujgca tg placéwka moze
ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placéwki na
podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6
miesiecy, wskazujacego zasadnosc takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane
w formie pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy, okresu,
na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do ztozenia
whniosku o uchylenie ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje
sie placowka. Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajacej w placéwce, a gdy jest
ona osobg ubezwtasnowolniong catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi
ustawowemu. Doreczajac ograniczenie, osoba kierujgca placéwka poucza osobe w
niej przebywajaca o prawie do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje
0 ograniczeniu osoba kierujgca placowka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego
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okregu znajduje sie placowka, w terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia
osobie przebywajacej w placéwce.

W toku kontroli ustalono, ze w odniesieniu do mieszkarnncow Domu Opieki dla Oséb
Starszych ,Na Polanie” nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania
placowki.

(akta kontroli str. 53)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej
zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na
budynku, w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjng zawierajacg informacje o
rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

Na budynku Domu Opieki ,Na Polanie” znajdujg sie tablice informacyjne, zawierajace
witasciwe informacje.
(akta kontroli str. 120)

Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placowke zapewniajacg catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku jest obowigzany umiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym
miejscu w budynku, w ktéorym prowadzi placowke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce,

b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu,

c) numeru placéwki w rejestrze placéwek zapewniajacych catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku,

d) numerdw alarmowych,

e) danych teleadresowych organdéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegoblnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw
pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wtasciwego ze wzgledu
na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej, prokuratury
rejonowej, sadu opiekunczego.

Podczas ogledzin stwierdzono, ze w widocznym miejscu w budynku przy wejsciu
znajduja sie ww. informacje.
(akta kontroli str. 120)
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Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewnié, aby osoby wykonujgce
czynnosci opiekuncze, wskazane w art. 68a pkt 4 ustawy, $wiadczyty prace na
podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego
wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce, nie mniej niz w
wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placéwki, w ktorej na dzien kontroli przebywato 25
mieszkancow, wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 8,33 etatu, a w odniesieniu do
przewidzianej liczby miejsc - 8,66 etatu. W dniach przeprowadzania kontroli w Domu
Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” personel placowki stanowito 9 oséb, w tym:
wspolnik, 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (2 opiekunki) oraz 6 oséb
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia (6 opiekunek).

Na podstawie akt osobowych personelu placéwki ustalono, ze:

— 1 osoba posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu ,,opiekun medyczny”,

— 1 osoba posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu ,ratownik medyczny”,

— 2 osoby posiadajg udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe polegajace na swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

— 4 osoby posiadajg ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
natomiast nie posiadajg co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego
polegajagcego na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku - osoby te sg w trakcie
nabywania kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej,

— 1 osoba nie posiada kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy
spoteczne;.

tacznie pie¢ oséb z personelu placowki, wskazanych w pkt 2,3,4,5,6 Zestawienia
Informacja o pracownikach placowki Dom Opieki ,Na Polanie”, nie spetnia wymogow
wymaganych na podstawie art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Na podstawie grafikdw pracy za miesigce wrzesien i listopad 2024 r. ustalono, ze
taczny czas pracy wszystkich oséb swiadczacych ustugi opiekuncze wyniost: we
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wrzesniu 1076 h, a w listopadzie 1084 h, co odpowiada wymiarowi ok. 6,4 etatu.
Natomiast wymiar zatrudnienia oséb sSwiadczacych ustugi opiekuncze, posiadajacych
kwalifikacje okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej we wrzesniu
2024 r. wyniést 436 h, co odpowiada wymiarowi 2,59 etatu, a w listopadzie 2024 r. -
412 h, co odpowiada wymiarowi 2,45 etatu. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wymiar
zatrudnienia w odniesieniu do liczby oséb przebywajacych w placéwce na dzien
rozpoczecia kontroli oraz liczby miejsc nie spetnia wymogow okreslonych w art. 68a
pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 121-124)

Ad 8. Rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Zgodnie z art. 68aa ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen

o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w placowce.

W placéwce Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie” wprowadzony zostat Rejestr
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w
placéwce. Na dzien kontroli do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych upowaznieni byli wspdlnicy Spotki. Opracowany przez jednostke wzér
wpisow do Rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych zawiera elementy
wskazane w art. 68aa ust. 2 i 3. Do dnia zakonczenia kontroli nie byto wpiséw w
Rejestrze.

(akta kontroli str. 119)

Ad 9. Przestrzeganie praw mieszkancow, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w Regulaminie
Domu Opieki ,Na Polanie”. Zgodnie z trescig Regulaminu mieszkaricy Domu Opieki
,Na Polanie” majg prawo do godnego traktowania przez pracownikéw Domu i innych
mieszkancow, pomocy w zaspokajaniu pomocy w zaspokajaniu potrzeb, korzystania z
wyposazenia Domu, sprzetow i urzadzen w nim znajdujacych, utrzymywania
kontaktéw i rodzing i bliskimi osobami oraz otrzymywania osobistych srodkow
czystosci, przyboréw toaletowych oraz innych $rodkéw niezbednych do higieny
osobistej. Mieszkancy mogg takze sktadad skargi i wnioski do wtascicieli Spotki, w tym
w formie osobistych rozméw. W ciggu dnia mieszkarncy majg mozliwos¢ skorzystania z
zajec terapii zajeciowej oraz spaceréw. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas
wolny do wykorzystania wg indywidualnych upodoban.

Podczas ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych
naruszenia praw podopiecznych. Przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkaricami,
ktérzy chetnie rozmawiali z kontrolujacymi i przekazywali dobra opinie dotyczacg ich
pobytu w placowce. Mieszkancy nie wskazywali na przypadki tamania czy ograniczania
ich praw w placowce.

(akta kontroli str. 124-126)

Poprzednia kontrola kompleksowa przeprowadzona zostata w placéwce w dniach
30-31 stycznia 2020 r. Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami. W toku przeprowadzonej kontroli wydano zalecenie: stosowac art. 79
Kodeksu cywilnego w przypadku przyjmowania do placéwki oséb, ktore nie sg w
stanie pisemnie wyrazi¢ zgody na pobyt. W dokumentacji skontrolowanej podczas
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kontroli znajdowaty sie pisemne poswiadczenia mieszkancéw, dotyczace zgody na
pobyt w placéwce, nie wniesiono zatem uwag do realizacji zalecenia pokontrolnego.

Na tym kontrole zakoniczono. Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce
kontroli pod pozycja nr 13.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Opieki nad Osobami Starszymi
,Na Polanie” oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami. Przyczyng
nieprawidtowosci, dotyczacych braku spetnienia wymogéw kwalifikacyjnych przez
pieciu pracownikéw oraz braku odpowiedniego wskazZnika zatrudnienia byty trudnosci
w pozyskaniu personelu opiekunczego. Stwierdzone nieprawidtowosci skutkuja
brakiem spetnienia wymogoéw okreslonych w art. 68a ustawy o pomocy spoteczne;j.

Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiadajg osoby reprezentujgce Spotke
i zarzadzajace placéwka Dom Opieki dla Oséb Starszych ,Na Polanie”.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 30 grudnia 2024 r. w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowosc i data podpisania protokotu: Mokre, 3.01.2025 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Adrian Kowaluk

Zespot kontrolujacy:

(...) Ewa Golinczak - gtéwny specjalista
(...) Dobrostawa Wos$ - gtowny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 3.01.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Adrian Kowaluk

- wiasciwe podpisy na oryginale -
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