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SPIS TRESCI

[ ODREDAKTORANACZELNEGO |

Artykut wstepny — Dagmir Dtugosz, Redaktor Naczelny
s. 1

[ FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH |

Forum Dyrektorow Generalnych Urzedéw Wojewddzkich —
tukasz Wielocha s. 4

wWAWNSTRACH )

Centra ustug wspdlnych alternatywg dla tradycyjnych
rozwigzan zarzadczych — Dominika Tadla s.5

Centra ustug wspolnych w wybranych krajach Unii
Europejskiej — Katarzyna Dudzik s.7

[ RADA SLUZBY CYWILNEJ |

Z prac Rady Stuzby Cywilnej — Anna Prazuch s. 12

([ BUDZETIFINANSE |

Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie stuzby cywilnej
w 2012 r. — Hubert Wojtach s. 15

[ DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA |

Urzad blizej obywatela. Obstuga klientéw zewnetrznych
w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach —
Maria Szydtowska s.21

Program komputerowy ACL do pobierania i analizy
danych. Doswiadczenia resortu sprawiedliwosci — Jakub
Biel, Justyna Marszatek s. 25

[ PROJEKTY SYSTEMOWE |

~Wsparcie reformy administracji skarbowej”. Nowy projekt

DSC KPRM — Katarzyna Szymaniak-Filipecka s. 28
Projekt ,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane
zarzgdzanie w urzedzie” — Marta Kuzawinska s. 30
Projekt ,Doskonalenie standardow zarzgdzania w ad-
ministracji  rzadowej”. ~Wyniki rekrutacji - Anna
Swigderska, Ewa Zebrowska s. 34

[ PROFESIONALNA OBSLUGA KLENTA ]

Jedno miejsce — wiele mozliwosci, czyli jak efektywnie
zorganizowa¢ Punkt Obstugi Klienta (cz. 1.) — Aleksandra

Ciopinska s. 37
Innowacje w sektorze publicznym - lzabela Najda-
-Jedrzejewska S. 42

([ BADANIAT ANALIZY )

Wokot centrum rzgdowego — z dr. Mariuszem Sworg,
rozmawia Dorota Gdanska s. 47

PZPR jako struktura biurokratyczna — Dariusz Magier
s. 50

(" kabRYy ]

Diagnoza kompetenciji urzednikow zajmujacych wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych — Joanna Pakuta-Olejniczak, Tomasz
Rostkowski, Marcin Sakowicz s. 54

Szef w administracji publicznej — z Robertem Turskim
Rozmawia Dorota Gdanska s. 55

cwweszZE )

Urzednicy Ksiestwa Warszawskiego — oprac. Wojciech
Zawadzki s. 58

[ WARTO PRZECZYTAC |

»Transformacje ustrojowe polskiej stuzby cywilnej”,
Bogustaw Przywora, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2012 — Wojciech Drobny s. 59

,Samorzad terytorialny w Wielkiej Brytanii w latach
1979-2010. Od nowego zarzadzania publicznego do

lokalnego  wspotrzadzenia”, Katarzyna  Radzik-
-Maruszak, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 2012 r. — Ewa Puzyna s. 61







