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WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 12 listopada 2021 r.
PS.1.431.37.2021. DR

Pan

Maciej Sonik
Starosta Krapkowicki
ul. Jana Kilinskiego 1
47-303 Krapkowice

Wystgpienie pokontrolne

|. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

Starostwo Powiatowe w Krapkowicach, ul. Kilinskiego 1, 47- 303 Krapkowice.
2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

— art. 28. ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U z 2019 r., poz. 1464),

— art. 8 ust. 1iart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945),

— art. 6 ust. 4 pkt 4 z uwzglednieniem art. 3 i 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej,

b) okres objety kontrola: od 1.01.2021 r. do dnia kontroli (z uwzglednieniem
okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do realizacji celu kontroli).

4. Rodzaj kontroli: kompleksowa.
5. Tryb kontroli: zwykty.
6. Termin kontroli: 25 -27 sierpnia 2021 r.
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7. Skiad zespotu kontrolnego:

- I - insp<ktor wojewodzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Opolu — przewodniczgca zespotu;

- I - inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opolu.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

- Maciej Sonik— Starosta Krapkowicki.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej
pod poz. nr 3/2021.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia sie dziatalnos¢

Starostwa Powiatowego w Krapkowicach w kontrolowanym zakresie.

W toku kontroli badano nastepujgce zagadnienia:

organizacja systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodptatnej mediacji

w punktach;

realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej;

upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wérod mieszkancow powiatu;
upowszechnianie informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej;
realizacja przez powiat obowigzkéw sprawozdawczych;

dziatalnos¢ kontrola starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy

oraz monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug przez wykonawcow.

Nie wniesiono zastrzezen w zakresie:

realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej;
upowszechniania wiedzy o dziatalno$ci systemu nieodpfatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wérod mieszkancow powiatu;
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upowszechniania informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej;
realizacji przez powiat obowigzkow sprawozdawczych;
przeprowadzenia i rozstrzygniecia konkursu ofert;

powierzenia pracownikom Starostwa Powiatowego w Krapkowicach do

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Zastrzezenia kontrolerow dotyczyty:

lokalizacji punktu w miejscowoséci Strzeleczki — niezgodnie z porozumieniem
zawartym, w tym zakresie, przez powiat z Gming Strzeleczki;

braku w porozumieniach z ORA i OIRP zapiséw zobowigzujgcych samorzady
prawnicze do imiennego wskazania co najmniej jednego adwokata lub radcy
prawnego, do obstugi punktu na obszarze powiatu, posiadajgcego
uprawnienia mediatora,;

braku w umowach, zawartych z adwokatami i radcami prawnymi, zapisow
dotyczgcych uzgodnionych miedzy stronami mechanizmow kontroli
nalezytego wykonania, wynikajgcych z ich tresci zobowigzan;

terminu podpisania przez powiat umow z organizacjami pozarzgdowymi;
braku umoéw w zakresie powierzenia przetwarzania danych beneficjentéw
korzystajgcych z pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego z organizacjami pozarzgdowymi, ktérym powierzono
prowadzenie punktoéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego na obszarze powiatu;

niezapewnienia warunkéw umozliwiajgcych zachowanie dyskrecji przy
uzyskiwaniu pomocy przez osoby uprawnione w punkcie w Strzeleczkach;
niezapewnienia dostepu do kart poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem we wszystkich punktach na obszarze powiatu;
niezapewnienia dostepu do informacji o mozliwosci przekazywania przez
osoby uprawnione opinii 0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim w punktach

w Zdzieszowicach, Strzeleczkach i Walcach;

niedochowania przez powiat umownych warunkow realizacji zadania
publicznego w zakresie zapewnienia pomieszczen i urzgdzen technicznych

wymienionych w umowie zawartej z organizacjg pozarzadowa, ktorej
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powierzono prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej
I nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Strzeleczkach,

— Wwyznaczania przez wykonawcow jako zastepcow aplikantow z pominieciem
0s0b wskazanych na zastepcow przez ORA i OIRP;

— braku nadzoru nad dostepem do systemu informatycznego os6b
udzielajgcych nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zastepstwie za adwokatéw i radcéw prawnych, z ktorymi
zawarte zostaty umowy o udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie
w Krapkowicach;

— niekompletnosci listy jednostek nieodptatnego poradnictwa;

— monitorowania jakosci Swiadczonych ustug i dziatalnosci kontrolnej Starosty
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej w Krapkowicach;

— braku rzetelnego nadzoru w zakresie dokumentowania udzielanej

nieodptatnej pomocy prawnej.

Czesc stwierdzonych podczas kontroli dziatan i zaniechan, niezgodnych
Z pozgdanym stanem, nalezy uznac za uchybienia, a czesS¢ za nieprawidtowosci,
przy czym pod pojeciem uchybienia nalezy rozumiec odstepstwo od stanu
pozgdanego o charakterze wytgcznie formalnym, nie powodujgce nastepstw dla
kontrolowanej dziatalnosci, zarowno w aspekcie finansowym jak i wykonywania
zadan, a pod pojeciem nieprawidtowosci nalezy rozumiec¢ dziatanie lub zaniechanie,
ktére z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe

lub nierzetelne.

Majgc na uwadze stwierdzone podczas kontroli uchybienia i nieprawidtowosci
ustalono, ze wiasciwg oceng podmiotu kontrolowanego w powyzszym zakresie

bedzie ocena pozytywna z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli.
1. Organizacja systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.
1) obsada punktéw i umowy z wykonawcami
Starosta Krapkowicki zapewnit uruchomienie od poczgtku 2021 r. trzech
punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, co odpowiadato mnoznikowi okreslonemu w art. 20 ust. 4 ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
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obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 poz. 945)! i byto zgodne z art. 8
ust. 2 ustawy.

Na podstawie porozumien zawartych przez powiat z Gming Walce, Gming
Strzeleczki oraz z Gming Zdzieszowice dwa punkty zostaty zlokalizowane w lokalach

gminnych, w tym jeden w Strzeleczkach i w Walcach, a drugi w Zdzieszowicach.

Powyzsze porozumienia, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy, okreslaty adresy
lokali gminnych, w ktorych bedg usytuowane punkty nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, harmonogramy wskazujgce dni i godziny
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, informacje, ze dyzury przeznaczone bedg na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz informacje o rodzaju podmiotu udzielajgcego nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczgcego nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

W porozumieniach okreslono rowniez zasady wspotpracy w zakresie zapewnienia
warunkéw lokalowych i urzgdzen technicznych podmiotom udzielajgcym nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczgcym nieodptatne poradnictwo obywatelskie, co jest
zgodne z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy.

(dowod: akta kontroli str.1-33, 78)

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mieszczgce sie na terenie Gmin Strzeleczki, Walce i Zdzieszowice
usytuowane byty w znacznych odlegtosciach od miasta powiatowego (11 lub 16 km)
oraz od siebie (21 km pomiedzy gminami Walce i Strzeleczki, 24 km pomiedzy
gminami Zdzieszowice i Strzeleczki oraz 29 km pomiedzy gminami Zdzieszowice
i Walce), co pozostawato w zgodzie z potrzebami i w duzej mierze umozliwiato
dostep dla wszystkich mieszkancow powiatu, co spetnia wymogi art. 8 ust. 10

ustawy.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 oraz ust. 1b ustawy jeden punkt na obszarze powiatu
powierzono do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, wskazanym przez
Okregowg Rade Adwokackg w Opolu (ORA) i Okregowg Izbe Radcow Prawnych

w Opolu (OIRP), natomiast dwa punkty powierzono do prowadzenia organizacjom

! Nazywanej dalej ,ustawg”
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pozarzgdowym, przy czym jeden przeznaczono na udzielanie nieodptatnej pomocy

prawnej, a drugi na swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Punkty zostaty zlokalizowane w ten sposob, Zze jeden punkt zlokalizowano
w Krapkowicach, w siedzibie Starostwa Powiatowego przy ul. Kilinskiego 1, jeden
punkt umiejscowiono w Zdzieszowicach, w siedzibie Osrodka Profilaktyki
i Wspierania Rodziny przy ul. Bolestawa Chrobrego 18 oraz jeden punkt
umiejscowiono w siedzibie Gminnego Osrodka Kultury w Strzeleczkach ul. Rynek 4

i w siedzibie Urzedu Gminy w Walcach, ul. Adama Mickiewicza 18.

W przypadku lokalu w Strzeleczkach umiejscowienie punktu jest niezgodne
z porozumieniem zawartym z Gming Strzeleczki. Z porozumienia wynika bowiem, ze
punkt powinien by¢ zlokalizowany w budynku Urzedu Gminy przy ul. Rynek 4,
natomiast faktycznie funkcjonuje on w budynku Gminnego Osrodka Kultury
w Strzeleczkach znajdujgcym sie obok budynku Urzedu Gminy Strzeleczki.
(dowod: akta kontroli str.12)

Punkt znajdujgcy sie w Krapkowicach zostat powierzony do prowadzenia
adwokatom i radcom prawnym, natomiast punkty w Zdzieszowicach, w Strzeleczkach

i Walcach powierzono do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym.

Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia wobec lokalizacji punktu
nieodptatnej pomocy prawnej w sali GOK w Strzeleczkach, z uwagi na fakt, iz jest
ona niezgodna z porozumieniem zawartym, w tym zakresie, przez powiat z Gming

Strzeleczki.

Powiat Krapkowicki zawart w 2020 r. porozumienia z Okregowg Radg
Adwokackg w Opolu (dalej ORA) i z Okregowg lzbg Radcéw Prawnych w Opolu
(dalej OIRP), z zachowaniem ustawowego terminu, okreslonego w art. 10 ust. 2

ustawy.

Tres¢ porozumien zawartych z ORA i OIRP zawierata wszystkie elementy
okreslone w art. 10 ust. 1 ustawy z jednym wyjgtkiem, a mianowicie
w kontrolowanych porozumieniach nie zawarto zapisow zobowigzujgcych samorzady
prawnicze do imiennego wskazania co najmniej jednego adwokata lub radcy
prawnego posiadajgcego uprawnienia mediatora, co oznacza, iz nie spetniono

wymogu okreslonego w art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy.
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Realizujgc obowigzek okreslony w art. 10 ust. 3 ustawy Starosta Krapkowicki
poinformowat Wojewode Opolskiego w dniu 18.12.2020 r. o porozumieniach
zawartych z organami samorzgdow zawodowych adwokatow i radcow prawnych

w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu.

W celu wykonania zobowigzan okreslonych w zawartych porozumieniach ORA
i OIRP przekazaty Staroscie Krapkowickiemu listy adwokatéw i radcow prawnych
wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz listy ich zastepcéw
w terminach, okreslonych w zawartych porozumieniach.
(dowdd: akta kontroli str. 55-58)

Majgc na uwadze powyzsze w stosunku do porozumien zawartych przez powiat
z ORA i OIRP wnosi sie zastrzezenia jedynie w zakresie braku w porozumieniach
zapisOw zobowigzujgcych samorzady prawnicze do imiennego wskazania co
najmniej jednego adwokata lub radcy prawnego, do obstugi punktu na obszarze

powiatu, posiadajgcego uprawnienia mediatora.

Ze wskazanymi przez ORA i OIRP adwokatami i radcami prawnymi zawarte

zostaty imienne umowy.

Umowy, o ktérych mowa, nie zawieraty ustalen dotyczgcych uzgodnionych
miedzy stronami mechanizmow kontroli nalezytego wykonania, wynikajgcych z ich

treSci zobowigzan, co nalezy uznaé za nieprawidtowosc.

Wszystkie umowy z adwokatami i z radcami prawnymi zostaty zawarte
w 2020 r. tj. w terminie umozliwiajgcym uruchomienie punktéw od poczgtku roku
nastepujgcego po ich zawarciu.
(dowdd: akta kontroli str. 59-64)

Wobec powyzszego w odniesieniu do umoéw zawartych z adwokatami i radcami
prawnymi wnosi sie zastrzezenia w zakresie braku zapisow dotyczgcych
uzgodnionych miedzy stronami mechanizméw kontroli nalezytego wykonania,

wynikajgcych z ich tresci zobowigzan.

Zgodnie z art. 11 ust. 1b ustawy w 2021 r. jezeli na powiat przypadajg trzy
punkty organizacji pozarzgdowej, powierza sie prowadzenie dwdch punktow, przy
czym jeden przeznacza sie na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi na

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z ust. 1c - potowe
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punktow przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzgdowg

przeznacza sie na swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zgodnie z powyzszymi przepisami dwa punkty na terenie Powiatu
Krapkowickiego zostaty powierzone do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym
prowadzgcym dziatalnos¢ pozytku publicznego, z tego jeden przeznaczono na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a jeden na Swiadczenie nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

Powiat wytonit organizacje, ktorym powierzyt prowadzenie punktéw na obszarze
powiatu, w ramach ogtoszonego konkursu ofert, co jest zgodne z art. 11 ust. 2

ustawy.

Powiat poczynit starania w celu zapewnienia udziatu w pracach komisji
konkursowej przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, zgodnie z wymogiem art. 15
ust. 2d ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057) zamieszczajgc zaproszenie do udziatu
w pracach komisji konkursowych w 2020 roku oraz do opiniowania ofert ztozonych
w otwartych konkurach ofert na stronie BIP Starostwa Powiatowego, na stronie

internetowej powiatu oraz w Tygodniku Krapkowickim.

Ogtoszenie o konkursie stanowi zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 768/2020
Zarzadu Powiatu Krapkowickiego z dnia 22 wrzesnia 2020 r. w sprawie otwartego
konkursu ofert w 2021 r. na powierzenie realizacji zadania publicznego Powiatu
Krapkowickiego w zakresie prowadzenia punku przeznaczonego na udzielanie
nieoptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Ogtoszenie o konkursie zostato podane do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie w BIP, w siedzibie Starostwa Powiatowego w Krapkowicach
I na stronie internetowej, tj. zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie oraz zawierato warunki wyboru organizacji pozarzgdowej,

okreslone w art. 13 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

Konkurs ofert zostat przeprowadzony jednoczesnie na powierzenie
prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z art. 11 ust. 2a

pkt 1 i 2 ustawy.
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Oceny ztozonych ofert dokonata komisja konkursowa powotana przez Zarzad
Powiatu Uchwatg nr 805/2020 z dnia 6 listopada 2020 r. W opinii kontrolujgcych

oceny ztozonych ofert komisja dokonata w sposéb rzetelny.

Ogtoszenie o wynikach konkursu zawierato wszystkie elementy okreslone w art.
15 ust. 2h ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz zostato
opublikowane niezwtocznie w BIP, na stronie internetowej starostwa oraz

zamieszczone na tablicy ogtoszen.

Organizacje pozarzagdowe, ktérym Starosta powierzyt prowadzenie punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
terenie powiatu w 2021 r. zostaty wytonione w otwartym konkursie ofert w terminie

okreslonym w art. 11 ust. 12 ustawy.

Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w zakresie przeprowadzenia

i rozstrzygniecia konkursu ofert przeprowadzonego w roku 2020.

W wyniku przeprowadzonego konkursu ofert na prowadzenie punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego powiat
zawart z wytonionymi w wyniku konkursu organizacjami umowy w sprawie

powierzenia realizacji zadania publicznego.

Zawiadomienia o rozstrzygnieciu konkursu zostaty wystane do organizaciji
pozarzgdowych w dniu 23.11.2020 r. Umowy z organizacjami pozarzgdowymi zostaty
zawarte w dniu 04.01.2021 r. (wptyw do Starostwa Powiatowego w Krapkowicach
w dniach 22.01.2021 oraz 26.01.2021) tj. w terminie, ktéry uniemozliwia

uruchomienie punktoéw od poczgtku roku na jaki zostaty zawarte.

Umowy zawieraty wszystkie elementy, wymienione w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6
ustawy, co jest zgodne z art. 11 ust. 7 ustawy oraz zawieraty zapisy gwarantujgce
dostepnos$é do pomocy osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie
mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sie, co spetnia wymogi okre$lone w art. 8 ust. 8 ustawy orazw § 4

ust.1 rozporzadzenia.

Majac powyzsze na uwadze wnosi sie zastrzezenia w zakresie umow
podpisanych z organizacjami pozarzgdowymi w odniesieniu do terminu ich

podpisania.
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Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy starosta jest administratorem danych osobowych
zawartych w oswiadczeniach sktadanych przez osoby uprawnione do uzyskania
pomocy. Oswiadczenia te dotyczg kwestii niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej
pomocy prawnej oraz przyjecia do wiadomosci, ze nieodptatna pomoc prawna jest
udzielana przez osobe nie bedgcg adwokatem, radcg prawnym lub doradcg
podatkowym. Przedmiotowe oswiadczenia sktadane sg zgodnie z wzorami
ustalonymi w Zatgcznikach nr 1 i nr 2 do ustawy. Zawarte w tych oswiadczeniach
dane osobowe, w tym numer PESEL, przetwarzane sg przez osoby udzielajgce
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgce nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Do obowigzkow starosty jako administratora tych danych nalezy zatem podijecie

czynnosci zmierzajgcych do ich wlasciwego zabezpieczenia.

Biorgc pod uwage, ze w procesie przetwarzania danych osobowych
beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej uczestniczg podmioty zewnetrzne, ij.
osoby Swiadczgce na rzecz powiatu ustugi nieodptatnej pomocy prawnej oraz osoby
dziatajgce na zlecenie organizacji pozarzgdowych, ktorym powiat powierzyt
prowadzenie punktow nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, starosta jako administrator danych osobowych podmiotom tym
powierza ich przetwarzanie w drodze pisemnej umowy, o ktérej mowa
art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdine Rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1).

Jak ustalono w trakcie kontroli Starosta Krapkowicki jako administrator danych
osobowych 0so6b korzystajgcych z pomocy w formie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dopetnit obowigzku powierzenia
adwokatom i radcom prawnym przetwarzania danych osobowych na podstawie
pisemnej umowy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 przywotanego powyzej
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE).

(dowdd: akta kontroli str.65-68)

Jak ustalono w trakcie kontroli Starosta Krapkowicki jako administrator danych

osobowych 0sob korzystajgcych z pomocy w formie nieodptatnej pomocy prawnej nie

dopetnit obowigzku powierzenia organizacjom pozarzgdowym przetwarzania danych
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osobowych na podstawie pisemnej umowy o ktorej mowa w art. 28 ust. 3

przywotanego powyzej rozporzadzenia.

W umowach z organizacjami (umowa nr RW-W.3153.1.2021 z dnia
04.01.2021 r. oraz RW-W.3153.2.2021 z dnia 04.01.2021 r.) w § 14 —
,2odpowiedzialno$¢ wobec 0sob trzecich” — Starosta zawart jedynie zapis zgodnie
z ktérym organizacje pozarzgdowe w zakresie zwigzanym z realizacjg zadania majg
obowigzek odbierania stosowanych oswiadczenh o zgodzie na gromadzenie,
przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych od osob korzystajgcych w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego. Niemniej nie mozna
uznac¢ wyzej wymienionego zapisu za spetnienie obowigzku wynikajgcego z art. 28

ust 3 przywotanego powyzej rozporzgdzenia.

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie powierzania
przetwarzania danych beneficjentow korzystajgcych z pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punktach powierzonych do

prowadzenia organizacjom pozarzgdowym.

2) przygotowanie i organizacja punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji
Wszystkie lokale, w ktorych funkcjonowaty punkty nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na obszarze Powiatu Krapkowickiego
zostaty poddane ogledzinom, ktorych celem byto sprawdzenie, czy lokale te spetniajg

wymogi okreslone w rozporzadzeniu.

W trakcie ogledzin ustalono, ze tytut prawny do lokalu przy ul. Jana Kilinskiego
1, w ktérym umiejscowiono punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatne;j
mediacji posiadat Powiat Krapkowicki, zas tytuty prawne do lokali w ktérych
umiejscowiono punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Zdzieszowicach
i punkt nieodpfatnej pomocy prawnej w Strzeleczkach i w Walcach posiadaty gminy,
z ktérymi powiat podpisat porozumienia, okreslajgc w nich zasady wspétpracy
w zakresie funkcjonowania punktow.

Wszystkie lokale zostaly oznaczone, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy

prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zmienionego

rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 20 sierpnia 2020 r. (DZ.U. z 2018 r.
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poz. 2492, Dz. U. z 2020 r. poz. 1441)? oraz w sposob umozliwiajgcy tatwe
odnalezienie punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.

W kazdym lokalu, poddanym ogledzinom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia, zostato wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i prowadzenia mediacji lub Swiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego i prowadzenia mediacji.

Niemniej, w przypadku punktu umiejscowionego przy ul. Rynek 4
w Strzeleczkach pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej nie spetniato wymogu okreslonego w powyzej przywotanym przepisie, gdyz
nie zostaty w nim zapewnione warunki umozliwiajgce zachowanie dyskrecji przy
uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione. Stanowisko prawnika zostato
umieszczone przy przeszklonych witrynach w sali znajdujgcej sie na parterze
budynku Gminnego Os$rodka Kultury, co skutkowato tym, ze osoby uprawnione do

uzyskania pomocy byty widoczne dla oséb przechodzgcych obok budynku.

Wszystkie punkty usytuowane zostaty w sposéb uwzgledniajgcy koniecznosc
zapewnienia dogodnego dostepu do nich osob niepetnosprawnych, co spetnia

wymogi okreslone w § 3 ust. 2 rozporzagdzenia.

We wszystkich punktach (w pomieszczeniach przeznaczonych do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego), poddanych ogledzinom, zapewniono dostep do instalacji
energetycznej, telekomunikacyjnej oraz do Internetu. Na wyposazeniu kazdego
z nich znajdowaty sie laptopy z dostepem do oprogramowania do edycji tekstéw,
oprogramowaniem umozliwiajgcym przesytanie, odbieranie danych i porozumiewanie
sie na odlegtos¢ srodkami komunikaciji elektronicznej, a takze z dostepem do
komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktéw prawnych.
Wszystkie punkty zostaty wyposazone w drukarki, urzgdzenia pozwalajgce na
przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej i materiaty biurowe, wymienione

w § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia.

Podczas ogledzin lokali, w ktdrych zlokalizowane zostaty punkty nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, stwierdzono, ze

2 Nazywanego dalej rozporzgdzeniem.
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w kazdym z nich Starosta zapewnit (w pomieszczeniu przeznaczonym do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego) wyposazenie zapewniajgce bezpieczne przechowywanie
dokumentow zawierajgcych dane osobowe, w sposob uniemozliwiajgcy dostep do

nich osobom nieupowaznionym, co jest zgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia.

W kazdym z lokali, poddanych ogledzinom, zgodnie z 5 ust. 1 pkt 2
rozporzgdzenia, zostato zapewnione miejsce przeznaczone dla oséb oczekujgcych
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w ktorym osobom oczekujgcym na porade udostepniono zamknieta,
nieprzezroczystg urne, o ktérej mowa w 5 § ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia oraz
informacje i karty o ktorych mowa w § 5 ust. 4 pkt 1-4 rozporzgdzenia, z jednym
wyjatkiem, a mianowicie we wszystkich punktach nie udostepniono kart poradnictwa
dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem. Ponadto w punktach zlokalizowanych
w Zdzieszowicach oraz w Strzeleczkach i w Walcach nie udostepniono informacji
0 mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, co
oznacza, ze nie spetniono wymogu okreslonego § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzgdzenia.
(dowod: akta kontroli str. 69-77)

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie przygotowania
i organizacji punktow nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i nieodptatnej mediacji ze wzgledu na niezapewnienie warunkéw
umozliwiajgcych zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu pomocy przez osoby
uprawnione w punkcie w Strzeleczkach, niezapewnienie dostepu do kart poradnictwa
dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem we wszystkich punktach na obszarze
powiatu oraz niezapewnienie dostepu do informacji o mozliwosci przekazywania
przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim w punktach

w Zdzieszowicach, Strzeleczkach i Walcach.
3) organizacja wizyt w punktach
Stosownie do art. 9 ust. 1-3 ustawy starosta zobowigzany byt do ustalenia —

samodzielnie lub na podstawie porozumienia zawartego z gming lokalizacji oraz

harmonogramu pracy punktow nieodptatnej pomocy prawne;j.
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Obowigzek okreslony przywotanym powyzej przepisem zostat przez Staroste
Krapkowickiego spetniony jednakze, jak juz zaznaczono w punkcie dotyczgcym
porozumien zawartych z gminami, lokalizacja punktu w Strzeleczkach byta niezgodna

Zz zawartym z gming porozumieniem.

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonograméw dyzurow,
zamieszczonych na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Krapkowicach ustalono,
ze Starosta Krapkowicki ustalit harmonogramy pracy punktow nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, z zachowaniem wymogow

wynikajgcych z art. 8 ust. 3 ustawy.

Harmonogramy uwzgledniaty koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci swiadczenia
pomocy osobom uczgcym sie i aktywnym zawodowo tj. przewidywaty swiadczenie

pomocy prawnej rowniez w godzinach popotudniowych.

Niemniej, we wtorki i czwartki w godzinach od 9.00 do 9.50, a wiec w godzinach
funkcjonowania punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnej mediacji
w Strzeleczkach, w sali Gminnego Osrodka Kultury, w ktérej zlokalizowany zostat
punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnej mediacji odbywaty sie zajecia

gimnastyczne dla seniorow.

Z wyjasnien pracownika Starostwa Powiatowego w Krapkowicach wynika, ze
sytuacja taka ma miejsce tylko w okresie, gdy porady w punkcie sg udzielane za

pomocg srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Z uwagi na fakt, ze zarzgdzeniem Starosty Krapkowickiego
Nr AO.120.182.2020 z dnia 18 grudnia 2020 r. w okresie od 1 stycznia 2021 r.
porady prawne w punkcie w Strzeleczkach swiadczone sg wytgcznie za pomocag
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w mysl § 2 pkt 5 porozumienia
zawartego przez Powiat Krapkowicki z Gming Strzeleczki o podjeciu decyzji i okresie
zawieszenia dziatalnosci punktu Gmina zostanie poinformowana pisemnie, Wajt
Gminy Strzeleczki podjat decyzje, ze sala w ktorej zlokalizowany zostat punkt
nieodptatnej pomocy prawnej zostanie wykorzystana do innych celéw.
(dowdd: akta kontroli str.105-107)

W ocenie kontrolujgcych powyzsza zmiana powinna by¢ poprzedzona
podpisaniem aneksu do porozumienia zawartego przez Gmine Strzeleczki

z Powiatem Krapkowickim, w ktorym to aneksie nalezato szczegdtowo okresli¢
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zasady korzystania z lokalu w okresie stanu epidemicznego, jak rowniez podpisania
aneksu do umowy zawartej z organizacja, ktérej powierzono prowadzenie

przedmiotowego punktu.

Powyzsze wynika z faktu, ze organizacja z ktérg powiat podpisat umowe
0 powierzenie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej ma w nigj
zagwarantowany dostep do sieci energetycznej, telekomunikacyjnej oraz do
Internetu, do znajdujgcego sie w punkcie komputera z dostepem do oprogramowania
do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajgcego przesytanie, odbieranie danych
i porozumiewanie sie na odlegto$¢ srodkami komunikaciji elektronicznej
i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktow prawnych, a takze
dostep do drukarki, urzgdzenia pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji do

postaci elektronicznej oraz do materiatow biurowych.

Ponadto udzielanie poradnictwa zdalnie nie oznacza, ze dany adwokat/radca
prawny nie bedzie tych czynnosci wykonywat zdalnie w miejscu, w ktérym powinien

funkcjonowac punkt.

Wobec powyzszego udostepnienie lokalu, w ktérym znajduje sie punkt
nieodptatnej pomocy prawnej w godzinach funkcjonowania punktu innym podmiotom
narusza porozumienie zawarte przez Gmine Strzeleczki z Powiatem Krapkowickim
jak réwniez posrednio narusza warunki umowy zawartej przez powiat z organizacjg
pozarzgdowa, ktdrej powiat powierzyt prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy

prawnej zlokalizowanego w Strzeleczkach i w Walcach.

Na obszarze powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6
ustawy tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we

wszystkich punktach na obszarze powiatu.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 Starosta Krapkowicki udostepnit numer telefonu, pod

ktérym mozna dokonywac zgtoszen w celu uzyskania nieodptatnej pomocy prawne;.

W przypadku punktéw w Zdzieszowicach, Strzeleczkach i Walcach porady,
w czasie trwania kontroli, byty Swiadczone za pomocg srodkow porozumiewania sie
na odlegtos¢, stad podczas ogledzin lokali osoby udzielajgce pomocy byty

nieobecne.

W punkcie przy ul. Kilinskiego 1 w Krapkowicach porady byty udzielane w trybie

stacjonarnym. W trakcie kontroli dyzur petnit aplikant wskazany przez radce
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prawnego z ktorym umowe podpisat powiat. Aplikant nie posiadat loginu oraz hasta
do logowania sie w systemie informatycznym, logowat sie w systemie na podstawie

loginu i hasta radcy prawnego, ktérego zastepowat.

Z wyjasnien ztozonych przez pracownika Starostwa Powiatowego
w Krapkowicach wynika, ze aplikant udzielat porad prawnych oraz logowat sie do
systemu na podstawie upowaznienia uzyskanego od radcy prawnego, ktdrego

zastepowat.

Pracownik Starostwa Powiatowego nie ustalat dlaczego dyzur nie zostat
powierzony zastepcy z listy zastepcow wskazanych przez OIRP natomiast brak
loginu i hasta dla aplikanta do logowania sie do systemu informatycznego do obstugi
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ttumaczyt
zbyt p6znym zgtoszeniem przez radce prawnego swojej nieobecnosci podczas

dyzuru i podania danych osoby zastepujgce;j.

Niemniej, na podstawie list obecnosci oraz harmonogramow dostepnych
w systemie informatycznym ustalono, ze podczas 18 dyzurow w okresie objetym
kontrolg wykonawcy w punkcie logowali sie na konto osoby zastepowanej a nie na
swoje.

(dowod: akta kontroli str. 79,108, 109-119)

Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w zakresie organizacji pracy
punktow na obszarze Powiatu Krapkowickiego z uwagi na niedochowanie przez
powiat umownych warunkow realizacji zadania publicznego w zakresie zapewnienia
pomieszczen i urzgdzen technicznych wymienionych w umowie zawarte;

Z organizacjg pozarzgdowa, ktérej powierzono prowadzenie punktu nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Strzeleczkach, a
takze z powodu wyznaczania przez wykonawcow jako zastepcow aplikantéw z
pominieciem osob wskazanych na zastepcow przez ORA i OIRP i braku nadzoru nad
dostepem do systemu informatycznego osob udzielajgcych nieodptatnej pomocy
prawnej w zastepstwie za adwokatow i radcow prawnych, z ktérymi zawarte zostaty

umowy o udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie w Krapkowicach.

W kontrolowanym okresie w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach
obowigzywat Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Krapkowicach
uchwalony uchwatg Nr 548/2016 Zarzadu Powiatu Krapkowickiego z dnia 25 lipca

2016 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
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w Krapkowicach, zmieniony Uchwatg Nr 1418/2018 Zarzadu Powiatu Krapkowickiego
z dnia 16 listopada 2018 r. oraz Uchwatg Nr 699/2020 Zarzadu Powiatu
Krapkowickiego z dnia 13 sierpnia 2020 r.

W § 26 ust. 1 przedmiotowego Regulaminu zostaty zapisane zadania
realizowane przez Wydziat Administracji i Spraw Obywatelskich wsréd ktorych

wymieniono zadania z zakresu nieodptatnej pomocy prawne;j.

W okresie objetym kontrolg realizacjg powyzszych zadan zajmowato sie 2
pracownikow Starostwa Powiatowego w Krapkowicach, w tym jeden zatrudniony na
stanowisku gtdbwnego specjalisty, w ktérego zakresie czynnosci w dziale Il pkt 4
zapisano zadanie cyt.: ,koordynacja nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej w powiecie krapkowickim” oraz jeden
zatrudniony na stanowisku podinspektora do ktorego obowigzkéw nalezy m.in.
koordynacja nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawnej w powiecie krapkowickim, w szczegdlnosci pod

wzgledem funkcjonowania punktéw poradnictwa i ich sprawozdawczosci.

Zakresy czynnosci zostaty przyjete przez pracownikdéw do wiadomosci

i stosowania.

Jak wynika z informacji Starosty Krapkowickiego z dnia 11.08.2021 r. oraz
wyjasdnien pracownika Starostwa Krapkowickiego zajmujgcego sie koordynacjg
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej zadania te zostaty wpisane posrednio
réwniez do zakresu 2 innych pracownikéw Starostwa Krapkowickiego tj. Kierownika
Referatu Organizacji Pozarzgdowych Sportu, Kultury i Wspétpracy z Zagranicg
w Wydziale Rozwoju, Wspétpracy i Spraw Spotecznych oraz inspektora w Referacie
Organizacji Pozarzgdowych, Sportu, Kultury i Wspétpracy z Zagranicg w Wydziale
Rozwoju, Wspétpracy i Spraw Spotecznych, do ktérych obowigzkéw nalezy m.in.:
prowadzenie spraw zwigzanych z organizacjami dziatajgcymi w sferze pozytku
publicznego, w tym w szczegdlnoéci m.in. biezgca wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi [...], koordynowanie prac zwigzanych z przygotowaniem lokalnych
aktow prawnych, dotyczgcych sektora pozarzgdowego, w szczegdlnosci rocznego
programu wspotpracy z podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego,
prowadzenie dziatan zwigzanych z otwartymi konkursami ofert, ofertami
pozakonkursowymi, przyznawaniem i rozliczaniem dotacji na realizacje zadan

publicznych przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pozytku publicznego w tym na
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udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, wspotpraca z instytucjami, organizacjami, firmami itp.
wspierajgcymi dziatalno$¢ organizacji, w szczegolnosci z komorkami organizacyjnymi
gmin i powiatéw oraz urzedu marszatkowskiego wojewddztwa opolskiego, a takze
instytucjami finansujgcymi dziatalno$¢ organizaciji lub przygotowujgcymi do ich

finansowania.

Osobami nadzorujgcymi realizacje zadan sa:
— Wicestarosta Powiatu,

— Kierownik Referatu Kadr i Obstugi Administracji i Spraw Obywatelskich.

W zakresie czynnosci Kierownika Referatu Kadr i Obstugi Administracji i Spraw
Obywatelskich wpisano nadzér nad prawidtowg realizacja zadan w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej, w tym wspotprace z gminami w ktorych utworzono
punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz wspotprace z Wydziatem — Referatem
RWW w zakresie prowadzenia konkursow.

(dowdd: akta kontroli str. 80-100,102-104)
Z uwagi na powyzsze nie wnosi sie zastrzezen w zakresie powierzenia do

realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

2. Sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia

nieodptatnej mediacji

Z uwagi na fakt, ze w okresie objetym kontrolg tj. od dnia 1 stycznia 2021 r. do
dnia kontroli porady w 2 punktach na obszarze powiatu tj. w punkcie nieodptatnej
pomocy prawnej w Walcach i Strzeleczkach oraz w punkcie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Zdzieszowicach byly Sswiadczone poza lokalem
punktu, za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢, a w kraju
obowigzywat stan epidemii w tych punktach nie odbierano od oséb uprawnionych
odwiadczen, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, co jest zgodne z art. 28a.

ustawy.

W punkcie mieszczgcym sie w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Krapkowicach w ktérym pomoc byta udzielana od poczatku 2021 r. w trybie

stacjonarnym, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy odbierano od beneficjentéw
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korzystajgcych z pomocy oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow odptatnej

pomocy prawnej.

Kontroli poddano 74 (25%) oswiadczen osob uprawnionych, ztozonych
w okresie od 1.01.2021 r. do dnia kontroli. Wszystkie oSwiadczenia poddane kontroli
zostaty wypetnione prawidtowo, niemniej w 57 przypadkach, poddanych weryfikacji,
oSwiadczenia oséb uprawnionych zostaty ztozone na nieaktualnym druku
,O8wiadczenia osoby uprawnionej, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy”,

niezgodnym ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do ustawy.

Starosta nie podejmowat czynnoséci polegajgcych na weryfikacji oswiadczen
0s6b uprawnionych jak réwniez nie weryfikowat uprawnien oséb do uzyskania

pomocy w oparciu o przekazywane oswiadczenia.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej byto dokumentowane poprzez
wypetnienie przez osobe udzielajgcg pomocy czesci A karty pomocy, ktorej wzor jest
okreslony w Zatgczniku nr 2 do rozporzgdzenia, co jest zgodne z § 8 ust.1-3

rozporzadzenia.

Kontroli poddano 37 kart pomocy czesc¢ A, wypetnionych w okresie od
1.01.2021 r. do 27.08.2021 r., w tym 21 kart wypetnionych w punktach powierzonych
do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym oraz 16 kart wypetnionych

w punktach powierzonych do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym.

W jednym poddanym kontroli przypadku stwierdzono uchybienie polegajgce na
lakonicznym opisie stanu faktycznego sprawy, w pozostatych przypadkach nie
stwierdzono nieprawidtowosci w sporzgdzaniu kart pomocy cze$¢ A przez osoby

udzielajgce pomocy w punktach na obszarze powiatu.

Podczas kontroli zweryfikowano rowniez sposob postepowania w przypadku

kart pomocy czes¢ B. Sprawdzone zostaty 24 karty pomocy czes¢ B (100%).

Wszystkie karty zostaty opieczetowane pieczatkg Starostwa Powiatowego

w Krapkowicach.

Na podstawie analizy kart pomocy czes$¢ B ustalono, ze beneficjenci nie wnosili
w biezgcym roku zadnych uwag krytycznych oraz negatywnych opinii w zakresie
funkcjonowania punktoéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz punktu nieodptatnej

Strona 19 z 32



pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego funkcjonujgcych na

obszarze powiatu.

Starosta Krapkowicki dopetnit obowigzku wynikajgcego z art. 7 ust. 5 ustawy,
zgodnie z ktérym ma obowigzek dokonania analizy opinii 0s6b uprawnionych

0 udzielonej pomocy prawne;.

Z uwagi na powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie nadzoru nad
dokumentowaniem udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przez wykonawcow jedynie w zakresie
stosowania drukéw oswiadczenia osoby uprawnionej, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2
ustawy”, niezgodnych ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do ustawy oraz w
zakresie sporzgdzenia (w 1 przypadku) lakonicznego opisu sprawy w karcie pomocy
czesc A.

3. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawne;j.

W mysl art. 14 ustawy organy administracji publicznej, w ramach realizacji
pozostajgcych w ich wtasciwosci zadan z zakresu edukacji prawnej, podejmujg
dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawne;j
spoteczenstwa. Dziatania te dotyczg w szczegolnosci upowszechniania wiedzy
0 dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej, dostepie do
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, prawach
i obowigzkach obywateli, mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach
publicznych oraz procesie stanowienia prawa, mediacji oraz sposobach

pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

Przepisy ustawy nie przyznajg powiatom dodatkowych kompetenciji, nie
okreslajg sposobu realizacji dziatan edukacyjnych, jak tez nie przewidujg na ich

realizacje odrebnych srodkéw finansowych.

Z ustalen kontroli wynika, ze w zwigzku z realizacjg zadania w roku 2021
Starostwo Powiatowe w Krapkowicach realizowato zadanie z zakresu edukac;ji
prawnej poprzez wtasne dziatania oraz zlecone przez powiat organizacjom

pozarzgdowym. Sposob realizacji zadania obejmowat w szczegodlnosci :

— prowadzenie powiatowego serwisu internetowego nt. edukacji prawnej
https://powiatkrapkowicki.pl/informator-i-aktualnosci/edukacja-prawna/;

— prowadzenie serwisu internetowego (Fundacja ,Mtodzi Ludziom”)
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http://fundacjamlodziludziom/nieodplatna-pomoc-prawna/;

prowadzenie serwisu internetowego (Stowarzyszenie ,Sursum Corda”)
https://www.pomocprawna.sc.org.pl/ oraz https://www.sc.org.pl/co-
robimy/centrum-mediacji/;

prowadzenie kampanii spotecznej w serwisie spotecznosciowym Facebook
www.fb.com/pomocprawna.sursumcorda;

wydanie broszury ,Dziecko tez ma swoje prawa” (Fundacja ,Mtodzi Ludziom”),
dystrybucja w punktach i w siedzibie powiatu oraz Urzedach Miast i Gmin;
wydanie filmu ,Najczestsze oszustwa — jak sie ustrzec” (Fundacja ,Mtodzi
Ludziom”);

wydanie artykutu ,Prawa Konsumenta — rekojmia, gwarancja, odstgpienie od
umowy” (Fundacja ,Mtodzi Ludziom”);

zorganizowanie 14 maja 2021 r. otwartych warsztatéw dla mtodziezy ,Z prawem
za pan brat” w Zespole Szkét Zawodowych im. Piastéw Opolskich

w Krapkowicach;

dystrybucje w punktach kart informacyjnych dotyczacych innych form
nieodptatnego poradnictwa oraz informaciji o jednostkach poradnictwa (baner
W na stronie internetowej prasy lokalnej — Tygodnika Krapkowickiego
https://www.tygodnik-krapkowicki.pl/.

Majac powyzsze na uwadze nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania.

4. Upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Realizujgc zadania wynikajgce z art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy tj. podejmujgc

dziatania w zakresie upowszechniania wiedzy o nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, Starosta Krapkowicki udostepnit

informacje o zasadach i zakresie udzielania pomocy, osobach uprawnionych oraz

adresach i dyzurach poszczegdélnych punktéw nieodptatnej pomocy prawnej:

1) na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Krapkowicach oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa,

2) w punkach nieodpfatnej pomocy prawne;j.

Informacja o zasadach i zakresie udzielania pomocy, osobach uprawnionych

oraz adresach i dyzurach poszczegdlnych punktow nieodptatnej pomocy prawnej

zostata réwniez udostepniona na prosbe Powiatu Krapkowickiego na stronach

Strona 21 z 32



internetowych gmin wchodzgcych w sktad powiatu oraz na stronie stowarzyszenia

Sursum Corda.

W ramach upowszechniania wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej
pomocy prawnej powiat dystrybuowat kalendarze, ulotki, plakaty, wizytowki oraz
informatory, (zawierajgce podstawowe informacje o zasadach i zakresie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
adresach punktow na terenie powiatu), w urzedach miast i gmin, w budynkach
instytucji publicznych na obszarze powiatu oraz w siedzibie Starostwa Powiatowego.
Ponadto podczas wydarzen okolicznosciowych wywieszany byt baner zawierajgcy
podstawowe informacje dot. systemu nieodptatnej pomocy prawnej na terenie

Powiatu Krapkowickiego.

Powiat prowadzit infolinie dedykowang nieodptatnej pomocy prawnej oraz zlecit
prowadzenie takich infolinii organizacjom pozarzgdowym, ktérym powierzyt
prowadzenie na swoim terenie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Starosta Krapkowicki, realizujgc obowigzek natozony na powiaty w art. 8a ust. 4
ustawy sporzadzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla
mieszkancéw powiatu, ktéra obejmuje w szczegolnosSci:

— poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwiazywania problemow alkoholowych i innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, a takze z zakresu praw
konsumentow, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa
pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku
finansowego i inne;

— nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze
wskazaniem punktéw i dyzuréw, o ktérych mowa w art. 8, wraz z ich

specjalizacja, o ile zostata okreslona.

Lista zawiera wszystkie dane okreslone w art. 8a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy
z wyjatkiem jednostek nieodptatnego poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i zostata udostepniona w BIP oraz na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego w Krapkowicach oraz we wszystkich punktach nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa funkcjonujgcych na obszarze powiatu, co jest
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zgodne z art. 8a. ust. 4. Informacje te zostaty rowniez udostepnione w lokalnych

Ssrodkach masowego przekazu (Tygodnik Krapkowicki).

Powyzsze oznacza, ze spetniono wszystkie wymogi okreslone w art. 8a ust. 4
pkt 4 ustawy, jednakze lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla
mieszkancéw powiatu, nie zawiera informacji o jednostkach poradnictwa dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem, co nalezy uzna¢ za uchybienie.

Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia do realizacji zadania polegajgcego
na upowszechnianiu wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu, ale jedynie w

zakresie niekompletnosci listy jednostek nieodptatnego poradnictwa.

5. Upowszechnianie informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy

prawne;j.

Stosownie do wymogow wynikajgcych z art. 9 ust. 4 ustawy Starosta
Krapkowicki udostepniat informacje o lokalizacji i harmonogramie pracy punktow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
utworzonych na obszarze powiatu w BIP Starostwa Powiatowego w Krapkowicach
oraz na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Krapkowicach oraz gmin
wchodzgcych w sktad powiatu w punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Majac powyzsze na uwadze nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania

w przedstawionym zakresie.
6. Realizacja przez powiat obowigzkéw sprawozdawczych.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy starosta przekazuje co kwartat, za
posrednictwem wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacije
0 wykonaniu zadan polegajgcych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,

Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

Starosta upowaznit gtbwnego specjaliste odpowiedzialnego w SP
w Krapkowicach za realizacje zadan wynikajgcych z ustawy, do przekazania w jego
imieniu zbiorczej informacji, o ktérej mowa w ust. 1.
(dowdd: akta kontroli str.101)
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Jak ustalono w trakcie kontroli upowazniony pracownik kontrolowanej jednostki
przekazat wojewodzie w 2021 r. zbiorcze informacje o realizacji zadania na obszarze
powiatu za IV kwartat 2020 r. oraz za | oraz za Il kwartat 2021 r. z zachowaniem

termindw okreslonych w art. 12 ust.1 ustawy.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania.

7. Dziatalnosé kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy oraz monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug przez

wykonawcow

Przepisy ustawy w zakresie dotyczgcym tresci indywidualnych umow
z adwokatami i radcami prawnymi nie przewidujg obowigzku kontroli wykonania
zobowigzan przez osoby swiadczgce nieodptatng pomoc prawng, niemniej art. 6 ust.
2 ustawy zawiera otwarty katalog zapisow jakie powinny znalez¢ sie w zawieranych
z nimi umowach, w zwigzku z czym powiat powinien zawrze¢ w umowach
podpisanych z adwokatami i radcami prawnymi zapisy umozliwiajgce mu kontrole
realizacji uméw przez wykonawcow. Umowy podpisane przez Powiat Krapkowicki
z adwokatami i radcami prawnymi zapisow takich jednak nie zawieraty.

(dowdd: akta kontroli str. 59-64)

Wykonawcy w punkcie mieszczgcym sie w Krapkowicach w siedzibie Starostwa
Powiatowego zostali zobowigzani w umowach do potwierdzania gotowosci do
udzielania nieodptatnych porad prawnych lub swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i ztozenia podpisu na liscie obecnosci znajdujgce;j sie
w Biurze Obstugi Klienta Starostwa Powiatowego w Krapkowicach wraz z podaniem
godziny rozpoczecia i zakonczenia dyzuru. Ponadto prowadzona byta ewidencja

podjecia i zdania klucza wraz z podaniem daty i godziny zdarzenia.

Weryfikacja list obecnosci za okres od 1.01.2021 r. do 31.07.2021 r. wskazuje,
ze wykonawcy potwierdzali obecnosé na dyzurach zgodnie z zawartymi umowami.

Potwierdzali rowniez kazdorazowo podjecie i zdanie kluczy.

Niemniej, podczas kontroli nie przedstawiono kontrolujgcym zadne;j
dokumentacji potwierdzajgcej, ze pracownik Starostwa monitorowat listy obecnosci

i listy podjecia i zdania kluczy, co nalezy uzna¢ za uchybienie.

Pracownicy kontrolowanej jednostki nie przedstawili rowniez kontrolujgcym

dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzanie kontroli doraznych i wizytaciji
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w punkcie, mimo, ze punkt ten przez caty okres objety kontrolg funkcjonowat w trybie

stacjonarnym.

Kontrolujgcym przedstawiono jedynie dwa protokoty z kontroli przeprowadzonej

zdalnie w zakresie terminowosci petnienia dyzurow i jakosci $wiadczonej obstugi.

Z przedstawionych protokotéw wynika, ze w dniach 26.02.2021 r. oraz
16.06.2021 r. podajgc sie za klientéw zainteresowanych poradg pracownicy
Starostwa poprosili o udzielenie porady prawnej i po telefonicznej weryfikacji ich
uprawnien do uzyskania pomocy udzielono im porady prawnej. W obydwu

kontrolowanych przypadkach nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

Odnoszac sie do przedstawionych kontrolujgcym protokotdéw z kontroli zdalnej
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej w Krapkowicach nalezy zauwazyc, ze
osoby udzielajgce nieodptatnych porad prawnych w punkcie w Krapkowicach
w sposoéb nieuprawniony dokonaty weryfikacji uprawnien osoéb do nieodptatnych

porad prawnych, podczas rozmowy telefoniczne.

Wobec powyzszego wnioski zawarte w protokotach z kontroli rowniez nalezy

uznac za nieprawidtowe a nadzor nad jakoscig ustug za nierzetelny.

Majac na wzgledzie powyzsze wnosi sie zastrzezenia w zakresie
monitorowania jako$ci Swiadczonych ustug i dziatalnosci kontrolnej Starosty
w punkcie nieodpfatnej pomocy prawnej w Krapkowicach z uwagi stwierdzone
nieprawidtowosci w protokotach z kontroli zdalnych przeprowadzonych w punkcie,
brak dokumentacji potwierdzajgcej monitorowanie przez pracownikéw Starostwa list
obecnosci oraz ewidencji podjecia i zwrotu kluczy oraz brak wizytacji w punkcie
i doraznych kontroli w zakresie punktualnosci dyzuréw oraz swiadczenia ustug przez

osoby uprawnione.

W odniesieniu do umoéw zawartych z organizacjami pozarzgdowymi
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego, zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy
Starosta Powiatu Krapkowickiego zostat zobowigzany do kontroli wykonania tego
rodzaju umow na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku

publicznego i wolontariacie.

W umowach zawartych z organizacjami pozarzgdowymi na powierzenie
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub punktu nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w § 6 umowy zostaty zamieszczone zapisy
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dopuszczajgce przeprowadzenie kontroli w toku realizacji zadania oraz po jego
zakonczeniu do czasu ustania zobowigzan, a takze mozliwos¢ zgdania wyjasnien,
udostepniania informacji i no$nikdw danych, przeprowadzenia kontroli w siedzibie
zleceniobiorcy, jak i w miejscu realizacji zadania oraz w siedzibie Zleceniodawcy.

W okresie objetym kontrolg Starosta przeprowadzit 4 kontrole - dwa razy w roku
sprawdzono kazdg organizacje oceniajgc realizacje zadania, przy wykorzystaniu
Srodkdw umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odlegtos¢ oraz systemu
teleinformatycznego o ktérym mowa w art. 7a ustawy, z uwagi na zawieszenie

stacjonarnej dziatalnosci punktéw prowadzonych przez organizacje.

Majgc powyzsze na uwadze nie wnosi sie zastrzezen do dziatalnosci kontrolnej
Starosty w punktach powierzonych do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym w

Zdzieszowicach, Strzeleczkach i w Walcach.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.

W trakcie kontroli stwierdzono:

1. Uchybienia polegajgce na:

1) nieujeciu na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art.
8a ust. 1 ustawy jednostek nieodptatnego poradnictwa dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwem,

2) braku dokumentacji potwierdzajgcej monitorowanie przez pracownikéw

Starostwa list obecnosci oraz ewidenciji podjecia i zwrotu kluczy,

2. Nieprawidtowosci polegajgce na:

1) niezgodnej z zapisami porozumienia (zawartego miedzy Powiatem
Krapkowickim a Gming Strzeleczki na podstawie 9 ust. 1 i ust. 2 ustawy)
lokalizacji punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnej mediaciji
w Strzeleczkach,

2) nie zapewnieniu w punkcie mieszczgcym sie w sali Gminnego Osrodka
Kultury przy ul. Rynek 4 w Strzeleczkach, w pomieszczeniu przeznaczonym
do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej warunkoéw umozliwiajgcych
zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione,

co narusza przepis § 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia,
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3)

4)

5)

6)

7

8)

braku w porozumieniach podpisanych przez powiat z ORA i OIRP zapiséw
zobowigzujgcych samorzady prawnicze do imiennego wskazania co najmniej
jednego adwokata lub radcy prawnego, do obstugi punktu na obszarze
powiatu, posiadajgcego uprawnienia mediatora, co narusza wymaog okreslony
w art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy,

braku w umowach podpisanych z adwokatami i radcami prawnymi zapisow
dotyczgcych sposobu kontroli realizacji zleconych zadan,

zawarciu umow z organizacjami pozarzgdowymi po uruchomieniu punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
CO oznacza, ze punkty te dziataty, odpowiednio do 22 lub 26 stycznia 2021 r.,
bez umowy, co narusza przepis art. 11 ust. 7 ustawy,

niepowierzeniu przez Staroste Krapkowickiego organizacjom pozarzagdowym,
realizujgcym zadania polegajgce na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej
lub Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na zlecenie
Powiatu Krapkowickiego, przetwarzania danych osobowych beneficjentow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w drodze umowy zawartej na pismie, co stanowi naruszenie art. 28 ust. 3
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie
0 ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1);
nie udostepnieniu w lokalach — w Walcach, Strzeleczkach oraz

w Zdzieszowicach - w miejscach przeznaczonych dla oséb oczekujgcych na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej informacji o mozliwosci
przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej nieodptatne;j
pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
co narusza przepis § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzgdzenia;

nie udostepnieniu we wszystkich punktach na obszarze powiatu, osobom
oczekujgcym na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji kart informacyjnych
poradnictwa dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem, co narusza przepis § 5

ust. 4 pkt 3 rozporzadzenia;
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9) niedochowaniu przez powiat umownych warunkow realizacji zadania
publicznego w zakresie zapewnienia pomieszczen i urzgdzen technicznych
wymienionych w umowie zawartej z organizacja pozarzgadows, ktorej
powierzono prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Strzeleczkach;

10)wyznaczaniu przez wykonawcow jako zastepcow aplikantéw z pominieciem
0s6b wskazanych na zastepcow przez ORA i OIRP;

11)braku rzetelnego nadzoru nad realizacjg zleconych zadan, w tym braku
nadzoru nad dostepem do systemu informatycznego osob udzielajgcych
nieodptatnej pomocy prawnej w zastepstwie za adwokatéw i radcow prawnych
z ktérymi zawarte zostaty umowy o udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
w punkcie w Krapkowicach oraz w zakresie dokumentowania udzielanej

nieodptatnej pomocy prawne;.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli powstaty w zwigzku z:
1) niedostatecznym nadzorem nad realizowanymi zadaniami;
2) niewtasciwym stosowaniem przepiséw prawa przez osoby realizujgce zadania

wynikajgce z ustawy.

Wobec powyzszego za powstate nieprawidtowosci odpowiadaja:
1) kierownik jednostki kontrolowanej, Wicestarosta Powiatu oraz Kierownik
Referatu Kadr i Obstugi Administracji i Spraw Obywatelskich w zakresie
niedostatecznego nadzoru nad realizacjg zadan,

2) pracownicy jednostki kontrolowanej, realizujgcy zadania wynikajgce z ustawy.

Powyzsze nieprawidtowosci skutkuja:
1) brakiem prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych z ustawy,

2) mozliwoscig obnizenia jakosci Swiadczonych ustug.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

W dniu 4 pazdziernika 2021 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu wptyneto pismo Starosty Krapkowickiego, w ktérym
zostaty wniesione zastrzezenia wobec projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 23
wrzesnia 2021 r. Zastrzezenia wniesiono zgodnie z terminem wynikajgcym z art. 40

ust. 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej. Po ich rozpatrzeniu Dyrektor
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Wydziatu Polityki Spotecznej OUW przekazat Staroscie Krapkowickiemu nastepujgce
stanowisko:

1. W zakresie braku dokumentacji potwierdzajgcej monitorowanie przez
pracownikow Starostwa Powiatowego w Krapkowicach list obecnosci oraz
ewidencji podjecia i zwrotu kluczy — zastrzezenia zostaty oddalone.

2. W zakresie lakonicznego opisu stanu faktycznego sprawy w 1 karcie pomocy
czesc A — zastrzezenia zostaty czesciowo uwzglednione.

3. W zakresie niezgodnej z zapisami porozumienia zawartego przez powiat
z Gming Strzeleczki lokalizacji punktu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnej mediacji w Strzeleczkach — zastrzezenia zostaty oddalone.

4. W zakresie niezapewnienia w punkcie mieszczgcym sie w sali Gminnego
Osrodka Kultury (GOK) w Strzeleczkach w pomieszczeniu przeznaczonym do
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej warunkéw umozliwiajgcych
zachowanie dyskrecji — zastrzezenia zostaty oddalone.

5. W zakresie braku w porozumieniach podpisanych przez powiat z Okregowg
Radg Adwokackg w Opolu (ORA) i Okregowg Izbg Radcéw Prawnych
w Opolu (OIRP) zapiséw zobowigzujgcych samorzgdy prawnicze do
imiennego wskazania co najmniej jednego adwokata lub radcy prawnego, do
obstugi punktu na obszarze powiatu, posiadajgcego uprawnienia mediatora —
zastrzezenia zostaty oddalone.

6. W zakresie braku w umowach zawartych z adwokatami i radcami prawnymi na
rok 2021 zapiséw dotyczacych sposobu organizowania w punkcie spotkania
z mediatorem, zapiséw dotyczgcych kontroli realizacji zleconych zadan oraz
zapisow gwarantujgcych dostepnosc¢ do pomocy osobom ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowg oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sie — zastrzezenia zostaty czesciowo uwzglednione.

7. W zakresie zawarcia uméw z organizacjami pozarzgdowym i po uruchomieniu
punktow nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego — zastrzezenia zostaty oddalone.

8. W zakresie nieudostepnienia w lokalach w Walcach, w Strzeleczkach oraz
w Zdzieszowicach — w miejscach przeznaczonych dla os6b oczekujgcych,
informacji o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii
0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym

poradnictwie — zastrzezenia zostaty oddalone.
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9. W zakresie niedochowania umownych warunkow realizacji zadania w zakresie
zapewnienia pomieszczen i urzgdzen technicznych wymienionych w umowie
zawartej z organizacjg pozarzgdowa, ktorej powierzono prowadzenie punktu
w Strzeleczkach — zastrzezenia zostaty oddalone.

10.W zakresie wyznaczania przez wykonawcow jako zastepcédw aplikantow
z pominieciem 0sob wskazanych na zastepcéw przez ORA lub OIRP —
zastrzezenia zostaty oddalone.

11.W zakresie braku rzetelnego nadzoru nad realizacjg zleconych zadan, w tym
nad dostepem do systemu informatycznego do obstugi nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osob udzielajgcych
pomocy prawnej w zastepstwie za adwokatéw i radcow prawnych, z ktérymi
zawarte zostaty umowy o udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie
w Krapkowicach oraz braku rzetelnego nadzoru nad dokumentowaniem

nieodptatnej pomocy prawnej — zastrzezenia zostaty oddalone.

Ponadto w przedmiotowym piSmie w sprawie wniesienia zastrzezen wobec
projektu wystgpienia pokontrolnego Starosta poinformowat Wojewode Opolskiego
0 uzupetnieniu list jednostek nieodptatnego poradnictwa o wykaz jednostek
nieodptatnego poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz
0 udostepnieniu we wszystkich punktach na obszarze powiatu, osobom oczekujgcym
na udzielenie pomocy prawnej lub obywatelskiej i mediaciji, kart informacyjnych
poradnictwa dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem. Wobec powyzszego
w wystgpieniu pokontrolnym odstgpiono od formutowania zalecen w tym zakresie,

mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidiowosci lub
usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowane;j.
W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidtowosciami na podstawie

art. 46 ust. 3 pkt. 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

zalecam:
1) zamieszczanie w umowach z adwokatami i radcami prawnymi zapisow
dotyczacych kontroli realizacji zleconych zadan;
2) zamieszczanie w porozumieniach z ORA i OIRP zapiséw zobowigzujgcych

samorzady prawnicze do imiennego wskazania co najmniej jednego adwokata
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3)

4)

5)

6)

7

8)

lub radcy prawnego, do obstugi punktu na obszarze powiatu, posiadajgcego
uprawnienia mediatora, zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy,

zawieranie uméw z organizacjami pozarzgdowymi w terminach
umozliwiajgcych uruchomienie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego od poczatku roku nastepujgcego
po ich zawarciu;

doktadne ustalenie lokalizacji punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z Gming Strzeleczki oraz
realizowanie zawartego w tym zakresie porozumienia;

powierzenie organizacjom pozarzgdowym, realizujgcym zadania polegajgce
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczeniu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego na zlecenie Powiatu Krapkowickiego,
przetwarzania danych osobowych beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w drodze umowy zawartej na
piSmie, zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE.L Nr 119, str.1);

udostepnienie w lokalach w Walcach, Strzeleczkach oraz w Zdzieszowicach,
w miejscach przeznaczonych dla oséb oczekujgcych na udzielenie
nieodptatnej pomocy prawnej, informacji o mozliwosci przekazywania przez
osoby uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim zgodnie z § 5 ust. 4
pkt 6 rozporzgdzenia;

zapewnienie organizacji pozarzgdowej, ktérej powierzono prowadzenie punktu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w Strzeleczkach, pomieszczenia do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz urzgdzen
technicznych, zgodnie z § 5 ust.1-3 rozporzgdzenia oraz zgodnie z umowg
zawartg z tg organizacja;

zapewnienie w pomieszczeniu przeznaczonym do udzielania nieodptatne;

pomocy prawnej, w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej w Strzeleczkach,
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warunkéw umozliwiajgcych zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy
przez osoby uprawnione, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia,
9) sprawowanie rzetelnego nadzoru nad realizacjg zleconych zadan,
W szczegolnosci nad:
— dostepem do systemu informatycznego osob udzielajgcych nieodptatne;j
pomocy prawnej w zastepstwie za adwokatow i radcoéw prawnych
z ktorymi zawarte zostaty umowy o udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej w punkcie w Krapkowicach,
— wyznaczania przez wykonawcow jako zastepcow aplikantéw
Z pominieciem os6b wskazanych na zastepcéw przez ORA i OIRP oraz
— w zakresie dokumentowania udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej
i w zakresie dokumentowania obecnoséci i punktualnosci wykonawcéw na
dyzurach.
VI. Napodstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224)
prosze o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich
niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach ich
niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidlowosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego

dokumentu.

VII.  Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224), od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabtonska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej
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