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Pytania i odpowiedzi do ogtoszenia w sprawie przeprowadzenia otwartego konkursu ofert
nr 4/2026 na powierzenie realizacji zadan ze srodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci w zakresie utworzenia
i prowadzenia Specjalistycznych Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci dla
jednostek niezaliczanych do sektora finansow publicznych i niedziatajgcych w celu
osiggania zysku, w tym fundacji, stowarzyszen, organizacji pozytku publicznego oraz
koscielnych oséb prawnych

na lata 2027-2029
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1. Czym ,zlecanie realizacji zadan” z pkt 7.1 Ogtoszenia rdzni sie od zakupu ustug od
Podwykonawcy? Czy zamiar zlecenia trzeba wskaza¢ w Ofercie i czy wymaga to zgody
Dysponenta?

Odpowiedz: Nalezy odrdzni¢ zlecenie realizacji zadania publicznego od zakupu ustug
zwigzanych z jego wykonaniem. Decydujace znaczenie ma charakter danego dziatania w
odniesieniu do catosci Oferty. Jezeli dana czynnos¢ stanowi zasadniczg, merytoryczng czesé
realizowanego Zadania, nalezy traktowac jg jako zlecenie realizacji zadania publicznego. Jezeli
natomiast ma charakter pomocniczy, nawet jesli jest niezbedna do wykonania Zadania, nie
nalezy utozsamiac jej z realizacjg samego Zadania. Okolicznos$¢ zlecenia realizacji zadan z pkt.
7.1 Ogtoszenia powinna zostac opisana w Ofercie.

2. Regulamin (pkt IV.5) ogranicza koszty zadania z art. 43 § 8 pkt 4 k.k.w. do 5% wartosci
Oferty. Ktére pozycje kosztorysu Dysponent zalicza do tego zadania, w szczegélnosci
czy obejmuje ono dziatania informacyjne i edukacyjne (pkt 5.1.1.20)? Czy limit liczy
sie od sumy kosztow merytorycznych i administracyjnych?

Odpowiedz: Przez ,warto$¢ Oferty”, od ktérej liczony jest limit 5%, nalezy rozumiec catkowita
wartosc Oferty przedstawiong przez Oferenta, kosztéw merytorycznych.

3. Czy personel kluczowy (Koordynator, OPK, psycholog, psychoterapeuta, osoby
Swiadczgce pomoc prawng) moze by¢ zaangazowany na umowe cywilnoprawng lub w
formie samozatrudnienia? Czy osoby planowane do zaangazowania na takiej
podstawie wykazuje sie w Zat. 22 (jako stanowiska), czy tylko w opisie Oferty? Czy
,statym personelem” w Karcie oceny sg tylko osoby zatrudnione na dzien ztozenia
Oferty?

Odpowiedz: Personel kluczowy, tj. koordynator Zadania, osoba pierwszego kontaktu,
psycholog, psychoterapeuta oraz osoby Swiadczgce pomoc prawng, moze by¢ zaangazowany
na podstawie umow cywilnoprawnych, a takze w ramach samozatrudnienia, z zachowaniem
wymagan okreslonych w dokumentacji konkursowej, w tym wifasciwych procedur
konkurencyjnego wyboru.

Planowane zaangazowanie takiego personelu nalezy wskazaé w czesci Oferty dotyczacej
zasobow kadrowych. Dla kazdego stanowiska nalezy okreslic zakres zadan, wymagane
kwalifikacje i doswiadczenie, planowang forme zaangazowania oraz szacunkowy wymiar czasu
pracy lub liczbe godzin. W przypadku osdb, ktére dopiero majg zosta¢ wybrane w procedurze
konkurencyjnej, nalezy opisac¢ planowane stanowiska, bez wskazywania konkretnych oséb.



~ Fundusz

Sprawiedliwo& Ministerstwo

Sprawiedliwosci

Jednoczesnie, zgodnie z pkt 1V.2.1.17 Regulaminu, koszt zaangazowania na podstawie umowy
cywilnoprawnej osoby bedacej pracownikiem Oferenta jest niekwalifikowalny.

4. Czy pomoc przystuguje dziecku, wobec ktérego czyn zabroniony popetnita osoba
nieletnia lub niepoczytalna? Czy rodzina zastepcza, opiekun faktyczny lub kurator
dziecka mogg otrzymac wsparcie, mimo ze nie sg osobami najblizszymi w rozumieniu
art. 115 § 11 k.k.?

Odpowiedz: Definicja dziecka pokrzywdzonego przestepstwem odnosi sie do faktu naruszenia
lub zagrozenia dobra prawnego czynem zabronionym i nie uzaleznia mozliwosci uzyskania
pomocy od wieku sprawcy ani jego poczytalnosci. Dziatania wspierajgce mogg obejmowacé
takze osoby sprawujgce nad dzieckiem faktyczng piecze, w szczegdlnosci rodzine zastepczg lub
opiekuna faktycznego, jezeli jest to niezbedne dla skutecznego udzielenia pomocy
mafoletniemu. Nie dotyczy to natomiast kuratora, ktdry wykonuje ustawowe zadania o
charakterze publicznoprawnym i nie jest adresatem pomocy przewidzianej dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

5. Jak udziela¢ pomocy dziecku, gdy przedstawiciel ustawowy jest podejrzany o
popetnienie przestepstwa na jego szkode albo odmawia ztozenia wniosku lub zgody
na przetwarzanie danych? Czy w tych sytuacjach tryb ,z urzedu” ze Standardéw ma
pierwszenstwo przed pkt 3.6 Zat. 8? Czy wniosek moze ztozyé matoletni, np. powyze;j
13. lub 16. roku zycia?

Odpowiedz: W opisanych sytuacjach nalezy udzieli¢ dziecku pomocy z urzedu, zgodnie z
trybem przewidzianym w Standardach, bez uzalezniania jej przyznania od uprzedniego
ztozenia wniosku przez przedstawiciela ustawowego. Wymogi okreslone w pkt 3.6 Zatgcznika
nr 8 nie mogg stanowic przeszkody w udzieleniu pomocy w tym trybie, w szczegdlnosci, gdy
wystepuje konflikt interesow miedzy dzieckiem a jego przedstawicielem ustawowym.

Dziatania nalezy podejmowac z uwzglednieniem najlepszego interesu matoletniego oraz
wiasciwych zasad jego reprezentacji i ochrony danych osobowych. Przyznanie pomocy z
urzedu nie oznacza zwolnienia z obowigzku zapewnienia zgodnej z prawem podstawy
przetwarzania danych. Zgtoszenie potrzeby pomocy przez samo dziecko moze stanowié
podstawe do uruchomienia tego trybu, bez koniecznosci rozstrzygania, czy matoletni moze
samodzielnie ztozy¢ formalny wniosek. Wymagane dokumenty powinny zosta¢ podpisane na
pdZniejszym etapie przez osobe uprawniong do reprezentowania matoletniego, wyznaczong
przez wtasciwy organ.

6. Ktory limit obowigzuje: 30% z Regulaminu czy 50% wynikajgce z Karty oceny? Czy
koszty najmu i utrzymania Osrodka (pkt 5.1.1.21) wlicza sie do kosztéw
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obligatoryjnych, fakultatywnych, czy do zadnej z tych grup? Czy superwizja (Cennik,
forma nr 4) jest kosztem obligatoryjnym?

Odpowiedz: Wskazany w Regulaminie limit 30% oraz kryterium oceny odnoszace sie do 50%
stanowig dwa odrebne mechanizmy. Limit 30% okresla maksymalny dopuszczalny poziom
wskazanych kosztow w budzecie zadania, natomiast wymog 50% odnosi sie do minimalnego
poziomu punktacji mozliwej do uzyskania w ramach kryterium oceny i nie stanowi
dodatkowego limitu kosztorysowego.

Koszty najmu i utrzymania O$rodka nalezy zalicza¢ do kosztéw obligatoryjnych.

Koszty superwizji stanowi element obligatoryjnych kosztéw w zakresie realizacji pomocy
psychologicznej.

7. Jak Dysponent rozumie ,cel prawny okreslony w indywidualnym planie pomocy”? Czy
moze to by¢ cel procesowy osiggalny w okresie wsparcia (np. ztozenie zawiadomienia
lub wniosku o srodek ochrony, ustanowienie petnomocnika), czy chodzi o
rozstrzygniecie sprawy? Czy ,indywidualny plan pomocy” z Regulaminu i
»indywidualny program wsparcia” z Cennika to ten sam dokument?

Odpowiedz: Przez ,cel prawny okreslony w indywidualnym planie pomocy” nalezy rozumiec
konkretny, mozliwy do zweryfikowania rezultat wsparcia prawnego ustalony dla danej
osoby, np. ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, uzyskanie
petnomocnika lub podjecie innych dziatah prawnych. Osiggniecie celu nie wymaga uzyskania
prawomocnego rozstrzygniecia sprawy.

8. Czy odsetki liczy sie od wszystkich oséb objetych wsparciem, czy tylko od osdb,
ktorym udzielono danej formy pomocy (np. pomocy prawnej), i tylko od tych, ktérych
wsparcie zakofczono w okresie sprawozdawczym? Jak traktowac osoby, ktére
przerwaty wsparcie?

Odpowiedz: Wskazniki odnoszgce sie do efektéw udzielonej pomocy nalezy oblicza¢
wyltgcznie w odniesieniu do oséb, ktére skorzystaty z danej formy wsparcia, ktérej dotyczy
wskaznik, a nie do wszystkich oséb objetych pomoca w osrodku. Co do zasady wartos$é
wskaznika powinna by¢ ustalana na podstawie przypadkéw, w ktérych mozliwa jest ocena
efektu wsparcia, tj. po zakonczeniu danej formy pomocy lub zakoriczeniu udziatu osoby w
procesie wsparcia. Osoby, ktdre przerwaty korzystanie z pomocy przed jej zakoriczeniem, co
do zasady nie powinny by¢ uwzgledniane w liczniku wskaznika efektu, chyba ze mimo
przerwania wsparcia mozliwe byto dokonanie oceny rezultatu zgodnie z przyjeta
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metodologig. W takich przypadkach nalezy zapewnic spdjne i jednolite podejscie do
kwalifikowania uczestnikdw na potrzeby sprawozdawczosci.

9. Czy zapewnienie mediatora jest obowigzkowe, czy mediacja jest udzielana tylko w
razie potrzeby? Czy godziny mediacji wlicza sie do produktu ,tgczna liczba godzin
udzielonej pomocy prawnej”? Czy w Karcie oceny, przedziat 5-6 pkt, przy mediacji
powinno by¢ , powyzej 300 do 400” godzin?

Odpowiedz: Przytoczony zapis Karty oceny merytorycznej nie odnosi sie do doswiadczenia
osoby petnigcej funkcje mediatora, lecz do doswiadczenia podmiotu ubiegajgcego sie o
dotacje w realizacji wsparcia. Kryterium to stuzy ocenie dorobku i potencjatu oferenta, a nie
kwalifikacji poszczegdlnych cztonkdw personelu.

Mediator stanowi element obowigzkowego zasobu kadrowego okres$lonego w Regulaminie.
Jednoczesnie mediacja jest realizowana wytgcznie w przypadku zidentyfikowania takiej
potrzeby u osoby uprawnione;j.

10. Czy czas specjalistéw uczestniczgcych w superwizji jest kosztem kwalifikowalnym? Czy
superwizja moze obejmowac takze OPK i prawnikéw?

Odpowiedz: Superwizja stanowi koszt kwalifikowalny wytgcznie w odniesieniu do
psychologéw i jest finansowana zgodnie z zasadami okre$lonymi w Cenniku. W zwigzku z tym
superwizja nie moze obejmowaé¢ OPK, prawnikdw ani innych cztonkdédw personelu
niewskazanych w Cenniku jako objeci tg formg wsparcia.

11. Rozumiemy, ze do czasu pracy psychologa, psychoterapeuty i psychiatry wlicza sie
prace bezposrednig z klientami oraz czas na dokumentacje, spotkania zespotu,
konsultacje z innymi instytucjami, koordynacje przypadku, ewaluacje oraz
przygotowanie dziecka i opiekuna do przestuchania jak wynika z obowigzkéw
okreslonych w Regulaminie? Oraz ze wszystkie te zadania powinny zosta¢ wpisane do
karty czasu pracy?

Odpowiedz: Do kwalifikowalnego czasu pracy psychologa, psychoterapeuty i psychiatry
mozna zaliczy¢ wyfacznie czas poswiecony na bezposrednie udzielanie pomocy osobom
uprawnionym. Koszt godziny wsparcia powinien uwzgledniac wszelkie czynnosci niezbedne do
jego udzielenia.

12. Karta oceny merytorycznej (s. 28) wskazuje, ze 0 pkt w podkategorii ,,Zakres dziatania
Specjalistycznego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci” oznacza O pkt dla catej
Oferty. Takiej podkategorii nie ma wsrdd kryteriow oceny, a na s. 22 jako warunek
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wyzerowania oferty wskazano tylko ,,zgodnos¢ planowanych dziatan z celami”. Czy 0
pkt w innym kryterium niz zgodnos¢ z celami powoduje wyzerowanie oferty, a jesli tak
—w ktérym?

Odpowiedz: Btgd redakcyjny. Poprawiono.

13. Pytanie: Czy Dysponent udostepni wzory: wniosku o udzielenie pomocy (,,Karta B”),
karty pracy specjalisty, arkusza oceny funkcjonowania i ewidencji czasu pracy? Jesli
nie, czy Wykonawca stosuje wiasne wzory i czy musi je przedstawi¢ w Ofercie?

Odpowiedz: Wzdr zostanie przekazany na etapie podpisywania umowy o dotacje.

14. Pytanie: W jakim terminie nalezy zawrze¢ te porozumienia? Jakie sg konsekwencje,
jesli nabdr dla JST lub osrodkéw pilotazowych nie zostanie rozstrzygniety albo partner
odmdwi zawarcia porozumienia?

Odpowiedz: Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia porozumien niezwtocznie po
rozpoczeciu realizacji Zadania z podmiotami wytonionymi przez Dysponenta Funduszu. W
przypadku wystgpienia trudnos$ci w zawarciu porozumien kazda taka sytuacja bedzie
analizowana indywidualnie.

15. Pytanie: Czy mozna sfinansowac ttumacza jezyka obcego lub migowego podczas
konsultacji psychologicznych i psychoterapii, takze po wszczeciu postepowania
przygotowawczego? Jesli tak, w ktorej formie pomocy?

Odpowiedz: Co do zasady koszty ttumacza jezyka obcego lub ttumacza jezyka migowego
mogg by¢ finansowane w ramach pomocy prawnej, jezeli ich udziat jest niezbedny do
zapewnienia osobie uprawnionej realnego dostepu do wsparcia.

Jednoczesnie kazdy taki przypadek bedzie podlegat indywidualnej ocenie przez Dysponenta
pod katem zasadnosci, niezbednos$ci oraz zwigzku wydatku z realizacjg celdw zadania w
szczegdblnosci z uwzglednieniem przepiséw Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 1411).

16. Czy dziatania informacyjne i edukacyjne s3 obowigzkowe, czy fakultatywne? Czy ich
koszty wlicza sie do limitu 30%, czy mozna je ponie$¢ w kosztach administracyjnych
(koordynator odpowiada ,,za dziatania promocyjne i informacyjne” — pkt 111.1.9.5)?

Odpowiedz: Dziatania informacyjne i edukacyjne stanowig dziatania fakultatywne. Katalog
kosztow administracyjnych ma charakter zamkniety, dlatego nie ma mozliwosci
finansowania dziatann edukacyjnych w ramach kosztéw administracyjnych.
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17. Czy w przypadku wyboru personelu merytorycznego (np. psychologéw,
psychoterapeutéw, prawnikdéw, mediatoréow, oséb pierwszego kontaktu)
planowanych do zaangazowania na podstawie umoéw cywilnoprawnych (umowy
zlecenie, B2B), prawidtowg i wystarczajgcg forma zapewnienia zasady
konkurencyjnosci oraz gospodarnosci sSrodkdéw jest przeprowadzenie procedury
rozeznania rynku (np. poprzez publikacje zapytania ofertowego na stronie
internetowej organizacji oraz skierowanie go do co najmniej 3 potencjalnych
wykonawcéow)?

Odpowiedz: Prawidtowa procedura zalezy od wartosci danego zamdwienia. Dla zamdwien do
80 000 zt netto wystarczajgce jest udokumentowanie cen rynkowych, natomiast dla zaméwien
powyzej 80 000 zt netto konieczne jest zastosowanie petnej procedury konkurencyjnej
okreslonej w dokumentacji konkursowej.

18. Czy dobrze rozumiemy, ze z uwagi na obowigzek przeprowadzenia procedury
konkurencyjnej dopiero po ewentualnym uzyskaniu dofinansowania, w formularzu
Oferty oraz w Zestawieniu deklarowanego zasobu kadrowego (Zatacznik nr 22) dla
stanowisk planowanych na umowy cywilnoprawne nie nalezy wskazywac konkretnych
imion i nazwisk, a jedynie opisa¢ wymagania minimalne, dodatkowe oraz zakres zadan
dla poszczegdlnych stanowisk

Odpowiedz: Oferent w ztozonej Ofercie z imienia i nazwiska moze wskazaé osobe, ktorej
Oferent jest Pracodawcy i jednoczesnie jest zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
wolontariusza, dla ktérego Oferent zorganizowat wolontariat lub wytonit wykonawce ustugi
zgodnie ze Standardem przy spetnieniu minimalnych wymogow dotyczacych kwalifikacji i
kompetencji wskazanych w Standardach i dokumentacji konkursowej. W pozostatych
przypadkach powinien wskaza¢ niezbedne kwalifikacje i kompetencje zasobu kadrowego, bez
wskazywania konkretnych oséb. Wykonawca nie powinien wskazywac z imienia i nazwiska
0s0b, ktore nie sg osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, wolontariatu lub nie
zostaty wytonione zgodnie ze Standardami.

19. Pytanie: Jakie sg powody wyfaczenia oferty wspdlnej? W duzych wojewddztwach
dwie organizacje mogtyby podzieli¢ finansowanie na dwa osrodki w réznych czesciach
wojewddztwa. Dzieki temu pomoc bytaby dostepna dla dzieci z odlegtych gmin i
powiatow, dla ktérych dojazd do jednego osrodka w miescie wojewddzkim jest
powazng barierg. Czy Dysponent rozwazy dopuszczenie oferty wspdlnej w zmianie
Regulaminu przed otwarciem naboru? Jedli nie, czy Wykonawca moze w ramach
jednej oferty prowadzic filie lub state punkty konsultacyjne Osrodka w innych
powiatach wojewddztwa?
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Odpowiedz: Brak mozliwosci sktadania ofert wspdlnych wynika z obowigzujacych przepisow
regulujgcych  funkcjonowanie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci. Powierzenie realizacji zadania
finansowanego ze Srodkdw Funduszu nastepuje na podstawie umowy zawieranej przez
Dysponenta z jednym podmiotem wytonionym w konkursie ofert, ktdéry ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadania, osiggniecie zaktadanych rezultatéw oraz prawidtowe
wykorzystanie i rozliczenie srodkéw publicznych. W zwigzku z tym przepisy nie przewiduja
mozliwosci zawierania umdw na realizacje zadania w formule oferty wspadlnej sktadanej przez
kilku oferentow,

Jednoczesnie Dysponent Funduszu nie wyklucza mozliwosci zlecania przez Wykonawce
realizacji okreslonych zadan innym podmiotom, przy czym kazdorazowo wymaga to zgody
Dysponenta Funduszu. Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za prawidtowa realizacje catego
Zadania oraz wykorzystanie i rozliczenie przyznanych srodkow.

20. Jakie sq powody ograniczenia do jednej oferty na organizacje w catym konkursie,
skoro w konkursie nr 3/2026 (Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem) jeden podmiot mégt ztozy¢ do trzech ofert, kazdg na inny okreg?
Organizacje z doswiadczeniem w prowadzeniu osrodkow dla dzieci w kilku regionach
nie moga obecnie ubiegacd sie o prowadzenie osrodka w wiecej niz jednym
wojewodztwie, co moze ograniczy¢ liczbe ofert o wysokiej jakosci w wojewddztwach,
w ktérych dziata niewiele wyspecjalizowanych organizacji. Czy Dysponent rozwazy
zmiane tego zapisu przed otwarciem naboru, np. dopuszczenie do trzech ofert,
kazdej na inne wojewddztwo, jak w konkursie nr 3/2026?

Odpowiedz: Przyjete w konkursie nr 4/2026 ograniczenie do ztozenia jednej oferty przez jeden
podmiot jest rozwigzaniem celowym, wynikajgcym ze specyfiki zadania polegajgcego na
utworzeniu i prowadzeniu sieci Specjalistycznych Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym dla
Dzieci. Konkurs zaktada utworzenie jednego osrodka w kazdym wojewddztwie oraz wytonienie
jednego realizatora dla danego wojewddztwa, przy jednoczesnym zapewnieniu
rownomiernego dostepu do srodkow i dywersyfikacji podmiotéw realizujgcych zadania
finansowane z Funduszu Sprawiedliwosci.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze konkurs nr4/2026 rdzni sie zakresem i charakterem od konkursu
nr 3/2026 dotyczacego Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. W
przypadku konkursu nr 4/2026 szczegdlny nacisk potozono na zapewnienie stabilnosci
organizacyjnej oraz budowe regionalnych osrodkéw wsparcia dla matoletnich
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pokrzywdzonych przestepstwem i ich rodzin, zgodnie z zatozeniami Programu Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym na lata 2027-2029.

Obowigzujace przepisy rozporzadzenia regulujgcego Fundusz Sprawiedliwosci oraz Programu
nie naktadajg na Dysponenta obowigzku dopuszczenia wielokrotnego sktadania ofert przez ten
sam podmiot. Ksztatt konkursu, w tym liczba ofert mozliwych do ztozenia przez jednego
oferenta, nalezy do warunkéw konkursowych ustalanych przez Dysponenta w granicach
obowigzujgcych przepisow.

21. Limit 70 zt a obstuga prawna projektu. Czy stawka 70,00 zt za godzine w 2027 r.,
wskazana dla personelu obstugowego, obejmuje réwniez zewnetrzng obstuge prawng
projektu Swiadczong przez kancelarie lub osobe prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarcza,
w szczegolnosci przygotowywanie uméw, obstuge zaméwien i konsultacje dotyczgce
realizacji dotacji? Czy limit obowigzuje takze przy miesiecznym wynagrodzeniu
ryczattowym? Pytanie dotyczy obstugi prawnej projektu, odrebnej od pomocy
prawnej udzielanej beneficjentom.

Odpowiedz: Stawka 70,00 zt za godzine wskazana w cenniku odnosi sie do wynagrodzenia
personelu obstugowego realizujgcego zadania. Jednoczes$nie nie przewiduje sie finansowania
obstugi prawnej projektu w formie wynagrodzenia ryczattowego za gotowos$é do swiadczenia
ustug lub pozostawanie w dyspozycji. Wydatki te powinny odpowiadac faktycznemu
naktadowi pracy oraz by¢ odpowiednio udokumentowane. Niedopuszczalne jest rozliczanie
kosztow obstugi prawnej wytacznie na podstawie statego miesiecznego ryczattu
obejmujgcego gotowos¢ do swiadczenia ustug, bez powigzania z rzeczywiscie wykonanymi
czynnosciami i ich zakresem.

22. Czy koszty obstugi informatycznej projektu sg kwalifikowalne, w jakiej pozycji
budzetu nalezy je ujgé i czy réwniez podlegaja limitowi 70,00 zt za godzine w 2027 r.?
Chodzi m.in. o zabezpieczenie danych, utrzymanie systemow, wsparcie techniczne
oraz zapewnienie dostepnosci strony internetowej. Jezeli udokumentowane
rozeznanie rynku wykaze brak wykonawcéw obstugi prawnej lub informatycznej
gotowych $wiadczyé wymagane ustugi w tym limicie, czy przewidziano mozliwos¢
aktualizacji stawki, uzyskania indywidualnej zgody albo inne rozwigzanie pozwalajace
zapewnic te obstuge?

Odpowiedz: Nie. Koszty zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa danych, utrzymaniem
systemow informatycznych, wsparciem technicznym oraz dostepnoscig strony internetowe;j
nie stanowig odrebnej kategorii kosztéw kwalifikowalnych finansowanych w ramach
Zadania. Obowigzek zapewnienia odpowiednich rozwigzan organizacyjnych i technicznych
umozliwiajgcych prawidtowg realizacje zadania spoczywa na wykonawcy. Oferent powinien
dysponowac zasobami i zapleczem technicznym niezbednym do realizacji zadania zgodnie z
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obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie ochrony danych, cyberbezpieczenstwa
oraz dostepnosci cyfrowe;j.

23. Cennik okresla limity najmu i utrzymania Okregowych Osrodkéw oraz Lokalnych
Punktéw Pomocy, ale nie wymienia odrebnie Specjalistycznych Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym dla Dzieci. Czy oznacza to, ze dla osrodka specjalistycznego nie
przewidziano odrebnego limitu kwotowego, a koszty ocenia sie na podstawie ich
niezbednosci, racjonalnosci i cen rynkowych? Czy jednak nalezy stosowaé limity
wskazane dla Okregowego Osrodka, w tym 80,00 zt/m? oraz 12 000,00 zt miesiecznie
w 2027 r.? Jezeli tak, czy oba ograniczenia obowigzujg tgcznie i obejmujg rowniez
media oraz pozostate koszty eksploatacyjne?

Odpowiedz: Cennik nie przewiduje odrebnych limitdw najmu i utrzymania dla
Specjalistycznego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci. Przy planowaniu budzetu
nalezy zatem kierowac sie limitami wskazanymi dla Okregowego Osrodka, z uwzglednieniem
zasad racjonalnosci, efektywnosci i niezbednosci wydatkdw. Limity te nalezy traktowad jako
punkt odniesienia przy ocenie kwalifikowalnosci kosztéw najmu i utrzymania osrodka.

24. Czy w ramach jednej oferty i przyznanego budzetu dopuszczalne jest prowadzenie
jednego Specjalistycznego Osrodka w dwdch lokalizacjach na terenie tego samego
wojewddztwa, np. w placowce gtdéwnej i oddziale zamiejscowym? Jezeli tak, czy
wymagania dotyczgce pomieszczen, wyposazenia, godzin otwarcia i obsady nalezy
spetnia¢ odrebnie w kazdej placdéwce, czy tgcznie dla osrodka? Jak w takim modelu
rozlicza¢ koszty lokali oraz wskaznik liczby utworzonych osrodkéw?

Odpowiedz: Co do zasady dopuszczalne jest prowadzenie jednego Specjalistycznego
Osrodka w wiecej niz jednej lokalizacji na terenie wojewddztwa, pod warunkiem, ze w kazdej
z nich zostang zapewnione warunki realizacji zadania zgodne z wymaganiami okreslonymi w
Regulaminie. Oznacza to, ze kazda lokalizacja, w ktérej faktycznie udzielana jest pomoc,
powinna spetnia¢ wymagania dotyczgce dostepnosci ustug, pomieszczen, wyposazenia oraz
obsady kadrowej adekwatnie do zakresu realizowanych w niej dziatan. Jednoczesnie
utworzenie dodatkowej lokalizacji nie moze skutkowaé finansowaniem podwadjnych kosztow
organizacyjnych lub administracyjnych. Oferent jest zobowigzany zapewni¢ funkcjonowanie
wszystkich lokalizacji w ramach budzetu przewidzianego dla jednego osrodka, przy
zachowaniu zasad efektywnego i racjonalnego wydatkowania srodkéw. Prowadzenie
osrodka w wiecej niz jednej lokalizacji nie moze rowniez negatywnie wptywac na jakos$é
Swiadczonych ustug, dostepnos¢ specjalistdéw ani mozliwos¢ realizacji wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu
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25. Prosze potwierdzi¢ sposéb stosowania stawek maksymalnych przy umowie o prace,
umowie zlecenia oraz fakturze przedsiebiorcy. Czy w kazdym przypadku limit
obejmuje catkowity koszt kwalifikowalny, w tym obowigzkowe narzuty i
niepodlegajacy odzyskaniu VAT? Czy zasady wyjasnione w odpowiedzi na pytanie nr
43 w konkursie nr 3/2026 obowigzujg réwniez w konkursie nr 4/20267?

Odpowiedz: Tak.

26. W jakiej kategorii mozna finansowa¢ wymagane wyposazenie gabinetéw i sali
zajeciowej, w szczegdlnosci meble, testy psychologiczne, pomoce terapeutyczne oraz
sprzet komputerowy dla specjalistow i osoby pierwszego kontaktu? Koszty
utrzymania lokalu wytgczajg zakup wyposazenia, natomiast pozycje cennika
dotyczace urzadzen i licencji przewidujg zakupy dla odbiorcéw wsparcia. Czy
wyposazenie o$rodka moze zostaé sfinansowane z dotacji, a jesli tak — na jakich
zasadach i w jakich limitach?

Odpowiedz: Nie. W ramach dotacji nie przewiduje sie finansowania zakupu wyposazenia
osrodka, w szczegdlnosci mebli, sprzetu komputerowego, testéw psychologicznych, pomocy
terapeutycznych ani innego wyposazenia niezbednego do organizacji i prowadzenia
dziaftalnos$ci podmiotu. Zapewnienie odpowiednio wyposazonych pomieszczen oraz narzedzi
niezbednych do realizacji zadania stanowi obowigzek oferenta wynikajgcy z wymagan
okreslonych w dokumentacji konkursowej. Oferent powinien dysponowac odpowiednim
zapleczem organizacyjnym, lokalowym i technicznym umozliwiajgcym swiadczenie ustug
zgodnie z Regulaminem.

27. Czy gabinet terapeuty i gabinet psychologa dzieciecego muszg stanowié odrebne
pomieszczenia, czy dopuszczalne jest ich naprzemienne wykorzystanie przy
zachowaniu wymaganego wyposazenia i poufnosci? Czy sala pobytu
codziennego/zajeciowa oznacza obowigzek prowadzenia statych zajec lub opieki
dziennej, czy wytacznie obowigzek zapewnienia odpowiedniego pomieszczenia?

Odpowiedz: Tak. Dopuszczalne jest naprzemienne wykorzystywanie tego samego
pomieszczenia przez roznych specjalistéw, o ile zapewnione sg odpowiednie warunki do
Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci poufnos¢, prywatnos¢ oraz wymagane wyposazenie.
Wymdg posiadania sali pobytu codziennego lub sali zajeciowej oznacza obowigzek
zapewnienia odpowiedniego pomieszczenia do realizacji dziatan przewidzianych w zadaniu, a
nie obowigzek prowadzenia statej opieki dziennej lub ciggtych zajec.
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28. Czy petne wyposazenie i dostosowanie lokalu jest wymagane juz w dniu sktadania
oferty, czy najpdzniej w dniu rozpoczecia udzielania pomocy? Jak oceniana bedzie
oferta oparta na wstepnej umowie najmu, jezeli doposazenie lokalu zaplanowano
przed uruchomieniem osrodka?

Odpowiedz: Wymagania dotyczgce lokalu, jego wyposazenia i dostosowania powinny byé
spetnione najpdzniej w momencie rozpoczecia udzielania pomocy w ramach zadania. Nie jest
wymagane, aby lokal byt w petni wyposazony juz w dniu ztozenia oferty.

29. Czy kwalifikowalne jest wynagrodzenie za zaplanowany dyzur, podczas ktdrego
beneficjent nie zgtosit sie na wizyte, a specjalista pozostawat dostepny? Jak rozlicza¢
sporzadzanie dokumentacji, opracowywanie diagnozy, konsultacje zespotu i
przygotowanie do spotkan oraz ktére z tych czynnosci wlicza¢ do wskaznika godzin
udzielonej pomocy? Prosze réwniez okresli¢, czy godzina wsparcia oznacza zawsze 60
minut i jak ujmowac sesje terapeutyczng trwajacg 50 minut.

Odpowiedz: Godzina wsparcia oznacza 60 minut (godzine zegarowg). Sesja trwajaca 50
minut nie stanowi petnej godziny wsparcia. Nie przewiduje sie finansowania samej
gotowosci do $wiadczenia ustug. W przypadku nieobecnosci osoby umdéwionej na wizyte
kwalifikowalne mogg by¢ wytgcznie rzeczywiscie wykonane czynnosci zwigzane z realizacja
zadania, odpowiednio udokumentowane. Do wskaznika godzin udzielonej pomocy nalezy
wykazywac wytgcznie czas faktycznie poswiecony na Swiadczenie wsparcia osobom
uprawnionym, a nie czynnosci organizacyjne, administracyjne czy przygotowawcze.

30. Czy termin 24 godzin w sprawach wymagajacych pilnej interwencji biegnie réwniez w
soboty, niedziele i Swieta? Czy wymagane jest zapewnienie obstugi poza
obowigzkowymi godzinami otwarcia, a jesli tak — w jakiej formie i jak finansowac¢
takg gotowosé?

Odpowiedz: Termin 24 godzin na kontakt w sprawach wymagajgcych pilnej interwencji
obejmuje réwniez soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Nie jest wymagane
zapewnienie catodobowej obstugi osrodka, jednak organizacja pracy powinna umozliwiac
nawigzanie kontaktu w wymaganym terminie. Nie przewiduje sie finansowania
wynagrodzenia za samg gotowos$¢ do Swiadczenia ustug.



~ Fundusz
Sprawiedliwo

31. Czy dopuszczalne jest zaangazowanie osoby po co najmniej dwdch latach szkolenia
psychoterapeutycznego, pracujgcej pod wymaganym nadzorem, ktdra nie posiada
jeszcze certyfikatu psychoterapeuty? Prosze wyjasni¢, ktére wymagania dotyczgce
szkolenia, egzaminu, certyfikatu i nadzoru sg alternatywne, a ktére muszg by¢
spetnione facznie.

Odpowiedz: Osoby realizujgce zadanie powinny spetnia¢ wymagania kwalifikacyjne
okreslone w Regulaminie. Ocena dopuszczalnosci zaangazowania psychoterapeuty w trakcie
szkolenia bedzie dokonywana na podstawie spetnienia warunkéw wskazanych dla danej
kategorii personelu w dokumentacji konkursowej.

32. Czy osoba, ktdra osiggnie petnoletnos¢ w trakcie terapii, moze czasowo kontynuowac
ja w osrodku specjalistycznym do momentu rzeczywistego przejecia wsparcia przez
Okregowy Osrodek? Jak postepowac, gdy natychmiastowe przekazanie nie jest
mozliwe lub zmiana terapeuty mogtaby zaszkodzi¢ beneficjentowi?

Odpowiedz: Co do zasady petnoletni beneficjent powinien zosta¢ objety wsparciem przez
wiasciwy Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym. Przekazanie powinno jednak nastgpic
w sposob zapewniajgcy ciggtos¢ pomocy i uwzgledniajgcy dobro beneficjenta, tak aby nie
doszto do przerwania wsparcia. W celu sprawnego przejecia opieki i koordynacji dziatan
zalecane jest zawieranie porozumien o wspotpracy pomiedzy Specjalistycznym Osrodkiem
Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci a wtasciwym Okregowym Osrodkiem Pomocy
Pokrzywdzonym.

33. Jak postgpi¢, jezeli prawidtowo przeprowadzone postepowanie nie przyniesie zadnej
oferty albo wszystkie oferty przekroczg limit cennika? Czy dopuszczalne sg negocjacje
lub wybér wykonawcy w innym trybie, po jakich czynnosciach i na podstawie jakiej
dokumentac;ji? Prosze odrebnie okresli¢ zasady dla rozeznania rynku i zasady
konkurencyjnosci.

Odniesienie: Standardy, zatqcznik nr 2.

Odpowiedz: Sposdb postepowania w przypadku braku ofert lub otrzymania ofert
przekraczajacych zatozony budzet nalezy do odpowiedzialnosci wykonawcy. Wykonawca
powinien tak zorganizowac proces zakupu oraz oszacowac¢ warto$¢ zamdwienia, aby
zapewnic realizacje zadania zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w tym zasada
konkurencyjnosci i efektywnego wydatkowania srodkéw. Ewentualne dziatania
podejmowane po nierozstrzygnietym postepowaniu powinny byé zgodne z procedurami
przyjetymi przez wykonawce oraz wtasciwie udokumentowane.
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35. Jak pogodzi¢ obowigzek dotgczenia do oferty dokumentu potwierdzajgcego
dysponowanie lokalem, w tym wstepnej umowy najmu, z obowigzkami dotyczgcymi
wyboru wykonawcdw i rozeznania rynku? Czy przed podpisaniem takiej umowy
trzeba przeprowadzi¢ okreslong procedure, a jesli tak — jakga i za jaki okres nalezy
oszacowaé warto$¢ najmu?

Odpowiedz: Zapewnienie lokalu oraz wykazanie spetnienia wymogdw dotyczacych
dysponowania nim na etapie sktadania oferty pozostaje po stronie wykonawcy. Wykonawca
odpowiada réwniez za prawidtowe przeprowadzenie wszelkich wymaganych procedur
zwigzanych z wyborem lokalu oraz zawarciem umowy najmu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, zasadami konkurencyjnosci i wewnetrznymi procedurami.

Dysponent nie okresla odrebnego sposobu postepowania w tym zakresie. Wykonawca
powinien samodzielnie zapewni¢ zgodnos¢ podejmowanych dziatan z wymogami
dokumentacji konkursowej oraz zasadami kwalifikowalnosci wydatkow.

36. Czy fundacja zarejestrowana w 2026 r. moze wykaza¢ wymagane doswiadczenie
instytucjonalne poprzez wczesniejszg, wieloletnig dziatalnos¢ pomocowg oséb
bedacych obecnie cztonkami jej zespotu, realizowang przed powstaniem fundacji?

Odpowiedz: Nie. Zgodnie z dokumentacjg konkursowg ocenie podlega doswiadczenie
podmiotu ubiegajgcego sie o dotacje, a nie doswiadczenie osdb tworzacych jego zespdt.
Doswiadczenie zawodowe, spofeczne lub projektowe pracownikéw, cztonkéw zarzadu czy
wspotpracownikéw realizowane przed utworzeniem fundacji nie moze by¢ traktowane jako
doswiadczenie instytucjonalne fundacji. Wykonawca powinien wykaza¢ doswiadczenie
wtasne podmiotu, nabyte w toku jego dziatalnosci.

37.Czy dopuszczalne jest prowadzenie osrodka w pomieszczeniach nieodptatnie
udostepnionych przez uczelnie lub placowki oswiatowe, na podstawie odpowiednich
porozumien, pod warunkiem spetnienia standardéw lokalowych i organizacyjnych?

Odpowiedz: Tak.
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38. Czy wszystkie Swiadczenia muszg odbywac sie w jednym statym lokalu,
czy dopuszczalne jest prowadzenie czesci dziatan w dodatkowych pomieszczeniach
udostepnionych przez partneréw na terenie wojewddztwa wielkopolskiego?

Odpowiedi: Swiadczenia powinny by¢ realizowane w jednym statym lokalu wskazanym w
ofercie. Nie przewiduje sie prowadzenia poszczegdlnych form wsparcia w rdéznych
lokalizacjach na terenie wojewddztwa. Wymdg ten ma na celu zapewnienie matoletnim
pokrzywdzonym poczucia bezpieczenstwa, komfortu oraz kompleksowego dostepu do
wsparcia w jednym miejscu.

39. Czy dopuszczalne jest uwzglednienie doswiadczenia w prowadzeniu dziatan
pomocowych przez placéwke lub inng organizacje, z ktorg oferent wspoétpracuje,
jezeli dziatania te sg odpowiednio udokumentowane?

Odpowiedzi: Nie.

40. Uprzejmie prosze réwniez o wyjasnienie czy niespetnienie ktdregokolwiek z
minimalnych warunkéw doswiadczenia skutkuje odrzuceniem oferty, czy tez jest
uwzgledniane wytgcznie w punktowej ocenie merytoryczne;.

Odpowiedz: Nie. Nieskutej to odrzuceniem oferty a wytgcznie otrzymanie 0 punktéow w
kategorii doSwiadczenie.

41. Czy osoba matoletnia musi mie¢ dokument potwierdzajgcy pokrzywdzenie? Jezeli tak,
to jakie dokumenty powinny zostaé¢ przedstawione w sytuacji np. pokrzywdzenia
przemocg réwiesnicza czy hejtu?

Odpowiedz: Status osoby pokrzywdzonej powinien zosta¢ uprawdopodobniony odpowiednig
dokumentacjg, przy czym nie jest wymagane prawomocne orzeczenie sadu. W zaleznosci od
okolicznosci mogg to byé m.in. dokumenty z Policji, prokuratury lub sgdu, dokumentacja
szkolna, opinia psychologa albo inne materiaty wskazujgce na mozliwos¢ popetnienia czynu
zabronionego. W przypadku przemocy rowiesniczej lub hejtu mogg to by¢ réwniez zgtoszenia
do szkoty, zrzuty ekranu, korespondencja elektroniczna czy dokumentacja sporzgdzona przez
specjalistéw. Ostateczna ocena zasadnosci objecia matoletniego pomoca nalezy do podmiotu
realizujgcego zadanie.



= Fundusz ..
T

Sprawiedliwos: % S M|n|st§ rst.wo ,

i §; Sprawiedliwosci

42. Czy w ramach kosztdw merytorycznych zadania mozna zaplanowad i finansowad
nastepujgce ustugi: pedagog, neurologopeda, terapia neurotaktylna?

Odpowiedz: Tak. W ramach dziatania Organizowanie specjalistycznego wsparcia
interwencyjnego dla matoletnich doswiadczajgcych przemocy, wykorzystywania lub innych
form krzywdzenia.

43. Czy mozna z srodkéw na koordynatora powotac 2 funkcje tj. koordynator i asystent
koordynatora? Jezeli tak, to czy asystent moze petni¢ rowniez inng role w projekcie?

Odpowiedz: Dopuszczalne jest zaangazowanie koordynatora oraz asystenta koordynatora
w ramach kosztéw administracyjnych, z zachowaniem obowigzujacych limitéw. Zgodnie z pkt
IV.6.1.3.3 Regulaminu koszty te mogg obejmowa¢ wynagrodzenie koordynatora Zadania
orazinnego personelu bezposrednio zaangazowanego w zarzadzanie, rozliczanie
i monitorowanie Zadania. Zakres obowigzkdw obu 0sdb oraz koszty ich zaangazowania nalezy
okresli¢ w Ofercie.

Asystent koordynatora moze wykonywaé rdéwniez inne zadania administracyjne lub
obstugowe w projekcie, jednak nie moze jednoczesnie petnic roli personelu merytorycznego
udzielajgcego pomocy osobom uprawnionym. Zakresy obowigzkéw powinny byé jasno
okreslone i wykluczaé podwadjne finansowanie tych samych czynnosci.

44. Czy w ramach zadania promocji i informacji o funkcjonowaniu Specjalistycznego
Osrodka jest szansa organizowac konferencje i piknik rodzinny?

Odpowiedz: Tak. Dobdr dziatan informacyjnych i promocyjnych powinien wynikac¢ z potrzeb

obszaru realizacji Zadania oraz stuzyé zapewnieniu skutecznego dotarcia do o0séb
uprawnionych do korzystania ze wsparcia. Sposdb realizacji tych dziatan pozostaje po stronie
Oferenta, ktory powinien dobraé narzedzia adekwatne do specyfiki danego okregu oraz grup
docelowych.
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