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UMOWA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
NA ZAKUP ROCZNEJ LICENCII NA PLATFORME
DO EMAIL MARKETINGU GETRESPONSE, W PAKIECIE MARKETER,
WRAZ Z ZAPEWNIENIEM WSPARCIA TECHNICZNEGO.

Zawarta dnia ................... r. w Warszawie, pomiedzy:

Centrum Edukacji Artystycznej w Warszawie (00-924), ul. Kopernika 36/40, NIP: 525-10-
03-814, REGON: 010600070,

reprezentowane przez:

Dyrektora - dr Zdzistawa Bujanowskiego,

zwanym dalej UDZIELAJACYM ZAMOWIENIA,

zwanym dalej PRZYIJMUJACYM ZAMOWIENIE,

§1

UDZIELAJACY ZAMOWIENIA zleca PRZYJMUJACEMU ZAMOWIENIE na dostarczenie rocznej licencji
na platforme do email marketingu GetResponse, w pakiecie Marketer, wraz z zapewnieniem
wsparcia technicznego i dostepu do wszystkich wymienionych w zatgczniku nr 1 funkcjonalnosci.
Szczegotowg specyfikacje platformy okresla zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, stanowigcy jej
integralng czesc.

Umowa realizowana bedzie z nalezytg starannos$cia, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz
z ofertg PRZYIMUJACEMU ZAMOWIENIE, na warunkach opisanych w niniejszej umowie.

§2

Umowa zostanie zawarta od dnia.............. dodnia.......ococeevveveeenens

§3

Termin dostawy licencji: do 14 dni od dnia podpisania umowy.

1.

§4

Potwierdzeniem odbioru przedmiotu umowy przez UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIE bedzie
podpisany Protokdt odbioru bezposrednio po dokonaniu dostawy.

PRZYIMUJACY ZAMOWIENIE przekaze instrukcje aktywacji oprogramowania na sprzecie
UDZIELAJACYM ZAMOWIENIE.

PRZYIMUJACY ZAMOWIENIE w ramach ustugi biezgcej pomocy technicznej usunie wady lub awarie
bez zbednej zwioki, nie dtuzej niz 3 dni od dnia zgtoszenia wady lub awarii, bedzie Swiadczyt dyzur
telefoniczny w dniach i godzinach roboczych pod telefonem ..............ccccnee.. w celu usuwania
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biezgcych probleméw w dziataniu Platformy.
§5
1. Za dgstarczone licencjde UDZIELAJACY ZAMOWIENIA zobowigzuje sie wyptaci¢ PRZYIMUJACEMU
ZAMOWIENIE wynagrodzenie w kwocie cirerevrsrssssrssrsnnns zi brutto,
(SHOWNIE... ..o e sanees ziotych i ..ol groszy).
2. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1lniniejszego paragrafu bedzie pfatne przelewem na rachunek
bankowy PRZYIJMUJACEGO ZAMOWIENIE prowadzony W ....ccccccevieiiieniinns 0 humerze

.................................... , W ciggu 21 dni liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury

przez PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE:

a) w formie pisemnej, drogg pocztowa /pocztg kurierskg pod adres: Centrum Edukacji Artystycznej
ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa — sekretariat,

b) droga elektroniczng w formacie PDF pod adres: faktury@cea.art.pl.

3. PRZYIJMUJACY ZAMOWIENIE ma prawo skorzystania z mozliwosci przekazania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191).

4. Platno$¢ zostanie uregulowana w formie przelewu na konto bankowe PRZYIJMUJACEGO
ZAMOWIENIE wskazane W niniejszej umowie, pozostajagce W wylacznej dyspozycji
PRZYIMUJACEGO ZAMOWIENIE i ujete w rejestrze rachunkéw (art. 96b ust. 1 ustawy o podatku
od towardw i ustug). Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIA. Termin uwaza sie za zachowany jezeli obcigzenie rachunku
bankowego UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIA nastapi najpdzniej w ostatni dzier terminu ptatnoéci.

5. Zmiana numeru rachunku bankowego o ktorym mowa w § 5 pkt 3 wymaga formy pisemnej
w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci. W przypadku nie podpisania aneksu, UDZIELAJACY
ZAMOWIENIA nie ponosi konsekwengji finansowych za opdznienia w zaptacie.

§6
PRZYJMUJACY ZAMOWIENIE nie moze powierzy¢ wykonania zamowienia osobie trzeciej.

§7
Umowa moze zostaC rozwigzana przez UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIA bez wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli PRZYJMUJACY ZAMOWIENIE:
a) zostat wykreslony z CEIDG/KRS,
b) przeniést prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy na osobe trzecig bez zgody
UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIA.

§8

Strony zastrzegajg nastepujgce kary umowne:

1. PRZYIMUJACY ZAMOWIENIE zobowiazany jest do zapfaty kar umownych w wypadku odstgpienia od
umowy z winy PRZYIJMUJACEGO ZAMOWIENIE - 2% wynagrodzenia umownego okreslonego
w § 5 pkt. 1.

2. UDZIELAJACY ZAMOWIENIA zobowiazany jest do zaptaty kar umownych w wypadku odstapienia od
umowy z winy UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIA w wysokosci - 2% wynagrodzenia umownego
okreslonego w § 5 pkt. 1.

8§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§10
Zmiany umowy dokonywane sg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
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Spory powstate na tle niniejszej umowy rozpatruje sad powszechny wilasciwy dla siedziby
UDZIELAJACEGO ZAMOWIENIA.

§12
Umowag sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednej dla kazdej ze stron.

8§13
Integralng cze$¢ umowy stanowi dokumentacja postepowania zapytania ofertowego w wyniku, ktérego
niniejsza umowa zostata zawarta.

Zataczniki do umowy:

Zakgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy

PRZYJIMUJACY UDZIELAJACY
ZAMOWIENIE ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr 1
Szczegotowy Opis Przedmiotu i Zakresu Zamowienia.:
Zamowienie obejmuje dostarczenie licencji obejmujgcej nastepujgce parametry i funkcjonalnosci:

1.1. Licencja: 1 (jedna) sztuka licencji na platforme GetResponse w pakiecie "Marketer".

1.2. Liczba Uzytkownikow/Kontaktdw: Platforma musi obstugiwa¢ maksymalnie 20 000
(dwadziescia tysiecy) aktywnych kontaktow na liscie mailingowej.

1.3. Gwarancja Przyrostu Listy: Zapewnienie Sredniego przyrostu listy kontaktéw na poziomie
100% dla planéw ptatnych w ciggu pierwszych 30 dni uzytkowania platformy.

1.4. Wskaznik Dostarczalnosci: Gwarancja wskaznika dostarczalnosci wiadomosci e-mail na
poziomie co najmniej 99% w ponad 160 krajach.

1.5. Wsparcie Techniczne: Dostep do catodobowego (24/7) wsparcia technicznego $wiadczonego
przez zespot obstugi klienta oceniany jako 5-gwiazdkowy (lub réwnowazny, gwarantujgcy
najwyzszg jakos¢ serwisu).

1.6. Narzedzia Oparte na Al: Dostep do narzedzi opartych na technologii OpenAl, wspierajgcych
tworzenie tresci i optymalizacje kampanii.

1.7. Szablony Wiadomosci: Dostep do ponad 150 profesjonalnie zaprojektowanych szablonéw
wiadomosci e-mail, zoptymalizowanych pod réznorodne cele kampanii, z mozliwoscig tatwej
edycji i personalizacji.

1.8. Newslettery: Mozliwos¢ wysytki nieograniczonej liczby newsletteréow.

1.9. Kreator Emaili Al: Dostep do kreatora wiadomosci e-mail zintegrowanego z technologig Al

1.10. Autorespondery: Funkcjonalno$¢ tworzenia i zarzadzania autoresponderami.

1.11. Landing Pages i Strona WWW: Mozliwo$¢ tworzenia i hostowania landing pages oraz
prostej strony internetowej w ramach platformy.

1.12. Formularze Zapisu i Pop-upy: Dostep do narzedzi do tworzenia formularzy zapisu i
pop-upow.

1.13. Nieograniczony Dostep do Funkcji Dodatkowych: Nieograniczony dostep do

nastepujacych funkcji i ustug:

1.13.1. Pomoc z migracjg danych i wdrozeniem platformy.
1.13.2. Asystent pisania tresci oparty na Al

1.13.3. Bogata biblioteka szablonéw wiadomosci e-mail.
1.13.4. Narzedzia do przeprowadzania testow A/B.

1.13.5. Funkcjonalno$¢ RSS-to-email.
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