OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Wparcie dla przełączników sieciowych EXTREME wraz z oprogramowaniem zarządzającym

1. Nazwa: Usługa wsparcia technicznego producenta Extreme Networks

2. Nazwa usługi: 
- Wznowienie serwisu PWP NBD AHR 16535 do przełącznika EN X440-G2-48p-10GE4 na okres 12 miesięcy
- Wznowienie serwisu PWP NBD AHR 17401 do przełącznika X620-16x-Basena okres 12 miesięcy
- Wznowienie serwisu PWP NBD AHR 17350 do przełącznika X690-48x-2q-4c na okres 12 miesięcy
- Subskrypcja XIQ Pilot Saas, PWP SaaS Support dla urządzeń Extreme Networks na okres 12 miesięcy 
- Subskrypcja XIQ Navigator SaaS, PWP SaaS Support dla urządzeń Fortinet na 12 miesięcy 
- Dual 10GbE Upgrade License dla przełącznika x440 G2
- Quad 10GbE Upgrade License dla przełącznika x440 G2
- Dual to Quad 10 GbE Upgrade License dla przełącznika x440 G2

3. Urządzenie zamawiającego: 

	Producent
	Urządzenie/Oprogramowanie
	Ilość
	Numer seryjny

	Extreme Networks
	X690-48X-2U-4C
	2
	2220N-40225; 2220N-40232;

	Extreme Networks
	X620-16x-Base
	2
	2024G-00800; 2024G-00832;

	Extreme Networks
	X440-G2-48p-10GE4
	10
	2024G-00901; 2024G-00918; 2024G-00935; 2024G-00944; 2024G-00888; 2024G-00876; 2024G-00895; 2024G-00988; 2024G-00942; 2024G-00941;

	Extreme Networks
	XIQ Pilot SaaS Support, PWP SaaS Support dla urządzeń Extreme Networks
	15
	Oprogramowanie

	Extreme Networks
	XIQ Navigator SaaS, PWP SaaS Support dla urządzeń Fortinet
	15
	Oprogramowanie



4. Okres obowiązywania usługi:

12 miesięcy od dnia podpisania Umowy.

5. Zamawiający wymaga wsparcia technicznego producenta lub autoryzowanego partnera producenta, które w szczególności zawiera: 


Dla przełączników: 
· Wymiana uszkodzonego urządzenia: – wymiana uszkodzonego lub wadliwego sprzętu na pozbawiony wad w trakcie trwania wsparcia technicznego w przypadku awarii - w trybie NBD.
· Uszkodzenie fizyczne lub elektryczne – np. brak reakcji na zasilanie, przepięcie, fizyczne uszkodzenie portów, wentylatorów itp.
· Usterka logiczna – np. brak możliwości konfiguracji, zablokowanie dostępu, nieprawidłowe działanie oprogramowania urządzenia mimo przywrócenia do ustawień fabrycznych.
· Błędy krytyczne w działaniu – urządzenie powoduje przerwy w łączności, niestabilność sieciową, pętle w topologii mimo poprawnej konfiguracji.
· Brak możliwości naprawy urządzenia w miejscu instalacji (on-site) lub przekroczenie dopuszczalnego czasu naprawy, jeżeli urządzenie jest objęte naprawą on-site.
· Brak dostępnych części zamiennych, uniemożliwiający naprawę w terminie przewidzianym umową 


Dla przełączników i oprogramowania
· Usługi Online
 – 24x7 narzędzia online dostępne od producenta dla produktów
· Aktualizacje oprogramowania
– dostęp do aktualizacji software/firmware 24/7
· Wsparcie techniczne:
- wsparcie dla urządzania przy rozwiązywaniu problemów 24x7
Zamawiający wymaga dodatkowych narzędzi wsparcia:
· dostęp do narzędzi udostępnianych w ramach wsparcia technicznego w celu sprawniejszego zgłaszania i rozwiązywania problemów.

Zamawiający określa następujące czasy odpowiedzi dla zgłoszeń serwisowych:
	Priorytet Zgłoszenia
	Opis
	Czas reakcji
	Czas naprawy/fix/
obejście

	C1
	Awaria mająca wpływ na sieć lub oprogramowanie powodująca niezdolność do funkcjonowania.
	15 minut
	4 godziny

	C2
	Awaria mająca wpływ na integralność sieci lub jej dysfunkcje.
	1 godzina
	1 dzień

	C3
	Awaria nie wpływająca na działanie urządzeń/ oprogramowania lub zapytanie o funkcjonalność
	8 godzin
	10 dni

	C4
	Zgłoszenie o wprowadzenie nowych funkcji zmian poza dostępnymi dla rozwiązania.
	-
	-

	AHR-NBD
	Wymiana uszkodzonego urządzenia
	NBD


6. W przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej prawidłową pracę urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do zaproponowania i wdrożenia tymczasowego rozwiązania tzw. obejścia, umożliwiającego dalsze korzystanie z urządzenia.
Po zastosowaniu obejścia Wykonawca zobowiązany jest do trwałego usunięcia przyczyny usterki w terminie nie dłuższym niż: 
	Priorytet zgłoszenia
	Maksymalny czas usunięcia obejścia

	C1
	2 dni robocze

	C2
	3-5 dni roboczych

	C3
	10 dni roboczych





