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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo' w przedmiocie obszaréw ochrony zdrowia, ktére wymagaja
wzmozonego nadzoru, uprzejmie wskazuje na najwazniejsze dziatania podejmowane
w 2024 roku przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz sprawy bedgce przedmiotem
posiedzen Komisji Ekspertow dziatajgcych przy BRPO w zakresie systemu ochrony
zdrowia oraz praw pacjentow.

. Wstep

Rzecznik Praw Obywatelskich, stojgc na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela
okreslonych w Konstytucji RP, w tym prawa do ochrony zdrowia - okreslonego w art.
68 Konstytucji RP, podejmuje szereg dziatan majgcych na celu ochrone praw
indywidualnych pacjentéw oraz poprawe jakosci i dostepnosci systemu ochrony
zdrowia w Polsce. O wadze, jakg Rzecznik przyktada do realizacji prawa do ochrony

1 Pismo z dnia 7 lutego 2025 r. znak: RzPP-DWS-WPS.033.1.2025.
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zdrowia, niech Swiadczy fakt, ze opis wskazanych dziatan stanowi jedynie pewien
fragment aktywnosci Rzecznika w tej dziedzinie.

Rok 2024 w kontekscie dziatan Rzecznika Praw Obywatelskich byt w szczeg6lnosci
okresem aktywnosci w zakresie m.in. dostepu do znieczulenia podczas porodu i opieki
okotoporodowej, podania lekdéw przez ratownika medycznego niezleconych przez
lekarza, utworzenie wykazu lekéw krytycznych, wdrozenia planu dla choréb rzadkich,
dostepu do swiadczen zdrowotnych os6b w kryzysie bezdomnosci, spraw recept na
bezptatne leki wystawiane przez lekarzy placowek opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien oraz lekarzy przyjmujgcych prywatnie dla oséb do 18. r.z. oraz oséb
powyzej 65. r.z., czy interwencji Rzecznika podjetej wobec plandw likwidacji oddziatu
dziennego Mokotowskiego Centrum Zdrowia Psychicznego, ktéra pozwolita na
kontynuowanie jego dziatalnosci.

1. Najistotniejsze dziatania Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie
ochrony zdrowia w 2024 r.

Dostep do lekéw i ich refundacji

1. Wykaz lekéw krytycznych i bezpieczenstwo lekowe - Rzecznik
apelowat o stworzenie listy lekdw krytycznych, ktéra pomogtaby monitorowac i
zapewnic bezpieczenstwo lekowe. Wskazywat na koniecznos¢ podjecia dziatan,
ktére zagwarantujg dostepnos¢ podstawowych lekow nawet w sytuacjach
kryzysowych?. Ostatecznie Ministerstwo Zdrowia podzielito watpliwosci
Rzecznika w obszarze koniecznosci wzmocnienia produkcji lekow na terenie
kraju oraz opublikowato pierwszg w Polsce Krajowg Liste Lekdéw Krytycznych,
ktéra obejmuje 301 substancji czynnych stosowanych w leczeniu wielu
schorzen, bedacg odpowiedzig na konieczno$¢ wzmocnienia bezpieczenstwa
lekowego naszego kraju. Problematyka ta wymaga dalszego nadzoru, w
szczegolnosci w zakresie aktualizacji listy o wazne leki endokrynologiczne oraz
kardiologiczne3.

2 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wykaz-lekow-krytycznych-bezpieczenstwo-lekowe-mz-mrit-
odpowiedzi

3 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wykaz-lekow-krytycznych-bezpieczenstwo-lekowe-mz-mrit-
ponowne



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wykaz-lekow-krytycznych-bezpieczenstwo-lekowe-mz-mrit-odpowiedzi
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wykaz-lekow-krytycznych-bezpieczenstwo-lekowe-mz-mrit-odpowiedzi
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wykaz-lekow-krytycznych-bezpieczenstwo-lekowe-mz-mrit-ponowne
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-wykaz-lekow-krytycznych-bezpieczenstwo-lekowe-mz-mrit-ponowne

2. Darmowe leki dla dzieci i senioréw - W odpowiedzi na potrzeby
spoteczne, RPO zwrdécit uwage na problemy lekarzy specjalistow (przyjmujgcych
prywatnie) z wystawieniem recept na darmowe leki dla 0s6b powyzej 65. oraz
do 18. roku zycia, co wptywato na trudnosci w dostepie do bezptatnych lekéw
dla tej grupy oséb4.

3. Brak finansowania produktéw leczniczych - Rzecznik zwrécit uwage
na brak finansowania lekéw Kaftrio oraz Kalydeco w leczeniu mukowiscydozy w
ramach RDTL we wskazaniu: pacjenci w wieku co najmniej 6 lat homozygotyczni
pod wzgledem mutacji F508del genu CFTR lub heterozygotyczni pod wzgledem
mutacji F508del z mutacjg o minimalnej wartosci funkcji (MF) genu CFTR4.>
Aktualnie wskazane leki sg dostepne w ramach procedury RTDL®. Niemniej
leczenie mukowiscydozy w ramach procedury ratunkowego dostepu do
technologii lekowych znajduje sie w statym zainteresowaniu Rzecznika.

4, Brak w aptekach leku Flutide Nasal - Rzecznik wyrazit zaniepokojenie
brakiem dostepnosci do tego leku, a sg to krople stosowane m.in. przy polipach
oraz zwigzanych z nimi objawow zmniejszenia droznosci nosa. Powyzszy stan -
zgodnie z docierajgcymi do Rzecznika sygnatami - moze doprowadzic¢ do
sytuacji, ze za kilka miesiecy dla dziesigtek tysiecy pacjentow niezbedna bedzie
operacja nosa, zatok przynosowych i komaérek sitowych w trybie pilnym?.

5. Farmaceutyczna recepta na tabletki , dzieh po” - RPO przedstawit
uwagi do projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie tzw. , tabletki
dzieh po”. Rzecznik zauwazyt w szczegdlnosci, ze zasady wystawiania recept
farmaceutycznych mogg by¢ zmienione wytgcznie w drodze ustawy, a nie
rozporzadzenia. Sygnalizowat ze, przyjecie projektu doprowadzitoby do tego, iz
farmaceuta uzyskatby szersze uprawnienia anizeli lekarz w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych wobec pacjentéw matoletnich. Prawo farmaceutyczne
dopuszcza wystawienie recepty farmaceutycznej wytgcznie w sytuac;ji
»zagrozenia zdrowia”, do ktérych nie mozna zaliczy¢ ryzyka wystgpienia

4 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-dzieci-seniorzy-darmowe-leki-mz-odpowiedz

5 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

6 https://www.gov.pl/web/zdrowie/komunikat-ministra-zdrowia-dot-produktow-leczniczych-
niepodlegajacych-finansowaniu-w-ramach-procedury-ratunkowego-dostepu-do-technologii-lekowych

7 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-polipy-lek-braki-mz
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nieplanowanej cigzy, a wydanie niepetnoletnim recepty farmaceutycznej na tzw.
.tabletke dzien po” wymaga zgody ich przedstawiciela ustawowego?.

Dostep do leczenia onkologicznego

1. Dostep do leczenia - Rzecznik podnidst kwestie braku refundacji w
trybie ratunkowym lekéw na raka jajnika: Zejula (nazwa miedzynarodowa
Niraparib) oraz Lynparza we wskazaniu: leczenie chorych na raka jajnika, raka
jajowodu, raka otrzewnej®. Problematyka ta znajduje sie w dalszym
zainteresowaniu Rzecznika.

2. Brak regulacji dotyczacych stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego wobec pacjentéw na oddziatach niepsychiatrycznych -
Rzecznik zwrécit uwage na brak regulacji prawnych stosowania sSrodkéw
przymusu bezposredniego wobec np. pacjentéw onkologicznych czy po
operacjach. Aktualnie ustawowo uregulowane jest jedynie stosowanie
przymusu wobec pacjentdw z zaburzeniami psychicznymi. Tymczasem przymus
bezposredni na oddziatach niepsychiatrycznych jest tez powszechnie
stosowany, gdyz u pacjentéw, np. po zabiegach operacyjnych, moze dochodzi¢
do tzw. splatania, w wyniku ktérego pacjent nie kontroluje swoich zachowan'®,
Kwestia stosowania srodkéw przymusu bezposredniego jest w statym
zainteresowaniu Rzecznika.

Choroby rzadkie

1. Wdrozenie Planu dla Choréb Rzadkich - Rzecznik wielokrotnie
interweniowat, domagajac sie szybkiego wdrozenia planu dla chordb rzadkich.
Wystgpienia te miaty na celu zapewnienie kompleksowej opieki i wsparcia dla
pacjentéw cierpigcych na rzadkie schorzenia, ktérzy czesto nie majg dostepu do
adekwatnego leczenia w obecnym systemie’’. W efekcie w dniu 13 sierpnia
2024 r. Rada Ministréw przyjeta ,Plan dla Choréb Rzadkich na lata 2024-2025",
zawierajgcy rozwigzania, ktérych celem jest poprawa sytuacji pacjentow z

8 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-opinia-rozporzadzenie-mz-recepta-farmaceutyczna-tabletka-
dzien-po
9 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-rak-leki-refundacja-ratunkowa-brak-mz

10 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

M https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-choroby-rzadkie-plan-wdrozenie-mz-ponowne
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chorobami rzadkimi i ich rodzin. Rzecznik stale monitoruje kwestie zwigzane z
Planem dla Choréb Rzadkich, w szczegdlnosci w zakresie spodziewanego
terminu jego wdrozenia.

2 Zespol Koordynacyjny ds. Choréb Ultrarzadkich - Rzecznik Praw
Obywatelskich kolejny juz raz wystepowat do Ministerstwa Zdrowia wskazujgc
na koniecznos$¢ wykonania postanowienia sygnalizacyjnego Trybunatu
Konstytucyjnego z 2018 r. ws. Zespotu Koordynacyjnego ds. Choréb
Ultrarzadkich (sygn. akt S 6/18). Wedtug TK kompetencje zespotu, ktory
decyduje o finansowaniu leczenia choréb ultrarzadkich, powinna okreslac
ustawa. Chodzi m.in. o prawa pacjentow, ktorzy ze wzgledu na koszty leczenia
przekraczajgce milion zt rocznie, nie majg innej szansy na skuteczng terapie.
Zespot decyduje o bezptatnych lekach dla nich - dostepnych wytgcznie w
ramach obowigzujgcych w danym okresie programow lekowych. Obecnie
chorzy nie mogg odwotac sie od decyzji zespotu, czy zgda¢ powtdrnego
rozpoznania sprawy. Potwierdza to orzecznictwo sgdow administracyjnych,
konsekwentnie odrzucajgce skargi na wytgczenie z programu lekowego'2.
Kwestia ta znajduje sie w statym zainteresowaniu Rzecznika. Dlatego RPO
ponownie zwrocit sie do Ministra Zdrowia o zainicjowanie prac legislacyjnych w
celu wdrozenia wszystkich zalecen TK'3,

3. Brak dostepu do leczenia achondroplazji - Rzecznik podjat interwencje
w odpowiedzi na sygnaty skarzgcych sie rodzicow na niemoznos¢ leczenia w
Polsce dzieci z achondroplazjg - rzadkg chorobg genetyczng jedynym
dostepnym na Swiecie lekiem - Voxzogo. Wskazywat tez na jego brak w
ratunkowym dostepie do technologii lekowych'4.

Opieka okotoporodowa

1. Przestrzeganie praw kobiet ciezarnych i rodzacych, funkcjonowanie
standardu opieki okotoporodowej - Rzecznik zwrocit uwage na sygnaty
organizacji pozarzgdowych wskazujgcych na istotne problemy w przestrzeganiu
praw kobiet ciezarnych i rodzacych oraz nieefektywne funkcjonowanie

12 https://bip.brpo.gov.pl/pl/node/28201/revisions/31253/view

13 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-tk-sygnalizacja-zespol-koordynacyjny-choroby-ultrarzadkie-mz-

kolejne
14 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-achondroplazja-dzieci-lek-brak-mz
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standardu opieki okotoporodowej. W szczegdlnosci, Rzecznik odniost sie do:
interwencji medycznych bez zgody, pozycji wertykalnych - braku swobody

ruchu w porodzie (zwtaszcza w Il okresie porodu), przerywanego kontaktu
.Skora do skéry”, naruszenia godnosci - przemocy potozniczej i ginekologicznej,
wsparcia laktacyjnego, traumy porodowej oraz znieczulenia okotoporodowego’>.
Problematyka opieki okotoporodowej, w tym bezpieczenstwa kobiet w okresie
okotoporodowym w placéwkach medycznych, znajduje sie w statym
zainteresowaniu RPO.

2, Kwestia opieki laktacyjnej - przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania Rzecznika stata sie kwestia opieki laktacyjnej. Jednoczesnie
Rzecznikowi zostata przekazana petycja cztonkéw Koalicji skierowana do
Ministerstwa Zdrowia w sprawie zmian prawnych i podjecia dziatarh majgcych
na celu poprawe opieki laktacyjnej w Polsce'®. W tej petycji zostato wskazanych
28 dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete, aby kobiety nie musiaty rezygnowac
przedwczesnie z karmienia piersig w wyniku licznych przeszkdd wskazujgc m.in.
na konieczno$¢ edukacji personelu medycznego w zakresie laktacji szczegolnie
zajmujgcego sie opiekg nad kobietami w okresie okotoporodowym, czy
wprowadzenie oceny ryzyka wystgpienia depresji poporodowej u matki juz po
zakonczeniu potogu'’. W zawigzku z czym, Rzecznik wystgpit do Departamentu
Zdrowia Publicznego w Ministerstwie Zdrowia o informacje o sposobie
rozpoznania tej petycji.

3. Brak dostepnosci gabinetéw ginekologicznych dla kobiet z
niepetnosprawnosciami - Kwestia ta zostata réwniez dostrzezona w Strategii
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, w ktérej w ramach priorytetu Zdrowie
(Pkt VI. 2.4. Strategii) zaplanowano wypracowanie systemowych rozwigzan w
zakresie zapewnienia dostepnosci ustug ginekologiczno-potozniczych dla kobiet
z niepetnosprawnosciami poprzez opracowanie standardow, ktére majg
obejmowacd kwestie zapewniania dostepnosci na wszystkich etapach udzielania

15 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-prawa-ciezarnych-rodzacych-opieka-okoloporodowa-mz

16 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-opieka-laktacyjna-petycja-mz

7 zauwazonych w wiekszosci w ,Raporcie z monitoringu opieki laktacyjnej w Polsce za lata 2018-2022",
ktéry powstat w ramach projektu ,Karmienie mlekiem mamy prawem mamy i dziecka” realizowanego
przez Stowarzyszenie Matyssak w latach 2022-2023 https://malyssak.pl/petycja-2023-2024/
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Swiadczen medycznych, uwzgledniajac réwniez analize mozliwosci
przeprowadzania badan specjalistycznych w domu pacjentki’8.

4, Kwestia ubéstwa menstruacyjnego - brak podpasek, sSrodkéw higieny
osobistej oraz niewiedza potgczona ze stereotypami i stygmatyzacjg, wpedzaja
wiele kobiet i dziewczagt w ubdstwo menstruacyjne. Dlatego Rzecznik Praw
Obywatelskich w wystgpieniu do MEN i MZ zwracat uwage na problem ubostwa
menstruacyjnego i prosit o podjecie dziatah w tym zakresie'?.

Leczenie oséb z autoagresja

1. Brak specjalistycznych placéwek, ktére mogtyby udziela¢ pomocy
osobom cierpigcym na autoagresje. Rzecznik zauwazyt, ze obecnie miejscem
przebywania 0s6b z autoagresjg sg szpitale psychiatryczne, gdzie pacjenci sg
skrepowani pasami, badZ dom, gdzie rodzina nie jest w stanie zapewnic
bezpieczenstwa cierpigcej osobie. Brakuje natomiast placéwek dedykowanych
dla oséb cierpigcych na autoagresje, dajgcych specjalistyczng opieke
catodobowg, np. specjalistycznych doméw statego pobytu?0.

Sytuacja oséb starszych w dostepie do ochrony zdrowia

1. Problematyka zapewnienia godnej opieki i pomocy seniorom i
nieuleczalnie chorym znajduje sie w staltym zainteresowaniu Rzecznika na
przestrzeni ostatnich lat?’. Wielokrotnie w przestrzeni publicznej Rzecznik
podnosit, ze opieka nad pacjentami w terminalnej fazie choroby stanowi
wyzwanie dla systemu ochrony zdrowia, opieki spotecznej oraz najblizszych
pacjenta. Rzecznik tez dostrzegat brak koordynacji opieki paliatywnej i
hospicyjnej z pomocg spoteczng??. Kontynuujac te dziatania Rzecznik wystapit
do resortu zdrowia przedstawiajgc, ze podmioty lecznicze borykaja sie z

18 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

19 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-mz-men-ubostwo-menstruacyjne-odpowiedz-kolejne-me

20 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

21 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-opieka-paliatywna-hispicja-obszary-wiejskie-postulaty-
odpowiedz-mrips-mz

22 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-jak-poprawic-sytuacje-hospicjow-domowych-na-terenach-
wiejskich
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problemem finansowania udzielanych swiadczen w ramach opieki paliatywnej i
hospicyjnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia?3.

2. Systemy ochrony zdrowia i pomocy spotecznej nie uwzgledniaja
catosciowo ztozonosci potrzeb medycznych i opiekunczych senioréw. Nie
gwarantujg one wymaganej dostepnosci Swiadczen, ich ciggtosci i
kompleksowosci, tj. koordynacji opieki specjalistycznej przez lekarza rodzinnego
i nadzoru nad przyjmowanymi lekami, opieki pielegniarskiej nad chorymi
przewlekle w domu, pobierania badan laboratoryjnych w domu, dostepu do
ustug rehabilitacyjnych, ustug opiekunczych, wsparcia asystenta seniora,
zapewnienia transportu. W rezultacie, osoby starsze w naszym kraju znacznie
czesciej niz w krajach europejskich deklarujg zty stan zdrowia?4.

3. Problem oséb starszych, ktére nie wymagaja hospitalizacji, a nie sg
odbierane przez rodzine. Brak jest poszanowania woli Smiertelnie chorych
0s6b starszych do spedzenia ostatnich dni we wtasnych domach - rodzina
odmawia ich odbioru lub go wrecz uniemozliwia. A osoby przebywajgce w
szpitalu dtuzej niz wymaga tego leczenie blokujg miejsca innym
potrzebujgcym?.

4, Istotnym problemem jest nieré6wnos¢ zasad przyjmowania oséb
starszych do zaktadéw leczniczo-opiekunczych i doméw pomocy
spotecznej oraz odptatnosci ponoszonych przez cztonkdéw rodzin za pobyt
tychze oséb w zaktadach leczniczo-opiekunczych i domach pomocy spotecznej?®.

Opieka hospicyjna i paliatywna

1. Niewystarczajace finansowanie opieki paliatywnej i hospicyjnej -
Rzecznik podnosit problem jednoczesnego rozliczania Swiadczen i opieki
hospicyjnej w warunkach domowych. Podmioty lecznicze borykajg sie z
problemem finansowania udzielanych swiadczenn w ramach opieki paliatywnej i
hospicyjnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Niepokojg sygnaty, ze nie mozna
jednoczes$nie rozlicza¢ Swiadczen tlenoterapii w warunkach domowych i opieki

23 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-jednoczesne-swiadczenia-opieka-hospicyjna-mz-nfz

24 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

25 Tamze.

26 Tamze.
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hospicyjnej w warunkach domowych?’. Problematyka opieki paliatywnej i
hospicyjnej znajduje sie w dalszym zainteresowaniu Rzecznika. Pod koniec 2024
r. temat ten byt przedmiotem Posiedzenia KE ds. Zdrowia, gdzie oprocz prawa
do godnej Smierci zostaty poruszone najwazniejsze problemy i wyzwania w
opiece paliatywnej i hospicyjnej?® .

Zawody medyczne

1. Problemy z dotarciem na egzamin lekarski z uwagi na powédz - do
Rzecznika docieraty sygnaty, ze osoby z rejonéw objetych powodzig miaty
trudnosci z dotarciem na Lekarski Egzamin Kornicowy do wyznaczonych innych
lokalizacji, tj. Lublina czy Warszawy, znaczgco oddalonych od miejsca
zamieszkania?®. Rzecznik podkreslit, ze obecne regulacje zawarte w ustawie o
zawodzie lekarza i lekarza dentysty nie przewidujg mozliwosci zmiany terminu
egzaminu LEK przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia z uwagi na
wystgpienie innych sytuacji, anizeli stan zagrozenia epidemicznego lub stan
epidemii, ktore sg nadzwyczajne i noszg znamiona kleski zywiotowej np.
powodzi0,

2. Podanie przez ratownika medycznego lekéw niezleconych przez
lekarza - Rzecznik podjat problem mozliwosci podawania przez ratownika
medycznego lekdw, ktore nie zostaty zlecone przez lekarza, w szpitalnym
oddziale ratunkowym oraz w innych oddziatach szpitala3'.

3. Wykonywanie zawodu przez wszystkich ratownikéw medycznych -
Rzecznik Praw Obywatelskich wystgpit do Ministra Zdrowia o rozwazenie pilnej
nowelizacji ustawy, ktéra umozliwitaby wykonywanie zawodu wszystkim
ratownikom. Bowiem ustawa o ratownictwie medycznym, ktéra w petni weszta
w zycie 22 czerwca 2023 r., nie pozwala podja¢ pracy w zawodzie absolwentom,
ktoérzy ukonczyli studia po tej dacie?.

27 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-jednoczesne-swiadczenia-opieka-hospicyjna-mz-nfz

28 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/godna-smierc-komisja-ekspertow-rpo-zdrowie

29 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-powodz-egzamin-lekarski-mz-odpowiedz

30 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-powodz-egzamin-lekarski-mz-odpowiedz

31 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-ratownik-medyczny-szpital-leki-podawanie-mz

32 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-ratownicy-medyczni-prawo-wykonywania-zawodu-mz
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4, Kwestia zabezpieczenia kadry pielegniarskiej w domach pomocy
spotecznej - Rzecznik zwrdécit uwage na braki personelu pielegniarskiego w
DPS, ktére wynikajg ze zroznicowania ptacowego w jednostkach sektora
pomocy spotecznej i zdrowia33.

5. Normy czasu pracy - Rzecznik podniost, ze uwzglednienia wymaga
sprawa dotyczgca weryfikacji norm czasu pracy i obsady dyzuréw przez
personel lekarski. Wyniki Kontroli NIK ,Funkcjonowanie szpitali powiatowych"
wskazujg, ze w szpitalach nie zapewniono nalezytego bezpieczenstwa
zdrowotnego pacjentdw, jak i lekarzy, przez dopuszczenie do petnienia przez
nich nieprzerwanie dyzuréw przy zatrudnieniu cywilnoprawnyms34,

Osoby w kryzysie bezdomnosci

1. Brak placéwek dedykowanych bezdomnym po hospitalizacji -
Rzecznik wskazat, ze nadzoru wymaga sytuacja osob w kryzysie bezdomnosci
potrzebujgcych rekonwalescencji po leczeniu szpitalnym, gdy z jednej strony
przedtuzanie pobytu w szpitalu ze wzgledéw pozamedycznych nie jest
uzasadnione, a z drugiej, majac na wzgledzie dobro chorego cztowieka, jest
niezbedne3>. Kwestie problemoéw oséb w kryzysie bezdomnosci znajdujg sie w
statym zainteresowaniu Rzecznika.

Dostepnos¢ i jakos¢ Swiadczen
1. Kolejki do lekarzy specjalistéow - Rzecznik zasygnalizowat, ze obywatele
skarzg sie na dtugie kolejki do lekarzy specjalistow. O ile prawo w sposob
niedyskryminacyjny przewiduje sposob ustalania miejsca pacjenta w kolejce
oczekiwania do lekarzy specjalistow, to w przypadku niektérych specjalnosci
(np. rehabilitacja) dtugi termin oczekiwania powoduje, ze mozliwos¢ realnego
skorzystania z nieodptatnej opieki zdrowotnej staje sie pozorna3®.

2, Kwestia oczekiwania przez pacjenta na wpisanie na liste
oczekujacych na wiecej niz jedno Swiadczenie - zgodnie z przepisami pacjent

33 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

34 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

35 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

36 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp
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moze by¢ wpisany na liste oczekujgcych na to samo Swiadczenie tylko jeden raz.
Jezeli skierowanie dotyczy innej czesci ciata, to planowana rehabilitacja powinna
uwzglednia¢ wszystkie wystepujgce dysfunkcje oraz zapewni¢ pacjentowi
holistyczne Swiadczenie odpowiadajgce aktualnym potrzebom zdrowotnym.
Niemniej jednak, wystepujg sytuacje, gdy podmioty lecznicze nie podchodzg do
rehabilitacji kompleksowo. Wowczas pacjent jest zmuszony zakonczyc
rehabilitacje na jedno schorzenie, aby mdc ponownie by¢ zapisanym w kolejce
na drugg dolegliwos¢, a skutkiem tego wydtuzy sie w sposéb znaczacy jego czas
oczekiwania na uzyskanie pomocy medycznej’.

3. Wstrzymanie finansowania swiadczen na SM - Rzecznik z duzym
zaniepokojeniem przyjat informacje, ktére pojawity sie w przestrzeni medialnej
odnoszace sie do wstrzymania finansowania Swiadczen dla oséb chorujgcych
na stwardnienie rozsiane i rdzeniowy zanik miesni. Cytuje sie w nich
przedstawicieli podmiotdéw leczniczych wskazujgcych m.in., ze pacjenci
zdiagnozowani w ostatnim kwartale 2024 roku nie otrzymajg leczenia, poniewaz
osrodki neurologiczne zrealizowaty juz kontrakty na programy lekowe, a NFZ
zapowiedziat, ze nie zaptaci za leczenie pacjentéw nadplanowych38,

4, Dofinansowanie kosztéw pobytu rodzicéw dzieci leczonych w
sanatorium - zgodnie ze stanowiskiem poprzedniego Ministra Zdrowia nie ma
mozliwosci sfinansowania ze sSrodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia pobytu
rodzica (opiekuna) dziecka leczonego w sanatorium. Tymczasem ze skarg
wptywajgcych do Biura RPO wynika, ze opiekunowie muszg ponosic¢ wysokie
koszty pobytéw traktowanych jako pobyty komercyjne i w efekcie czesto
rezygnuja z przyznanego dzieciom leczenia. Rzecznik zwrécit sie do Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej postulujgc mozliwos¢ dofinansowania ze
Srodkdw socjalnych kosztéw pobytu opiekundéw dzieci z niepetnosprawnosciami
oraz dzieci w wieku od 3. do 6. roku zycia3. Problematyka ta wymaga
szczegoblnego nadzoru, w odniesieniu do podmiotdw, na mocy art. 68 ust. 3
Konstytucji RP, korzystajgcych ze szczegblnej opieki zdrowotnej, w tym
kontekscie leczenia uzdrowiskowego.

37 Tamze.

38 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-sm-leczenie-finansowanie-wstrzymanie-nfz-odpowiedz

39 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-koszt-pobytu-rodzice-dzieci-sanatorium-mrpips

-11 -


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-sm-leczenie-finansowanie-wstrzymanie-nfz-odpowiedz
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-koszt-pobytu-rodzice-dzieci-sanatorium-mrpips

Jakosé positkéw w szpitalach

1. Petnowartosciowe positki w szpitalach- problematyka jakosci positkow
w szpitalach od wielu lat pozostaje przedmiotem zainteresowania Rzecznika
Praw Obywatelskich, czego wyrazem byly liczne wystgpienia. W swoich
wystgpieniach Rzecznik wskazywat w szczegdlnosci na doniostos¢ wydania
przez Ministra Zdrowia rozporzgdzenia okreslajgcego wymagania obowigzujgce
przy prowadzeniu zywienia zbiorowego w szpitalach. W ostatnich dziataniach
RPO wrécit do kwestii szczegotowych wymagan zborowego zywienia w
szpitalach i szerokorozumianych placoéwkach edukacyjnych?, W mtodszym
pokoleniu nastepujg zmiany Swiatopoglagdowe, coraz wiecej uczniow wybiera
réznego rodzaju diety bezmiesne. Z sygnatow organizacji pozarzadowych
wynika, ze napotykajg oni problemy w korzystaniu z petnowartosciowych
positkdw bezmiesnych.

Dostep wiezniéw do Swiadczen zdrowotnych

1. diagnostyka i leczenie WZW typu C - Rzecznik zwrdcit uwage, ze
diagnostyka i leczenie WZW typu C jest istotna w populacji osadzonych w
zakresie realizacji zadan zawartych w Rzgdowym Programie Polityki Zdrowotne;j
pn. ,Leczenie DAA przewlektego wirusowego zapalenia watroby typu C
pacjentéw osadzonych w zaktadach penitencjarnych". Ze stanu korespondencji
prowadzonej miedzy Ministerstwem Zdrowia a Ministerstwem Sprawiedliwosci
wynika, ze ostateczny ksztatt porozumienia nie zostat opracowany oraz, ze
istnieje zagrozenie, iz realizacja programu nie bedzie zaktadata badan
przesiewowych populacji osadzonych. Dazenie do szerokiej diagnostyki w tym
zakresie jest kluczowe. Problematyka ta od lat jest przedmiotem
zainteresowania RPO, gdyz eradykacja wirusa HCV z populacji oséb
pozbawionych wolnosci lezy w interesie spotecznym i sprzyja zdrowiu
publicznemu#.

2. Sytuacja pacjentéow Krajowego OSrodka Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym (KOZZD) - stan zdrowia tych osdb niejednokrotnie jest na tyle
ciezki, ze wymagajg specjalistycznych Swiadczen medycznych. Nie zawsze
mozliwym jest zapewnienie im odpowiednich Swiadczen na terenie KOZZD,

40 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-zbiorowe-zywienie-wymagania-mz

41 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp
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natomiast opuszczenie przez nich osrodka w wielu przypadkach napotyka na
niezgode sgdu. Przeszkodg w zapewnieniu odpowiednich do stanu zdrowia
pacjentéw Swiadczeh medycznych jest rowniez fakt, ze ustawa regulujgca
funkcjonowanie KOZZD przewidziata pierwszenstwo w udzielaniu Swiadczen
medycznych pacjentom KOZZD w przywieziennych placéwkach stuzby zdrowia.
Szpitale przywiezienne nie chcg jednak hospitalizowad pacjentéw KOZZD,
poniewaz w szpitalach na terenie zaktadéw karnych mogg przebywac jedynie
skazani i tymczasowo aresztowani*2.

3. Postulaty reformy wieziennej stuzby zdrowia - RPO wielokrotnie
apelowat o reforme systemu opieki medycznej w jednostkach penitencjarnych.
W 2024 roku Rzecznik podkreslit potrzebe wprowadzenia zmian, ktore
zapewnityby osadzonym dostep do Swiadczen zdrowotnych na poziomie
porownywalnym z tym, jaki przystuguje pozostatym obywatelom. Zwrécit uwage
na koniecznos$¢ integracji wieziennej stuzby zdrowia z powszechnym systemem
opieki zdrowotnej oraz na potrzebe zapewnienia odpowiednich standardéw
opieki medycznej w zaktadach karnych43.

Ill. Prawa reprodukcyjne w dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich

W ciggu ostatnich lat Rzecznik Praw Obywatelskich podejmowat szereg dziatan
na rzecz ochrony zdrowia reprodukcyjnego, koncentrujgc sie na dostepie do
legalnej aborcji oraz procedury in vitro.

1. Dostep do legalnej aborgji

W pazdzierniku 2020 roku Trybunat Konstytucyjny orzekt o niezgodnosci z
Konstytucjg przepiséw zezwalajgcych na przerwanie cigzy w przypadku
ciezkiego i nieodwracalnego uposledzenia ptodu. RPO wyrazit zaniepokojenie
tym wyrokiem, podkreslajac, ze jego publikacja usunie jedng z podstaw legalnej
aborcji z systemu prawnego, co bedzie miato okreslone konsekwencje

42 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-system-ochrony-zdrowia-najwazniejsze-problemy-rpp

43 BIP BRPO
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prawnokarne. Dotychczas legalnie wykonywane zabiegi stang sie penalizowane
karg pozbawienia wolnosci oraz bedg $cigane przez prokurature®4.

RPO po wspomnianym wyroku TK, zwracat tez uwage na koniecznos¢ podjecia
prac legislacyjnych stuzgcych wykonaniu wyroku w taki sposob, aby mozliwe
stato sie przerwanie cigzy - przy wprowadzeniu ,mierzalnych kryteriow” - w
tych sytuacjach, w ktérych od kobiety nie mozna wymagac poswiecen
przekraczajgcych zwyktg miare. Zdaniem RPO wolno zaktada¢, ze chodzi tu w
szczegblnosci o tzw. wade letalng ptodu, prowadzgcg w sposdb bezposredni i
nieodlegty w czasie do jego nieuchronnej Smierci®.

Sytuacja dotyczgca zasad dostepu do zabiegow legalnej aborcji skomplikowata
sie w zwigzku wyrokiem Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w sprawie
M.L. p. Polsce z 2023 r., w ktérym Trybunat uznat, ze udziat os6b
nieuprawnionych do orzekania w sktadzie TK - a w takim wtasnie sktadzie
orzekat TK we wspomnianym wyroku z 2020 r. - moze by¢ uznany za
podwazajgcy moc prawng orzeczen przez niego wydawanych. Zdaniem RPO
istnieje bezwzgledna koniecznos¢ podjecia interwencji legislacyjnej, tak aby
zaréwno pacjentki, jak i lekarze nie mieli zadnych watpliwosci, w jakich
sytuacjach aborcja jest w Polsce legalna“®.

W odpowiedzi na sygnaty o trudnosciach w dostepie do zabiegdéw przerwania
cigzy, RPO zwrdcit uwage na interpretacje przepiséw dotyczacych zagrozenia
dla zdrowia psychicznego kobiety ciezarnej. Podkreslit, ze zgodnie z prawem
aborcja jest dopuszczalna m.in. wtedy, gdy ,cigza stanowi zagrozenie dla zycia
lub zdrowia kobiety ciezarnej". W Swietle brzmienia powyzszego przepisu
nieuzasadniony jest poglad, ze zagrozenie dla zdrowia psychicznego matki - w
zadnym przypadku - nie moze zosta¢ uznane za uzasadniajgce legalne
przerwanie cigzy*’.

RPO monitorowat rowniez wykonanie wyrokéw Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka w sprawach aborcyjnych przeciwko Polsce (Tysigc p. Polsce, P. i S. p.
Polsce, R.R. p. Polsce), wskazujgc m.in. na konieczno$¢ zapewnienia skutecznych
mechanizmdw odwotawczych dla kobiet, ktorym odmdwiono zabiegu.

44 BIP BRPO
45 BIP RPO
46 BIP RPO

47 BIP RPO
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Podkreslit, ze brak takich mechanizmoéw narusza prawa pacjentek i moze
prowadzi¢ do nielegalnych praktyk4.

2 Dostep do procedury in vitro

W zakresie dostepu do procedury in vitro, RPO sprzeciwit sie propozycjom
ograniczenia tej metody wytgcznie do matzenstw. Wskazat, ze takie ograniczenie
naruszatoby prawa par zyjacych w zwigzkach nieformalnych. Podkreslit, ze
konstytucyjna zasada ochrony matzenstwa nie moze oznaczac zakazu tej
metody dla zwigzkéw niesformalizowanych#°.

RPO interweniowat tez w sprawie braku odpowiednich przepiséw przejsciowych
w ustawie o leczeniu nieptodnosci. W konsekwencji tego braku kobiety
niepozostajgce w zwigzku matzenskim albo we wspolnym pozyciu z mezczyzng,
ktére dotychczas zdeponowaty w klinikach zarodki powstate z ich komérki
rozrodczej i komorki anonimowego dawcy nie bedg mogty ich wykorzystag, o ile
nie bedg miec partnerdéw deklarujgcych gotowos¢ do ojcostwa. Zdaniem RPO
taka sytuacja narusza zasade zaufania obywatela do panstwa i stanowionego
przez nie prawa oraz zasade ochrony praw nabytych, ktore wynikajg z
Konstytucji RP. Postepowania zainicjowane przez RPO w tej sprawie przed TK
zostato umorzone°,

RPO zwrocit rowniez uwage na potrzebe finansowania procedury in vitro z
budzetu panstwa, argumentujac, ze nieptodnos¢ zgodnie ze standardem
miedzynarodowym to choroba - jej leczenie jest objete prawem do ochrony
zdrowia. Panstwo powinno dziatac tak, aby realizowa¢ prawo w tym zakresie>".

Ponadto, RPO monitorowat kwestie zwigzane z informacjg o in vitro w aktach
stanu cywilnego, zwracajgc uwage na koniecznos¢ ochrony danych osobowych i
prywatnosci oséb korzystajgcych z tej metody. Zgodnie z ustawg o leczeniu
nieptodnosci w rejestrach bedzie umieszczana informacja dotyczgca ztozenia
oswiadczenia koniecznego do uznania ojcostwa przed przeniesieniem zarodka
do organizmu kobiety. Rzecznik poprosit o informacje, w jaki sposéb tego typu

48 BIP RPO
49 BIP RPO
0 BIP RPO
51 BIP RPO
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dane zostang zabezpieczone i czy osoby nieuprawnione nie bedg miaty do nich
dostepu?.

Pobieranie komoérek, tkanek i narzadéw

V.

1. Kwestia zgody na pobieranie komoérek, tkanek i narzagdéw po osobie
zmartej - istnieje domniemanie zgody osoby zmartej na pobranie jej komoérek,
tkanek i narzgdéw. Wnioski wptywajgce do Rzecznika Praw Obywatelskich
wskazujg, ze brak uzyskania swobodnej i Swiadomej zgody dawcy jest
niezgodny z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Biorgc pod uwage
przyjetg praktyke rozmowy z rodzing osoby zmartej, by¢ moze celowe - ze
wzgledu na niskg swiadomos¢ spoteczng ws. transplantacji - bytoby prawne
uregulowanie wigczenia rodziny w proces decyzyjny o donacji organdéw
zmartego krewnego>3.

Najistotniejsze dziatania RPO w zakresie ochrony zdrowia psychicznego

Psychiatria dorostych

1. Model opieki Srodowiskowej w psychiatrii dorostych - Rzecznik stoi
na stanowisku, ze najlepszym rozwigzaniem dla os6b w kryzysie psychicznym
jest wprowadzenie w catym kraju modelu opieki Srodowiskowej, na wzor
modelu testowanego w ramach programu pilotazowego, opierajgcego sie na
zasadzie odpowiedzialnosci terytorialnej, ryczattu na populacje zamieszkujgcg
dany obszar i lidera w terenie>*. Ten model umozliwia bowiem pacjentom
leczenie w ich lokalnym srodowisku, co w konsekwencji prowadzi do
zmniejszenia i skrocenia okresu hospitalizacji w szpitalach psychiatrycznych,
oraz przyczynia sie do lepszej integracji spotecznej oséb z problemami
psychicznymi i umozliwia im wiekszg samodzielnos$¢>.

Obecnie, w zwigzku z trwajgcymi w resorcie zdrowia pracami nad przysztoscig
psychiatrii w Polsce, konieczne jest monitorowanie prac w tym zakresie.

52 BIP RPO

53 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-smierc-komorki-narzady-pobieranie-zgoda-mz

54 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-opieka-psychiatryczna-model-srodowiskowy-mz-odpowiedz

55 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-komisja-zdrowie-psychiczne-pilotaz-podsumowanie
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2. Przymus bezposredni w szpitalach psychiatrycznych - Rzecznik Praw
Obywatelskich wielokrotnie interweniowat w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego w szpitalach psychiatrycznych, zwracajgc uwage na
koniecznos¢ uregulowania zasad stosowania przymusu, aby zagwarantowac
pacjentom bezpieczenstwo i poszanowanie ich godnosci. Wskazywat na
potrzebe wprowadzenia odpowiednich przepiséw, ktére ograniczatyby
stosowanie przymusu wytgcznie do sytuacji absolutnie koniecznych oraz
zapewniatyby niezalezny nadzér nad tymi procedurami. Z uwagi na trwajgce
prace nad nowelizacjg ustawy o ochronie zdrowia psychicznego m. in. w
zakresie stosowania srodkéw przymusu bezposredniego, konieczne jest ich
dalsze monitorowanie.

3. Przeszukiwania pacjentéw psychiatrycznych - Rzecznik zwrécit uwage
na problem przeszukiwania pacjentéw w szpitalach psychiatrycznych. W
odpowiedzi na skargi pacjentow dotyczgce tej praktyki, RPO podkreslit, ze
procedura ta powinna by¢ jasno okreslona i przeprowadzana wytgcznie w
uzasadnionych sytuacjach. Apelowat o stworzenie przepiséw regulujgcych te
dziatania, aby pacjenci byli traktowani z poszanowaniem ich praw?®e,

4, Uregulowanie zawodu psychologa - RPO od lat zabiega o uregulowanie
zawodu psychologa, zwracajgc uwage na konieczno$¢ zagwarantowania
obywatelom wiasciwej opieki psychologicznej i mozliwosci egzekwowania
odpowiedzialnosci zawodowej psychologow>’.

5. Polityka antynikotynowa i profilaktyka uzaleznien - RPO zwrdcit sie
do rzadu z prosbg o intensyfikacje dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w
zakresie polityki antynikotynowej. Podkreslit, ze uzaleznienia, w tym od
nikotyny, wptywajg na zdrowie publiczne, a edukacja w tym zakresie jest
kluczowa dla poprawy kondycji psychicznej spoteczenstwa.

Psychiatria dzieci i mtodziezy

1. Przeciwdziatanie przemocy i opieka psychiatryczna w placéwkach
dla dzieci - RPO interweniowat w zwigzku z przypadkami przemocy w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy. Apelowat o
wprowadzenie standarddw opieki, ktore bedg chroni¢ dzieci przed przemoca

56 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-szpitale-psychiatryczne-przeszukania-mz

57 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-ustawa-psycholodzy-opinia-mrips
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V.

oraz o zapewnienie im dostepu do wsparcia psychiatrycznego w sytuacjach
kryzysowych>8,

2. Wspieranie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy - RPO aktywnie
wspiera dziatania na rzecz poprawy zdrowia psychicznego mtodszych pokolen,
organizujgc konferencje oraz spotkania, na ktérych omawiane sg potrzeby
systemowe. Apeluje o wprowadzenie koordynacji pomiedzy poziomami
referencyjnymi oraz koordynacji miedzysektorowej. Niezmiernie istotna jest tez
zmiana sposobu finansowania Il i lll poziomu referencyjnego i przejscie na
forme hybrydowg (ryczatt + fee for service)>?.

3. Szampany bezalkoholowe dla dzieci na stoiskach z alkoholem - do
Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi dotyczgce sprzedazy
przeznaczonych dla dzieci tzw. szampanow bezalkoholowych. Skarzgcy
kwestionujg sposob rozmieszczenia w sklepach napojow, ktére z zatozenia sg
dla najmtodszych, ale eksponowane na stoiskach z artykutami monopolowymi.
Zdaniem skarzgcych wyrabia to od najmtodszych lat nawyk spozywania
alkoholu. Majgc na uwadze powyzsze, Rzecznik wystgpit do Ministra Zdrowia z
pytaniem jakie dziatania resort planuje, aby zapobiega¢ spozywaniu alkoholu
przez najmtodszych®®.

Dziatania Rzecznika Praw Obywatelskich w Sprawach Indywidualnych

Dotyczacych Ochrony Zdrowia

Dziatajgc na rzecz realizacji prawa do zdrowia, Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) nie

ogranicza sie wytgcznie do narzedzi o charakterze generalnym. W ochronie praw

indywidualnych pacjentow wykorzystuje réwniez swoje kompetencje procesowe, co

umozliwia mu interwencje w konkretnych sprawach oséb potrzebujgcych wsparcia.

Ponizej przedstawiono przyktady interwencji RPO, ktore ilustrujg zaangazowanie

Rzecznika w ochrone zdrowia obywateli na poziomie indywidualnym.

1. Sprawa obowigzku ubezpieczenia zdrowotnego obywatela

58 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-mow-zdarzenia-nadzwyczajne-ms

59 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-konferencja-wspieranie-zdrowie-psychiczne-dzieci-mlodziez
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-18 -


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-mow-zdarzenia-nadzwyczajne-ms
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-konferencja-wspieranie-zdrowie-psychiczne-dzieci-mlodziez
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-szampany-bezalkoholowe-ekspozycja-dzieci-mz

Skarga kasacyjna Rzecznika Praw Obywatelskich do NSA w sprawie, w ktorej
wobec obywatela - figurujgcego w rejestrze podatnikéw jako osoba fizyczna
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej - stwierdzono obowigzek
ubezpieczenia zdrowotnego®'.

2, Dostep do Swiadczen zdrowotnych dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Rzecznik zajat sie takze sprawg osoby w kryzysie bezdomnosci, ktéra nie mogta
uzyskac Swiadczen zdrowotnych z powodu braku ubezpieczenia. Wystepujac do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego dla poparcia odwotania od decyzji
odmawiajgcej potwierdzenia prawa do Swiadczen, RPO wskazat na prawo
kazdego obywatela do ochrony zdrowia, niezaleznie od jego sytuacji
majatkowej. W efekcie dziatann RPO SKO uwzglednito odwotanie, co umozliwito
zainteresowanemu skorzystanie z niezbednych Swiadczen zdrowotnych®?,

3. Interwencje w sprawach dotyczacych umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym bez zgody

Przedmiotem interwencji Rzecznika sg takze przypadki nadinterpretowania
przestanek ustawowych umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym bez zgody.
Interweniujgc w toku postepowan przed sgdami powszechnymi, sktadajac
Srodki zaskarzenia do Sgdu Najwyzszego, Rzecznik podkresla koniecznos¢
Scistego wyktadania przepisow umozliwiajgcych pozbawienie jednego z
podstawowych atrybutdéw cztowieczenstwa, jakim jest wolnos¢ osobista.

4, Interwencje dotyczace warunkow w szpitalach psychiatrycznych

Statym przedmiotem zainteresowania Rzecznika pozostajg réwniez warunki
pobytu w szpitalach psychiatrycznych. Znany powszechnie stan
niedofinansowania ochrony zdrowia psychicznego powodowat i powoduje
nadal problemy zwigzane z przepetnieniem szpitali, umieszczaniem na
oddziatach ogdlnych pacjentéw umieszczonych w szpitalu w ramach Srodkéw
zapobiegawczych, czy pacjentédw dorostych i dzieci.

VI. Komisje Ekspertéw przy Rzeczniku Praw Obywatelskich: Rola i Zadania
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Rzecznik Praw Obywatelskich, dla umozliwienia mu skuteczniejszej walki o realizacje
praw obywateli w zakresie zdrowia somatycznego i psychicznego, powotat dwie
specjalistyczne komisje: Komisje Ekspertéw ds. Zdrowia oraz Komisje Ekspertéw ds.
Ochrony Zdrowia Psychicznego. Obie komisje petnig role doradczg i wspierajaca,
dostarczajgc Rzecznikowi niezbednych analiz, rekomendacji oraz informacji na temat
biezacych problemow w systemie ochrony zdrowia, a takze formutujgc zalecenia,
ktére mogg stanowi¢ podstawe dla wystgpien generalnych RPO. Dziatalnos¢ tych
komisji przyczynia sie do skuteczniejszego reagowania na wyzwania systemowe i
wspiera RPO w podejmowaniu dziatan na rzecz poprawy dostepu do opieki
zdrowotnej oraz ochrony praw pacjentéw.

A. Komisja Ekspertow ds. Zdrowia
Giéwne Zadania i Obszary Dziatalnosci

Komisja Ekspertow ds. Zdrowia skupia sie ha monitorowaniu systemu ochrony
zdrowia w Polsce, analizujgc zagadnienia zwigzane z dostepem do opieki medycznej,
jakoscig Swiadczonych ustug oraz przestrzeganiem praw pacjentow. Jej zadaniem jest
identyfikowanie kluczowych problemdw systemowych, takich jak braki kadrowe w
ochronie zdrowia, ograniczenia w dostepie do specjalistycznej opieki medycznej oraz
wyzwania wynikajgce ze starzenia sie spoteczenstwa.

Kluczowe obszary dziatalnosci Komisji Ekspertéw ds. Zdrowia w 2024 r.
1. Opieka okotoporodowa

Opieka okotoporodowa to obszar, w ktérym Komisja Ekspertéw ds. Zdrowia
dostrzega potrzebe wprowadzenia zmian. Eksperci omawiali koniecznos¢
zapewnienia kompleksowej opieki dla matek i noworodkdéw oraz zwrécili uwage
na wyzwania zwigzane z dostepem do Swiadczen zdrowotnych dla kobiet w
okresie cigzy i potogu. Komisja zalecita wieksze wsparcie dla matek oraz
poprawe standarddw opieki okotoporodowej, co mogtoby przyczyni¢ sie do
lepszych wynikéw zdrowotnych zaréwno dla kobiet, jak i dla ich dzieci®3.

2. Problemy alkoholizmu i polityka zdrowotna

Komisja (wspdlnie z Komisjg Ekspertéw ds. Ochrony Zdrowia Psychicznego)
zajmuje sie takze problemami zdrowotnymi wynikajgcymi z naduzywania
alkoholu. Eksperci wskazali na koniecznos¢ wzmocnienia profilaktyki uzaleznien

63 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-posiedzenie-ke-zdrowia-21-lutego-2024-opieka-
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oraz rozwijania programoéw terapeutycznych dla oséb uzaleznionych od
alkoholu. W swoich rekomendacjach Komisja podkreslita, ze skuteczna polityka
zdrowotna powinna uwzglednia¢ dziatania edukacyjne oraz dostep do terapii,
ktére wspieratyby osoby borykajace sie z uzaleznieniem i zapobiegaty dalszemu
pogtebianiu sie tego problemu zdrowotnego®4.

3. Dostep do opieki zdrowotnej osadzonych

Kolejnym tematem poruszanym przez Komisje Ekspertéw ds. Zdrowia jest
dostep do opieki zdrowotnej dla oséb przebywajgcych w jednostkach
penitencjarnych. Eksperci wskazali, ze osoby osadzone majg prawo do réwnego
dostepu do opieki zdrowotnej, a ich stan zdrowia nie powinien sie pogarszac ze
wzgledu na brak odpowiednich Swiadczen zdrowotnych w wiezieniach. Komisja
rekomenduje wprowadzenie standardow, ktore zapewnig osobom osadzonym
peten dostep do podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, w tym do
leczenia choréb przewlektych i psychiatrycznych®s.

4, Problematyka prawa do godnej Smierci

Nastepnym tematem poruszanym przez Komisje Ekspertéw ds. Zdrowia jest
prawo do godnej Smierci. Dyskutowano o opiece paliatywnej, w szczegdlnosci o
problemach prawnych, medycznych i finansowych. Eksperci nie mieli
watpliwosci, ze o objeciu opiekg paliatywno-hospicyjng pacjenta nie powinna
decydowac choroba, lecz stan cztowieka. Dlatego wszystkie choroby powinny
by¢ zakwalifikowane do opieki hospicyjnej. Jednoczesnie eksperci zwrocili
uwage na koniecznos$¢ jasnosci i precyzyjnosci prawa. Prawo do godnej Smierci
powinno by¢ uregulowane jako osobne prawo pacjenta®®.

B. Komisja Ekspertéw ds. Ochrony Zdrowia Psychicznego

Gléwne Zadania i Obszary Dziatalnosci

Komisja Ekspertow ds. Ochrony Zdrowia Psychicznego skupia sie na problemach

zwigzanych z ochrong zdrowia psychicznego, wspierajgc RPO w monitorowaniu i

analizie systemu opieki psychiatrycznej oraz ochronie praw oséb z zaburzeniami

psychicznymi. Komisja dazy do identyfikacji kluczowych wyzwan, ktére utrudniajg

64 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-posiedzenie-ke-zdrowia-18-czerwca-2024-problem-alkoholowy

65 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-komisja-zdrowia-wiezniowie-pacjenci-prawa

66 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/godna-smierc-komisja-ekspertow-rpo-zdrowie

-21 -


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-posiedzenie-ke-zdrowia-18-czerwca-2024-problem-alkoholowy
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-komisja-zdrowia-wiezniowie-pacjenci-prawa
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/godna-smierc-komisja-ekspertow-rpo-zdrowie

dostep do opieki psychiatrycznej i wptywajg na jakos¢ wsparcia dostepnego dla oséb
w kryzysie choroby psychiczne;j.

Kluczowe obszary dziatalnosci Komisji Ekspertéw ds. Ochrony Zdrowia
Psychicznego

1. Opieka psychiatryczna nad dzieémi i mtodzieza

Komisja zwraca uwage na kryzys w obszarze psychiatrii dzieci i mtodziezy, gdzie
istnieje duze zapotrzebowanie na specjalistyczne wsparcie, ale brakuje
odpowiedniej liczby placowek oraz specjalistow. Komisja apeluje o zwiekszenie
liczby oSrodkow psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy oraz o wdrozenie
programow wczesnej interwencji, ktére mogtyby poméc w diagnozowaniu i
leczeniu problemow psychicznych na wczesnym etapie. W swoich
rekomendacjach Komisja podkresla réwniez potrzebe zapewnienia dostepu do
wsparcia psychologicznego w szkotach, co pozwolitoby na skuteczniejszg pomoc
mtodym osobom borykajgcym sie z problemami psychicznymi ©7.

2. Program pilotazowy i ocena reformy w systemie ochrony zdrowia
psychicznego

Komisja angazuje sie takze w ocene efektdw wprowadzanego programu
pilotazowego centrow zdrowia psychicznego. Celem tych dziatan jest analiza
skutecznosci i wptywu nowych rozwigzan na pacjentdédw oraz personel
medyczny, a w szczegblnosci ocena programu pilotazowego w kontekscie
wdrazania modelu opieki Srodowiskowej opierajgcego sie na centrach zdrowia
psychicznego. Komisja wskazuje na konieczno$¢ kontynuacji tego modelu opieki
psychiatrycznej, ktory najpetniej odpowiada na potrzeby pacjentow,
minimalizuje problem stygmatyzacji i wspiera ich powrét do aktywnosci
spotecznej%s.

3. Reformy legislacyjne i systemowe w zakresie zdrowia psychicznego

Komisja aktywnie uczestniczy w pracach nad propozycjami zmian ustawowych
w obszarze ochrony zdrowia psychicznego. W swoich rekomendacjach Komisja
podkresla koniecznos¢ kompleksowej reformy przepiséw prawnych
dotyczgcych opieki psychiatrycznej, ktéra umozliwitaby rozwéj modelu opieki
srodowiskowej oraz wiekszy nacisk na profilaktyke i wsparcie w srodowisku
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pacjenta. Komisja wskazuje, ze wprowadzenie zmian ustawowych, ktore utatwig
pacjentom korzystanie z opieki psychiatrycznej w miejscu ich zamieszkania,

mogtoby zapobiec nadmiernej hospitalizacji i poprawic ich integracje spoteczng
69

4, Stosowanie przymusu bezposredniego w szpitalach
psychiatrycznych

Jednym z najwazniejszych zagadnien poruszanych przez Komisje jest kwestia
stosowania przymusu bezposredniego w szpitalach psychiatrycznych. Komisja
zwraca uwage na koniecznos¢ stworzenia jasnych przepiséw prawnych
regulujgcych zasady stosowania przymusu, aby zagwarantowac pacjentom
poszanowanie ich godnosci oraz zapobiec naduzyciom. Komisja rekomenduje
wprowadzenie rozwigzan, ktére ograniczg stosowanie przymusu tylko do
sytuacji absolutnie koniecznych i zapewnig odpowiedni nadzé6r nad tego
rodzaju dziataniami, co ma na celu ochrone praw pacjentéw w trudnych
sytuacjach zdrowotnych?°,

C. Znaczenie Komisji Ekspertow dla Rzecznika Praw Obywatelskich

Obie Komisje Ekspertdéw - ds. Zdrowia oraz ds. Ochrony Zdrowia Psychicznego -
petnig istotng role w misji Rzecznika Praw Obywatelskich, umozliwiajgc skuteczniejszg
ochrone praw obywateli w zakresie zdrowia somatycznego i psychicznego. Dzieki
dziatalnosci tych Komisji Rzecznik ma mozliwos¢ biezgcego monitorowania
problemdw systemowych, formutowania adekwatnych rekomendacji oraz
przedstawiania organom publicznym wnioskéw o wprowadzenie zmian w prawie lub
w organizacji systemu opieki zdrowotnej. Dziatalnos¢ Komisji Ekspertéw wspiera RPO
w jego zadaniach i przyczynia sie do budowania bardziej dostepnego, sprawiedliwego i
skutecznego systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Powyzsze przyktady Swiadczg o wadze, z jakg Rzecznik Praw Obywatelskich traktuje

realizacje przez wtadze publiczne konstytucyjnego prawa obywateli w obszarze

szeroko pojmowanego systemu ochrony zdrowia. Mam nadzieje, ze przekazane w

niniejszym pismie informacje okazg sie przydatne w opracowaniu kompleksowej
ANalizy przestizegania praw padlenta W POISCe: peychicznego-zmiana-ustawy

70 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/ke-ochrona-zdrowia-psychicznego-srodki-przymusu-

bezposredniego
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Z powazaniem
Adam Krzywon
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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