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Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach

Woystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 2 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U.z2020r., poz. 2285 ze zm.) zespot inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 27 - 29 wrzesnia 2023 r. kontrole kompleksowa w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Policach. Czynnosci kontrolne prowadzone
byty w siedzibie jednostki kontrolowanej, przy ul. Szkolnej 2 w Policach. Kontrolg
objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okre$lonych w ustawie o
pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.
Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan powiatu wynikajacych z art. 19, 20 art.
112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, strukture organizacyjna

jednostki oraz kwalifikacje zawodowe pracownikéw.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli
podpisanym w dniu 23 lipca 2025 r., pomimo nieuwzglednienia wniesionego przez

Pana zastrzezenia, przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$é kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami 1.

1 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosciami, negatywna

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach dziata w oparciu o Statut oraz
Regulamin Organizacyjny. W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 stycznia 2022 r.
do zakonczenia kontroli funkcje Dyrektora Centrum sprawowata Pani Beata Karlinska,
powotana na stanowisko z dniem 1 czerwca 2003 r. Dyrektor PCPR posiadata
odpowiednie, wymagane przepisami ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje na

zajmowanym stanowisku.

Ustalono, ze na dzien kontroli, cztery osoby zatrudnione na stanowisku pracownika
socjalnego nie spetniaty wymogdéw ustawowych dotyczacych wyksztatcenia, o
ktérych mowa w art. 116 ust. 1 i art. 156 oraz w oraz ustawy o pomocy spoteczne;j.
Pracownicy PCPR w Policach, ktérych kwalifikacje zostaty podwazane w trakcie
kontroli, ukonczyli wyzsze studia magisterskie na kierunku nauki o rodzinie.
Przedstawione kontrolerom dyplomy nie wykazywaty ukonczonej specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego. Dyrektor Centrum, we
whniesionych zastrzezeniach do protokotu, argumentowat, ze jedna osoba byta
zatrudnienia w poprzednim zaktadzie pracy na stanowisku pracownika socjalnego w
okresie miedzy 1 sierpnia 2001 r., a 4 pazdziernika 2008 r. i dlatego, zgodnie z art. 156
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, uzyskata uprawniania do wykonywania zawodu w

oparciu o zasade praw nabytych.

Po analizie wniesionych zastrzezen utrzymane zostaty dotychczasowe ustalenia,
zgodnie z ktérymi, pracownicy socjalni nie posiadali wymaganych przepisami prawa
kwalifikacji dotyczacych wyksztatcenia, poniewaz nigdy samo ukonczenie studiéw na
kierunku nauki o rodzinie (bez specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego), nie uprawniato do wykonania tego zawodu. Ponadto, jezeli pracownik nie
posiadat wymaganych kwalifikacji w chwili zatrudnienia, nie nabywat uprawnien do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego z mocy samego faktu zatrudnienia. W
przypadku braku wymaganych kwalifikacji nie mozna zastosowac zasady praw
nabytych - konieczne jest spetnienie éwczesnych wymogdéw ustawowych
uprawniajacych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. W zwiazku z
powyzszym nie uwzgledniono w tym zakresie zastrzezenia Dyrektora PCPR w

Policach wniesionego do ustalen zawartych w tresci protokotu.

Nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w PCPR w Policach, ktérych
kwalifikacje zostaty podwazone w trakcie kontroli, w zakresie obowigzkéw mieli

wskazane m.in. przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,



Swiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku, a jeden z pracownikéw koordynowat i

nadzorowat prace aspirantéw pracy socjalnej.

Centrum posiadato wewnetrzne regulacje w zakresie przepiséw kancelaryjnych i
archiwalnych wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w organizowaniu systemu przyjmowania i rozpatrywania skarg.

Siedziba Centrum byta dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W kontrolowanym okresie obowigzywata Powiatowa Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2017 - 2024 przyjeta uchwatg nr XXVI1/237/17
Rady Powiatu w Policach z dnia 31 marca 2017 r. Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan powiatu nalezy, cyt.: ,Opracowanie i realizacja
powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej, wspierania oséb niepetnosprawnych
i innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka - po
konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami”. W Strategii Powiatu brakowato
uwzglednienia programéw pomocy spotecznej, ktérych celem jest integracja oséb i
rodzin z grup szczegdlnego ryzyka, wspierajacych osoby niepetnosprawne i inne.
Pouczono Dyrektora Centrum o koniecznosci zawierania powyzszych zapiséw w

dokumentacji strategicznej Powiatu. Strategia byta poddana monitoringowi.

Poradnictwo specjalistyczne w Powiecie Polickim byto realizowane przez Punkt
Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej bedacego w strukturze PCPR
w Policach. Wsparcie realizowane byto w zakresie pomocy: prawnika, psychologa, w
ramach poradnictwa rodzinnego (pomoc interwentéw kryzysowych i terapeuty) oraz

udzielana przez pracownikéw socjalnych.

Centrum realizowato zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i

wyptacanie swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie PCPR przyznato pomoc pieniezng na usamodzielnienie sie
osobie, ktéra opuscita mtodziezowy osrodek wychowawczy oraz pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej przyznawanej osobom wymienionym w art 19
pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w 2022 r. PCPR w Policach przyznawat

pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki.

Na dzien kontroli na terenie Powiatu Polickiego nie funkcjonowat ponadgminny Dom

Pomocy Spotecznej. Funkcjonowaty mieszkania chronione jako jedna z form wsparcia



udzielana usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej. Jedno mieszkanie typu
treningowego znajdowato sie w Policach, drugie w Tanowie. Ponadto na terenie
Powiatu funkcjonowaty mieszkania chronione w ramach projektu ,Dorostos¢,
Samodzielno$¢, Rodzina.” W ramach tego projektu utworzono 8 miejsc $wiadczenia

wspierania rodziny i pieczy zastepczej w mieszkaniu chronionym - treningowym.

W okresie kontroli obowigzywata uchwata Rady Powiatu w Policach nr
XXXV/283/2017 z dnia 24 listopada 2017 roku w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym zmieniona uchwata
L1/332/2023 Rady Powiatu w Policach z dnia 28 lutego 2023 r. w sprawie ustalenia
szczegb6towych zasad ponoszenia optatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych.
Ponadto obowigzywat Regulamin funkcjonowania mieszkan chronionych
prowadzonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach wprowadzony
zarzadzeniem nr 48/2015 z dnia 20 listopada 2015 r. Dyrektora PCPR w Policach, a
nastepnie zamieniony zarzadzeniem Dyrektora PCPR w Policach nr 02/2023 z dnia 1
lutego 2023 r. Poinformowano Dyrektor Centrum, ze powyzsze dokumenty powinny
zostaé zmienione w zwigzku z wejsciem w zycie 1 listopada 2023 r. znowelizowanych
przepiséw ustawy o pomocy spotecznej w zakresie obejmujgcym m.in. mieszkania
treningowe lub wspomagane wprowadzone w miejsce dotychczasowej pomocy w
formie mieszkan chronionych. Wobec powyzszego odstgpiono od oceny badanego

obszaru.

W kontrolowanym okresie na terenie Powiatu Polickiego funkcjonowaty o$rodki
wsparcia: Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie, ktory
dziata na podstawie umowy zawartej pomiedzy Powiatem Polickim, a Zgromadzeniem
Siostr Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego w Niegowie; Dom dla
Samotnych Matek z Dzie¢mi prowadzony przez MONAR-MARKOT w Policach - (dom
funkcjonowat do konca 2022 r.) oraz Dzienny Dom Senior-Wigor w Policach
prowadzony przez Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” ze Szczecina dziatajacy

na podstawie umowy z Powiatem Polickim.

W okresie kontroli obowigzywaty uchwaty regulujace zasady ponoszenia odptatnosci
w ww. osrodkach wsparcia - uchwata nr VI1/45/2007 Rady Powiatu w Policach z dnia
27 kwietnia 2007 r. w sprawie szczego6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w powiatowym osrodku wsparcia - domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w

cigzy oraz uchwata nr XlI11/95/2019 Rady Powiatu w Policach z dnia 22 listopada



2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku
wsparcia Dziennym Domu Senior + w Policach. W uchwale w sprawie szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia - Dziennym Domu Senior
+ w Policach stwierdzono, ze nieprawidtowo okreslono procent odptatnosci
ponoszonej przez osobe kierowang (samotnie gospodarujaca lub w odniesieniu do
0s6b w rodzinie). W § 4 w tabeli nieprawidtowo okreslono przedziaty dochodowe: np.
»powyzej 101% - do 150%” (powinno by¢ ,powyzej 100% do 150%”), ,powyzej 151%
- do 200%”", (powinno by¢ ,powyzej 150% do 200%”), ,powyzej 201% - do 250%”,
(powinno by¢ ,powyzej 200% do 250%”) itd. Zapis ten nie pozwala na ustalanie
odptatnosci dla oséb, ktére posiadajg dochéd w wysokosci, np. 150,5%, 200,5%, etc.,
kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. Ponadto
aktualny zapis procentowej odptatnosci nie jest okreslony jednoznacznie i pozostawia
dowolnos$¢ w zakresie ustalenia odptatnosci ponoszonej przez osobe kierowang do

osrodka wsparcia np. pomiedzy 5%, a 7%, pomiedzy 10%, a 12% itd.

Powiat Policki w strukturach PCPR posiadat Osrodek Interwencji Kryzysowej. Zadania
te realizowat dziat Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej. OIK
koordynowat dziatania zwigzane z interwencja kryzysowa, kierowat zainteresowanych
do odpowiednich placowek, udzielat specjalistycznego wsparcia osobom w kryzysie.
Realizowana byta pomoc psychologiczna, rodzinna i prawna oraz pomoc poprzez
interwentow kryzysowych. W strukturach Centrum dziatat hostel, ktéry zapewniat
miejsca noclegowe do trzech miesiecy dla oséb znajdujacych sie w sytuacji
kryzysowej. Ponadto Centrum prowadzito catodobowy telefon interwencji

kryzysowej.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach prowadzito szkolenia i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo metodyczne dla kierownikéw i
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu Powiatu. Liczba
prowadzonych szkolen z obszaru pomocy spotecznej dla kadr pomocy spotecznej byta
jednak niewielka. PCPR w Policach w 2022 r. nie prowadzit doradztwa metodycznego
dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z
terenu Powiatu, a w 2023 r. w kontrolowanym okresie udokumentowat ich niewiele.
Prowadzone dziatania w powyzszym zakresie zostaty opisane na str. 14 - 15

protokotu kontroli.



Sprawozdania przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za pos$rednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej przesytane byty terminowo. W wyniku analizy
sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2022 r. i MRiPS-03 za I-VI 2023 r. ustalono, ze
w powyzszych sprawozdaniach z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach PCPR w Policach nie wykazat udzielonych
$wiadczen w ramach pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali status uchodzcy,
ochrone uzupetniajaca lub przebywaja na terytorium RP na podstawie zezwolenia na
pobyt czasowy. Pouczono Dyrektora PCPR w Policach o koniecznosci rzetelnego

wypetniania przekazywanych w ramach sprawozdawczosci danych.

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2022 i 2023 zostata przekazana Radzie
Powiatu Polickiego oraz Sejmikowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w
ustawowych terminach. Sprawozdanie z dziatalnos$ci PCPR w Policach przedtozone
Radzie Powiatu zawierato informacje o zrealizowanych zadaniach oraz wykaz potrzeb

w zakresie pomocy spoteczne;.

Starosta Policki przy pomocy Centrum sprawuje nadzér nad Domem dla Matek z
Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie. Kontrole w tym osrodku wsparcia
przeprowadzane byty co najmniej raz w roku. Ponadto w 2022 r. przeprowadzono
kontrole w Domu dla Samotnych Matek z Dzie¢mi MONAR-MARKOT w Policach.

Ustalono, ze PCPR w Policach udzielat zainteresowanym informacje o prawach i

uprawnieniach zgodnie z art. 19 pkt 13 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na terenie Powiatu Polickiego funkcjonowat Klub Samopomocy prowadzony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Harmonii Spotecznej w Policach. Na terenie Powiatu dziatat
takze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Policach i Warsztaty Terapii Zajeciowej w
Policach prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z

Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Policach.

W okresie poddanym kontroli PCPR w Policach przyznawato pomoc w ramach
programu integracyjnego dla osdéb, ktéra uzyskaty w Rzeczpospolitej Polskiej ochrone
uzupetniajgca. W kontrolowanych przypadkach Indywidulnych Programow Integracji
rodzinne wywiady srodowiskowe byty przeprowadzane na nieaktualnych
formularzach. Pracownik socjalny nie sporzadzit/wypetnit planu pomocy i dziatan na
rzecz osoby lub rodziny. Ponadto plany pomocy zostaty zatwierdzone przez
kierownika i opatrzone zapisem, cyt.: ,Zgodnie z Indywidulanym Programem Integracji

dla oséb, ktére uzyskaty ochrone uzupetniajgcy”, co stanowito nieprawidtowosc,



bowiem w pierwszej kolejnosci sporzadza sie rodzinny wywiad $rodowiskowy, na
podstawie ktérego sporzadza sie IPl. Ponadto zespét inspektoréw zwrdcit uwage na
zapis znajdujacy sie w uzasadnieniu decyzji dotyczacych akceptacji IPI - IPI jest
akceptowane przez Wojewode Zachodniopomorskiego, a nie przez
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki, jak wskazano w uzasadnieniach powyzszych
decyzji. Pouczono Dyrektora o koniecznosci wyeliminowania powyzszych

nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach administracyjnych.

W aktach spraw znajdowaty sie podpisane listy spotkan indywidualnych z danym
uczestnikiem IPI. Brakowato notatek stuzbowych dotyczacych oceny postepéw w
procesie integracji, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom

(Dz. U. 22019 r. poz. 1946).

W kontrolowanych przypadkach w decyzjach przyznajacych pomoc wydawanych
przez PCPR stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. w decyzjach nie wskazano Starosty Polickiego jako organu wydajacego decyzje,
tylko Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, ktére jest jednostka
organizacyjng wykonujgca zadania pomocy spotecznej w powiecie,

2. brakowato informacji na jakiej podstawie wydana zostata decyzja
administracyjna, tj. nie wskazano upowaznienia Starosty Polickiego na mocy,
ktérego decyzje zostaty wydane przez Dyrektora PCPR w Policach, w oparciu o
art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,

3. w decyzjach nie oznaczono jednoznacznie strony postepowania zgodnie z art.
107 81 pkt. 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,

4. w pouczeniu decyzji brakowato odniesienia do art. 127a k.p.a. dotyczacego
pouczenia strony o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia

sie odwotania.

Pouczono Dyrektora o koniecznosci wyeliminowania powyzszych nieprawidtowosci w
wydawanych decyzjach administracyjnych zgodnie z instruktazem udzielonym w

trakcie kontroli.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Policach w zakresie realizacji zadan okreslonych w art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy
0 pomocy spotecznej przeprowadzona byta w dniach 1 - 2 marca 2018 r. Dziatalnos¢

jednostki oceniono pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.



Za stwierdzone w niniejszym protokole nieprawidtowosci odpowiedzialna byta Pani
Beata Karlinska, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach w
okresie objetym kontrolg. Nieprawidtowosci wynikaty z niewystarczajgcego nadzoru
Dyrektora Centrum nad wykonywaniem zadan. Ponadto btedy przy realizacji
niektorych zadan mogty by¢ zwigzane z nieposiadaniem odpowiednich kwalifikacji
przez pracownikdéw socjalnych prowadzacych sprawy. Skutkowato to niespetnieniem
wymogow okreslonych przepisami prawa i pojawiajgcymi sie btedami w decyzjach

oraz w dokumentacji Centrum.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

jako zalecenia zwykte:

w obszarze regulacji prawnych Powiatu
1. Podja¢ dziatania zmierzajgce do prawidtowego okreslenia przedziatow
dochodowych w uchwale Rady Powiatu w Policach w sprawie szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia - Dziennym Domu

Senior + w Policach,

w obszarze planowania i realizacji zadan
1. Zwiekszyc¢ ilos¢ prowadzonych szkolen i mozliwosci doskonalenia zawodowego
dla kadr pomocy spotecznej z terenu Powiatu Polickiego zgodnie z art. 19 pkt
14 ustawy o pomocy spotecznej,
2. Zwiekszy¢ dostep do doradztwa metodycznego dla kierownikéw i
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu Powiatu

Polickiego wynikajacego z zapisu art. 19 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze dokumentacji PCPR
1. Dokumentowac postepy cudzoziemca w procesie integracji w ramach
realizowanego przez niego indywidualnego programu integracji w formie
notatek stuzbowych, zgodnie z § 5 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy

cudzoziemcom,



jako zalecenia znaczace:

w obszarze zatrudnienia
1. Zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych majacych odpowiednie kwalifikacje
zawodowe, spetniajgcych warunki, o ktérych mowa w art. 116 ust. 1 i art. 156

ustawy o pomocy spoteczne;j,

w obszarze realizacji zadan

1. Zapewni¢, by zadania nalezace do ustawowych zadan pracownika socjalnego
zgodnie z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej byty realizowane przez osoby

posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomosci:
Pan Shivan Fate

Starosta Policki



