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1. ZAMAWIAJACY

1.1. Zamawiajacy: Minister Finansow, 00-916 Warszawa, ul. Swigtokrzyska 12, nr tel.: 22 694
54 00, adres poczty -elektronicznej: wzp@mf.gov.pl; adres strony internetowe;j:
https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne.

1.2. Zamawiajacy wskazuje adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane beda zmiany
i wyjasnienia tre§ci SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane
z postegpowaniem o udzielenie zamowienia: https:// mf.ezamawiajacy.pl

1.3. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu podstawowego, bez przeprowadzenia
negocjacji, na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. poz. 2021, poz.1129, z pdzn. zm.), dalej zwanej ,,ustawg Pzp”,
o warto$ci PONIZEJ progdéw unijnych w rozumieniu art. 3 ustawy Pzp.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2.1. Przedmiotem zamowienia jest - z podzialem na 2 czgsci:
2.1.1. Czegs¢ 1:

2.1.1.1. Zbadanie aktualnych do$wiadczen i oczekiwan klientow zwigzanych z
obsluga bezposrednig i telefoniczng w urzedach skarbowych.

2.1.1.2. Przygotowanie na postawie wynikow badan mapy podrozy klienta w
obstudze bezposredniej i telefoniczne;.

2.1.1.3. Przygotowanie na podstawie wynikow badan mapy empatii klienta w
obstudze bezposredniej i telefoniczne;.

2.1.1.4. Opracowanie na podstawie powyzszych wynikow badan rekomendacji
operacyjnych dla KAS w kazdym punkcie styku na mapie.

2.1.2. Czesé 2:

2.1.2.1. Przetestowanie multikanatowych standardow obstugi klienta oraz
opracowania wynikow tych badan.

2.1.2.2. Opracowanie rekomendacji operacyjnych dla KAS na bazie oczekiwan
klientow.

2.2.8zczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawiera Zatacznik nr 1 do Projektowanych
postanowien umowy — odpowiednio dla CzeSci 1 Zalacznik H1 — Projektowane
postanowienia umowy, dla Czesci 2 Zatacznik H2 — Projektowane postanowienia umowy.

2.3.Pozostale warunki dotyczace realizacji zamowienia zostaty okreslone w Zatacznik H1 do
SWZ- Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych dla Cze¢$ci 1 Zalacznik H1
— Projektowane postanowienia umowy, dla Czesci 2 Zalacznik H2 — Projektowane
postanowienia umowy.

2.4. Wspolny stownik zamowien (CPV):
2.4.1. 79342310-9— Ustugi badania opinii klientow.

3. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

3.1. Zamawiajacy zada zlozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych okreslonych w pkt
12.1.6 SWZ dla Czgsci 1 oraz pkt 12.1.7 SWZ dla Czgsci 2 w celu potwierdzenia, ze
oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajacego kryterium Jako$¢ merytoryczna
oferty okreslone dla Czesci 1 w pkt. 16.6 — 16.9 oraz okreslone dla Czesci 2 w pkt 16.14 —
16.17.

3.2. Wykonawca przedmiotowe $rodki dowodowe, o ktéorych mowa w pkt 3.1. SWZ, sktada
wraz z oferta.
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3.3.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wezwania Wykonawcy do zlozenia lub do
uzupetnienia przedmiotowych srodkéw dowodowych, zgodnie z art. 107 ust 3 ustawy Pzp.

4. INFORMACJE DODATKOWE

4.1.
4.2.
4.3.
44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
Zamawiajacy dopuszcza sktadania ofert czesciowych:
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci udzielenia zamowien, o ktéorych mowa w przepisie
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wizji lokalnej lub sprawdzenia przez Wykonawce
dokumentéw niezbednych do realizacji zamdwienia dostgpnych na miejscu
u Zamawiajacego, o ktérych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp, jako wymogu zlozenia
oferty.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej po dokonaniu oceny
ofert w celu wyboru najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan.

Zamawiajacy nie zastrzega wymogow ani wymagan zwigzanych z realizacja zamowienia,
o ktérych mowa w przepisie art. 94, 95 oraz 96 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje wymogu ani mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogow

elektronicznych lub dotaczenia katalogéw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej
w art. 93 ustawy Pzp.

Zamawiajacy zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, wybiera najkorzystniejsza oferte bez
przeprowadzenia negocjacji.

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie, jezeli zajdg okolicznos$ci wskazane w art. 310
ustawy Pzp.

5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

5.1.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania przedmiotu zamowienia:

5.1.1. dla Czgsci 1 w terminie: nie pézniej niz w terminach okreslonych w
Harmonogramie Prac okreslonym w Zalgczniku nr 1b do Projektowanych
postanowien umowy - Zatacznik H1, jednak nie p6zniej niz w ciggu 11 tygodni od
dnia podpisania Umowy.

5.1.2. dla Czgéci 2 w terminie: nie poézniej niz w terminach okreslonych w
Harmonogramie Prac okreslonym w Zatgczniku nr 1b do Projektowanych
postanowien umowy - Zatgcznik H2, jednak nie p6Zniej niz w ciggu 10 tygodni od
dnia podpisania Umowy.

5.2. Terminy realizacji poszczegélnych obowiazkow Wykonawcy skladajacych si¢ na

przedmiot zaméwienia, zostaly okreslone we Wzorach Uméw stanowiacych dla Czesci 1
Zalacznik H1 — Projektowane postanowienia umowy, dla Czgéci 2 Zalacznik H2 —
Projektowane postanowienia umowy.
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6. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 ORAZ 109 USTAWY

PZP

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zamawiajacy wykluczy Wykonawce z postgpowania, w przypadkach wskazanych
w przepisie art. 108 ust. 1 oraz przepisie art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 8 1 10 ustawy Pzp.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1
pkt 1,215 lub art. 109 ust. 1 pkt 4, 8 i 10 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajacemu, ze
spetnit tacznie przestanki, o ktéorych mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.

Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawceg czynnosci, o ktorych mowa w art. 110
ust. 2 ustawy Pzp, sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage
i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci,
o ktorych mowa w pkt 6.3 SWZ, nie s3 wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
Zamawiajacy wyklucza Wykonawcg.

Zamawiajacy wskazuje, ze okresy wykluczenia zostaly wskazane w przepisie art. 111
ustawy Pzp.

Zamawiajacy wykluczy Wykonawce z postgpowania, w przypadkach wskazanych w
przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 1, poz. 835).

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

7.1.

Zamawiajacy okresla nastepujace warunki udziatu w postepowaniu:

7.1.1. dot. zdolnosci do wystegpowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajacy nie
okresla tego warunku.

7.1.2. dot. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej: Zamawiajgcy nie okresla tego warunku.

7.1.3. dot. sytuacji finansowej lub ekonomicznej: Zamawiajacy nie okresla tego
warunku.

7.1.4. W zakresie Czgsci 1 dot. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

7.1.4.1. Wykonawca wykaze si¢ wykonaniem, nie wczesniej niz w okresie ostatnich

3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej 5 ustug, z ktérych

kazda polegata na przeprowadzeniu jakosciowych badan marketingowych

lub spotecznych z wykorzystaniem techniki badawczej zogniskowanego

wywiadu grupowego (dalej FGI’s) lub indywidualnego wywiadu
pogtebionego (dalej IDI’s). Przy czym:

7.1.4.1.1. minimum dwie ushugi byly przeprowadzone na prébach nie

mniejszych niz 4 FGI’s lub 8 IDI’s,

7.1.4.1.2. minimum dwie uslugi obejmowaly badanie z zakresu CX —
customer experience (doswiadczenia klienta),

7.1.4.1.3. minimum dwie wuslugi zostaly przeprowadzone na probie
przedsiebiorcow.

Przy czym: Wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie
zamoOwienia, moga wykazywac si¢ do§wiadczeniem jednego z nich lub
kazdego z nich osobno — doswiadczenie wykonawcow si¢ nie sumuje.

7.1.4.2. Zamawiajacy bedzie traktowat doswiadczanie w realizacji 2 IDI’s na réwni
z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy czym:
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7.14.2.1.

7.14.2.2.

Przyktadowo: w przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢
doswiadczeniem w realizacji:

a) 2 ustug po 4 FGI’s kazda lub,
b) 2 ustug po 8 IDI’s kazda lub,
c) 2ushig:
a. jednapo 4 FGI’s,
b. jednapo2 FGI’si4 IDI’s lub,
d) 2 ushig:
a. jednapo 8 IDI’s,
b. jednapo 1 FGIi6IDI’s

spelni warunek okreslony w pkt 7.1.4.1.1 na potwierdzenie
spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu.

Wykonawca nie spelni warunku, gdy w ktorejkolwiek z 2 ushug
suma badan przeliczona na prowadzone technika FGI bedzie
mniejsza niz 4 FGIs.

7.1.4.3. Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem co najmniej dwiema osobami,
ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamoéwienia i posiadajg
nastepujace kwalifikacje zawodowe:

7.1.4.3.1.

kierownik badania, z co najmniej 5-letnim dos$wiadczeniem w
kierowaniu badaniami jakoSciowymi, ktory w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert kierowat minimum 10 ukonczonymi
badaniami marketingowymi lub spotecznymi, w ktérych
zastosowano techniki jakosciowe FGI Iub IDI, przy czym co
najmniej 5 badan polegato na realizacji badania na probie nie
mniejszej niz 4 FGI’s lub 8 IDI’s dla kazdego z badan odr¢bnie i w
tym co najmniej dwa =z wykazywanych badan zostato
przeprowadzone w zakresie CX. Przy czym:

7.1.4.3.1.1. Osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywala co najmniej

nastgpujace czynnosci:

7.1.4.3.1.1.1.  konceptualizacja badania,

7.1.43.1.1.2. organizacja i koordynacja badania,

7.1.4.3.1.1.3. sprawowanie nadzoru merytorycznego nad zespolem

badawczym,

7.1.4.3.1.1.4. Dbyla autorem lub wspoétautorem narzedzi badawczych,

raportu koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzila prezentacje wynikoéw dla
zleceniodawcy.

7.1.4.3.1.2. Zamawiajacy bedzie traktowal doswiadczanie w realizacji 2

IDI’ s na réwni z dos$wiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy
czym:

7.1.43.1.2.1. Przyktadowo: Wykonawca spelni warunek okreslony

w pkt 7.1.4.3.1 na potwierdzenie spetienia warunkow
udziatu w postepowaniu w zakresie przeliczenia FGI
gdy wykaze si¢ dysponowaniem kierownikiem
projektu, ktory kierowat 5 badaniami polegajacymi na
realizacji:
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a) 5 badan po 4 FGI’s kazde, lub
b) 5 badan po 8 IDI’s kazde, lub
¢) 5 badan:
a. jedno 4 FGI’s,
b. jedno2 FGI’si4 IDI’s,
c. jedno 8 IDI’s,
d. jedno 1 FGI’si6 IDI’s
e. jedno3 FGI’'si2IDI’s

7.1.43.1.2.2.  Wykonawca nie spelni warunku, gdy w ktorejkolwiek

7.1.4.3.2.

z 2 ushlug suma badan przeliczona na prowadzone
technikg FGI bgdzie mniejsza niz 4 FGI’s

specjalista ds. badan jakos$ciowych posiadajacy co najmniej 3 -
letnie doswiadczenie w moderowaniu badan jakosciowych FGI lub
IDI oraz przygotowywaniu analiz 1 interpretacji danych
jakosciowych. Przy czym w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert przeprowadzita minimum 5 badan jako$ciowych w
ktérych zastosowano techniki jakosciowe FGI lub IDI.

Uwaga ogodlna: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia rol kierownika projektu
oraz specjalisty ds. badan jako$ciowych przez jedna osobe.

7.1.5. W zakresie Czgsci 2 dot. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

7.1.5.1. Wykonawca wykaze si¢ wykonaniem, nie wczeSniej niz w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, co najmniej 5
ushug, z ktérych kazda polegata na przeprowadzeniu jako$ciowych badan
marketingowych lub spotecznych z wykorzystaniem techniki badawczej
zogniskowanego wywiadu grupowego (dalej FGI’s) lub indywidualnego
wywiadu pogitebionego (IDI). Przy czym:

7.1.5.1.1.

7.1.5.1.2.

7.1.5.1.3.

minimum dwie uslugi byly przeprowadzone na prébach nie
mniejszych niz 4 FGI’s lub 8 IDI’s,

minimum dwie ustugi obejmowaly badanie z zakresu testowania
standardow obstugi klienta,

minimum jedna ustuga zawierala. probe przedsigbiorcow.

Przy czym: Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegaja sie o udzielenie
zamoOwienia, mogg wykazywac si¢ doswiadczeniem jednego z nich lub
kazdego z nich osobno — doswiadczenie wykonawcow si¢ nie sumuje.

7.1.5.2. Zamawiajacy bedzie traktowal doswiadczanie w realizacji 2 IDI’s na
rowni z do§wiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy czym:

7.1.5.2.1.

Przyktadowo: W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢
doswiadczeniem w realizacji:

a) 2 ushig po 4 FGI’s kazda lub,
b) 2 ustug po 8 IDI’s kazda lub,
c) 2ustug:
a. jednapo 4 FGI’s
b. jednapo 2 FGI’si4 IDI’s lub,
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7.1.5.2.2.

d) 2 ushug:
a. jednapo 8 IDI’s
b. jednapo 1 FGIi6IDI’s

spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.1.1 na potwierdzenie
spelienia warunkow udziatu w postgpowaniu.

Wykonawca nie spelni warunku, gdy w ktorymkolwiek z 5 badan
suma badan przeliczona na prowadzone technika FGI bedzie
mniejsza niz 4 FGI’s

7.1.5.3. Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem co najmniej dwiema
osobami, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia i
posiadaja nastepujace kwalifikacje zawodowe:

7.1.5.3.1.

kierownik badania, z co najmniej 5-letnim do$wiadczeniem w
kierowaniu badaniami jako$ciowymi, ktory w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert kierowat minimum 10 ukonczonymi
badaniami marketingowymi lub spolecznymi, w ktorych
zastosowano techniki jakosciowe FGI Iub IDI, przy czym co
najmniej 5 badan polegato na realizacji badania na probie nie
mniejszej niz 4 FGI’s lub 8 IDI’s dla kazdego z badan odrgbnie i w
tym co najmniej dwa =z wykazywanych badan zostato
przeprowadzone w zakresie testowania standardow obstugi klienta.
Przy czym:

7.1.5.3.1.1. Osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywata co najmniej

nastepujgce czynnosci:

7.1.5.3.1.1.1.  konceptualizacja badania,

7.1.5.3.1.1.2.  organizacja i koordynacja badania,

7.1.5.3.1.1.3. sprawowanie nadzoru merytorycznego nad zespolem

badawczym,

7.1.5.3.1.1.4. byla autorem lub wspotautorem narzedzi badawczych,

raportu koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzita prezentacje wynikow dla zleceniodawcy.

7.1.5.3.1.2. Zamawiajacy bedzie traktowal doswiadczanie w realizacji 2 IDI” s

na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI. Przy czym:

7.1.5.3.1.2.1.  Przykladowo: Wykonawca spetni warunek okreslony w

pkt 7.1.5.3.1 na potwierdzenie spetlnienia warunkow
udzialu w postgpowaniu w zakresie przeliczenia FGI gdy
wykaze si¢ dysponowaniem kierownikiem projektu,
ktory kierowat 5 badaniami polegajacymi na realizacji:

a) 5 badan po 4 FGI’s kazde, lub
b) 5 badan po 8 IDI’s kazde, lub
¢) 5 badan:
a. jedno 4 FGI’s,
b. jedno2 FGI’si4 IDI’s,
c. jedno 8 IDI’s,
jedno 1 FGI’s i 6 IDI’s
e. jedno 3 FGI’si2 IDI’s.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.1.5.3.1.2.2. Wykonawca nie spelni warunku, gdy w ktérymkolwiek
z 5 badan suma badan przeliczona na prowadzone
technikg FGI bedzie mniejsza niz 4 FGI’s.

7.1.5.3.2. specjalista ds. badan jakosciowych posiadajacy co najmniej 3 -
letnie do$wiadczenie w moderowaniu badan jako$ciowych FGI lub
IDI oraz przygotowywaniu analiz 1 interpretacji danych
jakosciowych. Przy czym w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert przeprowadzita minimum 5 badan jako$ciowych w
ktérych zastosowano techniki jakosciowe FGI lub IDI.

Uwaga ogoélna: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia rdl kierownika projektu
oraz specjalisty ds. badan jakosciowych przez jedng osobe.

7.1.6. Zamawiajacy dopuszcza wykazanie si¢ przez Wykonawce tymi samymi osobami
w dwoch Czesciach.

W odniesieniu do warunkéow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia moga
polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktorzy wykonaja ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnoSci sa wymagane.

W przypadku, gdy wartosci beda wyrazone w oswiadczeniach w innych walutach niz polski
ztoty (PLN) musza zosta¢ one przeliczone przez Wykonawce wg odpowiednio Tabeli A lub
Tabeli B kurséw $rednich walut obcych Narodowego Banku Polskiego aktualnej na dzien
publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych.

Warunki udzialu w postgpowaniu maja na celu zweryfikowanie zdolnosci Wykonawcy do
nalezytego wykonania udzielanego zamowienia. Zamawiajacy dokona oceny spetniania
przez Wykonawcoéw warunkéw okreslonych w SWZ metoda ,,spetnia/,,nie spetnia” na
podstawie o$wiadczen i dokumentow okreslonych w SWZ. Niespehienie ktoregokolwiek
z warunkéw spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej Iub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia Wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach podmiotéw udostepniajagcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnos$ci s3 wymagane.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, sktada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamdwienie,
bedzie dysponowat niezb¢dnymi zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w pkt 7.7 potwierdza,
ze stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:

7.8.1. zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostgpniajacego zasoby;

7.8.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

7.8.3. czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktorego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udzialu w postgpowaniu
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7.9.

dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Iub doswiadczenia,
zrealizuje ushugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia w imieniu i na rzecz Zamawiajacego,
obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO wobec wszystkich oséb
fizycznych, ktorych dane przekaze Zamawiajgcemu.

8. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Do oferty Wykonawca dotacza o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu
warunkow udzialu w postgpowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, zgodnie
z treScig Zatacznika B do SWZ. W _celu prawidlowego zlozenia o§wiadczenia nalezy je
uzupetnié zgodnie z instrukcjg zawarta w ww. Zalaczniku.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 8.1 SWZ, stanowi dowdd potwierdzajacy brak
podstaw wykluczenia, spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, odpowiednio na
dzien sktadania ofert, stanowi dowod tymczasowo zastepujacy wymagane przez
Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,
o ktorym mowa w pkt 8.1 SWZ, sklada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te
potwierdzaja brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udzialu w postepowaniu
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetianie warunkow udziatu
W postepowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotdéw
udostgpniajacych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w pkt 8.1
SWZ, takze o§wiadczenie podmiotu udostgpniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spelnianie warunkéw udziatu
w postgpowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby- zgodnie
z trescig Zatagcznika B1 do SWZ. W celu prawidlowego ztozenia o$wiadczenia nalezy je
uzupetni¢ zgodnie z instrukcjg zawarta w ww. Zataczniku.

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego
oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz
5 dni, aktualnych na dzien zlozenia podmiotowych §rodkéw dowodowych.

Okresy wyrazone w miesigcach, o ktorych mowa w pkt 8.7 1 pkt 8.8, liczg si¢ wstecz od
dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postgpowaniu,
Zamawiajacy bedzie zadaé nastgpujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

8.7.1. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, sporzadzonych nie wcze$niej niz 3 miesiace przed jej zlozeniem, jezeli
odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

8.7.2. os$wiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, okreslonym w pkt 8.1, w zakresie
podstaw wykluczenia z postgpowania okreslonych w przepisach art. 108 ust. 1 pkt
3,4,5i16orazart. 109 ust 1 pkt 4, 8 i 10 ustawy Pzp oraz wskazanych w przepisie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r poz. 835) — wzor Zalacznik E do
SWZ.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu lub
kryteriow selekcji dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajacy bedzie
zada¢ na wezwanie nastepujacych podmiotowych srodkow dowodowych:
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8.8.1.

8.8.2.

wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub
ciaglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ushugi zostaly
wykonane lub sa wykonywane, oraz zataczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te
ushugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku §wiadczen powtarzajacych
sie lub ciggltych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w
przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy — Wzor wykazu ushug -
Zatacznik C1 do SWZ dla Czesci 1 oraz Zatacznik C2 do SWZ dla Czescei 2.

wykazu o0sob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia
publicznego, w szczego6lnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie uslug, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami. - Wzér wykazu o0sob - Zatacznik D1 do SWZ dla
Czgsci 1 oraz Zatacznik D2 do SWZ dla Czescei 2.

8.9. Jezeli Wykonawca powoluje sig na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonanych wspdlnie
z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu faktycznie
wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajacych si¢
lub cigglych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyl lub uczestniczy.

8.10. W zakresie nieuregulowanym powyzej, w tym w szczegdlnosci form¢ oswiadczen
i dokumentéw oraz zasady sktadania os$wiadczen i dokumentéw skladanych przez
Wykonawce majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, okreslaja przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie rodzajow podmiotowych §rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
o$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. 2020 poz. 2415).

9. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI,
ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCJI
ELEKTRONICZNEJ

9.1. Zamawiajacy wyznacza do kontaktu z Wykonawcami nastgpujgce osoby: Pani Zuzanna
Zagubien, Pani Joanna Staszczyk, e-mail: wzp@mf.gov.pl.

9.2. Komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym odbywa si¢ wedtug ponizszych zasad:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

z wykorzystaniem platformy zakupowej - dostepnej pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl - zwanej dalej ,,Platforma”:

korzystanie z Platformy przez Wykonawcow w zakresie niniejszego postepowania
jest bezptatne, a w szczego6lnosci bezptatne jest zalozenie i posiadanie konta oraz
wykonywanie czynnosci Wykonawcy z zastosowaniem Platformys;

Wykonaweca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z Platformy, okreslone w Regulaminie dostgpnym
pod adresem internetowym https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin oraz
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zobowigzuje si¢ korzystajac z Platformy przestrzega¢ postanowien tego
regulaminu;

9.2.4. sposob korzystania z Platformy jest okreslony w Instrukcji dla Wykonawcy
Platformy dostepne;j pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP module=main&MP action
=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList;

9.2.5. Wykonawca w celu zlozenia oferty w niniejszym postgpowaniu musi posiadac
konto na Platformie — zaleca si¢ zatozenie i sprawdzenie poprawnos$ci dziatania
konta z odpowiednim wyprzedzeniem;

9.2.6. za datg przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomien, dokumentow
elektronicznych, os$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub
oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢ date ich skutecznego wgrania na
platformg¢ na Platforme.

9.3. Do ztozenia oferty za posrednictwem Platformy konieczne jest posiadanie przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy aktualnego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy
Pzp.

9.4. Kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany lub podpis osobisty nie jest
zapewniany przez Platforme.

UWAGA!

Zgodnie z przepisami podpis osobisty

jest to zaawansowany elektroniczny podpis wydawany wraz z dowodem osobistym

Podpisanie oferty wlasnorecznym podpisem i niepodpisanie podpisem elektronicznym oferty

poskutkuje odrzuceniem oferty

9.5. Przygotowujac sie do zlozenia oferty nalezy uwzgledni¢ czas niezbedny do nabycia lub
pozyskania podpiséw o ktorych mowa w pkt 9.3. Czas nabycia i pozyskania podpiséw
zalezy od procedur stosowanych przez dostawcoéw tych podpisow.

9.6. Zamawiajacy zaleca Wykonawcom nie posiadajagcym podpisu okre§lonego w pkt. 9.3
nabycie podpisu z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajacym skuteczne ztozenie
oferty.

9.7. Oferta musi by¢ sktadana na komputerze na ktorym zainstalowane jest oprogramowanie
zapewniajace sktadanie podpisu, o ile dotyczy.

9.8. Sposob sporzadzenia dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okre§lonymi
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania 1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentoéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkow dowodowych oraz innych dokumentow lub os$wiadczen, jakich moze Zadac
Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 1. poz. 2415)

9.9. Zamawiajacy zaleca zalozenie konta na Platformie z wyprzedzeniem w celu umozliwienia
szybszego ztozenia oferty.
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9.10. Wszystkie pytania dotyczace wyjasnienia tresci SWZ zlozone w trybie art. 284 ustawy Pzp,
nalezy kierowa¢ droga elektroniczna do osoby uprawnionej do bezposredniego kontaktu
z Wykonawcami — zaleca si¢, by pytania dotyczace wyjasnienia tre§ci SWZ kierowac
roéwniez w postaci edytowalne;.

10. WADIUM
10.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

11. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
11.1. Wykonawca zwigzany jest ofertg do dnia 11.06.2022 r.

11.2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

12. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

12.1. Za posrednictwem Platformy, Wykonawca sktada wraz z oferta (w formie elektroniczne;j
opatrzonej kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym) uzupetniony zgodnie z pkt 12.2
formularz oferty dla kazdej Czgéci oddzielnie, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
ktéry zawiera informacje okreslone odpowiednio w Zataczniku A1 do SWZ i Zataczniku
A2 do SWZ oraz nastgpujace dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym:

12.1.1. Zatacznik B — O$wiadczenie Wykonawcy o braku podstawy wykluczenia oraz
spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktorym mowa w pkt 8.1 SWZ;

12.1.2. Zalacznik B1 — Os$wiadczenie podmiotu udzielajacego Wykonawcy zasobow na
potwierdzenie spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa
w pkt 8.4 SWZ (jezeli dotyczy);

12.1.3. pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia (jezeli dotyczy);

12.1.4. oswiadczenie dot. RODO wg Zatacznika F do SWZ;
12.1.5. zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktorym mowa w pkt 8.7 SWZ (jezeli dotyczy);
12.1.6. w Czesci 1 - wraz z ofertg sktada:

12.1.6.1. jedna probke (wycinek) mapy podrozy klienta. Probka powinna
zawiera¢ przynajmniej 4 kroki z podrozy klienta wraz z ich opisami.
Mapa powinna dotyczy¢ procesu wizyty klienta w placéwce lub salonie.
(Mapa moze by¢ zanonimizowana),

12.1.6.2. jedng probke raportu z badania. Probka musi zawiera¢ przyklady:
sposobu  prezentacji  danych  jakoSciowych,  wnioskowania
i rekomendacji.

12.1.7. w Czgéci 2 - wraz z ofertg sklada:

12.1.7.1. jeden wybrany rozdziat scenariusza dla grupy fokusowej. Wybrany
jeden rozdzial powinien zawiera¢ cel badania, przykltadowe pytania,
zakres informacji do uzyskania.

12.2. Formularz ofertowy, musi zosta¢ wypetniony zgodnie z wymaganiami wskazanymi w tabeli
ww. Formularza, tj. musi zawierac:

12.2.1. dane teleadresowe;

12.2.2. ceng catkowita oferty dla kazdej oferty, zawierajaca wszelkie koszty, wyliczona
zgodnie z zapisami rozdziatul5;
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12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.2.3. termin wykonania zamowienia i warunki ptatnosci;

12.2.4. wskazanie czgs$ci zamodwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom wraz z wskazaniem firm podwykonawcow (jezeli
dotyczy);

12.2.5. w przypadku, gdy wybor zlozonej oferty prowadzilby do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towarow i ushug:

12.2.5.1. wskazanie nazw (rodzajow) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i
ustug, oraz

12.2.5.2. wskazanie ich warto$ci bez kwoty podatku.
Dokumenty zaleca si¢ sporzadzi¢ w formacie danych: pdf.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie przez danego Wykonawce wigcej niz
jednej oferty, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce.

Wykonawca wskazuje w ofercie te czeSci zamoOwienia, ktdére zamierza powierzy¢
podwykonawcom i poda¢ firmy podwykonawcoéw, o ile sg juz znane. Zamawiajacy nie
przewiduje badania, czy nie zachodza wobec podwykonawcy, niebedacego podmiotem
udostepniajacym zasoby, podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 i art. 109
ustawy Pzp.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim (w przypadku zatgczenia dokumentow
w jezyku obcym niezbgdne jest przedstawienie ich tlumaczenia na jezyk polski
poswiadczone przez Wykonawce), w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowalnym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zlozenie oferty
na nos$niku danych lub w innej formie niz przewidziana powyzej jest niedopuszczalne.
Oferta jak 1 wszelkie dokumenty skladane wraz z oferta winny by¢ podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osoby upowaznione do sktadania w imieniu Wykonawcy oswiadczen woli.
Zaleca sie, aby Wykonawca oferte wraz z Zatacznikami skompresowal do jednego pliku
archiwum (ZIP).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca moze przed uplywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte
za posrednictwem Platformy.

jest to zaawansowany elektroniczny podpis wydawany wraz z dowodem osobistym

UWAGA!

Zgodnie z przepisami podpis osobisty

Podpisanie oferty wlasnorecznym podpisem i niepodpisanie podpisem elektronicznym oferty

poskutkuje odrzuceniem oferty

13. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

13.1.

13.2.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢ za posrednictwem Platformy
Marketplanet do dnia 13.05.2022 r. do godz. 12:00.

Sposob ztozenia, zmiany i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji dla Wykonawcy
dostepne;j pod adresem internetowym:
https://mf.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet?MP_module=main&MP _action=publicFi
lesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList.

14


https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList

Postepowanie pn.: Zakup badan jakosciowych - budowanie map empatii i podrozy klienta orvaz testowanie
standardow obstugi klienta KAS, nr sprawy C/298/22/DRK/B/387

13.3.

O terminie zlozenia oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania transakcji na
Platformie. Czas, ktérym znakowany jest ztozony dokument pochodzi z niezaleznego
zrddta, jakim jest dostawca.

14. TERMIN OTWARCIA OFERT

14.1.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu skladania ofert o godz. 13:00 za posrednictwem Platformy
w siedzibie Zamawiajgcego.

15. SPOSOB OBLICZENIA CENY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Cena catkowita oferty dla kazdej Czgsci musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z
wykonaniem Umowy oraz wynikajace z przepisdOw prawa, w tym w szczegolnosci: oplaty,
wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT), jesli jest
nalezny, przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz dokonanie modyfikacji
ostatecznej metodologii badania. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie
dodatkowe za realizacj¢ Przedmiotu Umowy.

Kazda z cen wskazanych w Formularzu oferty (Zatgcznik A1 do SWZ oraz Zatacznik A2
do SWZ) musi obejmowac wszelkie koszty i obcigzenia Wykonawcy zwigzane z realizacja
umowy, a takze wszelkie optaty i podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

Ceng nalezy rozumie¢ jako cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9
maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Podane w ofercie ceny musza by¢ wyrazone w zlotych polskich, do dwoch miejsc po
przecinku. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy wartoscig wyrazong stownie a liczbowo,
jesli zostata wskazana wartos¢ stownie, ma ona wigzace znaczenie.

Zamawiajacy zastrzega, ze ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia wskazana przez
Wykonawce w formularzu ofertowym nie moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych. W przypadku
wskazania wartosci 0,00 ztotych oferta zostanie odrzucona.

Wskazane jest wykorzystanie Formularza ofertowego (Zatacznik Al do SWZ oraz
Zatacznik A2 do SWZ).

15.7. Sposoéb zaplaty i rozliczenia za realizacje zamoOwienia, okres$lone zostaly we

15.8.

15.9.

Projektowanych postanowienia umowy, ktore stanowiag Zataczniki H1 1 H2 do SWZ.

Kwoty nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza
pomija si¢, a koncéwki 0,5 i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre
powicksza si¢ o jednostke), zgodnie z art. 106 e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685, z pézn. zm.).

Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow i ustug, ktoéry mialby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego w formularzu ofertowym, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

16. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

16.1.

Zamawiajacy dokona oceny ofert dla kazdej Cze$ci oddzielnie w oparciu o przyjete ponizej
kryteria oceny ofert.
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16.2.

16.3.

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spetlnia warunki udzialu w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nieodrzuconych na
podstawie ponizszych kryteriow.

Oferty w Czesci 1 beda oceniane wedtug ponizszych kryteriow:

Lp. | Kryterium Waga
1. Cena (C)) 20 %
Jako$¢ merytoryczna oferty (J,) 80 %

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

Wybér najkorzystniejszej oferty oddzielnie dla Czesci 1 zostanie dokonany na podstawie
uzyskanej oceny w oparciu o kryteria: Cena, Jako§¢ merytoryczna oferty na podstawie
punktéw wyliczonych wedtug ponizszego wzoru:

Ocena oferty = ocena C; + ocena J,

gdzie:
ocena C,; - ocena kryterium: cena wyliczone wg wzoru okreslonego w pkt 16.3,
ocena J, -ocena kryterium: jakos¢ merytoryczna oferty wyliczone wg

mechanizmu okreslonego w pkt 16.6 — 16.9

Ocena oferty w kryterium: Cena (C,) zostanie wyliczona za pomoca nastepujacego wzoru:

Cena,,;,
Ocena ceny = 20 * m[pkt]
gdzie:
Cena,;, - najnizsza zaoferowana cena sposrod ofert podlegajgcych ocenie,
Cena - cena badanej oferty.

Ocena oferty w kryterium JakosS¢ merytoryczna oferty bedzie opierata si¢ na ocenie
przygotowanych i ztozonych wraz z oferta przyktadowych zanonimizowanych wynikéw z
badan w zakresie badania jako$ciowego.

Wykonaweca zalaczy do oferty materiaty okreslone w pkt 12.1.6 SWZ:

Ocena materialdéw wymienionych w pkt. 12.1.6 zostanie dokonana w oparciu o nastepujace
podkryteria:

16.8.1. Sposéb wnioskowania, formutowania rekomendacji w zakresie mapy podrozy
klienta zwana dalej ,,mapa” oraz sposob przedstawiania danych dla 4 krokow
klienta. Indywidulanej ocenie ekspertow podlega¢ bedzie zalaczona przez
wykonawce probka (wycinek) mapy podrozy wraz z 4 krokami klienta na mapie:

16.8.1.1. klarowno$¢ mapy, jednoznaczno$¢ informacji, tatwo$¢ przeniesienia
danych na rekomendacje operacyjne,

16.8.1.2. szczegdtowos¢ informacji w opisanym kroku klienta na mapie,
kompletno$¢ (zawiera minimum takie elementy jak dos$wiadczenia,
emocje i oczekiwania towarzyszace klientowi w kroku na mapie, opisuje
punkty styku), atrakcyjno$¢ wizualna (dostosowanie przestrzeni do
tresci, spojna kolorystyka, czcionka, grafiki w jednym stylu).

16.8.2. Sposob przedstawienia i wizualizacja danych w raporcie. Indywidulanej ocenie
ekspertow podlegaé bedzie zataczona przez wykonawce probka raportu z badania.

16.8.2.1. czy struktura dokumentu zawiera wszystkie elementy profesjonalnego
raportu, minimum takie jak: spis tresci, informacje o badaniu, przebieg
procesu badawczego, wnioski i rekomendacje, szczegotowa analiza
danych jakosciowych i iloSciowych, sposob wizualizacji danych oraz
czy uktada si¢ w cigg logiczny,
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16.8.2.2. sposob prezentacji danych jakosciowych, czyli: czytelnosc¢, klarownosé
danych w raporcie i atrakcyjno$¢ wizualna raportu (dostosowanie
przestrzeni do tresci, spojna kolorystyka, czcionka, grafiki w jednym
stylu),

16.8.2.3. sposob i trafno$¢ wnioskowania i przedstawienia rekomendacji, czyli
czytelno$¢, klarownos$¢, jednoznaczno$é, poziom szczegodltowosci,
tatwos¢ przeniesienia rekomendacji na dzialania operacyjne.

16.9. W podkryteriach okreslonych w pkt 16.6 — 16.8 — oferta moze uzyska¢ maksymalnie — 80
punktow. Szczegdlowa punktacja okreslona jest w Formularzu oceny w Zataczniku G1 do
SWZ.

16.10.W przypadku uzyskania w kryterium Jakos¢ merytoryczna oferty w Czesci 1 mniej
niz 40 punktow, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy

Pzp.
16.11.Oferty w Czgsci 2 beda oceniane wedtug ponizszych kryteriow:
Lp. | Kryterium Waga
1. Cena (C,) 20 %
2. Jako$¢ merytoryczna oferty (J) 80 %

16.12. Wybor najkorzystniejszej oferty oddzielnie dla Czgsci 2 zostanie dokonany na podstawie
uzyskanej oceny w oparciu o kryteria: Cena, Jako$¢ merytoryczna oferty na podstawie
punktow wyliczonych wedtug ponizszego wzoru:

Ocena oferty = ocena C, + ocenal,

gdzie:
ocena C, - ocena kryterium: cena wyliczone wg wzoru okreslonego w pkt 16.13,
ocena J, -ocena kryterium: jakos¢ merytoryczna oferty wyliczone wg

mechanizmu okreslonego w pkt 16.14—16.17

16.13.Ocena oferty w kryterium: Cena (C,) zostanie wyliczona za pomoca nastepujacego wzoru:

Cena,,;,
Ocena ceny = 20 * W[pkt]
gdzie:
Cena,,, - najnizsza zaoferowana cena sposrod ofert podlegajgcych ocenie,
Cena - cena badanej oferty.

16.14.Ocena oferty w kryterium Jakos¢ merytoryczna oferty bedzie opierata si¢ na ocenie
przygotowanych i ztozonych wraz z oferta przyktadowych narzedzi badawczych.

16.15. Wykonawca zataczy do oferty materialy o ktorych mowa w pkt 12.1.7 SWZ

16.16.0cena dokumentow wymienionych w pkt. 12.1.7 zostanie dokonana w oparciu o
nastgpujace podkryteria:

16.16.1.Merytoryczna warto$¢ jednego wybranego rozdziatu scenariusza. Indywidulanej
ocenie ekspertow podlegac¢ bedzie zalaczony przez Wykonawce jeden rozdziat
scenariusza dla grupy fokusowe;j:

16.16.1.1. czy zakres merytoryczny pytan zamieszczonych w scenariuszu
odnosi si¢ do zapotrzebowania informacyjnego,

16.16.1.2. czy pytania sg adekwatne do tematyki badanego obszaru,
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16.16.1.3. czy pytania dotycza wylacznie sytuacji, w ktorych badane
osoby beda w stanie si¢ wypowiedzie¢, tj. dostosowane sa do sytuacji
poszczegdlnych respondentow,

16.16.1.4. czy scenariusz nie zawiera pytan zbednych z punktu widzenia
problemu badawczego, czyli czy pytania sa uzyteczne i trafne w
odniesieniu do celu badania.

16.17.W podkryteriach okreslonych w pkt 16.14 — 16.16 — oferta moze uzyska¢ maksymalnie —
80 punktow. Szczegdtowa punktacja okreslona jest w Formularzu oceny w Zataczniku G1
do SWZ.

16.18. W przypadku uzyskania w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty w Czesci 2 mniej
niz 40 punktow, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy
Pzp.

16.19.Do oceny w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty w Czesci 1 oraz w Czesci 2 zostang
wyznaczeni pracownicy Resortu Finansow posiadajacy stosowng wiedzg i do§wiadczenie,
zwani dalej ,,ekspertami”. Materiatly wskazane w pkt. 12.1.6 i 12.1.7 zostang ocenione
przez 3-osobowy zespdl ekspertow. Kazdy z ekspertow indywidualnie oceni materialy
ztozone wraz z oferta analogicznie w pkt 12.1.6 dla Czgsci 1 oraz w pkt 12.1.7 dla Czesci
2. Ocena zostanie dokonana z wykorzystaniem Formularza: w Czgséci 1 — Zatacznika G1
do SWZ, w Czgsci 2 — Zatacznika G2 do SWZ.

16.20. Punkty dla oceny oferty w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty dla kazdej Czgsci zostang
przyznane poprzez :

16.20.1.zsumowanie wszystkich punktow w kazdym z podkryteriow dla kazdej z ofert
przyznanych badanym materiatlom przez kazdego eksperta,

16.20.2.wyznaczenie S$redniej arytmetycznej poprzez podzielenie sumy okreslonej
odpowiednio w pkt 16.20.1 przez liczbe 3 (eksperci dokonujacy oceny). Liczba
punktéw wyznaczona poprzez zastosowanie $redniej arytmetycznej, jest liczba
punktéw przyznanych danej ofercie w kryterium Jako$¢ merytoryczna oferty w
danej Czgsci.

16.21.Zamawiajacy dokona wyboru oferty w kazdej Cze$ci, ktora uzyska najwyzsza liczbe
punktow w badanych kryteriach, sposréd ofert nieodrzuconych ztozonych przez
Wykonawcow niepodlegajacych wykluczeniu.

16.22.Maksymalna liczba punktow w kazdej Czesci, jaka moze uzyska¢ oferta Wykonawcy po
zsumowaniu punktacji wszystkich kryteriéw, wynosi 100 punktéw.

16.23.Przyznana punktacja zostanie zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku.

16.24. Zamawiajacy dokona wyboru oferty o najwyzszej liczbie uzyskanych punktow, w ww.
kryteriach wyliczonych wedtug wzorow: w Czesci 1 okreslonych w pkt 16.4, w Czesci 2
okreslonych w pkt 16.12 sposrod ofert nieodrzuconych ztozonych przez Wykonawcow
niepodlegajacych wykluczeniu na etapie oceny oferty.

17. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

17.1. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.

17.2. Dokumenty, jakich moze zazada¢ Zamawiajacy przed zawarciem umowy:

17.2.1. pelnomocnictwo dla oséb podpisujacych umowe, jesli ich umocowanie do
podpisania umowy nie wynika z dokumentéow zataczonych do oferty;
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17.2.2. w przypadku wyboru oferty Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie - umowe
regulujacag wspolprace tych podmiotow. Wykonawcy ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy;

17.2.3. zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy — szczegdélowo uregulowane dla
Czgsci 1 w Zalgezniku H1 — Projektowane postanowienia umowy, dla Czgséci 2 w
Zataczniku H2 — Projektowane postanowienia umowy.

17.3. Zamawiajacy zada w Czgéci 1 1 Czgéci 2 od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zwanego dalej "zabezpieczeniem" w wysokosci 5 % wartosci brutto
umowy odpowiednio dla Czegéci 1 1 Czgéci 2.

17.4. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania umowy.

17.5. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

17.5.1. pieniadzu;

17.5.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

17.5.3. gwarancjach bankowych;
17.5.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

17.5.5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

17.6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na inne formy zabezpieczenia.

17.7. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajacego BGK Oddzial w Warszawie nr: 56 1130 1017 0020 0675 9990
0002.

17.8. Z tresci zabezpieczenia wnoszonego w formie: poreczenia bankowego, gwarancji
bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poreczeniach udzielonych przez podmioty, o
ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne Zadanie zgloszone
przez Zamawiajacego dokonanie wyplaty Zamawiajagcemu peinej kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy zastrzega prawo weryfikacji tresci
przedstawionego projektu porgczenia bankowego, gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub porgczenia udzielonego przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, wraz z
prawem zglaszania wigzacych uwag.

18. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1. Z Wykonawca zostanie podpisana umowa, ktorej projektowane postanowienia okresla
w Czgsci 1 Zalacznik H1 do SWZ , a w Czgsci 2 Zatacznik H2 do SWZ.

19. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

19.1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp.
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19.2. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnos$ci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy. Szczegdlowo
zasady i terminy wnoszenia odwolan uregulowane zostaty w art. 513-515 ustawy Pzp.

19.3. Skarga do sadu przystuguje stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego na
orzeczenie Izby. Szczegdtowo zasady i terminy wnoszenia skargi do sadu uregulowane
zostaty w art. 579 i nastgpnych ustawy Pzp.

20. KLAUZULA INFORMACYJNA

20.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansoéw, z ktorym
mozna si¢ skontaktowac:

20.1.1.1. pod adresem 00-916 Warszawa, ul. Swietokrzyska 12,

20.1.1.2. poprzez elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP:
/bx1qpt265q/SkrytkaESP ,

20.1.1.3. poprzez elektroniczng skrzynke pocztowa: kancelaria@mf.gov.pl;

w sprawach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania przez
Panig/Pana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna tez kontaktowac
si¢ z Inspektorem Ochrony Danych:

20.1.2.1. elektronicznie na adres e-mail: iod@mf.gov.pl,

20.1.2.2. listownie na adres: Ministerstwo Finansow, ul. Swigtokrzyska 12, 00-
916 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu uczestnictwa w
przedmiotowym postgpowaniu i realizacji tego zamowienia oraz spelnienia przez
administratora wymagan prawnych zwigzanych z wydatkowaniem $rodkow
publicznych w postepowaniu o zamoéwienie publiczne - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. filit b RODO;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione do ich
przetwarzania na podstawie przepisow prawa; odrgbna kategori¢ odbiorcow,
ktorym moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajace
dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci te, z ktorymi
zawarli$my umowy na $§wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez
nas systemow informatycznych;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji
celu przetwarzania, o ktérym mowa w pkt 3, a takze przez okres wynikajacy z
przepisOw prawa, w tym przepisOw o archiwizacji;

posiada Pani/Pan prawo do:
20.1.6.1. dostepu do swoich danych osobowych, zgodnie z art. 15 RODO;
20.1.6.2. sprostowania swoich danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO;

20.1.6.3. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z art. 18 RODO;

20.1.6.4. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
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20.1.7.

20.1.8.

20.1.9.

podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest niezbedne do wzigcia udzialu
W postepowaniu oraz w realizacji zamdwienia; konsekwencja niepodania danych
jest brak mozliwosci uczestniczenia w postgpowaniu;

wobec Pani/Pana nie beda podejmowane decyzje oparte wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym ich profilowaniu, stosowanie do
art. 22 RODO.

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom
migdzynarodowym.
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21. ZALACZNIKI

21.1.
21.2.
21.3.

21.4.

21.5.
21.6.
21.7.
21.8.
21.9.

21.10.

21.11.
21.12.
21.13.

Zalacznik A1 — Formularz ofertowy dla Czegsci 1,
Zatacznik A2 — Formularz ofertowy dla Czesci 2,

Zalacznik B — Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstawy wykluczenia oraz spetnianiu
warunkow udziatu w postgpowaniu,

Zatacznik Bl — Os$wiadczenie podmiotu udzielajacego Wykonawcy zasobow na
potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu,

Zatacznik C1 — Wykaz ustug dla Czgsci 1,
Zalacznik C2 — Wykaz ustug dla Czesci 2,
Zalgcznik D1 — Wykaz 0sob dla Czesci 1,
Zalacznik D2 — Wykaz osob dla Czesci 2,

Zalacznik E — Oswiadczenie Wykonawcey o aktualno$ci oswiadczenia o braku podstawy
wykluczenia,

Zalacznik F — Os$wiadczenie Wykonawcy w  zakresie wypelnienia obowigzku
informacyjnego, o ktérym stanowi art. 14 RODO,

Zatacznik G1 —Formularz oceny w kryterium jako$¢ merytoryczna oferty w Czesci 1,
Zatacznik G2 — Formularz oceny w kryterium jakos$¢ merytoryczna oferty w Czgsci 2,

Zatacznik H1, H2 — Projektowane postanowienia umowy.
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Zalacznik A1 do SWZ

Formularz oferty — Czes¢ 1

Nazwa Wykonawcy:

1 RO NF covieieieeeeeeeeen,

Kod pocztowy: - MigjSCOWOSE: ...eenveeveerieiieieeieeneenn

Adres (siedziba) Wykonawcy:
poczta elektroniczna: .........c.cceevenennee.

nrtel .o 1114 £:). SN
Cenaoferty': | 71 brutto
Termin realizacji zamoéwienia: Zgodnie z warunkami okre$lonymi w SWZ
Warunki ptatnosci: Zgodnie z warunkami okreslonymi w SWZ

Informacja Wykonawcy

0 powstaniu u Zamawiajacego obowiazku podatkowego w wyniku wyboru oferty Wykonawcy

Czy wybdr oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego TAK /NIE***

obowigzku podatkowego (wybra¢ odpowiednie)

Jezeli faktury wystawione przez Wykonawce za realizacje przedmiotu zamowienia:
»  bedq zawieraly caly odprowadzany w Polsce podatek od towarow i ustug nalezy wybrac¢ NIE,

* nie bedq zawieraly odprowadzanego w Polsce podatku od towarow i ustug nalezy wybraé¢ TAK

*W przypadku, gdy wybor oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
(ponizsze nalezy wypetnic tylko w przypadku wyboru TAK)

wskazanie nazw (rodzajow) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug

wskazanie ich warto$ci bez kwoty
podatku

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z trescia SWZ i nie wnosze do niej zadnych zastrzezen. Tym samym zobowiazujg
si¢ do spetnienia wszystkich warunkow zawartych w SWZ.

Wskazanie czgsci zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom
(jezeli dotyczy):

Zakres zamowienia: Podwykonawca (nazwa i adres, jezeli jest znany)
L L
2 e e e

Informacje dodatkowe:

I Cena wyliczona zgodnie z zapisami Rozdz. 15 SWZ.
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Wykonawca jest:

Jezeli Wykonawca nie dokona zakreslenia Zamawiajacy uzna,
U mikroprzedsi¢biorstwem

ze Wykonawca nie jest mikro lub matym lub $rednim
[0 matym przedsigbiorstwem przedsigbiorcg lub jednoosobowa dziatalno$cia gospodarcza
[0 $rednim przedsi¢biorstwem lub osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;.

[0 jednoosobowa dziatalno$cia gospodarcza
[ osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o$wiadczenie:

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Dokument nalezy wypetnié i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.

UWAGA!

Zgodnie z przepisami podpis osobisty

jest to zaawansowany elektroniczny podpis wydawany wraz z dowodem osobistym

Podpisanie oferty wlasnorecznym podpisem i niepodpisanie podpisem elektronicznym oferty

poskutkuje odrzuceniem oferty

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF
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Zalacznik A2 do SWZ

Formularz oferty — Czes¢ 2

Nazwa Wykonawcy:

1 RO NF covieieieeeeeeeeen,

Kod pocztowy: - MigjSCOWOSE: ...eenveeveerieiieieeieeneenn

Adres (siedziba) Wykonawcy:
poczta elektroniczna: .........c.cceevenennee.

nrtel .o 1114 £:). SN
Cenaoferty> | 71 brutto
Termin realizacji zamoéwienia: Zgodnie z warunkami okre$lonymi w SWZ
Warunki ptatnosci: Zgodnie z warunkami okreslonymi w SWZ

Informacja Wykonawcy

0 powstaniu u Zamawiajacego obowiazku podatkowego w wyniku wyboru oferty Wykonawcy

Czy wybdr oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego TAK /NIE***

obowigzku podatkowego (wybra¢ odpowiednie)

Jezeli faktury wystawione przez Wykonawce za realizacje przedmiotu zamowienia:
»  bedq zawieraly caly odprowadzany w Polsce podatek od towarow i ustug nalezy wybrac¢ NIE,

* nie bedq zawieraly odprowadzanego w Polsce podatku od towarow i ustug nalezy wybraé¢ TAK

*W przypadku, gdy wybor oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
(ponizsze nalezy wypetnic tylko w przypadku wyboru TAK)

wskazanie nazw (rodzajow) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug

wskazanie ich warto$ci bez kwoty
podatku

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z trescia SWZ i nie wnosze do niej zadnych zastrzezen. Tym samym zobowiazujg
si¢ do spetnienia wszystkich warunkow zawartych w SWZ.

Wskazanie czgsci zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom
(jezeli dotyczy):

Zakres zamowienia: Podwykonawca (nazwa i adres, jezeli jest znany)
L L
2 e e e

Informacje dodatkowe:

2 Cena wyliczona zgodnie z zapisami Rozdz. 15 SWZ.
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Wykonawca jest:

Jezeli Wykonawca nie dokona zakreslenia Zamawiajacy uzna,
U mikroprzedsi¢biorstwem

ze Wykonawca nie jest mikro lub matym lub $rednim
[0 matym przedsigbiorstwem przedsigbiorcg lub jednoosobowa dziatalno$cia gospodarcza
[0 $rednim przedsi¢biorstwem lub osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;.

[0 jednoosobowa dziatalno$cia gospodarcza
[ osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o$wiadczenie:

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Dokument nalezy wypetnié i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym.

UWAGA!

Zgodnie z przepisami podpis osobisty

jest to zaawansowany elektroniczny podpis wydawany wraz z dowodem osobistym

Podpisanie oferty wlasnorecznym podpisem i niepodpisanie podpisem elektronicznym oferty

poskutkuje odrzuceniem oferty

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF
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Zatacznik B do SWZ
NAZWA WY KONAWCY: .« ettt ettt ettt ie et e et e e e et e eaeeeenaenaenaennns

Adres WYKONaAWCY: ..o

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”

1. Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoOwienia publicznego na: Zakup badan
jako$ciowych - budowanie map empatii i podrozy klienta oraz testowanie standardéw
obshugi klienta KAS, prowadzonego przez Ministra Finanséw nr sprawy: C/298/22/DRK/B/387,
oswiadczam, co nastepuje:

[ nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawic przestanek wskazanych w
przepisach art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4, 8 1 10 Ustawy oraz wskazanych w przepisie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r poz. 835)*.

[] oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania
art. ............. Ustawy (nalezy wpisa¢ majacg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 1 pkt 1,215 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4,8 1 10 Ustawy oraz wskazanych
w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r poz. 835)*.

*) do prawidlowego zlozenia o$Swiadczenia konieczne jest zaznaczenie wlasciwego pola

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, zgodnie z ktorg zachodza
w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania, na podstawie art. 110 ust. 2 Ustawy
podjatem nastepujace srodki naprawcze:

2. OSwiadczam, ze spelniam warunki wudzialu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajacego w Ogloszeniu o zamowieniu i Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

3. W zakresie dotyczacym podmiotu/éw, na ktéorego/ych zasoby si¢ powoluje (Wykonawca
ust. 3 wypehnia tylko, o ile dotyczy):

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetlniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, okreslonych
przez Zamawiajacego w Ogloszeniu o zamowieniu i Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia,
polegam na zasobach nastgpujacego/ych podmiotu/ow:
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W nastepujacym zakresie: ........ooiveiiiiiiiiiiiii

(wskazaé podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o$wiadczenie:

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF

UWAGA

W PRZYPADKU POLEGANIA NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI PODMIOTOW
UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY, NALEZY ZALACZYC DLA KAZDEGO PODMIOTU
UDPOSTEPNIAJACEGO ODDZIELNIE OSWIADCZENIE WG WZORU
STANOWIACEGO ZALACZNIK B1 DO SWZ (stanowi odr¢bny plik).
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Zalacznik B1 do SWZ
DA VAn 22 T a0 Yo 100§ (o 11 0 N

AdIes POAMIOtU: .ottt e

Oswiadczenie Podmiotu, udzielajacego Wykonawcy

zasobow na potwierdzenie spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm. ) zwanej dalej ,,Ustawa”

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: Zakup badan
jakosciowych - budowanie map empatii i podrozy klienta oraz testowanie standardow
obslugi  klienta KAS, prowadzonego przez Ministra FinansOw  nr sprawy:
C/298/22/DRK/B/387, oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze:

[0 nie podlegam wykluczeniu z postepowania podstawie przestanek wskazanych
w przepisach art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4,8 1 10 Ustawy oraz wskazanych w przepisie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)*.

[ o$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania
art. ............. Ustawy (nalezy wpisa¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 1 pkt 1,215 oraz art. 109 ust. 1 pkt4, 8110 Ustawy oraz wskazanych
w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 1. poz. 835)*.

*) do prawidlowego zlozenia o§wiadczenia konieczne jest zaznaczenie wlasciwego pola

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznos$cia, zgodnie z ktérg zachodza
w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postegpowania, na podstawie art. 110 ust. 2
Ustawy podjatem nast¢pujace Srodki naprawcze:

Oswiadczam, Ze spelniam nastepujace warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez
Zamawiajacego w Ogloszeniu o zamowieniu i Specyfikacji Warunkow Zamdwienia:

(Tu nalezy wskazac¢, w jakim zakresie Podmiot udzielil zasoby na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu
w postgpowaniu. W przypadku polegania na zasobach innego podmiotu naleZy oprocz tego oswiadczenia

zalgczy¢ zobowigzanie tego podmiotu zgodnie 7 zapisami SWZ)

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o§wiadczenie:
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Podpis Podmiotu, udzielajacego Wykonawcy zasobow

Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem
osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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NaZWa WY KONMAWCY . .. e ittt et et e e e et e et e e e e e enaeenneens
Adres WYKONaWCY: ..o e

Wykaz ustug — Czes¢ 1

Zalacznik C1 do SWZ

WYKONYWANE USLUGI — Warunek wskazany w 7.1.4.1 SWZ

Lp.

Nazwa zamowienia wraz z zakresem

Okres, w ktorym
byla/jest
wykonywana
ustuga

Podmiot, na rzecz
ktérego wykonane
zostaly ushugi
(nazwa, adres)

Przedmiot ustugi:
Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan:

L1** marketingowych
[0** spotecznych
z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach:

o** ... *FGI’s
Oo** ....*IDI’s

[1** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX — customer experience
(doswiadczenia klienta)

[0** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ushugi:
Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan:

L1** marketingowych
[1** spotecznych
z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
1DI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego
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(EGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na

probach:
o** ... *FGI’s
O** ... *IDI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX — customer experience
(doswiadczenia klienta)

[J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na préobie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan:

O** marketingowych
O0** spotecznych
z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
1DI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego

(EGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
3. zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na

probach:
o** ... *FGI’s
O** ... *IDI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX — customer experience
(doswiadczenia klienta)

[1** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na prébie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan:

O** marketingowych | o *
L1** spotecznych

z wykorzystaniem techniki:
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O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego

(EGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach:

o** ... *FGD’s
Oo** ... *IDI’s

[** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu CX — customer experience
(doswiadczenia klienta)

O** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ustugi:
Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan:

O** marketingowych

L1** spotecznych

z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego

(FGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
5. zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach:

o** ....* FGI’s

Oo** ... *IDI’s

O** powyzsza ustluga obejmowata badanie
z zakresu CX — customer experience
(doswiadczenia klienta)

O** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi dos§wiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

* nalezy uzupetnié
** nalezy odpowiednio zaznaczy¢

Z wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyrazZnie i jednoznacznie wynikaé
spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.
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Do wykazu nalezy dolaczy¢ dowody okreslajgce, czy uslugi wymienione w ww. wykazie zostaly wykonane
lub sa wykonywane nalezycie.

Podpis Wykonawcy albo osoby lub osob uprawionych do reprezentowania
Wykonawcy
Dokument nalezy wypetnic i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem
osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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NAZWA WYKONAWCY: ..ttt ettt e et ettt e nae e anaes
Adres Wy KOMaWCY: .ot e e e

Wykaz ushug —

Czesé 2

WYKONYWANE USLUGI - Warunek wskazany w 7.1.5.1 SWZ

Lp.

Nazwa zamowienia wraz z zakresem

Okres, w ktérym
byla/jest
wykonywana
usluga

Podmiot, na rzecz
ktérego wykonane
zostaly uslugi
(nazwa, adres)

Przedmiot ushugi:
Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan:

O** marketingowych

LI** spotecznych

z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
préobach:

o** ....* FGI’s

Oo** ... *IDI’s

O** powyzsza ustluga obejmowata badanie
z zakresu testowania standardow obstugi klienta

O** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ushugi:
Powyzsza ustuga polegata na przeprowadzeniu
badan:

O** marketingowych

LI** spotecznych

z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego

Zalacznik C2 do SWZ
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(FGI)
O** indywidualnego wywiadu poglebionego i
zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na

probach:
o** ... *FGI’s
O** ... *IDI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu testowania standardow obstugi klienta

[0** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan:

[0** marketingowych
O0** spotecznych
z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionegoi | ...........cooooveeel. o IS *
zogniskowanego wywiadu grupowego | .ieiiiiiiiiiiiiiin.. o *

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na
probach:
o** ... *FGI’s

Oo** ....*IDI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie
z zakresu testowania standardow obstugi klienta

[J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone
na probie przedsiebiorcoOw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie
nazwa podmiotu wykonujacego
Przedmiot ushugi:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu
badan:

O0** marketingowych
O** spolecznych e *

z wykorzystaniem techniki:

O** indywidualnego wywiadu poglebionego
IDI
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O** zogniskowanego wywiadu grupowego

(EGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i

zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na

probach:
o** ... *FGI’s
O** ... *IDI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie

z zakresu testowania standardow obstugi klienta

[J** powyzsza usluga zostala przeprowadzone

na probie przedsiebiorcow

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

Przedmiot ushugi:

badan:

[0** marketingowych
[1** spotecznych

z wykorzystaniem techniki:

Powyzsza ustuga polegala na przeprowadzeniu

O** indywidualnego wywiadu poglebionego

IDI

O** zogniskowanego wywiadu grupowego

(EGI)

O** indywidualnego wywiadu poglebionego i

zogniskowanego wywiadu grupowego

O** powyzsza usluga byla przeprowadzona na

probach:
o** ... *FGI’s
O** ... *IDI’s

O** powyzsza usluga obejmowata badanie

z zakresu testowania standardow obstugi klienta

[0** powyzsza usluga zostala przeprowadzone

na probie przedsiebiorcéw

Powyzsza ustuga stanowi doswiadczenie

nazwa podmiotu wykonujacego

* nalezy uzupehic
** nalezy odpowiednio zaznaczy¢

Z wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie wynikaé

spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dowody okreslajace, czy uslugi wymienione w ww. wykazie zostaly wykonane

lub sa wykonywane nalezycie.

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o$wiadczenie:
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Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem
osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zalacznik D1 do SWZ

NaZWa WY KONAWCY . ..ttt ettt et e e et e e e e e e e e eaeenaaens

Adres WyKONawWCy: ... e

Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia

publicznego — Czes$¢ 1

Imie i nazwisko

Wymaganie na spelnienie warunkéw

Doswiadczenie niezbedne do wykonania
zamoéwienia na spelnienie warunkéw udzialu w

Lp. Podstawa udzialu w postepowaniu — pkt 7.1.4.3 postepowaniu oraz do§wiadczenie, ktére bedzie
dysponowania SWZ ocenianie w kryterium doswiadczenie os6b
wyznaczonych do realizacji zamowienia

1 Imie Kierownik projektu, z co najmniej 5-letnim | Posiada do§wiadczenie:

......................... * | do$wiadczeniem w kierowaniu badaniami | ...
. jakoSCIOWYMIL, KIOTY: *

Nazwisko: % : w ciqguy ostatnizl 3 lat przed terminem | Kierowal:
""""""""""""" sktadania ofert kierowal minimum 10 | 1) ukonczonym badaniem ...................%
Podstawa ) ukonczonymi badaniami marketingowymi w ktorym zastosowano wywiady
dysponowania* lub spotecznymi, w ktorych zastosowano O** FGI’s, polegalo na realizacji badania na
pracownik techniki jakosciowe FGI lub IDI, przy probie ....* FGI’s
wiasny/udostgpniony czym co najmniej 5 badan polegato na O** IDI’s, polegato na realizacji badania na

realizacji badania na probie nie mniejszej

niz 4 FGI’s lu 8 IDI’s dla kazdego z badan

odrebnie i w tym co najmniej dwa z

wykazywanych badan zostato

przeprowadzone w zakresie CX. Osoba ta
kierujac ww. badaniami wykonywata co
najmniej nastgpujace czynnosci:

a) konceptualizacja badania,

b) organizacja i koordynacja badania,

¢) sprawowanie nadzoru merytorycznego
nad zespolem badawczym,

d) byla autorem Ilub wspdtautorem
narzedzi badawczych, raportu
koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzila prezentacje wynikow
dla zleceniodawcy.

Zamawiajacy bedzie traktowat

doswiadczanie w realizacji 2 IDI’ s na

rowni z doswiadczeniem w realizacji 1

FGL

probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji

badania na probie ....* FGI’s o probie....*

IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
2) ukoficzonym badaniem ................... *

w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na

probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji

badania na probie ...* FGI’s o probie....*

IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
3) ukonczonym badaniem ................... *

w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na

probie ....* IDI’s

O**  FGI’s i IDI’s polegato na realizacji

badania na prébie ....* FGI’s o probie....*

IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
4) ukonczonym badaniem ................... *

w ktorym zastosowano wywiady
O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s
O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s
O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,
w zakresie: .......... J¥ w terminie: .......... *

5) ukonczonym badaniem  ................... *
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w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O**  FGD’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
6) ukonczonym badaniem ................... *
w ktorym zastosowano wywiady
O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s
O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s
O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,
w zakresie: .......... J¥ w terminie: .......... *
7) ukoficzonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady
O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s
O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s
O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,
w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
8) ukonczonym badaniem ................... *
w ktorym zastosowano wywiady
O** FGI’s, polegalo na realizacji badania na
probie ....* FGI’s
O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s
O**  FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na prébie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,
w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
9) ukonczonym badaniem ................... *
w ktorym zastosowano wywiady
O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s
O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s
O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,
w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
10)ukonczonym  badaniem  ................... *

w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegatlo na realizacji
badania na probie ...* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
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Przy czym:
Osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywata

nastgpujace czynnosci:

O ** konceptualizacja badania,

[0 ** organizacja i koordynacja badania,

O ** sprawowanie nadzoru merytorycznego nad
zespotem badawczym

ibyla:

O ** autorem

O ** wspotautorem

narzedzi badawczych, raportu koncowego kazdego
z tych badan oraz przeprowadzila prezentacjg
wynikow dla zleceniodawcy

Imig

Nazwisko:
......................... *
Podstawa
dysponowania*
pracownik
wlasny/udostgpniony

Specjalista ds. badan jako$ciowych,
powinien posiadaé co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w moderowaniu FGI lub IDI
oraz przygotowywaniu analiz i interpretacji
danych jakosciowych.

Powinien w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem skladania ofert przeprowadzi¢
minimum 5 badan jako$ciowych, w ktorych
zastosowano techniki jakosciowe FGI lub
IDI.

Posiada doSwiadczenie:

Przeprowadzit:
1) badanie jakosciowe: ................... * W

terminie: .......... * w ktéorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

2) Dbadanie jakoSciowe: ................... *w
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

3) badanie jakosciowe: ................... * W
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

4) badanie jakoSciowe: ................... *w
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
0 **IDI

5) badanie jakosciowe: ................... * W
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

* nalezy uzupehic

** nalezy odpowiednio zaznaczy¢
Uwaga ogdlna: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia rdl kierownika projektu oraz specjalista ds. badan
jakoSciowych przez jedna osobe.
Z wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie wynikaé
spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego sktadam/y niniejsze o$wiadczenie:

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0s6b uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem

osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zalacznik D2 do SWZ

NAzZWa WYKONAWCY: ..ttt e et

AdIes Wy KOMaWCY: .ot

Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia

publicznego — CzeS¢ 2

Imie i nazwisko

Wymaganie na spelnienie warunkow

Doswiadczenie niezb¢dne do wykonania

zaméwienia na spelnienie warunkoéw udzialu w

Lp. Podstawa udzialu w postepowaniu — pkt 7.1.5.3 postepowaniu oraz doswiadczenie, ktére bedzie
dysponowania SWZ ocenianie w kryterium doswiadczenie os6b
wyznaczonych do realizacji zamowienia

1 Imie Kierownik projektu, z co najmniej 5-letnim | Posiada do$wiadczenie:

..................... * | doswiadczeniem w kierowaniu badaniami | ...
. JaKOSCIOWYMI, KEOTY: *

Nazwisko: % : w ciqgly ostatnirc}il 3 lat przed terminem | Kierowal:
""""""""""""" sktadania ofert kierowal minimum 10 |1) ukonczonym badaniem ..................%
Podstawa ) ukonczonymi badaniami marketingowymi w ktorym zastosowano wywiady
dysponowania* lub spotecznymi, w ktorych zastosowano O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
pracownik wywiady FGI’s, przy czym co najmniej 5 probie ....* FGI’s
wlasny/udost¢pniony badan polegato na realizacji badania na O0** IDI’s, polegato na realizacji badania na

probie nie mniejszej niz 4 FGI’s lub 8 IDI’s
dla kazdego z badan odrgbnie i w tym co
najmniej dwa z wykazywanych badan
zostalo przeprowadzone w zakresie CX.
Osoba ta kierujac ww. badaniami
wykonywata co najmniej nastgpujace
czynnosci:

a) konceptualizacja badania,

b) organizacja i koordynacja badania,

¢) sprawowanie nadzoru merytorycznego
nad zespotem badawczym,

byta autorem lub wspolautorem
narzedzi badawczych, raportu
koncowego kazdego z tych badan oraz
przeprowadzita prezentacje wynikow
dla zleceniodawcy.

Zamawiajacy bedzie traktowat
doswiadczanie w realizacji 2 IDI’ s na
rowni z doswiadczeniem w realizacji 1
FGIL

d)

2)

3)

4)

probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *

w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegalo na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na

probie ....* IDI’s

O**  FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *

w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na

probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *

w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
prébie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ...* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O**  FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na prébie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegatlo na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegalo na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O**  FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ...* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,

w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *
ukonczonym  badaniem  ................... *
w ktorym zastosowano wywiady

O** FGI’s, polegato na realizacji badania na
probie ....* FGI’s

O** IDI’s, polegato na realizacji badania na
prébie ....* IDI’s

O** FGI’s i IDI’s polegato na realizacji
badania na probie ....* FGI’s o probie....*
IDI’s,
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w zakresie: .......... ¥ w terminie: .......... *

Przy czym:
Osoba ta kierujac ww. badaniami wykonywata

nastgpujace czynnosci:

O ** konceptualizacja badania,

O ** organizacja i koordynacja badania,

O ** sprawowanie nadzoru merytorycznego nad
zespotem badawczym

i byla:

O ** autorem

O ** wspotautorem

narze¢dzi badawczych, raportu koncowego kazdego
z tych badan oraz przeprowadzila prezentacje
wynikow dla zleceniodawcy

Podstawa
dysponowania*

pracownik
wlasny/udostgpniony

Specjalista ds. badan jakoSciowych,
powinien posiadaé co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w moderowaniu FGI lub IDI
oraz przygotowywaniu analiz i interpretacji
danych jakosciowych.

Powinien w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem skladania ofert przeprowadzita
minimum 5 badan jako$ciowych w ktérych
zastosowano techniki jakosciowe FGI lub
IDIL.

Posiada doSwiadczenie:

Przeprowadzit:
1) badanie jakosciowe: ................... *w

terminie: .......... * w ktéorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

2) Dbadanie jakoSciowe: ................... *w
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

3) badanie jakosciowe: ................... * W
terminie: .......... * w ktéorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

4) badanie jakoSciowe: ................... *w
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

5) badanie jakosciowe: ................... * W
terminie: .......... * w ktorym zastosowano
technike:
O **FGI
O **IDI

* nalezy uzupehic

** nalezy odpowiednio zaznaczy¢
Uwaga ogélna: Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia rol kierownika projektu oraz specjalista ds. badan
jakoSciowych przez jedna osobe.
Z wypelnionego przez Wykonawce powyzszego zalacznika musi wyraznie i jednoznacznie wynikaé
spelnianie warunku, okreslonego w tresci SWZ.

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o§wiadczenie:

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0séb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy
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Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem

osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zalacznik E do SWZ

AdIES WYKONAWCY: .. oeiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e e teesaeeesbeessaeessaessseesbeesssesnsaessseenseenseas

dot. postepowania na Zakup badan jako$ciowych - budowanie map empatii i podrozy klienta oraz
testowanie standardéw obslugi klienta KAS, nr sprawy C/298/22/DRK/B/387

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowiazku
informacyjnego, o ktorym stanowi art. 14 RODO

Oswiadczam, ze zostal wypetniony przez Wykonawce obowigzek informacyjny ustanowiony w art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) — w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, wobec
wszystkich 0s6b fizycznych, ktéorych dane osobowe zostaly przekazane przez Wykonawce
Zamawiajagcemu, w zwigzku z ubieganiem si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w postepowaniu
na Zakup badan jakoSciowych - budowanie map empatii i podrézy klienta oraz testowanie
standardow obshugi klienta KAS, nr sprawy C/298/22/DRK/B/387.

Oswiadczam, ze wskazany wyzej obowiazek zostanie wypelniony réwniez wobec tych osob fizycznych,
ktérych dane osobowe zostana przekazane Zamawiajagcemu w okresie od zlozenia niniejszego
oswiadczenia do zawarcia umowy na Zakup badan jako$ciowych - budowanie map empatii i
podrézy klienta oraz testowanie standardow obshlugi klienta KAS.

Swiadomy/i odpowiedzialnosci za naruszenie art. 297 Kodeksu Karnego skladam/y niniejsze o§wiadczenie:

Data i podpis Wykonawcy albo osoby Iub 0s6b uprawionych do
reprezentowania Wykonawcy

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7 04.05.2016, str. 1).

Dokument nalezy wypetnic¢ i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem
osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zalacznik F do SWZ

NAZWA WYKONAWCY: ..ttt ettt et et et et et e e et et e e eaeanaes
AdIes Wy KOMaW CY: .ot e e

OSWIADCZENIE AKTUALNOSCI OSWIADCZENIA O BRAKU PODSTAW
WYKLUCZENIA

O potwierdzam*

O nie potwierdzam* aktualno$¢ os$wiadczenia w przedmiocie podstaw do wykluczenia
wskazanych w przepisach art. 108 ust. 1 pkt 3, 4, 51 6 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4,8 1 10 Ustawy
oraz wskazanych w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukrain¢ oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)

*) Prosze zaznaczy¢ wlasciwe pole

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

Dokument nalezy wypetnic i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem
osobistym.
Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zalaczniki G1 do SWZ

Formularz oceny w kryterium jakos¢ merytoryczna oferty w Czesci 1

Lp. | Podkryterium Punktacja: Przyznana
liczba
punktow

1 Sposéb mapa nie jest klarowna | mapa jest w czesci mapa jest klarowna — 5

wnioskowania, | — 0 pkt. klarowna — 2,5 pkt. pkt.
formulowania . - ; ; . . -
.. | mapa nie jest informacje w mapie sa w informacje w mapie sg
rekomendacji . L .
. jednoznaczna — 0 pkt. cze¢$ci jednoznaczne — 2,5 jednoznaczne — 5 pkt.
w zakresie
L. pkt.
mapy podrozy
klienta oraz nie ma mozliwo$ci nie wszystkie dane z mapy | dane mozna tatwo
sposob przeniesienia danych mozna przenie$¢ na przenie$¢ na rekomendacje
przedstawiania | na rekomendacje rekomendacje operacyjne — | operacyjne — 10 pkt.
danych dla operacyjne — 0 pkt. 5 pkt.
opisanych - - - -
Kkrokéw klienta | Mapa jest ogolna—0 mapa wymaga mapa jest szczegélowa we
pkt. uszczegdlowienia w wszystkich opisanych
niektorych opisanych krokach klienta na mapie —
krokach klienta na mapie — | 10 pkt.
5 pkt.
mapa jest niekompletna | mapa jest w czgsci mapa jest kompletna — 10
— 0 pkt. kompletna — 5 pkt. pkt.
2 Sposob struktura dokumentu struktura dokumentu struktura dokumentu

przedstawienia | nie zawiera wigkszosci
i wizualizacja | elementéw

danych w profesjonalnego raportu
raporcie — 0 pkt.

zawiera wickszo$¢
elementow profesjonalnego
raportu — 5 pkt.

zawiera wszystkie
elementy profesjonalnego
raportu — 10 pkt.

struktura nie uktada si¢
w ciag logiczny — 0
pkt.

struktura nie zawsze uktada
si¢ w ciag logiczny — 5 pkt.

struktura uktada si¢ w ciag
logiczny — 10 pkt.

dane jako$ciowe w
raporcie nie sg
przedstawione w
sposob czytelny,
klarowny — O pkt.

nie wszystkie dane
jako$ciowe w raporcie sg
przedstawione w sposob
czytelny, klarowny — 5 pkt.

wszystkie dane jakoSciowe
sa czytelne, klarowne — 10
pkt.

whnioski i rekomendacje
nie sg czytelne,
klarowne,
jednoznaczne,
szczegbtowe — 0 pkt.

niektore wnioski i
rekomendacje sa
nieczytelne, nieklarowne,
niejednoznaczne lub mato
szczegOlowe — 2,5 pkt.

whnioski i rekomendacje sa
czytelne, klarowne,
jednoznaczne,
szczegbtowe — 5 pkt.

rekomendacje nie sg
tatwe do przeniesienia
na dzialania operacyjne
— 0 pkt.

niektore rekomendacje nie
sa tatwe do przeniesienia na
dziatania operacyjne — 2,5
pkt.

rekomendacje sg tatwe do
przeniesienia na dzialania
operacyjne — 5 pkt.

Laczna liczba punktéw
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Zalaczniki G2 do SWZ

Formularz oceny w kryterium jakos¢ merytoryczna oferty w Czesci 2

Lp. | Podkryterium Punktacja: Przyznana
liczba
punktéw

1 Merytoryczna |zakres merytoryczny zakres merytoryczny pytan zakres merytoryczny pytan

wartosé
scenariusza

pytan zamieszczonych
W scenariuszu nie
odnosi si¢ do
zapotrzebowania
informacyjnego — 0 pkt.

zamieszczonych w
scenariuszu odnosi si¢ do
zapotrzebowania
informacyjnego, ale nie
zawiera wszystkich
aspektow badania — 10 pkt.

zamieszczonych w
scenariuszu odnosi si¢ do
zapotrzebowania
informacyjnego — 20 pkt.

pytania nie sg
adekwatne do tematyki
badanego obszaru — 0
pkt.

pytania sg adekwatne do
tematyki badanego obszaru,
ale wymagaja
uszczegdtowienia — 10 pkt.

pytania sg adekwatne do
tematyki badanego obszaru
— 20 pkt.

pytania nie dotycza
wylacznie sytuacji, w
ktorych badane osoby
beda w stanie si¢
wypowiedzieé, tj.
pytania nie sg
dostosowane do sytuacji
poszczegolnych
respondentow — 0 pkt.

niektore pytania nie dotycza
wylacznie sytuacji, w
ktérych badane osoby beda
w stanie si¢ wypowiedziec,
tj. nie wszystkie pytania sg
dostosowane do sytuacji
poszczegolnych
respondentow — 10 pkt.

pytania dotycza wylacznie
sytuacji, w ktorych badane
osoby beda w stanie si¢
wypowiedzied, tj.
dostosowane sa do sytuacji
poszczegolnych
respondentow — 20 pkt.

pytania nie sg uzyteczne
i trafne w odniesieniu
do celu badania — 0 pkt.

niektore pytania nie sg
uzyteczne i trafne w
odniesieniu do celu badania
—10 pkt.

pytania sg uzyteczne i
trafne w odniesieniu do
celu badania — 20 pkt.

Laczna liczba punktéow
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Zalaczniki H1 i H2 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy — stanowia oddzielny plik
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