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WPROWADZENIE

1.

[CEL WZORCOWYCH KLAUZUL] Opracowane Wzorcowe klauzule majg na celu
zaproponowanie standardowych postanowieri do umow, ktorych przedmiotem jest swiadczenie
ustug utrzymania (zwanych takZze w praktyce obrotu ustugami serwisu, ustugami wsparcia,
ustugami asysty i konserwacji tzw. ATIK itp.) oraz ustug rozwoju (zwanych takze w praktyce
obrotu ustugami rozbudowy [lub modyfikacji) dla oprogramowania. Jako fakultatywne
(opcjonalne) zaproponowano postanowienia dotyczgce ustug autoryzacji oraz ustug exit planu.
Wzorcowe klauzule uwzgledniaja zarowno wymagania prawa, w tym prawa zamowier
publicznych, jak i dobre praktyki rynkowe.

[SKROTY UZYTE W KOMENTARZU DO WZORCOWYCH KLAUZUL] W ramach komentarza
do Wzorcowych klauzul uzywane sa skroty np. dotyczace nazw konkretnych aktow prawnych. Ich
lista znajduje sie ponizej:

/ ,Biblioteka ITIL” — ang. Information Technology Infrastructure Library,; zbior dobrych praktyk w
obszarze ustug informatycznych ITIL;

/ ,Kodeks cywilny” lub ,k.c.” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
/ ~Kodeks pracy” lub ,k.p.” — ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy;

/ "metodyka DevOps” — ang. Development and Operations; metodyka DevOps skupiajgca sie na
wspofpracy pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie i rozwdj produktu
(oprogramowania), uwzgledniajaca istniejace zaleznosci miedzy nimi;

/.,OPZ” — opis przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w Ustawie PZP;
/ ,Prawo autorskie” — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
/ +SLA” — poziom (warunki) Swiadczenia ustug serwisu (ang. servis level agreement);

/ ~Specyfikacjia” lub ,SIWZ” — specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, o ktorej mowa w
Ustawie PZP;

/ ,umowa utrzymaniowo-rozwojowa’, ,umowa utrzymaniowa”, ,kontrakt utrzymaniowy” lub
Lumowa serwisowa” — umowa obejmujaca swiadczenie ustug utrzymania oraz ustug rozwoju,
ewentuainie — fakultatywnie — rowniez usfug autoryzacji lub ustug exit planu;

/ JUstawa PZP” lub ,,PZP” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieri publicznych;
/  W.0.2.”— Wymagania Organizacyjne Zamawiajgcego,

/ Wzorcowe klauzule” Ilub ,Wzorcowe kilauzule utrzymaniowo-rozwojowe” — niniejsze
opracowanie;

/ ,Wzorcowe kiauzule wdrozeniowe” — wzorcowe kilauzule wykonane na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji, zamieszczone w wersji elektronicznej  pod adresem www:
http://m.mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it-czesc-ii-wdrozenie-wraz-z-
nabyciem-infrastruktury.

[MODEL UMOWY] Wzorcowe klauzule odnoszag sie do umowy realizowanej w modelu umowy o
Swiadczenie ustug. Niezaleznie, w ramach wykonywania ustug moga powstawac dzieta w mys/
przepisow art. 627 i n. Kodeksu cywilnego — gtownie chodzi tutaj o modyfikacje oprogramowania
realizowane przez wykonawce w ramach ustug rozwoju.

[RODZAJE USLUG WE WZORCOWYCH KLAUZULACH] Wzorcowe klauzule zawierajg
postanowienia dotyczgce Swiadczenia ustug utrzymania (w tym w podstawowym zakresie
wymagania dotyczgce poziomu swiadczenia ustug — SLA), usfug rozwoju, ustug autoryzacji oraz
ustug exit planu. Ustugi autoryzacji oraz ustugi exit planu sg fakultatywne (opcjonaine), co
oznacza, ze nie kazda umowa utrzymaniowo-rozwojowa powinna obejmowac tego rodzaju ustugr,
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Wiaczenie ustug fakultatywnych do opisu przedmiotu zamowienia kazdorazowo zaleZy od decyzji
zamawiajgcego, ktora powinna zostac podjeta po uwzglednieniu specyfiki danego przypadku.

[UTRZYMANIE 1 ROZWOJ JAKO KONTYNUACJA PO WDROZ'ENIU] Wzorcowe kilauzule
dotycza typowej sytuacdji, gdy zamawiajgcy — po dokonaniu wdroZenia systemu informatycznego
oraz po ewentualnym okresie Swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju — udziela zamowienia
publicznego na takie ustugi w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania oprogramowania, z
uwzglednieniem zmieniajacych sie uwarunkowari faktycznych i prawnych.

[WZORCOWE KLAUZULE WDROZENIOWE] Mimo, Ze umowa utrzymaniowo-rozwojowa jest
innym kontraktem niz umowa wdrozeniowa, wcigz jest to umowa zaliczana do grupy tzw. umow
IT. Powoduje to, Ze niektore obszary Wzorcowych kilauzul wdroZzeniowych powtarzaja sie we
Wzorcowych klauzulach utrzymaniowo-rozwojowych lub sa napisane w bardzo podobnym duchu.
Sg to takie obszary jak: postanowienia ogoine np. w zakresie poziomu starannosci wykonawcy,
zarzgdzanie personelem, podwykonawcy, procedura zmiany umowy, przetwarzanie danych
osobowych, odpowiedzialnos¢ czy poufnosc. Niezaleznie, warto podkreslic, ze juz Wzorcowe
klauzule wdroZeniowe obejmowaly podstawowe postanowienia dotyczgce ustug utrzymania i
ustug rozwoju. W obecnym opracowaniu zostaly one przedstawione w wersji rozbudowanej,
Jjednak bazujgcej na podobnych zatoZeniach, terminologii etc. jak uzyte we Wzorcowych
klauzulach wdrozeniowych. Wzorcowe klauzule utrzymaniowo-rozwojowe sg mozliwe do
zastosowania zarowno jako kontynuacja umowy wdroZeniowej, zawartej w oparciu o kontrakt
bazujagcy na Wzorcowych klauzulach wdrozeniowych, jak rowniez w przypadku, gdy umowa
wdrozeniowa nie byta na nich oparta.

[ASPEKTY NIEOBJETE WZORCOWYMI KLAUZULAMI] We Wzorcowych klauzulach nie
zostaty uwzglednione specyficzne regulacje dotyczace zamowieri sektorowych, przepisow
dotyczacych zamowieri w dziedzinach obronnosci i bezpieczeristwa czy uwarunkowania wtasciwe
dla partnerstwa innowacyjnego. Poszczegoine klauzule moga oczywiscie znaleZc¢ zastosowanie
takze w takich przypadkach szczegolnych, przy czym bedzie to zawsze wymagato weryfikacji i
dostosowania do danej sytuacji faktycznej i formalnej.

[ROLA I AKTUALNOSC WZORCOWYCH KLAUZUL] Wzorcowe klauzule sa tylko wytycznymi
[ pomoca. Kontrakty IT roznig sie miedzy soba bardzo istotnie, rozne sg oczekiwania
zamawiajacych, rozne sa stany faktyczne. Zastosowanie wzorca i opracowanie docelowej umowy
wymaga kazdorazowo wspofpracy dziatow prawnych i merytorycznych. W szczegolnosci w
przypadku kiuczowych kontraktow rekomendowane jest opracowanie od poczatku zatozer oraz
struktury umowy, a nastepnie jedynie robocze uzupetnianie jej o przydatne rozwigzania z
niniejszych Wzorcowych klauzul. Oczywiste jest ze moZliwa jest takze rozna interpretacia
przepisow prawa i klauzule zawarte w niniejszym opracowaniu moga byc modyfikowane w
zaleznosci od takiej interpretacji. Wzorcowe kiauzule uwzgledniaja przepisy prawa obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej w ich wersji obowigzujacej na dzieri publikacji Wzorcowych klauzul
przez Ministerstwo Cyfryzacji.

[ROLA KNOW-HOW] Wzorcowe klauzule sg oparte na doswiadczeniu zespofu, ktory je
przygotowat. Istniejg rozne standardy, doswiadczenia i podejscia, rozne sg takze interpretacje
prawne | orzeczenia sadow. Wszelkie komentarze dotyczace tzw. standardow rynkowych nalezy
analizowac w kontekscie potrzeb, doswiadczeri i praktyki zamawiajacego. Obserwacja praktyk
rynkowych prowadzi do wniosku, Ze istotna czesc¢ umow IT (zarowno na rynku publicznym, jak i
prywatnym) jest zbyt restrykcyjna (np. razaco wygorowane wysokosci kar umownych, przesadnie
restrykcyjne procedury odbiorowe, zawyzone w stosunku do realnych potrzeb wymagania w
obszarze niektorych parametrow SLA) i jednoczesnie nie zabezpiecza kluczowych interesow
zamawiajgcych (np. w obszarze SLA — oparcie SLA jedynie na parametrze czasu reakcji, bez
uwzglednienia czasu naprawy; brak uwzglednienia w SLA obowigzku zapewnienia odpowiedniej
dostepnosci oprogramowania, stosowanie procedury zgtoszeniowej pozwalajgcej na tzw.
Jrozwadnianie” SLA). Umowa IT powinna zabezpieczac interesy zamawiajgcego, ale z
poszanowaniem interesow wykonawcy i realiow kontraktow IT. W przeciwnym razie istnieje spore
ryzyko, Ze praktyka odmienna przefoZy sie na inne elementy projektu jak np..: 1/ wynagrodzenie
(rvzyko kontraktowe zwigzane z np. razgco wygorowanymi karami umownymi, niejednokrotnie
realnie przektada sie na wysokos¢ ceny z ofert wykonawcow), 2/ zainteresowani realizacjig
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zamowienia wykonawcy moga podjac decyzje biznesowg o rezygnacji z udziatu w postepowaniu
Zz uwagi na zbyt duze ryzyko kontraktowe (co jest szczegolnie prawdopodobne w wypadku
globalnych korporacji posiadajgcych restrykcyjne wewnetrzne regulacje w zakresie oceny ryzyka),;
3/ koncentracia wykonawcy na innych aspektach niz wazne z perspektywy zamawiajgcego w
trakcie realizacii umowy (np. wykonawca bedzie skupiat sie na gromadzeniu argumentow w
kontekscie ewentualnego przysztego sporu sgdowego =z zamawiajgcym, obawiajac sie
nadmiernych kar umownych). Projekt IT — czy dotyczy wykonania | wdrozenia systemu, czy jego
pozZniejszego utrzymania i rozwoju — z perspektywy zamawiajgcego i wykonawcy stanowia de
facto dwa rozne projekty — oba podmioty maja bowiem odrebne cele, dla ktorych dany projekt
realizujg.

[SPECYFIKA OTOCZENIA KONTRAKTOW IT] Koniecznos¢ dochowania najwyzszej
starannosci przy opracowywaniu umow wynika m.in. z faktu, ze projekty IT — nawet przy wysokich
budzetach — nierzadko decyduja o realizacji znacznie wiekszych przedsiewzie¢ (np. obstuga
systemu zdrowia czy dotacgyi). Niepowodzenie projektu (np. ze wzgledu na nieprecyzyjne
postanowienia umowy i spor miedzy stronami) moze miec dla zamawiajacego lub — szerzej —
samorzadu, Skarbu Paristwa, zdecydowanie dalej idace skutki (np. brak dziatania kluczowego
systemu do wypfacania swiadczeri socjalnych powoduje dalej idace konsekwencje w postaci tego,
Ze beneficjenci tych swiadczeri nie otrzymajg ich na czas).

[UNIWERSLANOSC WZORCOWYCH KLAUZUL] Wzorcowe klauzule sa uniwersaine, stad
czesc postanowieri jest celowo ogoina lub odsyta do zatacznikow. Doprecyzowanie ich tresci jest
konieczne w zaleznosci od uwarunkowari danego kontraktu, potrzeb zamawiajacego, specyfiki
ustug etc.

[OPCIONALNE CZESCI WZORCOWYCH KLAUZUL] Niektore sposrdd postanowieri zawartych
we Wzorcowych klauzulach to klauzule fakultatywne (opcjonalne). Oznacza to, Ze nie sg to
postanowienia, ktore powinny znaleZc sie w kazdej tego typu umowie. W przypadku, gdy jest to
zasadne, powody takiej ,fakultatywnosci” sg wskazane i omowione w komentarzu. Postanowienia
fakultatywne zostaty oznaczone dopiskiem ,[OPCIONALNIE:”. W przypadku, gdy taka
Jfakultatywnosc” dotyczy catego paragrafu lub jego wiekszej, wyodrebnionej czesci, jest ona
wskazywana na poczatku paragrafu lub tej czesci.

[REKOMENDOWANE CZESCI WZORCOWYCH KLAUZUL] Niektore sposréd postanowieri
zawartych we Wzorcowych klauzulach to klauzule rekomendowane. Oznacza to, Ze sg to
fragmenty postanowieri czesto spotykane lub zasadne w opinii autorow Wzorcowych kiauzul.
Najczesciej dotyczg one wartosci liczbowych lub parametrow merytorycznych. W zakresie tych
postanowieri moZliwe jest szereg potencjainych rozwigzan a ostateczna decyzja nalezy do
zamawiajgcego. W przypadku, gdy jest to zasadne, powody takiej ,,rekomendacji” sg wskazane i
omowione w komentarzu. Postanowienia rekomendowane zostaly oznaczone dopiskiem
+JREKOMENDOWANE:".




§1.

DEFINICIE

Aktualizacje Oprogramowania Osdb Trzecich (Aktualizacje OOT) — wszelkie aktualizacje,
update'y, poprawki, patche, nowe wersje etc. dotyczace oprogramowania wchodzgcego w skiad
Oprogramowania Osdb Trzecich, udostepniane przez producenta tego oprogramowania.

[OPCIONALNIE: Autoryzacja — efekt Ustug Autoryzacji wykonanych przez Wykonawce w
ramach Zlecenia, stanowigcy potwierdzenie przez Wykonawce zgodnosci Modyfikacyi
Zamawiajgcego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi,

Autoryzacja dokonuje sie w ramach Raportu Autoryzacyjnego.

Dokonanie Autoryzacji Modyfikacji Zamawiajacego skutkuje objeciem Modyfikacji Zamawiajgcego
Ustugami, na warunkach opisanych w Umowie.]

Btad - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidlowosci. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie
z Dokumentacja.

[OPCIONALNIE: Btedom przypisane sag kategorie [OPCIONALNIE: priorytety].]

KOMENTARZ: pojecie bfedu oraz kategorii bfedow powinno zostac wprowadzone do umowy, aby
rozrozni¢ od siebie poszczegdine nieprawidfowosci w  funkcjonowaniu oprogramowania.
Wprowadzenie bardziej szczegotowego podziatu nieprawidtowosci pozostawiono do decyzji
zamawiajgcego, w zaleznosci od specyfiki i potrzeb danego kontraktu. Wprowadzenie takiego
podziatu umoZliwia przewidzenie odrebnego SLA dla poszczegolnych kategorii bfedow, jak rowniez
idgcych za niedotrzymaniem SLA konsekwencji w postaci m.in. kar umownych.

[OPCIONALNIE: Bfad Krytyczny — nieprawidfowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo
catkowity brak moZliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, Ze przestaje ono spefniac swoje podstawowe funkcie [OPCIONALNIE;
przestaje ono spetniac Krytyczne Funkcje Oprogramowania / obstugiwac Krytyczne Procesy
Organizacyjne]. Przyktadem Bfedu Krytycznego jest niemoznosc uruchomienia Oprogramowania,
brak odczytu / zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uZytkownika,  niedostepnos¢  krytycznych  funkgi  Oprogramowania [OPCIONALNIE:
niedostepnosc Krytycznych Funkcii Oprogramowania / brak obsfugi Krytycznych Procesow
Organizacyjnych] etc.]

[OPCIONALNIE: Bfad Niskiej Kategorii — nieprawidfowe dziatanie Oprogramowania
niebedace Bfedem Krytycznym ani Btedem Powaznym, w szczegolnosci takie, ktore nie powoduje
ograniczenia mozliwosci korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest
niedostepnosc systemu pomocy, biad jezykowy w interfejsie etc. ]

[OPCIONALNIE: Bfad Powazny — nieprawidfowe dziatanie Oprogramowania powodujace
ograniczenie mozliwosci korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez
Oprogramowanie jego podstawowych funkcji [OPCIONALNIE: przy zachowaniu spefniania przez
Oprogramowanie Krytycznych Funkcji Oprogramowania / obstugi przez Oprogramowanie
Krytycznych Procesow Organizacyjnych].  Przyktadem Bfedu Powaznego jest niedostepnosc
niekrytycznych  funkgii  Oprogramowania  [OPCIONALNIE:  niedostepnos¢  funkcji
Oprogramowania innych niz Krytyczne Funkcje Oprogramowania / brak obstugi procesow
organizacyjnych Zamawiajgcego innych niz Krytyczne Procesy Organizacyjnej, wydajnosc
Oprogramowania ponizej progu okreslonego w Zataczniku nr__ [USEUGI UTRZYMANIA, SLA] etc.]

[OPCIONALNIE: Czas Analizy — czas miedzy dokonaniem Zgfoszenia a wskazaniem
prawdziwych przyczyn Bfedu i ich wyczerpujgcego opisu.]

Czas Naprawy — czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia a dostarczeniem poprawki usuwajacej
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Btad.

Czas Reakcji — czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia
do usuniecia Btedu.

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania. W szczegolnosci
Dokumentacje stanowi wszelka dokumentacja dostarczona lub wykonana w ramach realizacji
Umowy.

Specyfikacja Dokumentacji na dzien [REKOMENDOWANE: ogtoszenia o zamowieniu]
stanowi Zatacznik nr __ [SPECYFIKACIA SYSTEMU].

Dostepnos¢ Oprogramowania (Dostepnosc) — parametr SLA majacy na celu zapewnienie
faktycznej mozliwosci korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego
[REKOMENDOWANE: bez wystepowania Bfedow Krytycznych [OPCIONALNIE: oraz Bfedow
Powaznych], przez okreSlong w procentach liczbe Godzin Roboczych w Dni Robocze w danym
Okresie Rozliczeniowym fOPCIONALNIE: przez okreslong w procentach liczbe godzin w danym
Okresie Rozliczeniowym)].

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

Godzina Robocza — godziny od _ do __ /do uzupetnienia wedle potrzeb zamawiajagcego] w
Dni Robocze.

Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego, stanowigca cze$¢ Systemu, na ktdérej zainstalowane jest
Oprogramowanie.

Specyfikacja Infrastruktury Zamawiajgcego na dzien [REKOMENDOWANE: ogfoszenia
0 zamowieniu] stanowi Zatgcznik nr __ [SPECYFIKACJA SYSTEMU].

Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Kodeks pracy (k.p.) — ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Koordynator Umowy — osoba wyznaczona przez dang Strone do biezgcych kontaktdw i nadzoru
nad realizacjg Umowy.

[OPCIONALNIE: Krytyczne Funkcje Oprogramowania — funkcje Oprogramowania, ktorych
dostepnosc ma krytyczne znaczenie dla Zamawiajacego, wymienione w Zataczniku nr___ [UStUGI
UTRZYMANIA, SLA] [OPCIONALNIE: w Zatgczniku nr____ [SPECYFIKACIA SYSTEMU]].]

[OPCIONALNIE: Krytyczne Procesy Organizacyjne — procesy organizacyjne Zamawiajgcego
obstugiwane przez Oprogramowanie, ktorych obstuga ma krytyczne znaczenie dla Zamawiajacego,
wymienione w Zatgczniku nr___ [USLEUGI UTRZYMANIA, SLA] [OPCIONALNIE: w Zatgczniku nr
_ [SPECYFIKACJA SYSTEMU]].]

Modyfikacja Wykonawcy — modyfikacja lub rozbudowa Oprogramowania Zamawiajgcego,
dostarczona lub wykonana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy w obszarze Ustug
Rozwoju.

O ile Strony nie ustalg inaczej w Zleceniu, uznaje sie, ze Modyfikacja Wykonawcy stanowi dzieto,
o ktérym mowa w art. 627 i n. Kodeksu cywilnego.

[OPCIONALNIE: Modyfikacja Zamawiajacego - modyfikacia Ilub rozbudowa
Oprogramowania Zamawiajgcego wykonana przez.

1) Zamawiajgcego na wilasng rzecz; lub
2) inny podmiot na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku Modyfikacji Zamawiajgcego wskazanej w pkt. 2) powyzej, jest ona wykonywana na
podstawie odrebnej umowy pomiedzy Zamawiajagcym a ww. podmiotem. ]
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Obejscie — przywrocenie dziatania Oprogramowania, z mozliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z niego, nie uniemozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez
Oprogramowanie fOPCIONALNIE: nie uniemoZzliwiajacymi jednak realizacji obstugiwanych przez
Oprogramowanie Krytycznych Funkcji Oprogramowania / realizacji obstugiwanych przez
Oprogramowanie Krytycznych Procesow Organizacyjnych]. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania zobowigzan w zakresie
poszczegblnych Ustug Rozwoju fOPCIONALNIE: , Ustug Autoryzacji oraz Ustugi Exit Planu].
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

Okres Rozliczeniowy — oznacza [miesigc / kwartat / rok — do decyzji zamawiajacego]
kalendarzowy.

Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania wchodzacego w sktad
Systemu. Oprogramowanie dzieli sie na Oprogramowanie Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie
Osdb Trzecich.

Specyfikacja Oprogramowania na dzien [REKOMENDOWANE: ogfoszenia o
zamowieniu] stanowi Zatgcznik nr __ [SPECYFIKACJA SYSTEMU].

Oprogramowanie Os6b Trzecich (OOT) - Oprogramowanie inne niz Oprogramowanie
Zamawiajgcego, w tym Aktualizacje OOT.

Oprogramowanie Osdéb Trzecich na dzien [REKOMENDOWANE: ogfoszenia o
zamowieniu] zostato wskazane w Zatgczniku nr __ [SPECYFIKACJA SYSTEMU].

Oprogramowanie Zamawiajgcego — Oprogramowanie, w stosunku do ktérego Zamawiajacy:

1) jest uprawniony w zakresie — samodzielnego i za pomocg 0sdb trzecich — dokonywania zmian
w oprogramowaniu (w szczegdlnosci w zakresie pola eksploatacji okreslonego
w art. 74 ust. 4 pkt. 2) Prawa autorskiego), oraz

2) jest w posiadaniu tego oprogramowania réwniez w formie kodu zrédtowego (o ile jest to
konieczne do dokonywania zmian w oprogramowaniu wskazanych w ppkt. 1) powyzej);

Oprogramowanie Zamawiajgcego stanowi rowniez oprogramowanie dostarczone lub wykonane w
ramach Umowy, w szczegdlnosci Modyfikacje Wykonawcy, z zastrzezeniem Aktualizacji OOT.

Oprogramowanie Zamawiajgcego na dzien [REKOMENDOWANE: ogfoszenia o
zamowieniu] zostato wskazane w Zatgczniku nr __ [SPECYFIKACJA SYSTEMU].

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Podwykonawca nie
jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu 0 umowe cywilnoprawng, w tym takze
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktdremu Wykonawca powierzyt realizacje
poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

[OPCIONALNIE: Prawo Opcji — jednostronne prawo Zamawiajgcego do zwiekszenia zakresu
przedmiotu zamowienia, na zasadach i w zakresie okreslonych w Umowie.]

Procedura Kontroli Zmian — zasady dokonywania Zmian w Umowie.
Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Protokot Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru, sporzadzony
zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [WZORY ZLECENIA, PROTOKOLOW ODBIORU, RAPORTU SLA,
[OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTU AUTORYZACYINEGO]].

Raport — dokument, raportujgcy wykonanie Ustug Utrzymania w danym Okresie Rozliczeniowym,
w tym faktyczny poziom $wiadczenia ustug SLA, sporzadzony przez Wykonawce zgodnie z
Zatacznikiem nr __ [WZORY ZLECENIA, PROTOKOLOW ODBIORU, RAPORTU SLA,
[OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTU AUTORYZACYJINEGO]].

[OPCIONALNIE: Raport Autoryzacyjny — dokument, raportujgcy wykonanie Ustug Autoryzacji
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w odniesieniu do Modyfikacji Zamawiajacego, w ktorym.

1) Wykonawca dokonuje Autoryzacji Modyfikacji Zamawiajagcego — w przypadku jej zgodnosci z
Wymaganiami Autoryzacyjnymi;

2) Wykonawca odmawia dokonania Autoryzacji Modyfikacji Zamawiajgcego — w przypadku
braku jej zgodnosci z Wymaganiami Autoryzacyjnymi.

Raport Autoryzacyjny jest sporzadzany przez Wykonawce, zgodnie z Zatgcznikiem nr___ [WZORY
ZLECENIA, PROTOKOtOW ODBIORU, RAPORTU SLA, [OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTU
AUTORYZACYINEGO].]

Roboczodzien - jeden dzien pracy czionka personelu Wykonawcy .
[REKOMENDOWANE: osiem] Roboczogodzin.

Roboczogodzina - jedna godzina pracy cztonka personelu Wykonawcy.

KOMENTARZ: sposob okreslania wolumenu ustug — roboczodzieri, roboczogodzina, inne — do
decyzji zamawiajgcego.

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

SLA (ustuga SLA) — zobowigzania Wykonawcy w zakresie poziomu $wiadczenia niektérych Ustug
Utrzymania, w tym zasady usuwania Btedéw, poziom wymaganej Dostepnosci,

[OPCIONALNIE: inne parametry dotyczgce dziatania Oprogramowania,
wedlle potrzeb zamawiajgcego].

[OPCIONALNIE: SLA zostato szczegotowo opisane w Zatgczniku nr____ [USEUGI UTRZYMANIA,
SLA].]

System - oznacza system informatyczny wdrozony u Zamawiajagcego, na ktory sktadajg sie
nastepujace elementy:

1) Oprogramowanie;

2) [OPCIONALNIE: Modyfikacie Zamawiajacego, w stosunku do ktorych dokonano Autoryzacji
w ramach Ustug Autoryzacji;]

3) Infrastruktura Zamawiajgcego.

Specyfikacja Systemu na dzien [REKOMENDOWANE: ogfoszenia o zamowieniu]
stanowi Zatacznik nr __ [SPECYFIKCJA SYSTEMU].

Ustugi — Ustugi Utrzymania, Ustugi Rozwoju fOPCIONALNIE: Ustugi Autoryzacji oraz Ustugi Exit
Planu].

[OPCIONALNIE: Ustugi Autoryzacji — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie
Zamawiajgcemu objecia Modyfikacji Zamawiajgcego Ustugamij, na zasadach opisanych w
Umowie. ]

[OPCIONALNIE: Ustugi Exit Planu — opisane Umowag ustugi majagce na celu zapewnienie
Zamawiajgcemu wsparcia w procesie rozpoczecia swiadczenia ustug podobnych do Ustug przez
personel Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig wskazang przez Zamawiajgcego.]

Ustugi Rozwoju - opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie Zamawiajagcemu
modyfikacji i rozbudowy Oprogramowania Zamawiajacego, jak réwniez zapewnienie $wiadczenia
innych opisanych Umowg ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania przez
Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
zgodnego z Umowgq i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania (ustugi SLA), jak rowniez
zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowg ustug wspomagajacych korzystanie z
Oprogramowania przez Zamawiajgcego.
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Ustawa PZP — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Utwar — utwdr w rozumieniu Prawa autorskiego.

[OPCIONALNIE: Wpymagania Autoryzacyjne dla Modyfikacji Zamawiajacego
(Wymagania Autoryzacyjne) — wymagania jakosciowe w zakresie zatozeri merytorycznych
oraz wykonania (w tym jakosci kodu Zrodfowego) Modyfikacji Zamawiajgcego, uzgodnione przez
Strony w ramach realizacji Ustug Autoryzacji [OPCIONALNIE: okreslone w Zatgczniku nr___
[USLUGI AUTORYZACII].]

[OPCIONALNIE: Wymagania Organizacyjne Zamawiajacego — wymagania okreslone
w dokumentach dofaczonych do Umowy w Zataczniku nr __ [WYMAGANIA ORGANIZACYJINE
ZAMAWIAJACEGO].

KOMENTARZ: przykiadowo: Polityka Bezpieczeristwa Systemu, Zasady dostepu zdalnego, Zasady
dostepu do budynkow itp.

Wynagrodzenie — tgczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem
podatku VAT) opisane Umowg, w tym wynagrodzenie z tytutlu S$wiadczenia Ustug oraz
wynagrodzenie za czesSci objete Prawem Opcji (opcjonalna cze$¢ zamodwienia).

Zgtoszenie — poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Btedu w sposdb wskazany w Umowie
[OPCIONALNIE: Zataczniku nr___ [USEUGI UTRZYMANIA, SLA]).

Zlecenie — dokument uszczegdtawiajgcy warunki wykonania zamoéwionych przez Zamawiajgcego
u Wykonawcy Ustug Rozwoju [OPCIONALNIE: /ub Ustug Autoryzacji].

Zmiana - zmiana Umowy wprowadzona zgodnie z Umowg, w tym Procedurg Zarzadzania Zmiang,
oraz obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu zdefiniowanie podstawowych pojec¢ uzywanych w
ramach Wzorcowych klauzul utrzymaniowo-rozwojowych, ktorych szczegotowe zastosowanie
zostato wskazane w dalszych paragrafach.

[OPCIONALNOSC] Niektdre definicie z zatoZenia sa fakultatywne (opcjonaine) — ich
implementacja do kontraktu zaleZy od tego czy istnieje potrzeba ich zastosowania w kontrakcie
np. definicjia Autoryzacji bedzie uzyta tylko wtedy, gdy zamawiajacy przewiduje w zakresie umowy
Swiadczenie ustug autoryzacji.

[ROLA DEFINICJI] Definicie sg kluczowym elementem umowy, ale — ze wzgledu na to, Ze kazdy
kontrakt posiada swojg specyfike i wymagania — niezwykle trudno jest zaproponowac wzor takich
postanowien. Podane propozycje powinny byc doktadnie zweryfikowane i zmodyfikowane na
potrzeby konkretnej umowy, w szczegolnosci w zakresie definicji kategorii bfedow, SLA, okresu
rozliczeniowego, poszczegoinych kategorii oprogramowania etc. Wybrane definicje, ktore
wymagaja szczegofowego omowienia, zostaty omowione ponizej.

[BLEDY I ICH KATEGORIE — WSTEP] Zgodnie z praktyka i doswiadczeniem autorow
niniejszego opracowania, kategoryzacja bfedow wystepuje w sporej czesci kontraktow
utrzymaniowych na rynku polskim. Takie wyodrebnienie coraz czesciej stanowi jeden z dobrych
standardow rynkowych w kontraktach IT a zaimplementowanie go w odpowiedni sposob we
wzorze umowy swiadczy o wysokiej kulturze organizacyjnej po stronie dziatu IT oraz dziatu
prawnego zamawiajgcego. Poprawna implementacia kategoryzacji do wzoru umowy — czy to do
JeJ gfownej czesdi czy do specjalistycznego zatacznika SLA — jest bowiem kluczowa. Niestety,
nieprawidfowa kategoryzacjia tzn. m.in. dokonana poprzez wprowadzenie niespdjnych,
nachodzacych na siebie zakresowo definicii kategorii btedow czy tez wprowadzenie kategorii
bfedow niewyczerpujgcych wszelkich potencjalnych przypadkow btedow, moze przyniesc wiecej
szkody niz pozytku. Moze sie bowiem okazac, ze — istotne z perspektywy zamawiajgcego —
przypadki nieprawidfowego dziatania oprogramowania pozostaja poza okreslonymi w kontrakcie
kategoriami. W konsekwencji nie wiadomo czy wchodzg one w zakres zobowigzari wykonawcy w
obszarze ustug SLA, czy mozna za niedotrzymanie parametrow SLA naliczyc¢ kare umowng i w
Jjakie] wysokosci. Najczesciej tego typu wadliwa implementacjia jest zauwazana przez
zamawiajgcego juz na etapie wykonywania kontraktu utrzymaniowego (najczesciej w ramach
sporu lub dyskusji z wykonawcg), co powoduje, zZe ,naprawienie” takiego zaniedbania jest
obiektywnie trudne (obowigzek formalnej zmiany umowy a co za tym idzie spetnienia wymagari
dla dokonania takiej zmiany) jesli nie niemoZliwe (zmiana umowy wymaga zgody wykonawcy —
w takim wypadku wykonawca nie ma zadnego interesu w naktadaniu na siebie dodatkowych
obowigzkow w obszarze SLA i idacych za nim kar umownych).

[BLEDY I ICH KATEGORIE — DOBRE PRAKTYKI] Zeby uniknac takich sytuacyi, zamawiajacy
stosujg szereg dobrych praktyk w Zzakresie przygotowania siatki pojeciowej kontraktu
utrzymaniowego. Nierzadko, siatka pojeciowa kontraktu utrzymaniowego jest wypracowywana w
ramach zespolow sktadajacych sie zarowno z osob merytorycznych (najczesciej z dziatu IT) oraz
prawnikow. Tego typu podejscie jest pojeciem rekomendowanym. W ramach tzw. dobrych
praktyk zamawiajacy moga korzystac ze zbioru zaleceri Biblioteki ITIL, w tym w Zzakresie
proponowanej tam siatki pojeciowey.

[BLEDY I ICH KATEGORIE — DOBRE PRAKTYKI C.D.] NiezaleZnie od powyzszego, mozna
wskazac kilka podstawowych zasad, ktorych zachowanie przy tworzeniu definicji kategorii btedow
oprogramowania pozwala w wiekszosci przypadkow na znaczne zmniejszenie ryzyka wystapienia
nieprawidtowosci przy tworzeniu siatki pojeciowej kontraktu utrzymaniowego. Kilka z nich ponizej:

1/ [STOSUNKI ZAKRESOWE] odpowiednie uksztattowanie zakresow pomiedzy poszczegolnymi
kategoriami bledow oraz tymi kategoriami (osobno i facznie) a pojeciem bfedu — innymi stowy
chodzi o to by definicie sie wzajemnie ,domykaty”; uzywajac jezyka logiki formainej stosunki
zakresowe w przypadku relacji pomiedzy poszczegolnymi kategoriami btedow (np. stosunek bfad
krytyczny — blfad powazny) powinny pozostawac w stosunku przeciwieristwa. Oznacza to, Ze



Zaden z przypadkow wystapienia bfedu nie moze byc przyporzadkowany do wiecej niz jednej
kategorii np. skoro ,,brak mozliwosci odczytu z bazy danych” stanowi przypadek z kategorii bfad
krytyczny, to nie moze on byc zakwalifikowany jako ani bfad powazny ani jako bfad nizszej
kategorii etc. Kolejno, poszczegoine kategorie btedow powinny byc tak zdefiniowane by kazdy
przypadek nieprawidfowego dziatania oprogramowania dat sie zakwalifikowac do ktorejs z tych
kategorii (a nie do Zadnej z nich).

2/ [KRYTERIA DODATKOWE] odpowiednie kryteria dodatkowe dodefiniowujace poszczegoine
kategorie bfedow np. krytyczne funkcie oprogramowania, Krytyczne procesy organizacyjne,
liczba/procent  uzytkownikow  koricowych — pozbawionych  moZliwosci  korzystania z
oprogramowania etc. Powyzsze kryteria sg przykiadowe — zamawiajacy, w zaleznosci od swoich
potrzeb, specyfiki systemu, jego przeznaczenia i szeregu innych zmiennych, moze wybrac inne
kryteria, ktorych celem jest — co do zasady — umoZziiwienie doszczegotowienia, ktore z przypadkow
bfedow powinny znaleZ¢ sie w poszczegdinych kategoriach; rekomendowanym jest takie
zestawienie kryteriow, by z jednej strony nie wytgczyc poza zakres danej kategorii (to szczegdinie
Istotne przy wyzszych kategoriach jak bfad krytyczny) przypadkow, ktore dla zamawiajacego
stanowig przypadki takie wtasnie (np. krytyczne), z drugiej zas strony wazne jest by definicia —
szczegdinie w zakresie ,,wyzszych” kategorii bfedow jak bfad krytyczny — nie bazowata jedynie na
kryteriach dodatkowych stanowigcych klauzule generalne jak np. ,krytyczne funkcje
oprogramowania’, bez ich konkretyzacji. Samo uzycie klauzuli generalnej w postaci wyzej
wskazanej oczywiscie bedzie pewng wskazowka interpretacying dla stron, i oczywiscie beda
sytuacje, gdy bedzie ona wystarczajgca (np. funkcgja logowania do systemu w sposob oczywisty
stanowi przypadek Kkrytycznej funkcji oprogramowania — bez zalogowania sie do systemu
uzytkownik nie moze bowiem skorzystac z systemu w Zadnym zakresie); przy mniej oczywistych
sytuacjach nie bedzie ona jednak wystarczajgca (np. spadek wydajnosci oprogramowania).
Zwracamy uwage, ze w praktyce, w sytuacjach spornych — szczegdinie gdy w tle pojawia sie
groZzba naliczenia kar umownych za niedotrzymanie zobowigzar w zakresie SLA — perspektywa
wykonawcy bedzie znaczaco roznic sie od perspektywy zamawiajgcego;, w takim wypadku
mozliwa i wielce prawdopodobna jest sytuacia, gdy wedfug wykonawcy dany przypadek bfedu
stanowi np. bfgd powazny (z mniej restrykcyjnymi zobowigzaniami w obszarze SLA — dfuzsze
czasy SLA, niZzsze kary umowne) a wedfug zamawiajgcego jest to bfad krytyczny. Stad
rekomendujemy — w miare moZliwosci i znajomosci oprogramowania, przypadkow jego uzycia,
wystepujacych bfedow etc. — dodefiniowywanie kryteriow dodatkowych. Pozostajac przy
przykiadzie powyzszym tj. dotyczagcym kryterium dodatkowego w postaci ,krytycznych funkcji
oprogramowania’, dobrg praktyka jest wskazanie wprost w zatgczniku merytorycznym (czy to w
zataczniku obejmujacym specyfikacje systemu, czy to w zatgczniku SLA), ktore z funkcji
oprogramowania stanowig funkcje krytyczne (podobnie mozna uczynic z innymi kryteriami
dodatkowymi wskazanymi powyzej). W takim przypadku zamawiajacy uzyskuje szereg korzysci.
Po pierwsze, ogranicza ryzyko niezgodnosci opisu przedmiotu zamowienia z art, 29 Ustawy PZP.
Wykonawcy wprost wskazuje sie bowiem, ktore bfedy (bfedy dotyczace ktorych funkcii
oprogramowania) bedg zawsze traktowane jako bfedy danej kategorii. Wykonawca jest w stanie
odpowiednio skalkulowac ryzyko kontraktowe i ocenic realng pracochfonnosc ustugi utrzymania,
co — szczegolnie w rezymie zamowieni publicznych — jest wysoce pozgdane. Po drugie,
zamawiajgcy moze uniknac szeregu sytuacji spornych w ramach realizacji projektu (polegajacych
na roznej interpretacji bfedow jako przypisanych do réznych kategorii — opisane powyzej).

3/ [PRZYKLADY REALNYCH SYTUACII FAKTYCZNYCH] wprowadzenie do definicji realnych,
znanych zamawiajgcemu przypadkow btedow, ktore wedtug zamawiajacego, jego doswiadczer,
wiedzy o funkcjonowaniu systemu oraz potrzeb, powinny znalezc sie w danej kategorii; znow, im
wyzsza kategoria bfedu tym zastosowanie tej zasady jest bardziej istotne. Przykiady podano w
propozycjach definicji.

[BLEDY I ICH KATEGORIE — ROZLICZANIE SLA] Kare umowng za niedotrzymanie SLA da
sie skutecznie naliczy¢ wykonawcy tylko w sytuacyi, gdy dany przypadek bfedu da sie
przyporzadkowac do konkretnej kategorii bfedu, z ktorg powigzane sg odpowiednie parametry
SIA i - co za tym idzie — kary umowne. Jest tak rowniez w przypadku, gdy zamawiajacy w ramach
procedury obstugi bfedow uregulowanej kontraktem ma uprawnienie do wigzacego wskazania
wedlle jakiego trybu wykonawca ma realizowac dane zgtoszenie btedu. Oznacza to, Ze nawet gdy
bfednie, zgodnie z decyzjg zamawiajgcego (ktorg mogt on podjac) dane zgtoszenie bfedu jest
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obstugiwane przez wykonawce w trybie wiasciwym np. dla bfedu krytycznego, ale pozniej okaze
sie, Ze jednak — zgodnie z wigzacymi strony definiciami z kontraktu — dany przypadek stanowit
faktycznie np. blad powazny, to wtedy zamawiajgcy nie bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej jak za bfad krytyczny (mimo, Ze wykonawca realizowat zgfoszenie btedu w tym trybie).
Takie sytuacje stanowig typowe przypadki sytuacji spornych na etapie realizacji kontraktu
utrzymaniowego.

[DOSTEPNOSC] Dostepnosc to jeden z bardziej popularnych w praktyce parametrow SLA. W
odréznieniu od np. czasu naprawy, kfadzie on nacisk nie na czas usuniecia pojedynczego bfedu,
a na czas w danym okresie rozliczeniowym, w ktorym oprogramowanie ma byc¢ dostepne bez
wszystkich albo jedynie niektorych bfedow. Pozwala to uniknac sytuacii, w ktorej wykonawca
nalezycie wykonuje umowe w zakresie parametrow SLA zwigzanych z usuwaniem poszczegoinych
bfedow (czas naprawy), ale liczba tych bfedow — nawet usuwanych kazdorazowo w czasie
naprawy — jest tak duza, Ze i tak ma znaczacy wptyw na mozliwosc korzystania z oprogramowania
i —w konsekwencji — na realizacji objetych oprogramowaniem procesow organizacyjnych. W takiej
sytuacji parametr SLA w postaci dostepnosci jest kluczowy.

[UTWOR] W zakresie praw wiasnosci intelektualnej, autorzy Wzorcowych klauzul przyjeli
zatoZenie, Ze zamawiajgcy nabywa w ramach umowy utrzymaniowo-rozwojowej prawa w zakresie
wilasnosci intelektualnej (czy to nabycie autorskich praw majatkowych, czy to licencja) do
utworow, ktore zdefiniowano poprzez odwotanie do definicji legalnej z Prawa autorskiego.
Zamawiajgcy bedzie wiec nabywat autorskie prawa majgtkowe Ilub licencie do utworow
stanowigcych np. oprogramowanie zamawiajgcego, dokumentacje etc.

[OPROGRAMOWANIE] Definicia oprogramowania odnosi sie zarowno do oprogramowania
wykonanego lub dostarczonego w ramach umowy utrzymaniowej, ktora jest zawierana w oparciu
o niniejsze Wzorcowe kiauzule, jak rowniez do oprogramowania wykonanego lub dostarczonego
w ramach umow zawartych i wykonanych wczesniej. W ramach poprzednich umow najpewniej (z
naszego doswiadczenia w kazdym przypadku, gdy mowa o ustugach rozwoju, oraz niemal w
kazdym przypadku, gdy mowa o ustugach utrzymania) dostarczano zamawiajgcemu dodatkowe
elementy oprogramowania wchodzgcego w skfad systemu. Te elementy rowniez zostafty
uwzglednione w komentowanych Wzorcowych klauzulach. Rekomendowane jest — w miare
moZliwosci zamawiajacego, jednak zawsze w stopniu zapewniajgcym zgodnosc z Ustawag PZP, w
tym w szczegolnosci z art. 29 tej ustawy — zebranie kompletnych informacji na temat systemu, w
tym wchodzacego w jego sktad oprogramowania, w zatgczniku merytorycznym. Po pierwsze, jest
to kluczowe dla umozliwienia wykonawcy skalkulowania ceny oferty (na rynku informatycznym
nierzadko wynagrodzenie za ustugi utrzymania zaleZy nie tylko od liczby i kwalifikacji 0sob
niezbednych do ich swiadczenia, ale rowniez od ,ilosci kodu Zrodtowego” [np. mierzonego liczbg
linii kodu], ktory jest objety ustuga; wielkosc¢ systemu przektada sie na pracochfonnosc, ta
przektada sie na cene oferty). Po drugie, jest to kluczowe z perspektywy postanowieri dotyczacych
praw wiasnosci intelektualnej. Inaczej bowiem zamawiajacy ureguluje te kwestie w zatgczanym
do SIWZ wzorze umowy w sytuacji, gdy oprogramowanie, ktére ma byc przedmiotem, w stosunku
do ktdrego bedg swiadczone ustugi w ramach umowy utrzymaniowo-rozwojowej, bedzie ztoZzone
wytgcznie z oprogramowania dedykowanego, inaczej gdy bedzie to wyiacznie standardowe
oprogramowanie (jedynie konfigurowane pod potrzeby zamawiajgcego, w szczegoinosci bez
moayfikacji programistycznych), a jeszcze inaczej w sytuacji, gdy system ten bedzie sktadat sie z
pofaczenia obu ww. modeli. Oprogramowanie w proponowanych Wzorcowych klauzulach dzieli
sie na dwie kategorie: oprogramowanie zamawiajgcego (oprogramowanie, do ktorego
zamawiajagcy ma uprawnienia w zakresie mozliwosci jego zmiany, zasobami wtasnymi lub za
pomocg podmiotu trzeciego) oraz oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie, do ktorego
zamawiajacy nie ma uprawnieni w zakresie mozliwosci jego zmiany, zasobami wiasnymi lub za
pomocg podmiotu trzeciego).

[MODYFIKACJIE] Wyrdzniono dwa typy modyfikacji — modyfikacje wykonawcy (zrealizowane
przez wykonawce w ramach umowy w wykonaniu ustug rozwoju) oraz modyfikacji zamawiajgcego
(wykonane przez podmiot inny niz wykonawca — podmiot trzeci — lub zamawiajacego, poza dang
umowa utrzymaniowo-rozwojowa). Modyfikacie zamawiajagcego mogg wystepowac w kontrakcie
utrzymaniowo-rozwojowym w sytuacy, gdy umowa ta przewiduje w swoim zakresie rowniez
ustugi autoryzacji. Kontrakt moze przewidywac ustugi autoryzacji z kolei jedynie w sytuacji, gdy



zamawiajacy ma uprawnienia do dokonywania zmian w oprogramowaniu (wtasnymi zasobami i
zasobami podmiotow trzecich) np. gdy nabyt je w ramach wczesniejszej umowy wdrozeniowej.
W przeciwnym razie tworzenie modyfikacji zamawiajgcego moze stanowic naruszenie autorskich
praw majgtkowych.



§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy stanowig:

1) czes$¢ podstawowa przedmiotu Umowy w postaci:
a) Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Utrzymania;
b) Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Rozwoju;

c) [OPCIONALNIE: swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug
Autoryzacji;]

2) [OPCIONALNIE: czesc opcjonalna przedmiotu Umowy w postaci Prawa Opcji w zakresie
zwiekszenia przedmiotu zamowienia o swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego Ustug Exit Planu. ]

Przedmiotem Umowy objete jest takze przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych / udzielenie licencji do poszczegdinych Utwordw, na zasadach okreSlonych w
Umowie.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami objete sg wszelkie elementy
Oprogramowania, w tym réwniez w szczegdlnosci:

1) wszelkie elementy Oprogramowania Osdb Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w
ramach realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy, w tym Aktualizacje OOT; oraz

2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacje Wykonawcy; oraz

3) [OPCIONALNIE: Modyfikacie Zamawiajgcego, w stosunku do ktorych dokonano
Autoryzacji w ramach Ustug Autoryzacji. ]

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami ww. przedmiotow. Wynagrodzenie z
tego tytutu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie — odpowiednio — Ustug
Utrzymania, Ustug Rozwoju fOPCIONALNIE: /ub Ustug Autoryzacji].

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z jej trescia, z
uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
wykonawcéw, ktore miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

[OPCIONALNIE: W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach Prawa Opcji
Zamawiajacy jest uprawniony do zamowienia catosci lub czesci zakresu ustug opcjonalnych, przy
czym nie jest zobowigzany do ich zamowienia.]

Szczegbtowe warunki $wiadczenia poszczegolnych Ustug zostaty opisane w Umowie i
Zakgcznikach. Szczegotowy zakres i warunki $wiadczenia poszczegdinych Ustug Rozwoju
[OPCIONALNIE: oraz Ustug Autoryzacji] beda okreslane w Zleceniach.




KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu ogoine okreslenie przedmiotu umowy — wskazanie ustug
objetych przedmiotem zamowienia, ktorych szczegotowy opis znajduje sie w dalszych
paragrafach.

[PRZEDMIOT — UStUGI UTRZYMANIA] Ustugi utrzymania obejmujg zapewnienie przez
wykonawce statego i zgodnego z umowa funkcjonowania oprogramowania, jak rowniez szereg
Swiadczeri dodatkowych takich jak: zapewnianie aktualizacjii oprogramowania osob trzecich,
zapewnienie ustugi instalacii takich aktualizacji, czy zapewnienie utrzymywania zgodnosci
oprogramowania zamawiajgcego z przepisami prawa. Fundamentem ustug utrzymania jest SLA
(ang. service level agreement), czyli regulacie umowne dotyczace poziomu swiadczenia ustug
serwisu.

[PRZEDMIOT — UStUGI ROZWOJU] Ustugi rozwoju obejmujg zapewnienie zamawiajgcemu
moZliwosci dokonywania zmian i rozbudowy oprogramowania zamawiajacego oraz inne ustugi
zwigzane z oprogramowaniem wchodzgcym w skifad systemu.

[PRZEDMIOT — UStUGI AUTORYZACJI] Ustugi autoryzacji majg na celu objecie modyfikacji
oprogramowania — wykonanych przez inny podmiot niz wykonawca — ustugami, tj. gfownie
usfugami utrzymania, ale rowniez innymi stanowigcymi przedmiot umowy utrzymaniowo-
rozwojowej. Wprowadzenie do kontraktu ustug autoryzacji to kolejny krok w strone ograniczania
w sektorze publicznym zjawiska tzw. vendor lock-in, otwierajgce rynek IT na szerszg konkurencie,
rowniez na etapie utrzymania | rozwoju systemu, rowniez w trakcie trwania umowy
utrzymaniowo-rozwojowej, Objecie ustugami oznacza, ze wykonawca — swiadczacy ustugi wobec
oprogramowania wchodzgcego w skiad systemu w postaci jego utrzymania i rozwoju — przyjmuje
w zakres swojej odpowiedzialnosci oprogramowanie, ktore nie zostato dostarczone lub wykonane
przez tego wykonawce (ale np. przez wylonionego odrebnie innego dostawce lub dziat IT
zamawiajgcego). W praktyce autoryzacjia najwieksze znaczenie ma dla obszaru utrzymania
oprogramowania; w tym zakresie oznacza to, Ze — z perspektywy zamawiajgcego, po wiaczeniu
danej modyfikacji w zakres odpowiedzialnosci dostawcy utrzymaniowego — istnieje jeden podmiot
odpowiedzialny za dotrzymanie parametrow SLA (czas naprawy, dostepnosc etc,) wobec
oprogramowania wchodzgcego w skiad systemu. W konsekwencji wykonawca nie bedzie mogt
zwolnic sie z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie SLA z uwagi na to, Ze przyczyna btedu tkwi w
kodzie Zrodtowym modyfikacji, ktora nie zostata przez niego dostarczona lub wykonana — gdy
blad wystapi w kodzie takiej modyfikacji.

[USLUGI ROZWOJU I AUTORYZACJII — MODEL] Zarowno ustugi rozwoju, jak rowniez ustugi
autoryzacji, zostaty przedstawione w modelu, w ramach ktorego zamawiajacy gwarantuje sobie
— w okresie realizacji umowy utrzymaniowo-rozwojowej — okreslony wolumen pracochfonnosci,
mierzony wedle praktyki zamawiajgcego w roboczogodzinach, roboczodniach, osobodniach itp.,
Zz ktorej mozZe skorzysta¢c w ramach wykonywania umowy (,pula ustug”). Zamawiajacy
wykorzystuje pule ustug poprzez sktadanie zleceri, szczegotowo okreslajacych zakres,
maksymaing pracochfonnosc (a co za tym idzie maksymaine wynagrodzenie), termin realizacji
etc.

[PRZEDMIOT — USEUGI EXIT PLANU] Ustugi exit planu to ustugi, ktorych celem jest
utatwienie zamawiajgcemu lub przysztemu wykonawcy przejecia ustug utrzymania i rozwoju,
poprzez przekazanie odpowiednich informacji, wiedzy i know-how o oprogramowaniu.
Dodatkowo, ustugi te zostaty skonstruowane w modelu prawa opcji. Dzieki temu zamawiajgcy
moze skorzystac z tych ustug jedynie w przypadku, gdy wystapi taka realna potrzeba.

[USLUGI AUTORYZACJI I EXIT PLANU — FAKULTATYWNOSC] Dwie ostatnie ustugi, t.
ustugi autoryzacji oraz ustugi exit planu, traktowane sg w niniejszym opracowaniu jako ustugi
fakultatywne tzn. nie kazda umowa utrzymaniowo-rozwojowa musi takie ustugi obejmowac (nie
mylic z prawem opcji, o czym ponizej). W praktyce wcigz zarowno postanowienia w obszarze tzw.
autoryzacj, jak i exit planu nie sg standardowo spotykane w umowach utrzymaniowo-
rozwojowych, szczegolnie w rezymie prawa zamowien publicznych. Niemiej jednak, obie moga



okazac sie kluczowe a odpowiednie zaimplementowanie ich do kontraktu polepsza znacznie
pozycje zamawiajgcego w kontekscie tzw. zjawiska vendor lock-in, w zwigzku z czym jest to
rekomendowane.

[PRAWO OPCJI] Ustugi exit planu zostaty przedstawione w modelu prawa opcji. Prawo opcjf
stanowi uprawnienie zamawiajacego, z ktorego zamawiajacy moze skorzystac zgodnie z wtasnym
zapotrzebowaniem. JeZeli zamawiajgcy na etapie przygotowywania postepowania jest w stanie
przewidziec, ze w przysztosci bedzie chciat rozszerzyc zakres zamowienia o dodatkowe dostawy
lub ustugi towarzyszace przedmiotowi zamowienia podstawowego, uwzglednienie w Specyfikacji
prawa opcji jest dla niego korzystne, poniewaz umozliwi mu rozszerzenie zakresu zamowienia u
tego samego wykonawcy bez koniecznosci ogfaszania nowego postepowania. Skorzystanie przez
zamawiajgcego z prawa opcji powinno wynikac ze szczegotowo opisanego w Specyfikacji zakresu
lub wielkosci zamowienia objetego prawem opcji. Specyfikacjia powinna zawierac wyrazne i
precyzyjne uregulowania dotyczace czesci, ktorej realizacje zamawiajacy gwarantuje i na takim
samym poziomie szczegotowosci Specyfikacia powinna opisywac czes¢ zamowienia, ktorego
realizacja bedzie zaleZzata od uznania zamawiajacego. Zatem prawo opcji powinno byc opisane w
sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okresleni, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci mogace miec wplyw na sporzadzenie
oferty w zakresie opcji. Rekomendowanym jest przygotowanie oddzielnego zatgcznika do
Specyfikacji zawierajgcego szczegotowy opis przedmiotu opcji, Ponadto, wzor umowy powinien
w sposob jednoznaczny i precyzyjny okreslac czesc zamowienia, ktorej realizacje zamawiajacy
zamawia oraz czesc zamowienia objeta prawem opcji. Rekomendowanym jest przygotowanie
formularza ofertowego w taki sposob, aby wartosc opcji byta wskazana w oddzielnych komorkach.
Nalezy przy tym podkreslic, ze szacujgc wartos¢ zamowienia w ramach procedur z Ustawy PZP,
zamawiajacy uwzglednia wartosc opcji, w petnym zakresie. Realizacja prawa opcji dokonuje sie
przez oswiadczenie woli zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji.

[OBJECIE USLUGAMI] W celu unikniecia watpliwosci dodano klauzule, ktora wprost
potwierdza, Ze efekty prac wykonawcy w ramach umowy utrzymaniowo-rozwojowej sg objete
ustugami bez dodatkowego wynagrodzenia (wynagrodzenie to objete jest odpowiednimi
ustugami, w ramach ktorych efekty te zostaty dostarczone lub wykonane). Chodzi tutaj zarowno
o wszelkie aktualizacje, update’y, poprawki, patche, nowe wersje dostarczane w ramach ustug
utrzymania, jak rowniez wykonane lub dostarczone przez wykonawce — w ramach ustug rozwoju
— modlyfikacje oprogramowania zamawiajgcego. Postanowienie — fakultatywnie, o ile zamawiajacy
zdecyduje sie na objecie umowa ustug autoryzacji — dotyczy rowniez modyfikacji zamawiajacego
(tj. niewykonanych przez wykonawce), o ile uzyskajg autoryzacje w ramach ustug autoryzacji.
Podobna klauzula jest rowniez wskazana w klauzulach dotyczacych usfug utrzymania, rozwoju
oraz autoryzacji — rekomendowanym jest jej umieszczenie albo w ogoinej czesci umowy mowigcej
o0 jej przedmiocie, albo w kazdym ze szczegotowych paragrafow dotyczacych tych poszczegolnych
ustug.



§ 3.

OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia w zakresie realizacji Ustug. Powyzsze nie
wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty Ustug — o ile Umowa nie stanowi inaczej
— zostang dostarczone w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlinych prac objetych
Umowag, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic i
zaprezentowac rezultaty Ustug (w tym takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewnic¢
mozliwos¢ ich kontroli.



KOMENTARZ

1

2.

[CEL REGULACJI] Paragraf ma na celu wskazanie ogolnych zasad wspotpracy stron w ramach
kontraktu utrzymaniowo-rozwojowego.

[JEZYK PROJEKTU] W szczegdinosci rekomendowane jest przesadzenie o jezyku, w jakim
strony beda sie komunikowac w ramach realizacji kontraktu, a zwtaszcza o wyjatkach. Jezykiem
projektu bedzie z reguty jezyk polski, Poszczegolne efekty prac, np. techniczna dokumentacja
oprogramowania narzedziowego moze byc¢ dostepna w jezyku angielskim, zwyczajowo
stosowanym przez profesjonalistow w technicznych aspektach IT, jesli taka wersja jest
powszechnie uzywana i wystarczajaca. W takiej sytuacji wymog dostarczenia wersji polskiej moze
okazac sie niecelowy i moze wplynac na cene oferty. Rekomendowane jest przesadzenie o jezyku
komunikacji w trakcie projektu, jezeli mogfoby to budzic watpliwosci oraz o wersji jezykowej
dostarczanych rezultatow ustug, w szczegolnosci dokumentaci i interfejsow oprogramowania.

[METODYKI] MoZliwe jest wprowadzenie wymagar odnosnie stosowanych uzupetniajgco w
stosunku do kontraktu dobrych praktyk w obszarze IT (np. Biblioteki ITIL) vel. uznanych metodyk
(np. metodyka DevOps). Co istotne, wprowadzenie tego typu postanowieri moze byc¢ zasadne w
przypadku, gdy reainie zamawiajacy korzysta albo planuje korzystac z tych praktyk / metodyk i
maja byc one — co najmniej w jakims stopniu — wykorzystywane w ramach realizacji umowy we
wspofpracy z wykonawca. Wprowadzanie tego typu postanowieri, rzecz jasna, nie moze
abstrahowac od obowigzkow wynikajacych z Ustawy PZP (m.in. koniecznosc¢ dopuszczenia
metodyk rownowaznych).

[AUDYT] Rekomendowane jest wprowadzenie prawa audytu catosci i poszczegolnych prac.



§4.

OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doSwiadczenia.

Niezaleznie od innych zobowigzan objetych Umowa, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z realizacja Umowy, przyczyn
opOznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Ustug. Informacje bedg przekazywane w
formie pisemnej Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajgcego fOPCIONALNIE: w terminie

___dniod otrzymania Zgdania].

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Dokumentacia [OPCIONALNIE: , Infrastrukturg
Zamawiajacego, Oprogramowaniem] oraz specyfikacjg Systemu stanowigcg Zatgcznik nr __
[SPECYFIKCIA SYSTEMU]. Wykonawca oswiadcza, ze na moment ztozenia oferty Wykonawcy:

1) Dokumentacja jest kompletna oraz — w konsekwencji — umozliwia nalezyte $wiadczenie
Ustug zdefiniowanych Umowag;

2) [OPCIONALNIE: Oprogramowanie jest zgodne ze specyfikacjig Systemu, stanowigca
Zatacznik nr ____ [SPECYFIKACIA SYSTEMU], oraz umoZliwia nalezyte swiadczenie Ustug
zdefiniowanych Umowa, ]

3) [OPCIONALNIE: Infrastruktura Zamawiajgcego jest zgodna ze specyfikacjig Systemu,
stanowigcg Zatacznik nr ___ [SPECYFIKACJIA SYSTEMU], oraz umoZliwia naleZyte
Swiadczenie Ustug zdefiniowanych Umowa].

KOMENTARZ: wskazane jest zamieszczenie w Specyfikacji moziiwie doktadnego opisu systemu
oraz wymaganie odpowiednich oswiadczeri wiedzy wykonawcy w tym zakresie. Oswiadczenia w
obszarze oprogramowania oraz infrastruktury zamawiajgcego sg zasadne w sytuacji, gdy bedzie
ekonomicznie uzasadnionym oczekiwanie od wykonawcy przeprowadzenia weryfikacyi
infrastruktury zamawiajgcego oraz oprogramowania przed zfoZzeniem oferty (moze byc
uzasadnione umoZliwienie wykonawcom wizji lokalnej). Powyzsze zalezy od decyzji
zamawiajacego, powinno by¢ rozwazane w kontekscie wagi systemu oraz kosztow takiej
weryfikacji po stronie wykonawcy. W takim przypadku Wykonawcy powinni miec realng mozliwosc
zapoznania sie m.in. z posiadanym przez zamawiajgcego srodowiskiem informatycznym i oceny,
czy moZliwe jest utrzymywanie w tym srodowisku oprogramowania przy jednoczesnym spetnieniu
wymagar zamawiajgcego w obszarze SLA. Wykonawca powinien ztoZy¢ w umowie utrzymaniowo-
rozwojowej odpowiednie oswiadczenia, z ktorych bedzie wynikac, Zze zna aktualny stan faktyczny
/ jest zdolny — w tym stanie faktycznym — do Swiadczenia ustug zgodnie z umowa. Oczywiscie w
praktyce moga w roznych przypadkach powstac po stronie wykonawcow watpliwosci (jezeli np.
[stnieje obawa co do tego, czy infrastruktura zamawiajgcego jest wystarczajgca dla umozZliwienia
spetnienia poszczegdinych parametrow SLA), lecz celem takiego uksztattowania SIWZ jest
ujawnienie tych watpliwosci na etapie postepowania poprzedzajgcego zawarcie umowy, przy
wykorzystaniu ustawowych instrumentow komunikacji z zamawiajgcym (np. wnioski o
wyjasnienie tresci SIWZ).

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug w [miejscu lokalizacji Systemu]
lub w miejscu uzgodnionym przez Strony. Prowadzenie prac na Srodowiskach Zamawiajgcego w
oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajacego [OPCIONALNIE: oraz spefnienia
warunkow opisanych w Zataczniku nr__ [WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO], a
takze zachowania nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej
dziatalnosci, w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug w sposob okreSlony w Umowie, w tym



zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej JOPCIONALNIE: oraz
zgodnie z Zatacznikiem nr__ [WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO]].

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Ustug.
W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w
oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposOb niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementdw
Infrastruktury Zamawiajgcego, ktdrych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatadji
Strony uzgodnity na skutek decyzji Koordynatoréw Umowy lub w Zleceniu.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy lub Zlecenia, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. O
ile Umowa lub Zlecenie nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej
infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze nie
wylacza zobowigzania Zamawiajgcego do wspdtdziatania opisanego Umowag i przepisami prawa.



KOMENTARZ

1

2.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu okreslenie podstawowych zasad realizacji umowy w
odniesieniu do wykonawcy.

[POZIOM STARANNOSCI WYKONAWCY] Sporna jest praktyka regulacji umownych w
zakresie tzw. miernika starannosci. Zgodnie z art. 355 Kodeksu cywilnego obowigzujacy jest
miernik nalezytej starannosci, przy czym nalezytg starannosc¢ w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci. Oznacza to
obowigzek dochowania ,starannosci ogolnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju”. W
praktyce umow IT trudno jest okreslic owa ,,0gdinie wymagang starannosc¢” — wynika to zarowno
Z roznorodnosci i niepowtarzalnosci projektow, jak i stosunkowo krotkiego okresu istnienia w
obrocie tego typu umow, a co za tym idzie skromnego orzecznictwa i doktryny.

[OSWIADCZENIA DOT. SYSTEMU] W ramach umowy utrzymaniowo-rozwojowej, wykonawca
Swiadczy ustugi informatyczne wobec oprogramowania. W praktyce zdarzaja sie sytuacie, w
ktorych wykonawcy — juz po zawarciu umowy utrzymaniowo-rozwojowej — starajg sie umniejszac
swoja odpowiedzialnosc¢ wskazujgc na rzekome uchybienia sprzed zawarcia z nim umowy (np.
niepefna dokumentacja). W zwigzku z powyzZszym, Wykonawca — zawierajgc umowe
utrzymaniowo-rozwojowg — powinien ztoZy¢ oswiadczenie, ktore uniemoZliwi naduZywanie
argumentacji w zakresie ewentualnych zaniedbari z przesztosci i ich wplywu na realizacie
obecnego kontraktu. Wykonawca powinien miec faktyczng mozliwosc zapoznania sie co najmniej
ze specyfikacig oprogramowania oraz dokumentacja przed ztoZzeniem oferty (wariant opcjonalny
opisany w komentarzu powyzej przewiduje rowniez weryfikacje infrastruktury i oprogramowania,).
Celem takiego postanowienia jest wskazanie, ze wykonawca przyjmuje na slebie
odpowiedzialnosc za dziatanie oprogramowania, ktore jest juz wdroZzone u zamawiajacego, w tym
przy uwzglednieniu aktualnego jego stanu oraz aktualnego stanu dokumentacji.

[WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO] Zamawiajacy moga posiadac wiasne
regulacjie, ktorych uwzglednienie przez wykonawcow moze byc¢ konieczne przy realizacyi
zamowienia. Jezeli zamawiajacy np. z definicji nie zezwala na zdalny dostep do swoich zasobow,
informacja o tym powinna byc¢ przekazana wykonawcy przed ztoZzeniem przez niego oferty, aby
byt w stanie uwzglednic takie ograniczenia w wycenie oferowanych usfug. Jezeli zamawiajacy
dopuszcza zdalny dostep po spetnieniu okreslonych, specyficznych wymagar — wymagania te
nalezy wskazac w Specyfikacji.



§ 5.

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Umowa. Szczegdtowy zakres
wspotdziatania Zamawiajgcego w zakresie poszczegdlnych Zlecen, zostanie okreslonych w tych
Zleceniach.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, a zobowigzanie
takie nie wynika z przepisow prawa obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej lub nie jest w
sposdb oczywisty zobowigzaniem Zamawiajgcego (np. dostarczenie energii elektrycznej do
budynkoéw), Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACJI] Paragraf ma na celu okreslenie zasad wspofpracy w ramach umowy ze strony
zamawiajgcego.

[ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO] Podstawowym obowigzkiem zamawiajgcego jest
zapfata wynagrodzenia. W trakcie realizacji projektu jest on jednak zobowigzany do
wspotdziatania z wykonawcg — wynika to m.in. z przepisow ogoinych Kodeksu cywilnego (art. 354
§2,art. 486 § 2 k.c.).

[DOMNIEMANIE PROFESJONALIZMU WYKONAWCY] Wykonawca, jako podmiot
profesjonalny, powinien przed ztozeniem oferty przewidzie¢ wszelkie koszty realizacji ustug. W
praktyce warto do kontraktu zaimplementowac klauzule wprost przesadzajacg o tym, ze wszelkie
zasoby konieczne do wykonania umowy sg zapewniane przez wykonawce — w przeciwnym razie
w kontrakcie pozostaje niedookreslona tzw. ,strefa szara” tj. potencjaine pole do dyskusji i
Interpretacji, Wskazane postanowienie takiej ,strefy szarej” nie likwiduje, natomiast wprowadza
korzystne dla zamawiajgcego domniemanie do zastosowania w sytuacjiach spornych |
niejednoznacznych (tzn. de facto innych niz takie, gdzie w oczywisty sposob dana czynnosc lub
zasob powinny zostac zapewnione przez zamawiajgcego w ramach obowigzku wspotdziatania
wierzyciela przy wykonywaniu zobowigzania przez dfuznika).



§ 6.

USLUGI UTRZYMANIA

[USLUGI UTRZYMANIA — POSTANOWIENIA OGOLNE]

1.

Z dniem [do uzupetnienia przez zamawiajgcego, zgodnie z zatoZzeniami danego
projektu — moZliwe wskazanie np. daty dziennej, momentu zawarcia umowy bez wskazywania
daty dziennej lub innego momentu wedle specyfiki danego projektu] Wykonawca rozpocznie
$wiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach
Umowy.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie Zamawiajgcemu zgodnego z Umowg i nieprzerwanego
dziatania Oprogramowania (ustugi SLA), jak rowniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych
Umowa ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania obejmuija:
1)  Swiadczenie ustug SLA, w ramach ktorych Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a) obstugi Zgtoszen, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie, a w tym do:
i. reakcji na Zgtoszenia Btedéw w Czasie Reakdcji;

ii. [OPCIONALNIE: dokonywania analizy przyczyn Bledow w Czasie Analizy; ]

iii, [OPCIONALNIE: zapewniania Obejscia dla Bfedow wystepujacych z przyczyn
lezacych po stronie Oprogramowania Osob Trzecich w Czasie Naprawy; ]

iv. [OPCIONALNIE: zapewniania Obejscia dla Bledow wystepujacych z przyczyn
lezacych po stronie Infrastruktury Zamawiajgcego w Czasie Naprawy; ]

V. usuwania Btedow w Czasie Naprawy;

vi. usuwania Btedéw wystepujgcych z przyczyn lezgcych po stronie Oprogramowania
Oséb Trzecich — po udostepnieniu odpowiedniej Aktualizacji OOT przez
producenta tego oprogramowania oraz jej uzyskaniu — w Czasie Naprawy;

b) zapewnienia Dostepnosci Oprogramowania, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie;

c) [OPCIONALNIE: inne parametry SLA, wedle potrzeb Zamawiajgcego],
zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie,/

2) [OPCIONALNIE: bieZacy monitoring w Zakresie udostepniania Aktualizacii OOT przez
producenta Oprogramowania O0sob Trzecich, jak rowniez — w sytuacji takiego
udostepnienia — uzyskanie tych Aktualizacji OOT w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego od
takiego producenta [OPCIONALNIE: zapewnienie tych aktualizacji Zamawiajgcemu] oraz
Ich instalagia w ramach Systemu;

3) [OPCIONALNIE: zapewnienie zgodnosci Oprogramowania Zamawiajgcego z przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce [OPCIONALNIE: oraz Wymaganiami Organizacyjnymi
Zamawiajgcego;]

4)  [OPCIONALNIE: inne ustugi, do uzupetnienia w zaleznosci od zatozeri i
potrzeb zamawiajgcego.]

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami Utrzymania objete sg wszelkie
elementy Oprogramowania, w tym rowniez w szczegdlnosci:

1) wszelkie elementy Oprogramowania Osob Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w
ramach realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy, w tym Aktualizacje OOT; oraz



2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacje Wykonawcy; oraz

3) [OPCIONALNIE: Modyfikacie Zamawiajgcego, w stosunku do ktorych dokonano
Autoryzacji w ramach Ustug Autoryzacji. ]

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami Utrzymania ww. przedmiotow.
Wynagrodzenie z tego tytutlu zostalo skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie -
odpowiednio — Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju fOPCIONALNIE: lub Ustug Autoryzacji].

KOMENTARZ: modyfikacje zamawiajgcego sg wigczone opcjonalnie, poniewaz bedg w zakresie
tylko w sytuacji, gdy zamawiajgcy zdecyduje sie na wilaczenie do przedmiotu umowy ustug
autoryzacji [ktore takze sa w niniejszym opracowaniu okreslone jako opcjonaine].

5. Wszelkie aktualizacje, update'y, poprawki, patche, nowe wersje etc. Oprogramowania, w tym
Aktualizacje OOT, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania (w
tym w ramach usuwania Bledow), zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w
szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego
Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw zrédiowych — takze kody zrédiowe takich
aktualizacji, update’déw, poprawek, patchy, nowych wersji etc.

6. [OPCIONALNIE: W ramach swiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do
umoZzliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w
celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how),
pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Oprogramowania przez te osoby. Uczestniczenie w

pracach Wykonawcy bedzie polegac w szczegolnosci na . Zamawiajacy oddeleguje w
tym celu nie wiecej, niz ___ 0sob o kwalifikaciach . Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnic takim osobom . Uczestniczenie w pracach Wykonawcy nie moze

uniemozliwiac lub utrudniac Wykonawcy realizacji jego zobowigzari z Umowy. ]

7. Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania
osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich dokumentéw,
prezentacji, rezultatbw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz
dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Koordynatoréw Umowy, tresci Zgtoszen, tresci Zlecen,
korespondencji projektowej etc.).

8. Ustugi Utrzymania bedg $wiadczone w catym okresie obowigzywania Umowy, bez wzgledu na
ilo$¢ pracochtonnosci po stronie Wykonawcy (pracochtonnos$¢ nielimitowana).

9. [OPCIONALNIE: Szczegtowe warunki swiadczenia Ustug Utrzymania zostaly opisane w
Zatagczniku nr____ [USLEUGI UTRZYMANIA, SLA].]

KOMENTARZ: opcjonainos¢ klauzuli odsytajgcej w zakresie szczegotowych warunkow
Swiadczenia ustug utrzymania, w tym gfownie w obszarze SLA, do dedykowanego zatacznika,
oznacza, ze zamawiajacy moze dla danego oprogramowania przygotowac taki dedykowany
zatgcznik, rowniez przy wykorzystaniu szczegotowych klauzul, ktore wskazano ponizej, albo
wprowadzic takie klauzule bezposrednio do tekstu gftownego umowy. Rekomendowanym i
czesciej spotykanym jest pierwsze rozwigzanie (dedykowany zatacznik merytoryczny). Taki
zatgcznik moze zostac rowniez rozbudowany w duchu stosowanych przez zamawiajgcego
metodyk.

[OPCIONALNIE: PONIZEJ JEDYNIE PRZYKLADOWE KLAUZULE W ZAKRESIE SLA ORAZ
INNYCH USLtUG OBJETYCH USLUGAMI UTRZYMANIA. REKOMENDOWANYM JEST BY SLA
KAZDORAZOWO BYtO OPRACOWYWANE POD KONKRETNY SYSTEM I KONKRETNE
UWARUNKOWANIA DANEGO PRZYPADKU. PONIZSZE POSTANOWIENIA MOGA STAC SIE




BA

[USLUGI SLA]

10.
11.

DO PRZYGOTOWANIA DEDYKOWANEGO ZAtACZNIKA SLA LUB ODPOWIEDNICH
CZESCI UMOWY]

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug SLA, zgodnie z ponizszymi zasadami.

Strony uzgadniaja nastepujace zasady swiadczenia ustug SLA:

1)

obstuga Zgfoszer.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Bfledu, Zamawiajgcy dokona jego
Zgfoszenia oraz nada jedna sposrod nastepujacych kategorii (priorytetow): Blad
Krytyczny, Bfad Powazny, Bfad Niskiej Kategorii;

Zgfoszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacie nt
nieprawidfowego dziatania Oprogramowania,

Wykonawca zapewni obstuge Zgtoszeri w Godzinach Roboczych w Dni Robocze
[OPCIONALNIE: przez catg dobe przez wszystkie dni w roku (24h/7/365)];

Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac Zgtoszenia, wykorzystujgc rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie Zgtoszeri wraz z danymi pozwalajacymi m.in. na sledzenie
Czasu Reakcji, [OPCIONALNIE: Czasu Analizy,] Czasu Naprawy dla poszczegdinych
Bfedow;

Wykonawca bedzie przyjmowat Zgfoszenia przekazywane za pomocg aplikaci
serwisowej (systemu zgfoszeniowego) udostepnionej Zamawiajgcemu przez
Wykonawce [OPCIONALNIE: przez dokonanie Zgfoszenia pocztg elektroniczng na
adres e-mail: / przez dokonanie Zgtoszenia drogg telefoniczng na numer:

-]/.

[OPCIONALNIE: Zamawiajacy moze dokonac Zgtoszenia za pomoca innych kanatow
komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i Zgtoszenie dokonane za pomoca
kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy Zgtoszenie dotarfo
do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, ze Wykonawca mogt zapoznac sie z jego trescig, ]

KOMENTARZ: czesto spotykanag praktyka jest wymog umozliwienia zamawiajagcemu
zgfaszania bfedow roznymi kanatami komunikacji; praktyka taka jest zasadna w
sytuacji, gdy jeden, podstawowy kanat komunikacji zawodzi np. w przypadku awatrii
systemu zgtoszeniowego — zamawiajgcy musi miec¢ bowiem moZliwos¢ dokonania
zgtoszenia bfedu mimo takiej awarii; w innych sytuacjach nie rekomendujemy takiego
rozwigzania — wprowadza to potencjalny chaos, zwieksza koszty po stronie dostawcy,
nie dziata dyscyplinujaco na personel zamawiajacego. Finalnie, dla efektywnosci danej
ustugi — wedle naszych doswiadczeri — preferowany jest jeden gfowny kanat
komunikacji z wykonawcg. Ostatecznie, decyzja zalezy od zamawiajgcego, w tym od
praktyki przyjetej w ramach jego organizacji.

System zgtoszeniowy nie moze uzalezniac¢ rozpoczecia obstugi Zgtoszenia od
przekazania innych informacji niz opis Bfedu i znane Zamawiajacemu okolicznosci jego
wystapienia ani nie moze wymagac okreslonego stopnia szczegotowosdi tych opisow;

Wykonawca ma prawo zgtosic do Zamawiajgcego wniosek o uzupetnienie Zgtoszenia
0 Konkretnie wskazane informacje, niezbedne do usuniecia Bfedu (,Wniosek o
uzupefnienie”);, w takim przypadku Zamawiajgcy niezwifocznie uzupetni informacje
niezbedne do usuniecia Zgtoszenia, o ile jest w ich posiadaniu; zgfoszenie Wniosku o
uzupetnienie wptywa na obliczanie [OPCIONALNIE: (Czasu Analizy] Czasu Naprawy,
w sposob opisany w dalszej czesci procedury;




KOMENTARZ: istotnym jest by w procedurze obstugi zgtoszeri uwzglednic prawo
wykonawcy do Zgdania uzupefnienia informacjii w zgfoszeniu, gdy sg one
niekompletne. Niestety, w procedurach SLA czestokroc instytucia ta jest naduzywana
przez wykonawcow. Dzieje sie tak, gdy kazdy wniosek o uzupetnienie informacji
ztoZony przez wykonawce przerywa automatycznie bieg terminow dla — odpowiednio
— czasu naprawy, analizy (zasada zegara szachowego). Taka konstrukcja, na pozor
uzasadniona — wykonawca nie jest przeciez w stanie usunac btedu bez wspotpracy z
konkretnym uzytkownikiem, u ktorego ten biad wystepuje lub bez niezbednych
informacji na temat tego bfedu — czasami przeradza sie w przerzucanie sie przez strony
— odpowiednio — wnioskami o uzupetnienie i dodatkowymi informacjami. Nieuczciwy
wykonawca moze, skfadajac kolejne wnioski o uzupetnienie — zawieszac ww. ,,czasy”,
de facto rozmywajgc w ten sposob SLA. Stad propozycjia autorow wskazana w
procedurze ponizej, jak sie wydaje kompromisowa [zawieszenie ,,czasow” SLA tylko
na czas realizacji pierwszego wniosku o uzupetnienie zgfoszenia].

2) Czas Reakcji, [OPCIONALNIE: Czas Analizy,] Czas Naprawy:

a)

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac Czasu Reakcji, [OPCIONALNIE: Czasu
Analizy,] Czasu Naprawy, zgodnie z ponizszg Tabelg:

[TABELA 1]

b)

d)

Czas Reakcji [OPCTONALNIE: (zas Naprawy
(zas Analizy]

Blad
Krytyczny

Bfad
Powazny

Blad
Niskiej
Kategorii

KOMENTARZ: Tabela, w zaleznosci od wyboru parametrow SLA przez
zamawiajacego, moze przybrac rozny ksztaft; najszersza obejmuje — obok Czasu
Reakcji i Czasu Naprawy — rowniez Czas Analizy.

Czas Reakcji, [OPCIONALNIE: Czas Analizy,] Czas Naprawy liczone sg od chwili
dokonania Zgfoszenia, w Godzinach Roboczych w Dni Robocze [OPCIONALNIE: w
sposob ciagly b. liczone cata dobe przez wszystkie dni w roku (24h/7/365)].

KOMENTARZ: wybor sposobu naliczania godzin w ramach SLA jest kluczowy m.in.
dla kar umownych [moZiliwosci ich naliczenia, ich finalnej wysokosci etc. ], faktycznego
czasu oczekiwania przez zamawiajgcego na poszczegolne swiadczenia (. reakcje na
bfad, analize bfedu, usuniecie btedu), obliczania dostepnosdi.,

Czas Reakcgji uwaza sie za dochowany z chwilag potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
przez Wykonawce, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu w aplikacji serwisowej
(dotyczy to rowniez Zgtoszeri sktadanych poczta elektroniczng lub telefonicznie)
[OPCIONALNIE: potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia do realizagii poczta
elektroniczng na adres e-mail: 7

[OPCIONALNIE: Czas Analizy uwaza sie za dochowany z chwilg wskazania przyczyn
Bfedu i ich opisu, jeZeli wskazane przyczyny okazg sie prawdziwe a ich opis jest




e)

)

wyczerpujgcy. Jezeli podczas weryfikacji przyczyn Bfedu okaze sfe, Ze Blad nie zostat
spowodowany przez przyczyny wskazane przez Wykonawce lub Ze ich opis nie jest
wyczerpujgcy, Czas Analizy ulega wznowieniu poczgwszy od tego momentu. W takim
przypadku Czas Analizy jest dochowany dopiero z chwilg wskazania przyczyn Bledu i
fch opisu, zgodnych z ww. wymaganiami, z wytgczeniem czasu weryfikacji przyczyn
Bfedu i ich opisu po stronie Zamawiajgcego, ]

Czas Naprawy uwaza sfe za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Bfedu, jezeli
Bfgd zostat faktycznie usuniety. Zamawiajgcy dokona weryfikacji usuniecia Bfedu w
czasie godzin / dni [do decyzji zamawiajgcego] od momentu zgtoszenia
usuniecia Bfedu. JeZeli podczas weryfikacji usuniecia Bfedu okaze sfie, Ze Blad nie
zostat usuniety, Czas Naprawy ulega wznowieniu poczgwszy od momentu
poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. W takim przypadku Czas Naprawy jest
dochowany dopiero z chwilg zgfoszenia poprawki faktycznie usuwajacej Bfad, z
wytgczeniem czasu weryfikacji usuniecia Blfedu po stronie Zamawiajacego,

KOMENTARZ: Rekomendowane jest okreslenie w procedurach SLA czasu na
weryfikacje poprawki bfedu — ewentualne opoZnienia zamawiajacego w weryfikacji nie
beda opodZnieniem lezacym po stronie Wykonawcy. Procedura weryfikacji bfedu
powinna zostac zweryfikowana pod katem moZliwosci naliczenia kar umownych
(moZliwe jest np. zatrzymanie liczenia kar umownych w czasie weryfikacyi tych
Swiadczeri wykonawcy przez zamawiajacego albo niewliczanie czasu ich weryfikacji do
,,czasow” SLA, co de facto skutkuje tym samym — w takim wypadku rekomendowane
jest dodanie oddzielnej kary umownej za — odpowiednio — wskazanie bfednych
przyczyn wystapienia bfedu, lub ich niewyczerpujgcego opisu, w ramach czasu analizy
oraz za dostarczenie poprawki bfedu nieusuwajgcej bfedu w czasie naprawy — w
przeciwnym razie wykonawca moze naduzywac tej procedury, przekazujgc wadliwe
poprawki tylko po to by ,zatrzymac czasy”, w konsekwencji zatrzymac naliczanie kar
umownych za opoZnienie na czas weryfikacji przez zamawiajacego tych swiadczern).

W przypadku zgfoszenia przez Wykonawce Wniosku o uzupetnienie Zgtoszenia,
[OPCIONALNIE: Czas Analizy,] Czas Naprawy liczony jest [OPCIONALNIE: /iczone
sg] zgodnie z powyZszymi zasadami, z zastrzezeniem ponizszych postanowier.

. w przypadku pierwszego Whniosku o uzupetnienie w zakresie danego Zgtoszenia
— czas pomiedzy zgfoszeniem Zamawiajgcemu Wniosku o uzupetnienie a
uzupetnieniem Zgfoszenia nie wlicza sie do [OPCIONALNIE: Czasu Analizy,]
Czasu Naprawy;

ii. w przypadku drugiego i kolejnych Wnioskow o uzupetnienie w zakresie danego

Zgfoszenia — czas pomiedzy zgfoszeniem Wniosku o uzupefnienie a
uzupetnieniem Zgtoszenia wiicza sie do [OPCIONALNIE: Czasu Analizy,] Czasu
Naprawy.

KOMENTARZ: zob. komentarz powyzej dotyczacy takich wnioskow.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, [OPCIONALNIE: Czas
Analizy, ] Czas Naprawy wydtuza sie [do decyzji zamawiajgcego, w zaleznosci
od specyfiki systemu — mozna wskazac konkretny czas np. w godzinach lub
przewidziec ,.x"-krotne wydtuzenie czasu np. dwukrotne].

KOMENTARZ: obejscie jest tymczasowym zniwelowaniem ucigzliwosci bfedu, ktore
moze by¢ dla zamawiajgcego satysfakcjonujgce przez jakis czas (w zaleznosci od
danego systemu), natomiast nie oznacza usuniecia btedu. W praktyce stosowane sg
mechanizmy, ktore badz przedtuzajg czas naprawy w razie dokonania obejscia (np.
czas naprawy wydftuza sie dwukrotnie albo o ,x” godzin), badz zawieszajg naliczanie
kar umownych, badZz powodujg automatyczne obnizenie kategorii (priorytetu) danego



3)

h)

)

bfedu o jeden poziom — kazdy z tych mechanizmow daje wykonawcy pewng korzysc,
na ktorg sktadajg sie dwa elementy — wydfuzenie ,,czasow” SLA a co za tym idzie
zmniejszenie wysokosci potencjalnych kar umownych, a czasem nawet mozliwosc ich
catkowitego unikniecia.

W przypadku stwierdzenia, Ze przyczyna Bfedu lezy w Oprogramowaniu OSsob
Trzecich, Wykonawca [OPCIONALNIE: jest zobowigzany do wykonania Obejscia w
Czasie Naprawy oraz] jest zobowigzany do usuniecia Bfedu w Czasie Naprawy po
uzyskaniu odpowiedniej Aktualizacjii OOT od producenta Oprogramowania Osob
Trzecich. W celu unikniecia watpliwosci, w takim przypadku:

i. [OPCIONALNIE: Wykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi nalezyte
wykonanie Umowy i nie jest podstawg do naliczenia kar umownych z tytutu
niedochowania Czasu Naprawy, z zastrzeZzeniem kolejnych postanowier ponizej; ]

il. [OPCIONALNIE: Niewykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi podstawe
do naliczenia kar umownych tak jak w przypadku niedochowania Czasu
Naprawy,]

fii. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia Bfedu po uzyskaniu odpowiedniej
Aktualizacji OOT od producenta Oprogramowania Osob Trzecich w Czasie
Naprawy, w takim przypadku Czas Naprawy rozpoczyna bieg od momentu
uzyskania odpowiedniej Aktualizacii OOT od producenta Oprogramowania Osob
Trzecich.

[OPCIONALNIE: W przypadku stwierdzenia, Ze przyczyna Bfedu lezy w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca w Czasie Naprawy jest zobowigzany do
wykonania Obejscia. W celu unikniecia watpliwosci, w takim przypadku:

. Wykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie
Jjest podstawg do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania Czasu
Naprawy;

ii.  Niewykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi podstawe do naliczenia kar
umownych z tytutu niedochowania Czasu Naprawy, ]

KOMENTARZ: obowigzek zapewnienia obejscia w przypadku, gdy przyczyna bfedu
lezy w oprogramowaniu osob trzecich lub w infrastrukturze zamawiajgcego, jest
rekomendowany do wprowadzenia do kontraktu utrzymaniowego w sytuacji, gdy
wykonanie takiego obejscia jest faktycznie mozliwe w danym systemie.

Wykonawca jest zobowigzany do obstugi wszystkich Zgfoszer, w tym reakcji
[OPCIONALNIE: , analizy] oraz usuniecia zgtoszonych Btedow, zgodnie z Czasem
Reakcji, [OPCIONALNIE: Czasem Analizy,] oraz Czasem Naprawy, nawet pomimo
zakoriczenia okresu swiadczenia ustug SLA, o ile zostaty one zgtoszone przed uptywem
tego okresu.

Dostepnosc¢ Oprogramowania:

a)

b)

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci Oprogramowania na
poziomie nie nizszym niz %, w kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym,

Dostepnosc¢ Oprogramowania obliczana bedzie jako floraz:

. faktycznej liczby Godzin Roboczych w Dni Robocze [OPCIONALNIE: faktycznej
liczby godzin — liczonych przez catg dobe przez wszystkie dni w roku (24h/7/365)
—] w danym Okresie Rozliczeniowym, gdy Oprogramowanie byto dostepne dla
Zamawiajacego bez wystepowania [REKOMENDOWANE: Bfedow
Krytycznych] [OPCIONALNIE: oraz Bfedow Powaznych], oraz




il. facznej catkowitej liczby Godzin Roboczych w Dni Robocze [OPCIONALNIE:
fgcznej catkowitej liczby godzin — liczonych przez catg dobe przez wszystkie dni
w roku (24h/7/365) —] w danym Okresie Rozliczeniowym.

4) [OPCIONALNIE: Wykonawca zobowigzuje sie do [do uzupetnienia
zgodnie z potrzebami Zamawiajacego inne elementy SLA], zgodnie z Umowa.

[OKOLICZNOSCI EGZONERACYJINE W OBSZARZE USLUG SLA]

12.

13.

14.

Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzar w obszarze
ustug SLA, wytacznie w nastepujacych sytuacjach (okolicznosci egzoneracyjne):

1) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzar Wykonawcy wynika z:
a) przyczyn, za ktore odpowiedzialnosc ponosi Zamawiajacy;
b)  przyczyn leZzgcych poza Oprogramowaniem Zamawiajgcego, z zastrzezeniem.

. zobowigzarn Wykonawcy w zakresie obowigzku usuniecia Bledu — w przypadku
uzyskania odpowiedniej Aktualizacii OTT, o ile Bfagd wynika z przyczyn leZzgcych
po stronie Oprogramowania 0sob Trzecich, zgodnie z wczesniejszymi
postanowieniami; oraz

il. [OPCIONALNIE: zobowigzari Wykonawcy w zakresie obowigzku zapewnienia
Obejscia, o ile Bfad wynika z przyczyn lezacych po stronie Oprogramowania Osob
Trzecich, zgodnie z wczesniejszymi postanowieniami; oraz]

ifi. [OPCIONALNIE: zobowigzari Wykonawcy w zakresie obowigzku zapewnienia
Obejscia, o ile Bfad wynika z przyczyn lezacych po stronie Infrastruktury
Zamawiajgcego, zgodnie z wczesniejszymi postanowieniami; ]

2) gdy niewykonanie lub nienalezyte zobowigzarn Wykonawcy nastapifo na skutek wystapienia
Sity wyzszej.

KOMENTARZ: przyczyny bfedu lezagce po stronie oprogramowania osob trzecich Iub
infrastruktury zamawiajacego beda stanowic przestanki egzoneracyjne jedynie w sytuaci, gdy w
ramach wczesniejszych postanowieri wykonawca nie bedzie zobowigzany do zapewnienia
obejscia.

W  przypadku wystapienia —okolicznosci  egzoneracyjnej  zwalniajgcej  Wykonawce =z
odpowiedzialnosci w obszarze ustug SLA:

1) Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu w Czasie Naprawy;

2) Wykonawca jest zobowigzany wskazac przyczyne Bfedu poprzez wskazanie elementu, ktory
go powoduje — a jezeli to moZliwe — takze podmiotu odpowiedzialnego za wystgplenie Bfedu,
w Czasie Naprawy [OPCIONALNIE: w Czasie Analizy];

3)  Wykonawca jest zobowigzany do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej Bfad, w tym udzielenia
takiej osobie wszelkich informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do usuniecia Bfedu,;

4) czas, w ktorym Oprogramowanie nie byto dostepne, spowodowany wystapieniem Bfedu, nie
jest uwzgledniany przy obliczaniu Dostepnosci Oprogramowania,;

5) [OPCIONALNIE; [do uzupetnienia ew. konsekwencie dla innych
parametrow SLA zamawiajacego].

Niezaleznie od powyzszych postanowieri, Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
zobowigzari w obszarze SLA, w sytuacji gdy okolicznosci egzoneracyjne zostaty spowodowane



dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
dotrzymania wszelkich zobowigzar w obszarze ustug SLA zgodnie z Umowa.

[OPCIONALNIE: AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH]

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzuje sie do bieZacego monitoringu w zakresie udostepniania Aktualizacji OOT
przez producenta Oprogramowania Osob Trzecich, jak rowniez — w sytuacji takiego udostepnienia
— uzyskanie tych Aktualizacii OOT w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego od takiego producenta
[OPCIONALNIE: zapewnienie tych Aktualizacii OOT Zamawiajgcemu] oraz ich instalacia w
ramach Systemu.

Strony uzgadniajg nastepujgce zasady dostarczania Aktualizacji OOT:

1) w przypadku gdy producent Oprogramowania Osob Trzecich udostepni Aktualizacie OOT,
Wykonawca w ramach Ustug Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takg Aktualizacie OOT
niezwtocznie po jej udostepnieniu;,

2) decyzia o instalagi Aktualizagi OOT nalezy wylgcznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania jej
instalacji. Wykonawca jest zobowigzany uprzedzic Zamawiajacego o konsekwencjach braku
Instalacji Aktualizacji OOT,;

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji Aktualizacji OOT,
obejmujace .

KOMENTARZ: aktualizacje oprogramowania osob trzecich moga wigzac sie z aktualizacjg jego
dokumentacji, Ustugi zwigzane z aktualizacjg oprogramowania osob trzecich mozna — wedle
potrzeb zamawiajacego — rozszerzyc rowniez o zobowigzania w zakresie zapewnienia aktualizacji
takiej dokumentacji.

[OPCIONALNIE: UTRZYMYWANIE ZGODNOSCI OPROGRAMOWANIA ZAMAWIAJACEGO Z

PRZEPISAMI PRAWA [OPCIONALNIE: ORAZ Z WYMAGANIAMI ORGANIZACYINYMI
ZAMAWIAJACEGO]
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Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania Zamawiajgcego z
przepisami  prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiefj [OPCIONALNIE: oraz
Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajgcego], zgodnie z ponizszymi zasadami.

Strony uzgadniaja nastepujace zasady swiadczenia ustugi:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym,
skutkujgcej  koniecznoscia zmiany Oprogramowania Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany bedzie dostarczy¢ lub wykonac na rzecz Zamawiajgcego odpowiednie
aktualizacji w taki sposob, by ich weryfikacjia, w tym przetestowanie, oraz uruchomienie na
srodowisku produkcyjnym przez Zamawiajgcego byly moZliwe najpozniej
ani [liczba dni wedle oczekiwari zamawiajacego] przed dniem wejscia w Zycie zmienionych
przepisow prawa.

2) Decyzja o instalacji aktualizacji Oprogramowania Zamawiajgcego nalezy wytacznie do
Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego
Zgdania jej instalacji. Wykonawca jest zobowigzany uprzedzic Zamawiajacego o
konsekwencjach braku instalacji aktualizacyi;

3) W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacjf
aktualizacji, obejmujace .

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze zobowigzanie do zapewnienia zgodnosci
Oprogramowania Zamawiajacego z przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej
[OPCIONALNIE: oraz Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajgcego] obejmuje jedynie




dokonywanie zmian i modyfikacji istniejacych funkcjonalnosci Oprogramowania Zamawiajacego.
W szczegolnosci, rozbudowa Oprogramowania Zamawiajgcego o nowe funkcjonalnosci stanowi
przedmiot Ustug Rozwoju.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACJI] Paragraf ma na celu uregulowanie podstawowych zasad swiadczenia ustug
utrzymania, gfownie w obszarze ustug SLA.

[PRZEDMIOT — USLUGI UTRZYMANIA] Ustugi utrzymania mozna skategoryzowac jako:
ustugi zwigzane z dotrzymaniem parametrow SLA (ustugi SLA) oraz ustugi inne (niezwigzane z
SIA, w tym zapewnienie aktualizacji oprogramowania oraz zapewnienie jego zgodnosci z
przepisami prawa). Zakres usfug utrzymania powinien kazdorazowo wynikac z OPZ oraz bazowac
na realnych potrzebach zamawiajgcego.

[USLUGI SLA] Ustugi SLA stanowig krytyczng czes¢ umowy utrzymaniowo-rozwojowey.
Rekomendowane podejscie to przygotowanie przez zamawiajgcego, w ramach zespotu ztozonego
Zz 0sob merytorycznych oraz prawnikow, dedykowanego zatgcznika SLA, obejmujacego zarowno
opis jak i parametry SLA, procedure obstugi bfedow, kanaty komunikacji, w tym kanaty
eskalacyjne etc. Zamawiajagcy moze skorzystac w tym zakresie z przyktadowych klauzul
umownych zamieszczonych we Wzorcowych kiauzulach.

[USLUGI SLA C.D.] Postanowienia dotyczgce SLA maja bardzo rozny charakter — od zasad
dotyczacych czasu usuniecia bfedu do bardzo zaawansowanych systemow powigzanych ze soba
wskaznikow, metod obliczania poszczegdinych parametrow etc. Opisanie parametrow SLA
wymaga wiedzy technicznej o funkcjonowaniu danego oprogramowania, o realnych
mozliwosciach i cechach danego produktu. Konstrukcia musi byc w petni dostosowana do danego
przypadku nie tylko formalnie, ale przede wszystkim od strony technicznej. Przypisanie skutkow
nieosiggniecia danego parametru SLA (np. w postaci kary umownej), wymaga rozwazenia wagi
poszczegoinych parametrow i negatywnych dla zamawiajacego skutkow ich niedotrzymania. W
szeregu przypadkow uzasadnione jest oparcie odpowiedzialnosci wykonawcy za dotrzymanie
parametrow SLA na zasadzie ryzyka. Tego rodzaju odpowiedzialnos¢ wykonawcy moze zostac
uwzgledniona w cenie oferty, w zwigzku z czym zamawiajacy powinien w sposob adekwatny do
swoich uzasadnionych potrzeb ksztattowac zarowno same parametry SLA, jak i przypisang do ich
niespetnienia odpowiedzialnosc (w tym kary umowne).

[OBSEUGA BLEDOW] W ramach SLA wykonawca ma obstugiwac zgtoszenia bledow, zgodnie z
parametrami SLA okreslonymi w umowie. We Wzorcowych klauzulach jako podstawowe
parametry wskazano czas reakcji oraz czas naprawy, przy czym to ten drugi ma kluczowe
znaczenie, poniewaz naprawa rowna sie usunieciu btedu, czyli przywroceniu w petni zgodnego z
umowag dziatania oprogramowania. Opcjonalnie zaproponowano rowniez parametr w postaci
czasu analizy — do rozwazenia w kazdym przypadku czy jego wprowadzenie ma uzasadnienie.
Czas analizy bedzie istotny przy szczegoinie skomplikowanym srodowisku zamawiajacego, gadzie
brak dziatania oprogramowania moze wynikac z roznych przyczyn, nie zawsze leZzgcych w zakresie
odpowiedzialnosci wykonawcy, do ktorego skierowano zgtoszenie btedu. Taki dostawca powinien
w takiej sytuacji nie tylko wskazac, ze nie odpowiada za obstuge danego zgtoszenia, ale rowniez
wskazac prawdziwe przyczyny wystapienia bfedu, wraz z rekomendowanymi dziataniami
naprawczymi. W niektorych specyficznych przypadkach zamawiajacy decydujg sie rowniez na
wprowadzenie parametru w postaci czasu obejscia. Czas obejscia to parametr dodatkowy, ktory
okresla — niezaleznie od zobowigzania do dostarczenia naprawy w czasie naprawy — czas w jakim
wykonawca ma udostepnic zamawiajacemu obejscie btedu tj. rozwigzanie tymczasowe.

[OBSEUGA BLEDOW C.D.] Decyzja Zamawiajgcego jest okreslenie czy i w jaki sposob
wykonawca odpowiada za obstuge bfedow oprogramowania osob trzecich — moziliwe jest np.
powierzenie w takiej sytuacji obowigzkow zgfoszenia btedu do producenta lub przygotowania
obejscia (Wzorcowe klauzule przyjmuja ten drugi wariant). NaleZy pamietac, Ze istniejg obszary,
w ktore wykonawca z definicii nie bedzie w stanie zaingerowac (z uwagi np. na brak dostepu do
kodow Zrodfowych, brak odpowiednich uprawnien licencyjnych). Jezeli bfad zostat spowodowany
problemem tkwigcym w takim oprogramowaniu, wykonawca z regufy nie jest w stanie go usungc
i musi polegac na cyklu produkcyjnym danego producenta, ktdry udostepni odpowiednia
poprawke. Nalezy podkreslic, ze fakt wykorzystania w danym systemie oprogramowania 0sob



trzecich nie powinien stanowic¢ podstawy do uchylenia sie przez wykonawce od podjecia
Jakichkolwiek czynnosci w systemie w razie stwierdzenia btedu. Zamawiajacy moze oczekiwac —
obok dostarczenia obejscia, o ile jest to technologicznie moZliwe — udzielenia przez wykonawce
niezbednego wsparcia przy usuwaniu danego btedu przez osoby trzecie — oczywiscie w zakresie
kompetencji i mozliwosci wykonawcy.

[DOSTEPNOSC] Obok obstugi bledow kluczowe w ramach SLA jest zapewnienie odpowiedniej
dostepnosci oprogramowania. Parametr dostepnosci jest stosunkowo czesto stosowany w
umowach utrzymaniowych, uzupetniajgc typowe SLA obejmujgce podstawowy parametr w
postaci czasu naprawy. Dla zilustrowania problemu mozna postuzyc sie jaskrawym przykiadem
sytuacji, w ktorej wykonawca wprawdzie wykonuje swoje zobowigzania w zakresie usuwania
bfedow (np. dokonuje naprawy w terminie 8h od ich zgtoszenia), ale bfedy wystepuja co drugi
dzienr, co prowadzi do sytuacji, w ktorej — z jednej strony — zamawiajacy nie moze w normalny
Sposob korzystac z funkcjonalnosci oprogramowania, z drugiej zas wykonawca swiadczy ustuge
SLA zgodnie z umowa (dotrzymuje bowiem czasu naprawy). Dostepnosc zazwyczaj jest okreslana
Jjako okres, w ktorym nie wystepowaty btedy okreslonej kategorii, np. bfedy krytyczne (czasem —
okres, w ktorym nie wystepowalty jakiekolwiek bfedy). Czas usuwania takich bfedow jest czasem
niedostepnosci, a po przekroczeniu okreslonego poziomu powoduje naliczenie kar umownych.
Spotyka sie systemy weryfikujgce automatycznie czas dostepnosci 24 godziny na dobe i
automatycznie generujgce raporty dostepnosci, Nalezy zwrocic uwage, ze wielokrotnie parametr
dostepnosci jest ustalany bardzo restrykcyjnie, nierzadko nadmiarowo. Przyktadowo. jezeli
zamawiajacy okresli dostepnosc na poziomie 99% w miesigcu, oznacza to, Zze maksymalny czas
niedostepnosci (przy miesigcu majacym 30 dni) wynosi 7 godzin i 12 minut, Do rozwazenia przez
zamawiajacego, czy faktycznie potrzebuje tak wysokiego SLA, majac na uwadze wptyw takiego
zobowigzania na wynagrodzenie i oferty wykonawcow. Szczegolnie w administracji publicznej w
przypadku systemow wspierajacych prace urzednikow i systemow analogicznych (w tym poza
administracjg publiczng), ktore — co do zasady — sg uzywane w godzinach pracy personelu
zamawiajacego (o ile nie stuza np. do bezposredniej komunikacji z petentami); w takim wypadku
wymaganie np. przyjmowania zgtoszer btedow czy liczenie dostepnosci w modelu 24/7/365 moze
by¢ nadmiarowe — jezeli natomiast wykonawca ma zapewnic gotowosc zespotu serwisowego w
modelu 24/7/365 zamiast np. w dni robocze od 7:30 do 15:30 — same koszty zatrudnienia tych
0s0b beda kilkukrotnie wyzsze, co oczywiscie musi przetoZyc sie na cene oferty.

[DOSTEPNOSC C.D.] Wprowadzenie SLA obejmujacego jednoczesnie parametry czasu naprawy
I dostepnosci jest rekomendowana praktyka. Istotne jest skoordynowanie tych parametrow tak,
aby nie doprowadzic do sytuacji, kiedy np. zgodnie z SLA czas naprawy btedu krytycznego wynosi
24 godziny, a czas gwarantowanej dostepnosci systemu np. 99% w miesigcu liczony w modelu
24/7/365, czyli (przy miesigcu majacym 30 dni) maksymainie 7 godzin 12 minut niedostepnosci
dla wszystkich btedow zgtoszonych w danym miesigcu. Oznaczatoby to fikcje SLA na czas
naprawy.

[OKRES PRZEJSCIOWY Z OBNIZONYMI PARAMETRAMI SLA / OBNIZONYMI KARAMI
UMOWNYMI] Spotykang praktyka jest przewidywanie w umowie utrzymaniowej krotkiego
poczatkowego okresu jej realizacji, w ramach ktdrego wymagania wobec wykonawcy sa obnizone
np. przez okres pierwszych trzech miesiecy obowigzywania umowy ,czasy” SLA sg wydfuzone,
wymagany poziom dostepnosci jest nizszy lub rezym kar umownych jest mniej restrykcyjny (np.
pierwszych x godzin niedotrzymania czasu naprawy nie powoduje naliczenia kary umownej). Taka
praktyka wychodzi naprzeciw wykonawcom, biorgc pod uwage skomplikowanie i trudnosc procesu
przejecia oprogramowania w utrzymanie (Zastapienie dotychczasowego ustugodawcy). Wzorcowe
klauzule nie zawieraja takich postanowieri, natomiast ich wprowadzenie moze byc uzasadnione —
w takim wypadku kazdorazowo zamawiajacy powinien przewidziec dedykowany model rozliczania
ustug SLA w takim okresie przejsciowym. Nalezy przy tym zwrdcic uwage, ze wzor umowy nie
powinien dyskryminowac dotychczasowego wykonawcy swiadczgcego ustugi utrzymania — innymi
stowy, jezeli na kolejny okres sSwiadczenia ustug utrzymania zostanie wybrany ten sam
wykonawca, Ktory swiadczy ustugi utrzymania na bazie obowigzujacej umowy, wzor nowej
umowy jak sie wydaje rowniez w takim wypadku powinien przewidywac ww. okres przejsciowy
(co oczywiscie raczej nie bedzie miato uzasadnienia w przypadku dostawcy, ktory nie przejmuje
oprogramowania w utrzymanie a jedynie — de facto — kontynuuje swiadczenie ustugi utrzymania
w oparciu 0 nowo udzielone zamowienie). Decyzia w przedmiocie wprowadzenia ww.
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mechanizmu kazdorazowo powinna zostac podjeta w okolicznosciach konkretnego przypadku,
przy uwzglednieniu ww. okolicznosci.

[OKNA SERWISOWE] Spotykang praktyka jest przewidywanie w umowach utrzymaniowych
tzw. okien serwisowych tj. okresow (najczesciej liczonych w godzinach) w czasie obowigzywania
umowy, podczas ktorych oprogramowanie nie musi spefniac parametrow SLA (najczesciej wtedy
oprogramowanie jest wytgczane), w ramach ktorych wykonawca prowadzi odpowiednie,
wczesniej  uzgodnione prace dotyczace oprogramowania (np. instalacia  aktualizacii
oprogramowania osob trzecich, instalacia nowych modyfikacji, wgranie nowych poprawek etc.).
Brak spetnienia kryteriow SLA przez oprogramowanie podczas okna serwisowego nie skutkuje
konsekwencjami przewidzianymi w umowie (kary umowne). Zamawiajgcy moze takze
przewidziec, ze pewne prace zwigzane z oprogramowaniem beda mogfy byc wykonywane jedynie
w trakcie okien serwisowych. W zaleznosci od modelu okresy te sg ,,na sztywno” wskazywane w
umowie utrzymaniowej lub uzgadniane pomiedzy przedstawicielami stron w ramach realizacji
kontraktu. Konstrukcja okna serwisowego zaleZy od praktyki | regulacii wewnetrznych
zamawiajgcego (czy przewiduje sie okna serwisowe, w jakich godzinach, jaka jest ich
czestotliwosc etc.), czesto jest jednolita dla wielu systemow zamawiajacego. Rekomenduje sie
wprowadzenie do kontraktu takiej instytucji, o ile u zamawiajgcego istnieje taka praktyka, jako
dedykowanego mechanizmu kontraktowego.

[ZAPEWNIENIE AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH] W ramach ustug
utrzymania, w przypadku oprogramowania osob trzecich, zamawiajacy moze oczekiwac wsparcia
wykonawcy w obszarze jego aktualizowania. Istnieja rozne modele takiego wsparcia,
kazdorazowo powinien by¢ on weryfikowany w Kkontekscie sytuacii faktycznej i prawnej
zamawiajgcego. Jezeli zamawiajgcy dysponuje wewnetrznymi zasobami IT odpowiadajgcymi za
aktualizacje wiekszej liczby systemow oraz nabyt na podstawie innej umowy prawo do aktualizacji
danego oprogramowania, mozliwe, ze taka ustuga bedzie zbedna, albo bedzie mogta zostac
ograniczona do wsparcia przy samej instalacji. Jezeli zamawiajgcy nie dysponuje takimi zasobami,
moze oczekiwac od wykonawcy np. biezacego monitoringu ukazujgcych sie aktualizacji, wsparcia
przy instalacji tych aktualizacji lub nawet w catosci przejecia tego procesu przez wykonawce. W
sytuacji, gdy zamawiajgcy nie ma na podstawie odrebnej umowy (np. umowy licencji)
zapewnionego prawa do aktualizacji oprogramowania, potencjalnie moze nawet oczekiwac
zapewnienia takich aktualizacji przez wykonawce — w tym wypadku jednak nalezy szczegofowo
przeanalizowac czy wykupienie przez wykonawce takiego uprawnienia u producenta
oprogramowania jest w praktyce moZliwe — moze bowiem okazac sie, Ze dany producent
reglamentuje dostep do takich aktualizacji (istnieje wtedy potencjaline ryzyko postawienia
zamawiajgcemu zarzutu ograniczania dostepu do zamowienia, naruszenia zasady uczciwej
konkurencji i rownosci wykonawcow w ramach procedur z Ustawy PZP — w sytuacii, gdy np.
jedynie jeden podmiot na rynku polskim ma mozZliwos¢ wykupienia prawa do aktualizacji
oprogramowania 0sob trzecich z uwagi na uzyskanie jakiegos specyficznego statusu np. partnera
producenta oprogramowania).

[UTRZYMYWANIE ZGODNOSCI OPROGRAMOWANIA Z PRZEPISAMI PRAWA] Tam,
gdzie ma to uzasadnienie, zamawiajgcy moze przewidzie¢ — w ramach usfug utrzymania —
zobowigzanie dostawcy do utrzymywania zgodnosci oprogramowania z przepisami prawa.
Klauzule taka mozna takze rozbudowac o wykaz aktow prawnych, z ktorymi zgodnosc ta ma by¢
utrzymywana (w miare wiedzy zamawiajgcego o oprogramowaniu i jego kontekscie prawnym).
Nalezy pamietac, e czes¢ regulacii obowigzujgcych administracie (np. wytyczne czy
rekomendacje) lub okreslone sektory (np. finansowy — rola Komisji Nadzoru Finansowego) nie
stanowi przepisow prawa I regulacje te — czytajac literalnie — nie beda objete takg klauzula. W
takiej sytuacji regulacie nalezy wtaczyc¢ do umowy np. w zataczniku Wymagania Organizacyjne
Zamawiajgcego. Tego typu ustuga bedzie wiasciwa dla oprogramowania zamawiajagcego. W
zakresie oprogramowania 0sob trzecich w zatozeniu utrzymywanie zgodnosci z prawem jestem
elementem aktualizacji oprogramowania (oddzielne swiadczenie w ramach ustug utrzymania).

[KONTEKST USLUG ROZWOJU] W kontekscie utrzymywania zgodnosci z prawem
oprogramowania, warto zaznaczyc, ze nierzadko zakres tego obowigzku jest sporny miedzy
stronami, czego nie ufatwiajg czesto zbyt ogoine kiauzule umowne w tym zakresie. Szczegolnie
ciekawy wydaje sie byc styk takiej ustugi z ustugami rozwoju oprogramowania. Pytanie jakie
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nalezy sobie zadac, to czy usfugg utrzymania polegajagcg na zapewnieniu zgodnosci
oprogramowania z przepisami prawa jest objeta kazda zmiana prawa, w konsekwencji czy w
takich przypadkach nie znajdujg zastosowania zobowigzania w obszarze ustug rozwoju. To jest
Interpretacia najbardziej korzystna dla zamawiajgcych, jednak w naszej ocenie zbyt restrykcyjna
wobec wykonawcow. Wydaje sie, Ze ww. usfuga utrzymania ma zastosowanie jedynie do
fragmentow oprogramowania, ktore juz istniejg — nie mozZna zatem w oparciu o ustuge
utrzymywania zgodnosci oprogramowania z przepisami prawa Zadac rozbudowy oprogramowania
(np. w sytuacji koniecznosci ujecia w systemie nowego podatku — bedzie to rozwoj systemu; w
przypadku natomiast zmiany regulacji podatkowych w zakresie danego podatku, ktory juz byt
ujety i obstugiwany przez oprogramowanie — takie zmiany wchodzilyby w zakres ustugi
utrzymania). Kazda taka sytuacia wymaga jednak odrebnej interpretacii. W celu unikniecia
watpliwosci we Wzorcowych klauzulach wprowadzono odpowiednie postanowienie utatwiajace
rozstrzyganie takich sytuacji.

[UTRZYMYWANIE ZGODNOSCI OPROGRAMOWANIA Z W.O.Z. ] Poza wymaganiami
wynikajacymi z przepisow prawa poszczegolni zamawiajgcy moga posiadac witasne regulacie,
ktorych uwzglednienie przez wykonawcow moze byc¢ konieczne przy realizacji zamowienia. Jezeli
zamawiajacy np. obok zobowigzania do zachowania poufnosci przez wykonawce wymaga ztozenia
indywidualnych oswiadczeri przez cztonkow personelu wykonawcy w tym zakresie wedtug wzoru
oswiadczenia stanowigcego czes¢ W.0.Z., Zamawiajgcy powinien poinformowac o tym przed
ztoZzeniem oferty przez wykonawce w ramach Specyfikacji.

[ZDALNY DOSTEP] Z punktu widzenia zarowno wykonawcy, jak i zamawiajgcego w wiekszosci
przypadkow konieczne jest zdefiniowanie w SIWZ moZliwosci zdalnego dostepu do systemu (np.
w celu zdalnej diagnostyki lub usuwania bfedow) oraz okreslenie zasad takiego dostepu, jezeli
zamawiajgcy posiada w tym zakresie jakies szczegoine ograniczenia czy polityki, Jest to jeden z
elementow, ktory moze miec istotny wptyw na cene oferty, poniewaz np. w razie braku mozliwosci
zdalnego dostepu do zasobow informatycznych zamawiajgcego, wykonawca powinien
skalkulowac koniecznosc zaangazowania dodatkowych srodkow i 0sob wykonujacych okreslone
czynnosci w miejscu posadowienia systemu. Postanowienia te moga ulec istotnej modyfikacji
jezeli np. wykonawca posiada wiasne srodowiska, na ktorych zainstalowana jest kopia
oprogramowania.

[KNOW-HOW] W przypadku systemow, co do ktorych zamawiajacy zakiada mozliwosc przejecia
w utrzymanie przez wiasny dziat IT, konieczne moze byc wymaganie od wykonawcy zapewnienia
moZliwosci praktycznego szkolenia wykwalifikowanych osob ze strony zamawiajgcego, poprzez
dopuszczenie ich do udziatu w pracach wykonawcy. W takiej sytuacji, aby uniknac zarzutu
niezdefiniowanego zakresu zobowigzari wykonawcy w omawianym Zzakresie, wskazane jest
zdefiniowanie przez zamawiajgcego liczby i kwalifikacji osob, ktore moga byc zaangazowane w
prace wykonawcy oraz oczekiwari co do zakresu wspotpracy ze strony wykonawcy. Udziat osob
oddelegowanych przez zamawiajagcego nie powinien zaktocac prac wykonawcy, a samo
zobowigzanie nie powinno stwarzac stanu niepewnosci co do zakresu jego zobowigzar, wiec
umowa powinna precyzowac, co konkretnie wykonawca powinien zapewnic (np. dostep do
konkretnych danych, moZliwosc¢ uczestniczenia w diagnostyce bfedu itp.). Rekomendujemy
przesaazic rowniez o tym, Ze uczestnictwo personelu zamawiajagcego w pracach wykonawcy nie
moze uniemoZliwiac lub utrudniac wykonywania zobowigzar wykonawcy z umowy.

[OBJECIE USLUGAMI] W celu unikniecia watpliwosci dodano klauzule, ktora wprost
potwierdza, Ze efekty prac wykonawcy w ramach umowy oraz aktualizacji oprogramowania 0sob
trzecich sg objete ustugami utrzymania bez dodatkowego wynagrodzenia (wynagrodzenie to
objete jest odpowiednimi ustugami, w ramach ktorych efekty te zostaty wykonane). Chodzi tutaj
zarowno o wszelkie aktualizacje, update’y poprawki, patche, nowe wersje dostarczane w ramach
ustug utrzymania, jak rowniez wykonane lub dostarczone przez wykonawce — w ramach ustug
rozwoju — modyfikacje oprogramowania. Postanowienie — opcjonalnie, o ile zamawiajgcy
zdecyduje sie na objecie umowa ustug autoryzacji — dotyczy rowniez modyfikacji zamawiajacego
(t. niewykonanych przez wykonawce), o fle uzyskajg autoryzacje w ramach ustug autoryzacji.
Podobna klauzula ogdina jest rowniez wskazana w klauzulach dotyczacych przedmiotu umowy
oraz poszczegolnych ustug — rekomendujemy jej umieszczenie albo w ogolnej czesci umowy



mowigcej o jej przedmiocie, albo w kazdym ze szczegotowych paragrafow dotyczagcych tych
poszczegoinych ustug.



§7.

USLUGI ROZWOJU

Z dniem [REKOMENDOWANE: zfoZenia pierwszego Zlecenia na Usfugi Rozwoju]
Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug Rozwoju na zasadach opisanych ponizej oraz w innych
postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Rozwoju jest zapewnienie Zamawiajgcemu modyfikacji i rozbudowy
Oprogramowania Zamawiajgcego, jak réwniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowa
ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Ustugi Rozwoju obejmuja:
1) zapewnienie Swiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem;
2) analizowanie potrzeb Zamawiajgcego w obszarze przysztych modyfikacji Oprogramowania;

3) projektowanie, wykonywanie, dostarczanie, instalowanie i wdrazanie Modyfikacji
Wykonawcy;

4) realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze
parametryzacji i konfiguracji Oprogramowania;

5)  [OPCIONALNIE: inne swiadczenia wedle wyboru Zamawiajacego].

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami Rozwoju objete sg wszelkie
elementy Oprogramowania, w tym réwniez w szczegolnosci:

1) wszelkie elementy Oprogramowania Osdb Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w
ramach realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy, w tym Aktualizacje OTT; oraz

2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacje Wykonawcy; oraz

3)  [OPCIONALNIE: Modyfikacie Zamawiajgcego, w stosunku do ktorych dokonano
Autoryzacji w ramach Ustug Autoryzacji. |

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami Rozwoju ww. przedmiotow.
Wynagrodzenie z tego tytutlu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie -
odpowiednio — Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju fJOPCIONALNIE: /ub Ustug Autoryzacji].

Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug
Rozwoju, zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w szczegolnosci instrukcje
instalacyjne oraz — w odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie
do przekazania kodow zrodtowych — takze kody zrodtowe takich Modyfikacji Wykonawcy.

Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug
Rozwoju, bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej
[OPCIONALNIE: oraz Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajacego]. Zgodnos¢ bedzie
oceniana na moment [REKOMENDOWANE: -zfoZenia Zlecenia obejmujgcego dang
Modyfikacje Wykonawcy, chyba Ze Zamawiajgcy wskaze w Zleceniu inny moment oceny
zgodnosci z przepisami praway.

[OPCIONALNIE: W ramach swiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca zobowigzany bedzie do
umoZliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w
celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how),
pozwalajacych na samodzielny rozwdj Oprogramowania przez te osoby. Uczestniczenie w pracach
Wykonawcy bedzie polegac w szczegdinosci na . Zamawiajgcy oddeleguje w tym celu
nie wiecej, niz___ 0sob o kwalifikacjiach . Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic takim
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osobom . Uczestniczenie w pracach Wykonawcy nie moze uniemozliwiac lub utrudniac
Wykonawcy realizacji jego zobowigzari z Umowy. ]

Ustugi Rozwoju bedg realizowane na podstawie Zlecen, uzgadnianych zgodnie z procedurg
opisang w Umowie. Szczegdtowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju bedzie kazdorazowo opisywany
w Zleceniu.

Ustugi Rozwoju beda $wiadczone w maksymalnym fgcznym wymiarze nieprzekraczajgcym
Roboczodni / Roboczogodzin (Pula Ustug Rozwoju).

KOMENTARZ: do okreslenia w poszczegolnych przypadkach wolumen pracochfonnosci, ktory
chce zamowic Zamawiajacy jako maksymainy pakiet prac rozwojowych.

Kazde Zlecenie obejmujgce Ustugi Rozwoju bedzie okresla¢ maksymalng liczbe Roboczodni /
Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania Ustug Rozwoju. W przypadku, gdy faktyczna
liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia nie bedzie przekraczac
maksymalnej liczby Roboczodni / Roboczogodzin wskazanej w Zleceniu, z Puli Ustug Rozwoju
zostanie rozliczona faktyczna liczba Roboczodni / Roboczogodzin. W przypadku, gdy faktyczna
liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie przekracza¢ maksymalng
liczbe Roboczodni / Roboczogodzin wskazang w Zleceniu, z Puli Ustug Rozwoju zostanie rozliczona
maksymalna liczba Roboczodni / Roboczogodzin wskazana w Zleceniu. Faktyczna liczba
Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie ustalana na podstawie
zaakceptowanych uprzednio przez Zamawiajgcego zestawien czasu pracy Personelu Wykonawcy
dla danego Zlecenia, ktére Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu po zakonczeniu
kazdego kolejnego [tygodnia, miesigca — do decyzji zamawiajgcego]
obowigzywania Umowy fOPCIONALNIE: po wykonaniu kazdego Zlecenia].

[OPCIONALNIE: Na wypadek rozbieznosci pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w zakresie
maksymainej liczby Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania Ustug
Rozwoju w danym Zleceniu, o ktdrej mowa powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do
skorzystania z ustug niezaleZznego od Stron podmiotu trzeciego, posiadajgcego odpowiednie
doswiadczenie i kompetencije (Audytor Zewnetrzny). Audytor Zewnetrzny okresli maksymaing
liczbe Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sa konieczne do wykonania Ustug Rozwoju w ramach
danego Zlecenia, wraz z pisemnym uzasadnieniem (Analiza Audytora Zewnetrznego). W takim
przypadku maksymalna liczba Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sa konieczne do wykonania
Ustug Rozwoju w ramach danego Zlecenia zostanie okreslona jednostronnie przez Zamawiajgcego
w oparciu o Analize Audytora Zewnetrznego w wysokosci nie nizszej niz wskazana w Analizie
Audytora Zewnetrznego. Na Zgdanie Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy, Koordynator
Umowy ze strony Zamawiajgcego udostepni do wgladu oryginat Analizy Audytora Zewnetrznego.
Udostepnienie do wgladu oryginatu Analizy Audytora Zewnetrznego moze wymagac ztozenia
przez Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy odrebnego oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci  informacji  [OPCIONALNIE: zgodnie <z Wymaganiami  Organizacyjnymi
Zamawiajgcego]. Koszt skorzystania z ustug Audytora Zewnetrznego ponosi Zamawiajacy. ]

Ustugi Rozwoju bedg rozliczane w ramach Puli Ustug Rozwoju.

[OPCIONALNIE: Szczegotowe warunki swiadczenia Ustug Rozwoju zostaty opisane w
Zataczniku nr___ [USLUGI ROZWOJU].]

KOMENTARZ: opcjonainos¢ klauzuli odsytajagcej w Zzakresie szczegdfowych warunkow
Swiadczenia ustug rozwoju do dedykowanego zatgcznika, oznacza, Zze zamawiajgcy moze dla
danego oprogramowania przygotowac taki dedykowany zatacznik, rowniez przy wykorzystaniu
szczegotfowych klauzul, ktore wskazano powyzej, albo wprowadzic takie klauzule bezposrednio do
tekstu glownego umowy. Rekomendowanym i czesciej spotykanym jest pierwsze rozwigzanie
(dedykowany zatgcznik merytoryczny). Taki zatgcznik moze zostac rowniez rozbudowany w duchu
stosowanych przez zamawiajgcego metodyk.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACJI] Paragraf ma na celu uregulowanie podstawowych zasad swiadczenia ustug
rozwoju, w tym w obszarze dostarczania lub wykonywania modyfikacji wykonawcy.

[PRZEDMIOT — MODYFIKACJE WYKONAWCY] Ustugi rozwoju w zatoZeniu Wzorcowych
klauzul majg polegac przede wszystkim na tworzeniu modyfikacji oprogramowania przez
wykonawce. Definicia modyfikacji wykonawcy mowi o zmianach i rozbudowie oprogramowania
np. poprzez zmiany programistyczne, dodanie nowej funkcjonalnosci czy nawet modutu. Poprzez
ustugi rozwoju rozumie sie rowniez inne ustugi zwigzane z oprogramowaniem, ktore nie sg
zapewnione w ramach ustug utrzymania np. ustugi konsultacyjne, szkolenia etc. Spotykana jest
praktyka by przedmiot ustug rozwoju byt moZliwie szeroki, oczywiscie kazdorazowo przy
zachowaniu wymagari odnosnie okreslonosci przedmiotu zamowienia z Ustawy PZP.

[MAKSYMALNY ZAKRES UStUG ROZWOJU — PULA UStUG] Ustugi rozwoju — wedle
zatozenia przyjetego we Wzorcowych klauzulach — majg by¢ zamawiane jako pewien wolumen
prac informatycznych (nazywany pulg ustug rozwoju), okreslany przez jakas jednostke miary (np.
roboczodzieri, osobodzieri, roboczogodzina etc.) w OPZ przez zamawiajacego (zgodnie z praktyka
danego zamawiajgcego). Pula ustug rozwoju stanowi maksymalny wymiar ustug rozwoju do
wykorzystania w ramach umowy utrzymaniowo-rozwojowej w okresie jej trwania.

[MINIMALNY ZAKRES UStUG ROZWOJU] W praktyce zdarza sie, Ze zamawiajgcy przewidujg
w umowie utrzymaniowo-rozwojowej — obok maksymalnego — minimainy (gwarantowany)
wymiar ustug rozwoju, ktore zamawiajacy deklaruje, Ze — w okresie obowigzywania umowy — na
pewno wykorzysta. Z przepisow prawa nie wynika taki obowigzek; przepisy prawa rowniez takiego
rozwigzania nie zakazujg. Natomiast, z perspektywy zamawiajgcego moze ono okazac sie
korzystne. Bedzie tak w sytuacji, gdy zamawiajagcy ma pewnosc, Ze czes¢ zamawianej
pracochfonnosci zostanie wykorzystana niezaleznie od okolicznosci — w takiej sytuacji
zamawiajgcy nie ponosi ryzyka, ze zobowigze sie do wykorzystania pracochfonnosci, ktorej w
rzeczywistosci nie wykorzysta. Po stronie wykonawcy natomiast powstanie mozliwosc przyjecia w
kalkulacjach w zakresie ceny oferty, Ze co najmniej czesc z zamawianej pracochfonnosci na pewno
zostanie wykorzystana, co moze przetozZyc¢ sie finalnie na nizszg cene oferty. Inaczej bowiem
przebiega szacowanie ryzyka oraz wyliczanie ceny oferty, gdy wykonawca otrzymuje informacje,
Ze w okresfe obowigzywania umowy zamawiajgcy realnie wykorzysta np. od 0 do 1000
roboczodni, a inaczej, gdy bedzie to przedziat np. od 500 do 1000 roboczodni. W tym pierwszym
wypadku wykonawca nie mozna miec¢ pewnosci co do wykorzystania jakiejkolwiek czesci
pracochfonnosci. W drugim przypadku jakas czesc jest juz natomiast zagwarantowana
kontraktem. Decyzja o ewentualnym wprowadzeniu minimalnego (gwarantowanego) wymiaru
ustug rozwoju powinna zostac kazdorazowo podjeta przez zamawiajgcego po analizie okolicznosci
danego przypadku.

[ZLECENIA & ROZLICZENIA] Poszczegoine prace w ramach ustug rozwoju zamawiane s
przez zamawiajgcego u wykonawcy poprzez sktadanie zleceri, czyli Zgdan zamawiajgcego
dotyczacych realizacji Swiadczeri objetych umowg, konkretyzujacych zakres Swiadczenia
(przedmiot), termin realizacji, maksymalng pracochfonnosc¢ (a co za tym idzie — maksymalne
wynagrodzenie). Jest to niewatpliwie element zblizajgcy sie do umowy ramowej, jednak jest to
konstrukcja inna, zaktadajaca w szczegdlnosci minimainy pakiet ustug, ktory zostanie kupiony z
pewnoscig (ustugi utrzymania) oraz nie pozostawiajgca miejsca na negocjacje czy ustalanie ceny
takiej ustugi — cena ta (w zakresie stawek wykonawcy) jest objeta ztoZong oferta i nie podlega
zmianom. Tego rodzaju konstrukcje sg stosowane w praktyce rynkowej (np. w przypadku
zamowienn na ustugi prawnicze czy konsultingowe) i nie ma Zadnego powodu, aby ich
zastosowanie nie mogto miec miejsca w stosunku do ustug programistycznych (co rowniez jest
szeroko stosowang praktyka rynkowa).

[ZLECENIA — PROCEDURA] Zlecenia okreslajg szczegotowo przedmiot, zakres i terminy
realizacji (oraz ewentualne inne wazne kwestie realizacyjne i operacyjne), jak rowniez
maksymainy wymiar pracochtonnosci, jaki wykonawca szacuje na wykonanie danego zlecenia.
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Zlecenie jest zawierane w oparciu o procedure z umowy. Nastepnie Zzlecenie takie jest
wykonywane. Po jego odbiorze, na podstawie odpowiednich, zweryfikowanych przez
zamawiajgcego zestawieri czasu pracy personelu wykonawcy, wykonawca raportuje
zamawiajgcemu reaing pracochfonnosc danego zlecenia. W przypadku, gdy pracochfonnosc ta
jest mniejsza niz maksymalna pracochtonnosc wskazana w zleceniu — wynagrodzenie nalezne
wykonawcy obliczane jest na podstawie tej faktycznej pracochfonnosci. W przypadku, gdy
pracochfonnosc ta jest rowna albo wieksza od maksymainej pracochtonnosci wskazanej w
Zleceniu, wynagrodzenie jest obliczane na podstawie takie] maksymainej pracochtonnosci
wskazanej w zleceniu. Mechanizm ten jest korzystny dla zamawiajgcego, co za tym idzie jest
efektywny z perspektywy wydatkowania srodkow publicznych, przerzucajgc ryzyko bfednego
oszacowania pracochfonnosci prac na wykonawce, bedacego profesjonalista.

[BENCHMARKING — AUDYTOR ZEWN.] Na wypadek rozbieznosci pomiedzy stronami przy
uzgadnianiu maksymalnej pracochfonnosci dla danego Zzlecenia, Zamawiajacy powinien
dysponowac mechanizmem pozwalajgcym na jednostronne, jednak nie subiektywne, ustalenie
takiej maksymalnej pracochfonnosci, W tym celu rekomendujemy przewidzie¢c w umowie
utrzymaniowo-rozwojowej odpowiednie postanowienie o mozliwosci zaangazowania audytora
zewnetrznego, niezaleznego od stron oraz posiadajgcego odpowiednia wiedze | doswiadczenie,
ktory ustali taka maksymalng pracochfonnos¢ dla danego zlecenia. W takim przypadku
zamawiajgcy ustali jednostronnie maksymalng pracochfonnosc zlecenia na poziomie nie nizszym
niz wskazany przez audytora zewnetrznego.

[DZIELO A USLUGA] W przypadku, gdy przedmiotem zlecenia bedzie wykonanie i wdrozenie
modyfikacji wykonawcy, najczesciej okaze sie, ze rezultatem takiej ustugi jest dzieto w mys/
przepisow Kodeksu cywilnego. Wzorcowe klauzule w odniesieniu do modyfikacjii wykonawcy
wprowadzajg domniemanie wskazujace, Ze taki rezultat stanowi dzieto w mys/ przepisow Kodeksu
cywilnego, podobnie jak to czynity Wzorcowe klauzule wdrozeniowe dla wdrozenia. Co do zasady
jest to bowiem model prawny korzystniejszy dla zamawiajgcego. Rozwigzanie takie jest
rekomendowane. Jest natomiast rowniez mozZliwe, Ze w ramach ustug rozwoju Zzostang
zamowione ustugi w rozumieniu art. 750 Kodeksu cywilnego, ktorych efektem nie bedzie dziefo
(np. dodatkowe szkolenia).

[KNOW-HOWY] W przypadku systemow, co do ktorych zamawiajacy zaktada mozliwosc przejecia
Swiadczenia ustug rozwoju przez wiasny dziat IT, konieczne moze byc wymaganie od wykonawcy
zapewnienia moZliwosci  praktycznego szkolenia  wykwalifikowanych osob ze  strony
zamawiajgcego, poprzez dopuszczenie ich do udziatu w pracach wykonawcy. W takiej sytuacji,
aby unikngc zarzutu niezdefiniowanego zakresu zobowigzar wykonawcy w omawianym zZakresie,
wskazane jest zdefiniowanie przez zamawiajgcego liczby i kwalifikacji osob, ktore mogg byc
zaangazowane w prace wykonawcy oraz oczekiwari co do zakresu wspofpracy ze strony
wykonawcy. Udziat 0sob oddelegowanych przez zamawiajgcego nie powinien zaktocac prac
wykonawcy, a samo zobowigzanie nie powinno stwarzac stanu niepewnosci co do zakresu jego
zobowigzari, wiec umowa powinna precyzowac, co konkretnie wykonawca powinien zapewni¢
(np. udziat w pracach analitycznych nad modyfikacjg wykonawcy, udziat w pracach instalacyjnych
itp.). Rekomendujemy przesadzic rowniez o tym, Ze uczestnictwo personelu zamawiajagcego w
pracach wykonawcy nie moze uniemoZliwiac lub utrudniac wykonywania zobowigzar wykonawcy
Z umowy.

[OBJECIE USLUGAMI] W celu unikniecia watpliwosci dodano klauzule, ktora wprost
potwierdza, Ze efekty prac wykonawcy w ramach umowy oraz aktualizacje oprogramowania 0sob
trzecich sg objete ustugami rozwoju bez dodatkowego wynagrodzenia (wynagrodzenie to objete
jest odpowiednimi innymi ustugami). Chodzi tutaj zarowno o wszelkie aktualizacje, update?y,
poprawki, patche, nowe wersje dostarczane w ramach ustug utrzymania lub na bazie odrebnych
umow zamawiajgcego, jak rowniez wykonane lub dostarczone przez wykonawce — w ramach
ustug rozwoju — modyfikacje oprogramowania. Postanowienie — opcionainie, o ile zamawiajgcy
zdecyduje sie na objecie umowa ustug autoryzacji — dotyczy rowniez modyfikacji zamawiajacego
(t. niewykonanych przez wykonawce), o ile uzyskajg autoryzacjie w ramach ustug autoryzacji.
Podobna klauzula ogdina jest rowniez wskazana w klauzulach dotyczacych przedmiotu umowy
oraz poszczegolnych ustug — rekomendujemy jej umieszczenie albo w ogolnej czesci umowy



mowigcej o jej przedmiocie, albo w kazdym ze szczegotowych paragrafow dotyczgcych tych
poszczegoinych ustug.



§ 8.

[OPCIJONALNIE: USLUGI AUTORYZACII]

[USLUGI AUTORYZACJI — ZASADY OGOLNE]

1.

Z dniem [REKOMENDOWANE: zfoZenia pierwszego Zlecenia na Usfugi
Autoryzacji] Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug Autoryzacji na zasadach opisanych ponizej
oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Autoryzacji jest zapewnienia objecia Modyfikacji Zamawiajgcego Ustugami.
Ustugi Autoryzacji obejmujg:

1) [OPCIONALNIE: wykonanie lub dostarczenie oraz uzgodnienie z Zamawiajacym
Wymagari Autoryzacyjnych, zgodnych z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w
Zatgczniku nr____ [USEUGI AUTORYZACII]]

2) dokonywanie weryfikacji zgodnosci Modyfikacji Zamawiajacego z Wymaganiami
Autoryzacyjnymi;

3) dokonywanie Autoryzacji Modyfikacji Zamawiajgcego,

4) obejmowanie Ustugami Modyfikacji Zamawiajacego, w stosunku do ktorych dokonano
Autoryzadji;

5) [OPCIONALNIE: udziat Wykonawcy w testach akceptacyjnych / procedurze odbioru
Modyfikacji Zamawiajgcego w charakterze doradcy Zamawiajgcego,;

6) [OPCIONALNIE: inne Swiadczenia wspierajgce Zamawiajacego w
procesie zamawiania lub realizacji Modyfikacjii Zamawiajacego].

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami Autoryzacji objete sg wszelkie
elementy Oprogramowania, w tym rowniez w szczegolnosci:

1) wszelkie elementy Oprogramowania Osob Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w
ramach realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy, w tym Aktualizacjie OTT; oraz

2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacie Wykonawcy; oraz

3) Modyfikacje Zamawiajacego, w stosunku do ktorych dokonano Autoryzacji w ramach Ustug
Autoryzacji.]

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami Autoryzacji ww. przedmiotow.
Wynagrodzenie z tego tytutu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie -—
odpowiednio — Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju lub Ustug Autoryzacji.

Ustugi Autoryzacji beda realizowane na podstawie Zleceri zawieranych przez Strony, zgodnie z
procedurg opisang w Umowie. Szczegofowy przedmiot danej Ustugi Autoryzacji bedzie
kazdorazowo opisywany w Zleceniu.

Ustugi Autoryzacji beda swiadczone w maksymalnym wymiarze facznym nieprzekraczajgcym

Roboczodni / Roboczogodzin (Pula Ustug Autoryzaci).

KOMENTARZ: do okreslenia w poszczegoinych przypadkach liczba roboczogodzin lub osobodni,
ktore chce zamowic Zamawiajgcy jako maksymalny pakiet prac autoryzacyjnych.



Kazde Zlecenie obejmujace Ustugi Autoryzacji bedzie okreslac maksymaing liczbe Roboczodni /
Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania Ustug Autoryzacji, W przypadku, gdy faktyczna
liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacjii Zlecenia nie bedzie przekraczac
maksymainej liczby Roboczodni / Roboczogodzin wskazanej w Zleceniu, z Puli Ustug Autoryzacji
zostanie rozliczona faktyczna liczba Roboczodni / Roboczogodzin. W przypadku, gdy faktyczna
liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie przekraczac maksymaing
liczbe Roboczodni / Roboczogodzin wskazang w Zleceniu, z Puli Ustug Autoryzacji zostanie
rozliczona maksymalna liczba Roboczodni / Roboczogodzin wskazana w Zleceniu. Faktyczna liczba
Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie ustalana na podstawie
zaakceptowanych uprzednio przez Zamawiajgcego zestawieri czasu pracy Personelu Wykonawcy
dla danego Zlecenia, ktore Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajagcemu po zakoriczeniu
kazdego kolejnego [tygodnia, miesigca - do decyzji zamawiajgcego]
obowigzywania Umowy [OPCIONALNIE: po wykonaniu kazdego Zlecenia].

[OPCIONALNIE: Na wypadek rozbieZznosci pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca w zakresie
maksymalinej liczby Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sa konieczne do wykonania Ustug
Autoryzacji w danym Zleceniu, o ktorej mowa powyzej, Zamawiajacy jest uprawniony do
skorzystania z usfug niezaleZznego od Stron podmiotu trzeciego, posiadajgcego odpowiednie
doswiadczenie i kompetencje (Audytor Zewnetrzny). Audytor Zewnetrzny okresli maksymaing
liczbe Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania Ustug Autoryzacji w ramach
danego Zlecenia, wraz z pisemnym uzasadnieniem (Analiza Audytora Zewnetrznego). W takim
przypadku maksymalna liczba Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sa konieczne do wykonania
Ustug Autoryzacii w ramach danego Zlecenia zostanie okreslona jednostronnie przez
Zamawiajgcego w oparciu o Analize Audytora Zewnetrznego w wysokosci nie nizszej niz wskazana
w Analizie Audytora Zewnetrznego. Na Zadanie Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy,
Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego udostepni do wgladu oryginat Analizy Audytora
Zewnetrznego. Udostepnienie do wglagdu oryginatu Analizy Audytora Zewnetrznego moze
wymagac ztozenia przez Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy odrebnego oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci informacii [OPCIONALNIE: zgodnie z Wymaganiami Organizacyjnymi
Zamawiajgcego]. Koszt skorzystania z ustug Audytora Zewnetrznego ponosi Zamawiajacy. ]

[OPCIONALNIE: Na wypadek rozbieZznosci pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg w zakresie
maksymalinej liczby Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sa konieczne do wykonania Ustug
Autoryzacji w danym Zleceniu, o ktorej mowa powyzej, Strony ustalaja, Ze liczba ta nie przekroczy
_ % [do uzupetnienia na podstawie oferty Wykonawcy] liczby Roboczodni / Roboczogodzin
koniecznych do wykonania danej Modyfikacji Zamawiajgcego, wskazanej w odrebnej umowie z
podmiotem trzecim, z ktorym Zamawiajacy zawart umowe obejmujaca wykonanie tej Modyfikacji
Zamawiajgcego (Umowa z wykonawcg alternatywnym). W takim przypadku maksymaina liczba
Roboczodni / Roboczogodzin, ktdore sg konieczne do wykonania Ustug Autoryzacii w ramach
danego Zlecenia zostanie okreslona jednostronnie przez Zamawiajagcego w oparciu o Umowe z
wykonawca alternatywnym w wysokosci ___ % [do uzupetnienia na podstawie oferty Wykonawcy
— identyczna wartosc jak w pierwszej czesci niniejszej klauzuli] liczby Roboczodni / Roboczogodzin
koniecznych do wykonania danej Modyfikacji Zamawiajgcego, wskazanej w Umowie z wykonawcg
alternatywnym. Na Zadanie Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy, Koordynator Umowy ze
strony Zamawiajgcego udostepni do wgladu oryginat Umowy z wykonawcg alternatywnym.
Udostepnienie do wgladu oryginatu Umowy z wykonawca alternatywnym moze wymagac ztozenia
przez Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy odrebnego oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci  informacji  [OPCIONALNIE: zgodnie =z Wymaganiami — Organizacyjnymi
Zamawiajgcego].]

KOMENTARZ: opcjonainosc klauzul z ust. 8 oraz ust, 9 powyzej polega na fakultatywnosci ich
zastosowania (tzn. zamawiajgcy moze zadnej z nich nie zastosowac w projektowanej umowie
utrzymaniowo-rozwojowej, zastosowac obie lub jedng z nich — w zaleznosci od sytuacji
faktycznej). Potencjalnie moZliwe jest wprowadzenie obu ww. klauzul do kontraktu — w takim
wypadku do zamawiajacego nalezec bedzie decyzja, z ktorej klauzuli zamierza w danej sytuacji
skorzystac. W przypadku wykonania modyfikacji zamawiajgcego przez zamawiajgcego, wtasnymi
zasobami, moZliwa do zastosowania bedzie natomiast jedynie klauzula z ust. 8 (w takim
przypadku nie ma bowiem umowy z wykonawca alternatywnym).



10.
11.

12

Ustugi Autoryzacji beda rozliczane w ramach Puli Ustug Autoryzacji.

Zamawiajgcy oswiadcza, Ze zapewni Wykonawcy wszelkie uprawnienia niezbedne do
wykonywania Umowy w odniesieniu do Modyfikacji Zamawiajacego, w tym swiadczenie wobec
nich Ustug po uzyskaniu Autoryzacji oraz umoziwiajgcych wykonanie Ustug Autoryzacji przed
uzyskaniem Autoryzacji. Powyzsze zobowigzanie stanowi element wspotdziatania Zamawiajagcego
z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy.

[OPCIONALNIE: Szczegofowe warunki swiadczenia Ustug Autoryzacji zostaty opisane w
Zatgczniku nr____ [USEUGI AUTORYZACII]. ]

KOMENTARZ: opcjonainosc¢ klauzuli odsytajgcej w zakresie szczegotowych warunkow
swiadczenia ustug autoryzacji do dedykowanego zatacznika, oznacza, ze zamawiajgcy moze dla
danego oprogramowania przygotowac taki dedykowany zatacznik, rowniez przy wykorzystaniu
szczegotowych klauzul, ktore wskazano ponizej, albo wprowadzic takie klauzule bezposrednio do
tekstu gtownego umowy. Rekomendowanym i czesciej spotykanym jest pierwsze rozwigzanie
(dedykowany zatacznik merytoryczny).

[OPCIONALNIE: WYKONANIE LUB DOSTARCZENIE PRZEZ WYKONAWCE I UZGODNIENIE Z

ZAMAWIAJACYM WYMAGAN AUTORYZACYINYCH]

13.

14.

15.

W terminie nie dtuzszym niz ___ dni od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca — w ramach
Swiadczenia Ustug Autoryzacii — dostarczy lub wykona Zamawiajgcemu oraz uzgodni z
Zamawiajgcym Wymagania Autoryzacyjne, na podstawie odrebnego Zlecenia.

Kryterium Odbioru Wymagari Autoryzacyjnych bedzie ich zgodnosc¢ z wymaganiami okreslonymi
w Umowie, w tym w Zatgczniku nr___ [USEUGI AUTORYZACII].

Pracochfonnosc dla Ustugi Autoryzacji obejmujacej wykonanie lub dostarczenie Zamawiajagcemu
oraz uzgodnienie z Zamawiajacym Wymagar Autoryzacyjnych nie przekroczy w zadnym wypadku
__ Roboczodni / RoboczogodZzin [do uzupetnienia na podstawie oferty Wykonawcy]. Wskazana
w zdaniu poprzednim liczba Roboczodni / Roboczogodzin stanowi maksymaing liczbe Roboczodni
/ Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania wskazanej powyzej Ustugi Autoryzacji, w mys/
ustepow poprzedzajacych. Postanowienia poprzednich ustepow dotyczagce rozliczenia Ustug
Autoryzacji z Puli Ustug Autoryzacji stosuje sfe.

[PROCEDURA AUTORYZACJI. POSTANOWIENIA OGOLNE]

16.

17.

18.

19.

Procedura Autoryzacji jest realizowana w ramach wykonywania Zlecenia obejmujgcego Ustugi
Autoryzacji w zakresie weryfikacji zgodnosci Modyfikacjii Zamawiajacego z Wymaganiami
Autoryzacyjnymi (,Zlecenia Autoryzacyjne”).

Zlecone Ustugi Autoryzacji zostang wykonane zgodnie z procedurg opisanag ponizej. Efekty Zleceri
Autoryzacyjnych bedg wskazane w Raportach Autoryzacyjnych.

Wykonawca, w Raportach Autoryzacyjnych, dokona Autoryzacji albo odmowi jej dokonania.
Dokonanie Autoryzacji oznacza, Ze Modyfikacia Zamawiajgcego zostaje objeta Ustugami, z dniem
dokonania takiej Autoryzacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie moze odmowic dokonania
Autoryzacji w przypadku zgodnosci Modyfikacji Zamawiajacego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi.
Odmowa taka stanowi nienalezyte wykonanie Zlecenia oraz razgce naruszenie postanowieri
Umowy w szczegdinosci stanowigce wazny powod wypowiedzenia Umowy. Jako ,,odmowe
dokonania Autoryzacji” Strony rozumiejg wszelkie dziatania lub zaniechania Wykonawcy, ktore
powodujg skutek w postaci braku Autoryzacji, w sytuacji wskazanej w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu, w terminach okreslonych Umowa lub Zleceniem.



20.

21,

Raporty Autoryzacyjne beda kazdorazowo dostarczane przez Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcy do Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego [OPCIONALNIE: przez
Wykonawce do Zamawiajgcego poprzez osoby upowaznione wskazane w Zatgczniku nr
[USLUGI AUTORYZACII]].

Wiszelkie oswiadczenia sktadane w toku ponizszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosdi,

[PROCEDURA AUTORYZACII MODYFIKACII ZAMAWIAJACEGO. RAPORTY
AUTORYZACYJINE]

22,

23.

24,

25,

26.

27.

W ramach wykonywania Zleceri Autoryzacyjnych, w terminach wskazanych w tym Zleceniu,
[OPCIONALNIE: nie dfuzszych jednak niz __ dni od dnia ztoZenia tego Zlecenia, ] Wykonawca
bedzie dokonywat weryfikacji Modyfikacji Zamawiajgcego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi oraz
bedzie wykonywat lub dostarczat Zamawiajacemu Raporty Autoryzacyjne, zgodnie z ponizszg
procedura.

Raport Autoryzacyjny bedzie obejmowat co najmniej:
1) wskazanie zgodnosci Modyfikacji Zamawiajgcego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi; albo

2) zgtoszenie uwag wskazujacych niezgodnosci Modyfikacji Zamawiajacego z Wymaganiami
Autoryzacyjnymi, wraz z wyczerpujgcym opisem tych niezgodnosci oraz wskazaniem
propozycji zmian w tej Modyfikacji, ktorych wprowadzenie spowoduje uzyskanie stanu
zgodnosci z Wymaganiami Autoryzacyjnymi.

Wiskazanie w Raporcie Autoryzacyjnym na zgodnosc Modyfikacji Zamawiajacego z Wymaganiami
Autoryzacyjnymi oznacza dokonanie Autoryzacji tej Modyfikacji.

W przypadku wskazania w Raporcie Autoryzacyjnym niezgodnosci Modyfikacji Zamawiajacego z
Wymaganiami Autoryzacyjnymi.:

1) Zamawiajgcy  zweryfikuje uwagi zgfoszone przez Wykonawce a  nastepnie
[OPCIONALNIE: w terminie ___ dni od dnia otrzymania Raportu Autoryzacyjnego]:

2) w przypadku, gdy:

a) uwagi zgfoszone przez Wykonawce sa bfedne tj. wbrew ich tresci nie wystepuja
wskazane przez Wykonawce niezgodnosci Modyfikacji Zamawiajacego z Wymaganiami
Autoryzacyjnymi — Zamawiajgcy odrzuci uwagi zgtoszone przez Wykonawce,; albo

b) uwagi zgtoszone przez Wykonawce sg prawidfowe tj. zgodnie z ich trescig wystepuja
wskazane przez Wykonawce niezgodnosci Modyfikacji Zamawiajacego z Wymaganiami
Autoryzacyjnymi — Zamawiajgcy wprowadzi wymagane zmiany w Modyfikaci
Zamawiajgcego i przedtoZy Wykonawcy poprawiong Modyfikacie, albo ztoZy
oswiadczenie o rezygnacji z realizacji danej Modyfikacji Zamawiajacego.

W przypadku zgfoszenia przez Wykonawce bfednych uwag (w rozumieniu wskazanym powyZzej),
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania lub dostarczenia Zamawiajgcemu poprawionego
Raportu Autoryzacyjnego i dokonania w tym raporcie Autoryzacji Modyfikacji Zamawiajgcego w
terminie ___ dni od dnia odrzucenia uwag przez Zamawiajgcego. W takim przypadku, brak
dokonania Autoryzacji Modyfikacji Zamawiajgcego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
stanowi nienalezyte wykonanie Zlecenia Autoryzacyjnego oraz razgce naruszenie postanowieri
Umowy w szczegdinosci stanowigce wazny powod wypowiedzenia Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce prawidfowych uwag (w rozumieniu wskazanym
powyzej), po przedfoZzeniu przez Zamawiajgcego Wykonawcy poprawionej Modyfikacji
Zamawiajgcego, procedura opisana powyzej Zzostanie powtorzona. W takim przypadku
Wykonawca nie moze w kolejnej iteracji procedury zgtaszac nowych uwag — kolejne iteracje
procedury ograniczajg sie jedynie do uwag Wykonawcy zgfoszonych w pierwszej iteracji.
Ewentualne nowe uwagi Wykonawcy, wskazujgce na niezgodnosc poprawionej Modyfikacyi



28.

29,

Zamawiajacego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi, nie majg wptywu na dokonanie Autoryzacji (1.
Wykonawca nie moze w takiej sytuacji odmowic Autoryzacji). W ramach jednego Zlecenia
Autoryzacyjnego procedura opisana powyzej bedzie powtarzana maksymalnie dwukrotnie tj.
facznie odbeda sie maksymainie trzy iteracje tej procedury, chyba Ze ze Zlecenia Autoryzacyjnego
wynika inaczej.

W przypadku zgfoszenia przez Wykonawce prawidfowych uwag, oraz gdy procedura opisana
powyzej zostanie powtdrzona dwukrotnie ti. facznie odbeda sie trzy iteracje tej procedury, i w
ostatnim Raporcie Autoryzacyjnym Wykonawca ponownie zgtosi uwagi wskazujgce te same
niezgodnosci Modyfikacji Zamawiajgcego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi, ktore to uwagi okazg
sie prawidfowe (w rozumieniu wskazanym powyzej), uznaje sie, ze weryfikowana Modyfikacjia nie
uzyskata Autoryzacji. W takim przypadku uznaje sie, Zze Wykonawca naleZycie wykonat Zlecenie
Autoryzacyjne.

Zamawiajgcy moze zlecic dalszg realizacie Ustug Autoryzacii wobec ww. Modyfikacii
Zamawiajgcego w ramach kolejnych Zleceri Autoryzacyjnych.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu uregulowanie zasad realizacji ustug autoryzacji. Ustugi
autoryzacji sg ustugami fakultatywnymi, co oznacza, Ze nie w kazdej umowie utrzymaniowo-
rozwojowej powinny sie znalezc.

[PRZEDMIOT — USLtUGI AUTORYZACJI] Ustugi autoryzacji majg na celu objecie modyfikacji
oprogramowania — wykonanych przez inny podmiot niz wykonawca — ustugami, ti. gfownie
ustugami utrzymania, ale rowniez innymi stanowigcymi przedmiot umowy utrzymaniowo-
rozwojowej. Wiprowadzenie do kontraktu ustug autoryzacji to kolejny krok w strone ograniczania
w sektorze publicznym zjawiska tzw. vendor lock-in, otwierajace rynek IT na szerszg konkurencje,
rowniez na etapie utrzymania | rozwoju systemu, rowniez w trakcie trwania umowy
utrzymaniowo-rozwojowej. Objecie ustugami oznacza, ze wykonawca — Swiadczacy ustugi wobec
oprogramowania wchodzgcego w sktad systemu w postadi jego utrzymania i rozwoju — przyjmuje
w zakres swojej odpowiedzialnosci oprogramowanie opracowane w trakcie trwania danej umowy
utrzymaniowo-rozwojowej, ktore nie zostato dostarczone lub wykonane przez tego wykonawce
(ale np. przez wytonionego odrebnie innego dostawce lub dziat IT zamawiajgcego). W praktyce
autoryzacja najwieksze znaczenie ma dla obszaru utrzymania oprogramowania. W tym zakresie
oznacza to, ze — z perspektywy zamawiajgcego, po witgczeniu danej modyfikacji w zakres
odpowiedzialnosci dostawcy utrzymaniowego — istnieje jeden podmiot odpowiedzialny za
dotrzymanie parametrow SLA (czas naprawy, dostepnosc etc.) wobec oprogramowania
wchodzgcego w sktad systemu. W konsekwencji wykonawca nie bedzie mogt zwoinic sie z
odpowiedzialnosci za niedotrzymanie SLA z uwagi na to, Ze przyczyna bfedu tkwi w kodzie
Zrodgtowym modyfikacji, ktora nie zostata przez niego dostarczona lub wykonana — gdy bfad
wystapi w kodzie takiej modyfikacji. W takim przypadku SLA bedzie miec petne zastosowanie. W
przypadku braku procedury autoryzacyjnej pozwalajacej wigczac modyfikacje wykonane przez
inne podmioty w zakres ustug utrzymania, zamawiajgcy bytby zmuszony albo do samodzielnego
utrzymywania takich modyfikacji albo udzielenia odrebnego zamowienia na utrzymanie takich
pojedynczych modyfikacji (co mogftoby okazac sie nieefektywne, w konsekwencji drogie, a poza
tym rodzic szereg problemow z przypisaniem odpowiedzialnosci za dziatanie oprogramowania na
styku takiej modyfikacji i oprogramowania utrzymywanego przez wykonawce).

[USLUGI AUTORYZACJI — MODEL] Ustugi autoryzacji zostaty przedstawione w modelu, w
ramach ktdrego zamawiajacy gwarantuje sobie — w okresie realizacji umowy utrzymaniowo-
rozwojowej — okreslony wolumen pracochfonnosci, mierzony wedle praktyki zamawiajacego w
roboczogodzinach, roboczodniach, osobodniach itp., z ktorej moze skorzystac w ramach
wykonywania umowy (,pula ustug”). Zamawiajacy wykorzystuje pule ustug poprzez sktadanie
Zleceri, szczegotowo okreslajacych zakres, termin realizacji maksymalng pracochfonnosc (a co za
tym idzie — maksymalne wynagrodzenie).

[MINIMALNY ZAKRES UStUG AUTORYZACJI] W praktyce zdarza sie, Ze zamawiajgcy
przewidujg w umowie utrzymaniowo-rozwojowej — obok maksymalnego — minimainy
(gwarantowany) wymiar ustug, ktore zamawiajacy deklaruje, ze — w okresie obowigzywania
umowy — na pewno wykorzysta. Praktyka w tym zakresfe jest duzo szersza w obszarze usfug
rozwoju, natomiast wynika to po czesci z faktu, Ze ustugi autoryzacji nie sg obecnie zbyt czestym
przedmiotem zainteresowania zamawiajgcych publicznych. Model ustug rozwoju oraz ustug
utrzymania — opierajacy sie na zakupie okreslonego wolumenu pracochfonnosci, ktory moze, ale
nie musi by¢ w catosci wykorzystany — jest tutaj wspolny. Podobnie jak w przypadku ustug
rozwoju, z przepisow prawa nie wynika obowigzek zadeklarowania przez zamawiajacego
minimalnego (gwarantowanego) wymiaru ustug autoryzacji, ktore zostana wykorzystane w
Okresie obowigzywania umowy; przepisy prawa rowniez takiego rozwigzania nie zakazuja.
Natomiast minimalny zakres ustug autoryzacji z definicji jest trudniejszy (niz w przypadku
rozwoju) do okreslenia przez Zamawiajgcego z gory, bowiem najczesciej nie wiadomo, czy
skorzystanie z takiej ustugi bedzie konieczne lub celowe — zaleZy to od tego, czy zamawiajgcy
zdecyduje sie na wprowadzanie do oprogramowania elementow wymagajacych autoryzacji, np.
na samodzielne dokonywanie zmian w oprogramowaniu, oraz czy wykonawca utrzymaniowo-
rozwojowy bedzie naduzywal komfortowej pozycji polegajgcej na dysponowaniu przez
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zamawiajgcego ,otwartym” budzetem rozwojowym (pula ustug rozwoju), zawyZajgc
pracochfonnos¢ prac, de facto windujac ceny do nierynkowego poziomu (co jest zauwazaing
praktyka, szczegoinie na rynku publicznym — mechanizm vendor lock-in).

[MINIMALNY ZAKRES UStUG AUTORYZACJI C.D.] Podobnie jak w przypadku ustug
rozwoju, przewidzenie minimalnego (gwarantowanego) wymiaruy ustug, ktory zostanie
wykorzystany przez zamawiajgcego, moze byc jednak korzystne dla zamawiajacego, o ile ma on
Pewnosc, ze czesc zamawianej pracochfonnosci zostanie faktycznie wykorzystana niezaleznie od
okolicznosci — w takiej sytuacji zamawiajacy nie ponosi ryzyka, ze zobowigze sie do wykorzystania
pracochfonnosci, ktorej w rzeczywistosci nie wykorzysta. Po stronie wykonawcy natomiast
powstanie mozliwosc przyjecia w kalkulaciach w zakresie ceny oferty, Zze co najmniej czesc z
zamawianej pracochfonnosci na pewno zostanie wykorzystana, co moze przefozyc sie finalnie na
nizsza cene oferty. Jest to sytuacja podobna do opisanej w komentarzu do czesci umowy
dotyczacej ustug rozwoju. Decyzia o0 ewentualnym  wprowadzeniu — minimalnego
(gwarantowanego) wymiaru usfug autoryzacji powinna zostac kazdorazowo podjeta przez
zamawiajgcego po analizie okolicznosci danego przypadku.

[MAKSYMALNA PRACOCHEONNOSC] W postanowieniach o ustugach autoryzacji
przewidziano mechanizm ograniczajgcy wykonawce w windowaniu cen za autoryzacje. Z naszego
doswiadczenia wysokosc wynagrodzenia wykonawcy za przeprowadzenie autoryzacji waha sie od
kilkunastu do kilkudziesieciu procent (ok. 10%-25%) wartosci modyfikacji, ktora ma podlegac
autoryzacji (choc¢ oczywiscie kazdy przypadek wymaga odrebnej analizy).

[BENCHMARKING — PRACOCHLONNOSC MODYF. ZAM.] Jako kryterium limitujace
pracochfonnos¢ maksymaing danej autoryzacji (co przekiada sie na wysokosc wynagrodzenia za
autoryzacje — obliczane jako iloczyn stawek autoryzacyjnych wykonawcy i pracochtonnosci)
przyjeto pracochfonnosc¢ danej modyfikacji, wynikajaca z umowy z podmiotem trzecim.
Wykonawca z niniejszej umowy utrzymaniowo-rozwojowej deklaruje w ramach oferty procent
maksymainy, ktory zostanie wykorzystany do tych wyliczer, co powinno mie¢ wplyw na wybor
oferty najkorzystniejszej, kolejno — w przypadku braku porozumienia miedzy stronami co do
maksymainej pracochfonnosci autoryzacji — nie moze byc ona wyzsza niz zadeklarowany przez
wykonawce procent pracochfonnosci modyfikacji wykonanej przez podmiot trzeci. Kryterium to
nie znajdzie zastosowania w stosunku do modyfikacji zamawiajgcego wykonanych przez personel
zamawiajgcego a nie podmiot trzeci,

[BENCHMARKING — AUDYTOR ZEWN. ] NiezaleZnie od powyzszego mechanizmu, na wypadek
rozbieznosci pomiedzy stronami przy uzgadnianiu maksymalnej pracochfonnosci dla danego
Zlecenia, Zamawiajacy powinien dysponowac mechanizmem pozwalajagcym na jednostronne,
jednak nie subiektywne, ustalenie takie] maksymalnej pracochfonnosci. W tym celu
rekomendujemy przewidzie¢ w umowie utrzymaniowo-rozwojowej odpowiednie postanowienie o
moZliwosci zaangazowania audytora zewnetrznego, niezaleznego od stron oraz posiadajacego
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, ktory ustali takg maksymalng pracochtonnosc dla danego
Zlecenia. W takim przypadku zamawiajacy ustali jednostronnie maksymalng pracochfonnosc
Zlecenia na poziomie nie nizszym niz wskazany przez audytora zewnetrznego.

[PROCEDURA AUTORYZACYJINA] W ramach ustug autoryzacji wykonawca ma weryfikowac
zgodnos¢ modyfikacji zamawiajgcego z tzw. kryteriami autoryzacyjnymi. Procedura jest
iniciowana zleceniem sktadanym przez zamawiajgcego, w zatoZzonym modelu w ramach jednego
Zlecenia wykonawca jest zobowigzany do maksymalnie dwukrotnego powtdrzenia procedury
autoryzacyjnej (facznie trzy iteracje). Jezeli po trzeciej iteracji weryfikacji modyfikacja
zamawiajacego wcigz nie jest zgodna z Kryteriami autoryzacji, wykonawca odmowi dokonania
autoryzacji, Zamawiajacy moze w takiej sytuacji dokonac kolejnych korekt w obszarze modyfikacji
I zainicjowac procedure autoryzacji w ramach kolejnego zlecenia. W przypadku, gdy modyfikacja
spefnia kryteria autoryzacji, wykonawca nie moze odmowic autoryzacji.

[KRYTERIA AUTORYZACYJINE] Kryteria autoryzacyjne to zbior technicznych wymagari, ktore
musi spetnic¢ modyfikacia zamawiajacego by wykonawca dokonat jej autoryzacji, w konsekwencji
by objat takg modyfikacje ustugami w ramach umowy utrzymaniowo-rozwojowej, w tym ustugami
utrzymania a w ich ramach zobowigzaniami w zakresie SLA. Kryteria autoryzacyjne mogg zostac
opracowane przez zamawiajgcego i narzucone wykonawcy w SIWZ lub wykonane przez
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12,

wykonawce oraz uzgodnione z zamawiajgcym w ramach pierwszego okresu realizacji umowy. W
tym drugim przypadku moziiwe jest zabezpieczenie zamawiajgcego przed brakiem wspotdziatania
wykonawcy przy uzgadnianiu takich kryteriow poprzez zastrzezenie prawa wypowiedzenie umowy
utrzymaniowo-rozwojowej w przypadku braku uzgodnienia kryteriow autoryzacyjnych w
okreslonym czasie. W takim przypadku w SIWZ powinny sie rowniez znaleZz¢ wymagania
zamawiajgcego dla takich kryteriow autoryzacyjnych, ktorych spefnienie oznaczac bedzie odbior
tych kryteriow przez zamawiajgcego.

[VENDOR LOCK-IN] Wszelkiego rodzaju procedury autoryzacyjne sg odpowiedzig rynku
informatycznego tj. zamawiajgcych na zjawisko tzw. vendor lock-in, czyli niezdrowego uwigzania
zamawiajgcego wobec wykonawcy, dajgcego wykonawcy przewage w tej relacj, z ktorej
wykonawcy w przesztosci nierzadko korzystalj, narzucajac jednostronne warunki realizacji umow,
wysokie ceny i nierzadko obnizajac jakosc swiadczonych ustug. Wynika to stad, Zze zamawiajgcy
w takiej sytuacji nie miat — prawnie lub faktycznie — mozliwosci wyboru innego wykonawcy do
Swiadczenia ustug (poniewaz np. na wczesniejszym etapie wspofpracy nie nabyt autorskich praw
majatkowych lub licencji w zakresie pozwalajacym na samodzielne lub za pomocag osob trzecich
modyfikowanie oprogramowania, co uniemozliwia mu na pozniejszym etapie powierzenie ustug
utrzymania i rozwoju innemu podmiotowi — podmiot taki musiatby bowiem przyjac na siebie
[stotne ryzyko naruszania autorskich praw majgtkowych poprzedniego wykonawcy, poniewaz
dokonywanie zmian w oprogramowanit, co do zasady, poza wyjatkami okreslonymi prawem [tzw.
legalny uzytkownik], wchodzi w zakres monopolu autorskiego wykonawcy i wymaga jego zgody).

[PRE-AUTORYZACJA] W ramach bardziej rozbudowanych procedur autoryzacyjnych mozliwe
jest wprowadzenie autoryzacji dwustopniowej tj. w pierwszej kolejnosci wykonawca autoryzuje
same zaftozenia dla moadyfikacji zamawiajgcego np. w formie projektu technicznego. Taka pre-
autoryzacja jest dokonywana jeszcze przed rozpoczeciem prac programistycznych co pozwala na
bardziej efektywne wykorzystanie zasobow.
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[OPCIJONALNIE: USLUGI EXIT PLANU]

Z dniem [REKOMENDOWANE: zfoZenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o
skorzystaniu z Prawa Opcji w zakresie Ustug Exit Planu] Wykonawca rozpocznie Swiadczenie Ustug
Exit Planu na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Exit Planu jest zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia w procesie rozpoczecia
Swiadczenia ustug podobnych do Ustug przez personel Zamawiajacego lub przez osobe trzecig
wskazang przez Zamawiajgcego.

Ustugi Exit Planu obejmujg.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przekazanie Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz ___ dni od przekazania
takiego zZgdania, cafosci informacjf umozliwiajacych korzystanie
z Systemu (loginy, hasta, itp.) oraz nieprzerwang i petng kontynuacje realizacji wszystkich
czynnosci, ktore sa objete Ustugami;

przeprowadzenie transferu wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatari zwigzanych
z utrzymaniem i rozwojem Oprogramowania po wygasnieciu Umowy;

[OPCIONALNIE: zapewnienie Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz ___ dni od
przekazania takiego Zgdania, dostepu do systemu zgtoszeniowego Wykonawcy, w tym do
repozytorium Bledow wraz z opisem dziatari podjetych w celu ich usuniecia; ]

KOMENTARZ: jest to przyktadowe wymaganie, ktore moze w znaczacy sposob utatwic
przejecie utrzymania. Nie zawsze tego rodzaju repozytorium bedzie prowadzone przez
wykonawce — wprowadzenie takiego wymagania powinno byc poprzedzone analiza danego
przypadku.

[OPCIONALNIE: zapewnienie Zamawiajgcemu Ilub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz___ dni od
przekazania takiego Zadania, dostepu do repozytorium kodow  Zrodfowych
Oprogramowania Zamawiajgcego oraz repozytorium Dokumentacji oraz umoZliwienie
skorzystania z tego repozytorium poprzez [np. przeniesienie zawartosci
repozytorium do repozytorium Zamawiajgcego Ilub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego;]

[OPCIONALNIE: wyznaczenie cztonka personelu Wykonawcy / zespofu ztoZonego z
czfonkow personelu Wykonawcy, dedykowanego do zarzadzania catosciag zadari w ramach
Ustug Exit Planu po stronie Wykonawcy / do wykonywania i zarzgdzania catoscig zadarn w
ramach Ustug Exit Planu po stronie Wykonawcy; ]

[OPCIONALNIE: do uzupetnienia pozostate swiadczenia, wedle wymagari
zamawiajgcegoj.

KOMENTARZ: w zaleznosci od danego przypadku wskazane jest odpowiednie
sformutowanie wymagari o charakterze technicznym i organizacyjnym, ktore utatwig
przejecie konkretnych ustug utrzymania. Katalog podany powyzej jest przyktadowy —
wymaga uzupetnienia i weryfikacji dla kazdego kontraktu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami Exit Planu objete sa wszelkie
elementy Oprogramowania, w tym rowniez w szczegolnosci:



1) wszelkie elementy Oprogramowania Osob Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w
ramach realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy, w tym Aktualizacie OTT; oraz

2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacjie Wykonawcy, oraz

3) [OPCIONALNIE: Modyfikacie Zamawiajgcego, w stosunku do ktorych dokonano
Autoryzacji w ramach Ustug Autoryzacji.]

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami Exit Planu ww. przedmiotow.
Wynagrodzenie z tego tytutu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie -—
odpowiednio — Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju [OPCIONALNIE: /ub Ustug Autoryzadjij.

Ustugi Exit Planu zostang zrealizowane w terminie do ___ miesiecy / tygodni / dni od dnia
[REKOMENDOWANE: zfoZenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o
skorzystaniu z Prawa Opcji w zakresie Ustug Exit Planu].

[OPCIONALNIE: taczna pracochfonnosc¢ Ustug Exit Planu nie przekroczy Roboczodni /
Roboczogodzin. ]

[OPCIONALNIE: Szczegotowe warunki swiadczenia Usfug Exit Planu zostaty opisane w
Zataczniku nr___ [USEUGI EXIT PLANUJ.]

KOMENTARZ: opcjonainosc¢ klauzuli odsytajgcej w Zzakresie szczegofowych warunkow
Swiadczenia ustug exit planu do dedykowanego zatacznika, oznacza, ze zamawiajgcy moze dla
danego oprogramowania przygotowac taki dedykowany zatacznik, rowniez przy wykorzystaniu
szczegotowych klauzul, ktore wskazano powyzej, albo wprowadzic takie klauzule bezposrednio do
tekstu gfownego umowy. Rekomendowanym i czesciej spotykanym jest pierwsze rozwigzanie
(dedykowany zatgcznik merytoryczny).



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragralf ma na celu uregulowanie zasad realizacji ustug exit planu. Ustugi
exit planu sa ustugami fakultatywnymi, co oznacza, ze nie w kazdej umowie utrzymaniowo-
rozwojowej powinny sie znalezc.

[PRZEJECIE USLUG PRZEZ PODMIOT INNY NIZ WYKONAWCA] Mozliwos¢ przekazania
utrzymania lub/i rozwoju (przy czym kiuczowe w kontekscie exit planu jest utrzymanie) innemu
podmiotowi niz wykonawca lub samemu zamawiajgcemu, jezeli dysponuje on odpowiednimi
kompetencjami i zasobami, jest elementem kluczowym ze wzgledu na koniecznosc dgzenia przez
zamawiajgcego do unikniecia tzw. vendor lock-in. W zaleznosci od danego systemu oraz zakresu
ustug wykonawcy proces ten moze wymagac roznych dziatari i Swiadczen. Przykfadowo w
przypadku utrzymania systemu sktadajgcego sie wylacznie lub w znacznej wiekszosci ze
standardowego oprogramowania utrzymanie moze byc przejete w stosunkowo prosty sposob,
poniewaz w samym systemie nie zostat w istotnym zakresie wykorzystany know—how wykonawcy,
a wiec utrzymanie w Zzakresie standardowego produktu moze by¢ sSwiadczone przez
Jakiegokolwiek partnera producenta lub przez producenta bezposrednio, w zaleznosci od modelu
sprzedazy tego rodzaju swiadczern. Natomiast w przypadku skomplikowanych systemow, ktdre
byly w istotny sposcb wspottworzone przez wykonawce — przez dostarczenie wiasnego
oprogramowania dedykowanego, modyfikacje oprogramowania standardowego Iub jego
parametryzacje — przekazanie wiedzy wykonawcy innemu podmiotowi jest bardziej
skomplikowane. Moze tak byc¢ nie tylko z uwagi na nieche¢ wykonawcy do ujawnienia
konkurentowi swojego know-how, ale takze ze wzgledu na czysto techniczne i organizacyjne
uwarunkowania, takie jak wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci zespotu. Przekazanie ich wiedzy
[ doswiadczeri moze wiec wymagac wielu dni szkoleri, konsultacii i wspdfpracy z nowym
wykonawcg lub zamawiajacym. Nie mozna przy tym oczekiwac od dotychczasowego wykonawcy,
Ze w ramach swiadczenia ustug przekazania utrzymania wezmie odpowiedzialnosc za rezultat w
postaci uzyskania odpowiednich umiejetnosci przez nowego wykonawce, bowiem dotychczasowy
wykonawca nie moze miec Zadnego wplywu na to, jakimi kompetenciami i zdolnosciami bedzie
dysponowat podmiot przejmujacy utrzymanie. Tak wiec w zaleznosci od danego przypadku,
zamawiajacy powinien przewidzie¢ maksymainy zakres mechanizmow umoZliwiajacych przejecie
utrzymania, takich jak przekazanie praw do produktow wykonawcy, odpowiednie
udokumentowanie kodow Zrodfowych, udostepnienie repozytorium btedow wraz z opisem
procesu ich usuwania etc. Tu jednak konieczne jest pozyskanie czysto technicznej i organizacyjnej
wiedzy, w celu ustalenia, jakie konkretnie czynnosci, produkty, dokumenty etc. moga
zamawiajgcemu ufatwic przejecie ustug utrzymania lub przekazanie ich swiadczenia innemu
podmiotowi. Wazne jest, aby wszelkie obowigzki wykonawcy w tym zakresie byty zdefiniowane
wyraznie w SIWZ i rownoczesnie, aby ich katalog byt przemyslany i rzeczywiscie uzasadniony,
bowiem bedzie to niewatpliwie jeden z czynnikow majacych wplyw na cene zaoferowana przez
wykonawce.

[PRAWO OPCII] Konstrukcia zaproponowana we Wzorcowych klauzulach zakiada, Ze
zamawiajgcy przewiduje ustugi exit planu w OPZ jako prawo opcji. Jest to uzasadnione, poniewaz
zamawiajacy nie jest w stanie na etapie przeprowadzania postepowania przewidziec, czy bedzie
realnie potrzebowat ustug exit planu w trakcie realizaci umowy (poza sytuacjami
nadzwyczajnymi, w jej ostatniej fazie). W sytuacji, gdy np. kolejne postepowanie na swiadczenie
ustug na kolejny okres wygra ten sam wykonawca, ustugi takie beda zbedne a wydatkowanie na
nie srodkow publicznych byfoby co najmniej watpliwie.



§ 10. ZLECENIA NA USLUGI ROZWOJU [OPCIONALNIE: I USLUGI AUTORYZACJI]

1.

Ustugi Rozwoju [OPCIONALNIE: oraz Ustugi Autoryzacgii] (dalej na potrzeby niniejszego
paragrafu: ,Zamawiane Ustugi”) bedg zamawiane przez Zamawiajacego zgodnie z nastepujaca
procedurg, poprzez sktadanie Zlecen:

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujgce wykonanie Zamawianych Ustug,
w ktorym okresli:

a) przedmiot Zamawianych Ustug;
b) oczekiwany termin wykonania Zamawianych Ustug;

c) ewentualne inne oczekiwania dotyczace Zamawianych Ustug, istotne dla
Zamawiajgcego.

2) Wykonawca, w terminie __  dni od otrzymania zapytania, wystosuje
do Zamawiajgcego odpowiedz na zapytanie obejmujaca:

a) wskazanie maksymalnej liczby _ Roboczodni / Roboczogodzin koniecznych do
wykonania Zamawianych Ustug;

b) potwierdzenie terminu wykonania Zamawianych Ustug albo propozycje nowego
terminu ich wykonania;

d) [OPCIONALNIE: zakres wspotdziatania wymaganego od Zamawiajgcego w ramach
wykonywania Zamowionych Usfug, wystarczajacy dla potrzeb prawidfowego
wykonania Zamawianych Ustug (z zastrzeZzeniem sytuacji, ktorych Wykonawca nie
mogt przewidzie¢ mimo dochowania nalezytej starannosci)].

3) Zamawiajacy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:

a) potwierdzi¢ warunki wykonania Zamawianych Ustug zgodnie z treScig zapytania
Zamawiajgcego i odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, albo

b) zitozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z wykonania Zamawianych Ustug, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu
wykonania Zamawianych Ustug.

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkéw wykonania Zamawianych Ustug, Zamawiajacy
przedtozy Wykonawcy wypetniony projekt Zlecenia o treSci odpowiadajgcej podjetym
uzgodnieniom Stron, zgodne ze wzorem Zlecenia ok,reélonym w Zataczniku nr ___ [WZORY
PROTOKOLOW ODBIORU, RAPORTOW SLA, ZLECEN [OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTOW
AUTORYZACYINYCH]. Zlecenie zostaje udzielone w momencie jego podpisania przez
umocowanych przedstawicieli obu Stron. Zapytanie Zamawiajgcego, odpowiedZ na zapytanie
Wykonawcy oraz wszelkie protokoty z negocjacji bedg stanowi¢ zatgcznik do Zlecenia.

Wszelkie os$wiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACJI] Paragraf ma na celu opisanie procedury skiadania zleceri na ustugi rozwoju
oraz — w przypadku gdy sg objete przedmiotem umowy — rowniez ustugi autoryzacji.

[ZLECENIE] CZlecenie stanowi uszczegofowienie w Zzakresie zagadnieri zwigzanych =z
zamawianymi ustugami, takich jak przedmiot ustugi (np. modyfikacia, autoryzacjia modyfikacji
zamawiajgcego), maksymalna pracochfonnosc¢ dla danego zlecenia (a co za tym idzie —
maksymalne wynagrodzenie), terminy realizacji zakres wspotdziatania zamawiajgcego
wymagany przy realizacji zlecenia etc. Jak juz wskazywano, zamawiajgcy w ramach ustug rozwoju
[ autoryzacji zamawia pewien wolumen pracochfonnosci, bez szczegofowego sprecyzowania co
doktadanie w ramach tego Zzakupionego wolumenu pracochfonnosci bedzie miato zostac
zrealizowane. Wynika to z faktu, Ze zamawiajgcy, zawierajgc umowe utrzymaniowo-rozwojowa (1
wezesniej — inicjujgc postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego), nie ma wiedzy jakie
wystgpig potrzeby w okresie realizacji umowy w obszarze danych ustug. Jest natomiast w stanie
przewidziec, ze bedzie potrzebowat jakis przyblizony wolumen pracochfonnosci. Stad, konieczne
jest w umowie utrzymaniowo-rozwojowej przewidzenie mechanizmu pozwalajgcego na
precyzowanie ww. elementow, gdy juz taka potrzeba po stronie zamawiajgcego sie pojawi.



§ 11. ZARZADZANIE PERSONELEM

1.

[OPCIONALNIE: Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajacymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a
w szczegolnosci, Ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. ]

KOMENTARZ: klauzula do zastosowania w sytuaci, w ktorej zamawiajacy nie postawit wymagari
co do personelu wykonawcy I nie jest mozZliwe lub celowe wskazywanie personelu kluczowego,
czyli 0sob o najbardziej istotnym znaczeniu dla realizacji Umowy. W takich wypadkach wskazane
jest przewidzenie ogodlnego zobowigzania wykonawcy do zapewnienia osob o niezbednych
kwalifikacjach.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w [ztoZonej ofercie lub
wniosku], posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu oséb do realizacji Umowy,
w skiad ktorego wchodzi¢ bedg osoby, ktorymi dysponowanie wymagane jest trescig SIWZ,
wskazane przez Wykonawce w [ztoZonej ofercie lub wniosku] (,Personel
Kluczowy”).

KOMENTARZ: w sktad personelu kluczowego moga wchodzic badz wytacznie osoby wskazane
przez wykonawce we wniosku lub w ofercie, jezeli byto to wymagane przez zamawiajgcego, badz
takze inne osoby oddelegowane na kluczowe stanowiska przez wykonawce. W pierwszym
przypadku wystarczajgce jest odestanie do oferty lub wniosku, a w drugim konieczne jest
stworzenie dedykowanego zatacznika okreslajgcego personel kluczowy. W wiekszosci przypadkow
wystarczajgce | wygodniejsze bedzie odestanie do oferty lub wniosku.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego.
Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowego czionka
Personelu Kluczowego, z wyjagtkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu
Umowy nastepuje z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, na ktére nie ma on wptywu, takich
jak choroba cztonka Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia
danego czionka Personelu Kluczowego Ilub z powodu innego zdarzenia losowego,
uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu Kluczowego petnienie swoich funkcji. W przypadku
zmiany czionka Personelu Kluczowego Wykonawca zapewni by nowy czionek Personelu
Kluczowego spetniat wymagania przewidziane w SIWZ dla funkcji, na jakiej zastepuje
dotychczasowego cztonka Personelu Kluczowego.

[OPCIONALNIE: W przypadku niewykonania ktoregokolwiek ze zobowigzari, o ktorych mowa w
poprzednim punkcie, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokoscl __
[kwota do ustalenia w zaleznosci od specyfiki danego kontraktu — nie powinna byc¢ to kara
wygorowana, lecz motywujgca do powaznego traktowania obowigzkow w zakresie statosci
personelu kluczowego] za kazdy przypadek niewykonania zobowigzania.]

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku,
w ktérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w



10.

szczegolnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa okreSlone w
Umowie lub inne istotne zobowigzania, a naruszenie to skutkuje nie wykonywaniem Iub
nienalezytym wykonywaniem Umowy.

[OPCIONALNIE: Powyzsze postanowienia zobowigzujgce do zachowania trwatosci Personelu
Kluczowego stosuja sie takze do tych cztonkow Personelu Kluczowego, ktorzy zostali udostepnieni
Wykonawcy przez inny podmiot, na zdolnosciach lub sytuacji ktorego polega Wykonawca, w celu
wykazania spefnienia warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji z zastrzeZeniem,
Ze:

1) Zamawiajgcy moze zazadac, a Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonkow
Personelu Kluczowego od prac w sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa jest uprawniony do Zgdania od Wykonawcy Zzastgpienia podmiotu
udostepniajacego zasoby innym podmiotem Jub zobowigzania sie Wykonawcy
do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia;

2) Wykonawca jest uprawniony do zmiany cztonkow Personelu Kluczowego, jezeli dokona
zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w celu wykazania spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji oraz wykaze, ze cztonkowie
Personelu  Kluczowego  zastepujgcy  dotychczasowych — posiadajg — kwalifikacje
[ doswiadczenie nie nizsze niz wymagane w Umowie lub SIWZ w odniesieniu do funkcji
sprawowanych w ramach Umowy przez cztonkow zastepowanych. ]

KOMENTARZ: do zastosowania w przypadku, gdy personel kluczowy zostat udostepniony jako
zasob podmiotu trzeciego, na ktory wykonawca powofat sie w celu wykazania spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji.

W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczy¢ réwniez osoby inne niz Personel
Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich kompetencji
oraz — w miare mozliwosci — statosci sktadu osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowigzujgcych przepisow prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego Podwykonawcy
(zastgpienia Podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Personelu Kluczowego zapewnianych przez tego
Podwykonawce.

[OPCIONALNIE: Zamawiajgcy wymaga aby osoby pefnigce nastepujace funkcje

[do uzupetnienia przez zamawiajgcego, wedle specyfiki projektu] byty zatrudnione przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu Kodeksu pracy. W odniesieniu do wyzej
wymienionych osob wykonujacych czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w rozumieniu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy, Zamawiajgcy wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia
poprzez przedstawienie przez Wykonawce, w terminie ___ dni od dnia zawarcia Umowy, np. w
formie zanonimizowanych kopii umow o prace (pozbawionych danych osobowych pracownikow,),
oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujacych te czynnosci, dokumentow potwierdzajgcych optacanie skfadek na ubezpieczenia
spofeczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace (wraz z informacja o
liczbie odprowadzonych sktadek), ktore bedzie mogto przyjac postac zaswiadczenia wiasciwego
oddziatu Zaktadu Ubezpieczeri Spofecznych lub zanonimizowanych dowodow potwierdzajgcych
zgftoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczeri.
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12.

13.

[OPCIONALNIE: Zamawiajgcy w kazdym czasie moze zazgdac dodatkowych,
zanonimizowanych dokumentow lub wyjasnieri, jezeli stwierdzi, Zze dokumenty przedstawione
przez Wykonawce budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub co do okolicznosci, ktore
powinny potwierdzac. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
dodatkowych dokumentow w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

[OPCIONALNIE: Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentow Jub  wyjasnieri
potwierdzajgcych fakt zatrudnienia osob wskazanych powyzej (w tym takze dodatkowych
dokumentow na Zadanie Zamawiajgcego) albo jezeli przedstawione dokumenty lub wyjasnienia
potwierdzajg brak wymaganego zatrudnienia, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci ____ za kazdy przypadek niewykazania faktu zatrudnienia w oparciu o
umowe o prace osoby, co do ktorej przewidziany jest taki obowigzek.]

[OPCIONALNIE: Kara umowna przewidziana za hiewykazanie faktu zatrudnienia danej osoby w
oparciu o umowe o prace nalezna jest takze w przypadku pozniejszego zatrudnienia tej osoby.

KOMENTARZ: powyZsze cztery ustepy do wprowadzenia, w Zakresie w jakim zamawiajgcy
przewiduje wymaganie zatrudnienia osob w oparciu o umowe o prace, zgodnie z art. 29 ust, 3a
Ustawy PZP. Kara umowna powinna byc przewidziana w wysokosci zaleznej od uwarunkowari
danego przypadku, przy czym w kazdym razie jej wysokosc powinna czynic nieopfacalnym
unikanie zatrudnienia danej osoby w oparciu o umowe o prace. MozZna rozwazyc takze
wprowadzenie innych sankcji, jak np. prawa do wypowiedzenia umowy w razie razgcego
uchybienia powyzszemu obowigzkowi, przy czym wymaga to szczegotowej analizy konkretnego
przypadku, poniewaz sankcja taka moze zostac uznana za nieadekwatng do naruszenia, co moze
byc¢ podstawa skutecznego odwotania od tresci SIWZ. Wydaje sie jednak, ze w szczegdinych
sytuacjach, np. jezeli realizacjia catego zakresu zamowienia wymaga zatrudnienia w oparciu o
umowe o prace, sankcja taka mogtaby byc uzasadniona.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu zabezpieczenie zamawiajgcego w zakresie zapewnienia
realizacji kontraktu przez odpowiednio wykwalifikowany personel oraz zapewnienie zgodnosci z
niektorymi przepisami Ustawy PZP.

[NADZOR NAD JAKOSCIA PERSONELU] W wielu projektach — szczegdinie ustugowych —
waznym zabezpieczeniem interesow zamawiajgcego moze byc nadzor i kontrola nad zmianami w
personelu wykonawcy. Zakres uprawnieri powinien byc dostosowany do sytuacji i odpowiadac
realnym potrzebom kontraktu, w szczegolnosci w sytuacji, kiedy ze wzgledu na osobiste
doswiadczenie poszczegolnych osob ich udziat w projekcie jest kluczowy.

[PERSONEL — MOZLI WOSCI Z USTAWY PZP] Przepisy Ustawy PZP przewiduja mozliwosc
Zgdania od wykonawcy wykazania spetfniania warunkow udziatu w postepowaniu w postaci
dysponowania personelem o okreslonych kwalifikacjach i doswiadczeniu, przy czym nie zawsze
wymagania takie sg stawiane.

[PERSONEL KLUCZOWY] W proponowanych wyzej klauzulach przyjeto zatoZenie, ze pewna
grupa cztonkow personelu wykonawcy (skfadajaca sie przede wszystkim z o0sob, ktorymi
wykonawca powinien dysponowac zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego postawionymi w
ramach warunkow udziatu w postepowaniu), powinna pozostawac w zasadzie niezmienna.
Zmiana tych osob powinna nastapic w zasadzie wytacznie z przyczyn pozostajacych poza kontrola
wykonawcy oraz na uzasadnione Zgdanie zamawiajgcego.

[ZMIANA LUB REZYGNACJA Z PODWYKONAWCY] Art. 36b ust. 2 Ustawy PZP stanowi, Ze
jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na zasobach ktorego polega
wykonawca w celu wykazania spefnienia warunkow udziatu w postepowaniu albo kryteriow
selekcji, to wykonawca zobowigzany jest wykazac, Zze proponowany podwykonawca samodzielnie
spetnia te warunki lub kryteria w stopniu nie mniejszym niz dotychczasowy podwykonawca. Z
uwagi na rézne mozliwosci interpretacji tego przepisu dla bezpieczeristwa przyjeto takze, ze jezeli
wykonawca dokona zmiany podwykonawcy w okolicznosciach opisanych w art, 36b ust. 2 Ustawy
PZP, to uprawnia go to rowniez do wymiany cztonkow personelu kiuczowego zapewnionych przez
wymienianego podwykonawce.

[PERSONEL INNY NIZ KLUCZOWY] Proponowanych ograniczeri w zakresie wymiany
cztonkow personelu zazwyczaj nie ma potrzeby stosowac w odniesieniu do pozostatych cztonkow
personelu, stad Wzorcowe klauzule nie przewiduja takiego trybu, poza ogdinym zobowigzaniem
do zapewnienia odpowiednio kompetentnego personelu, ktorego wprowadzenie jest opcjonalnie
proponowane w sytuacjach, w ktorych nie jest przewidziane wyrdznienie personelu kluczowego.

[KARY UMOWNE] Jako opcje mozZna przewidzie¢ wprowadzenie kar umownych za
niezapewnienie statosci personelu kluczowego — stosuje sie kare przypisang do danego cztonka
personelu (brak jego obecnosci w ramach realizacji umowy) lub nawet kare za kazdy przypadek
nieobecnosci mimo uzgodnionego terminu spotkania. Takie kary sg rekomendowane wytacznie w
projektach, w ktorych faktyczna kontrola nad personelem wykonawcy jest kluczowa.

[ZATRUDNIENIE W OPARCIU O UMOWE O PRACE] Znowelizowane przepisy art. 29 ust. 3a
Ustawy PZP stanowia, Zze zamawiajgcy przewiduje w SIWZ wymagania w zakresie zatrudnienia w
oparciu 0 umowe o prace 0sob, ktore wykonuja czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w
rozumieniu art, 22 § 1 Kodeksu pracy. Czynnosci takie musza byc oczywiscie wskazane przez
zamawiajgcego w SIWZ., Z kolei, zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a Ustawy Pzp, konieczne jest tez
wprowadzenie do umowy zasad dotyczacych dokumentowania faktu zatrudnienia takich osob,
kontroli spetniania wymagar oraz sankcji w wypadku ich niespetnienia. Z tego wzgledu, w celu
przewidzenia wymaganych przepisami sankcji, wprowadzono postanowienia o karach umownych.



§12. PODWYKONAWCY

1.

10.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

[OPCIONALNIE: Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca zobowigzany jest do osobistej (bez
udziatu Podwykonawcow) realizacji nastepujacych czesci Umowy: .J

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sob reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sob reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie .

KOMENTARZ: postanowienie uzupefnia sie, o ile podwykonawcy sg znani w momencie zawarcia
umowy z wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie

[do uzupetnienia forma takiego ustalenia, w zaleznosci od przyjetych w danej umowie metod
komunikacji i poziomow upowaznierij o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak
rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach
realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie [ termin do ustalenia kazdorazowo, co do zasady powinien
by<¢ krdtki, np. 1 dzieri roboczy od zmiany danych, w celu zachowania niezakfoconej wspofpracy
operacyjnéej).

[OPCIONALNIE: W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim
punkcie, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci ____ [kwota do
ustalenia w zaleznosci od specyfiki danego kontraktu — nie powinna byc to kara wygorowana, lecz
motywujaca do powaznego traktowania obowigzkow informacyjnych] za kazdy dzieri zwitoki
w przekazaniu informacji, ]

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

[OPCIONALNIE: W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim
punkcie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci____ [kwota do ustalenia
w zaleznosci od specyfiki danego kontraktu — jej wysokosc jest zalezna od wartosci i rangi
kontraktu oraz od mozliwych skutkow niewystarczajacej kontroli nad podwykonawcami] za kazdy
dzieri zwtoki w przekazaniu informacji. ]

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego w
wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim
Podwykonawca, stanowi zwioke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest [dla
utatwienia wskazane wpisanie firm tych podwykonawcow do umowy, o ile byly one znane w
momencie zawierania umowy z wykonawcg], zobowigzany do wykazania Zamawiajgcemu, ze
nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatlu w postepowaniu lub kryteria selekcji w stopniu nie
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12.
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16.

mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow
lub kryteriow selekgcji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspodtdziatania z takim Podwykonawca, stanowi
zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktdorego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajagcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
[dla utatwienia wskazane wpisanie firm tych podwykonawcow do umowy,
o ile byly one znane w momencie zawierania umowy z wykonawcg], zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca,
z ktdérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z Wykonawca, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow selekgcji, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkdw lub kryteridw, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest
zobowigzany do przedstawienia na zadanie Zamawiajgcego dotyczacych tego Podwykonawcy
o$wiadczen, w tym os$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 5 Ustawy PZP lub dokumentow
podmiotowych potwierdzajgcych brak podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zagdania
Zamawiajgcego. Dokumenty powinny zostaé dostarczone w terminie okreSlonym w Zzadaniu
Zamawiajgcego, nie pdzniej, niz na ____ [termin powinien umoZiliwiac Zamawiajacemu weryfikacje
dokumentow podmiotowych dla danego Podwykonawcy] dni przed planowanym powierzeniem
prac Podwykonawcy.

[OPCIONALNIE: Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu Kkare umowng w wysokosci _
[wysokos¢ kary do ustalenia, nie powinna byc¢ wygorowana, ale powinna motywowac do
terminowego przedstawienia dokumentow], za kazdy dzieri zwtoki w dostarczeniu wymaganych
dokumentow. ]

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z
Podwykonawca, co do ktdrego Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowigzkdw, do
czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych oswiadczen lub dokumentéw, a opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim Podwykonawca, stanowi
zwioke Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy, o ktorym mowa w ustepie
powyzej, zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie zastgpic
tego Podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania odpowiedniej czesci zamowienia
Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego zobowigzania Zamawiajgcy jest uprawniony,
wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosci __ fkwota do ustalenia w zaleznosci od specyfiki
danego kontraktu — kwota powinna byc¢ odpowiednio wyZsza niz w poprzednich
postanowieniach, poniewaz kara naliczana jest nie za dzieri zwtoki, tylko jednorazowo za
kazde postuzenie sie podwykonawcg podlegajacym wykluczeniu], za kazdy przypadek
postuzenia sie Podwykonawcg, co do ktdrego zachodzg podstawy wykluczenia, lub

2) wypowiedzenia Umowy i naliczenia kary umownej w wysoko$ci _ [kwota kary do
ustalenia — co do zasady powinna byc spdjna z karg za wypowiedzenie Umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy].

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania Podwykonawcdéw jak za wilasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu regulacje kwestii wykorzystania podwykonawcow w
ramach realizacji umowy utrzymaniowo-rozwojoweyj.

[KONTROLA PODWYKONAWCY] Wzorcowe klauzule przewidujg rozbudowane postanowienia
dotyczgce kontroli Podwykonawcy, przy czym powinny one byc dostosowane do wymagari
projektu. Dotyczy to w szczegolnosci zamowier na roboty budowlane lub ustugi ,,ktore majg byc
wykonane w miejscu podlegajacym bezposredniemu nadzorowi zamawiajacego” czy nakazujace
zapewnienie przez wykonawce na Zadanie zamawiajgcego, ze podwykonawca pojawiajacy sie w
trakcie realizacji zamowienia, nie podlega wykluczeniu.

[DEFINICIA PODWYKONAWCY] Przede wszystkim konieczne jest zdefiniowanie pojecia
~poawykonawca”. Ustawa PZP nie definiuje wprost tego pojecia, przewiduje natomiast definicie
Lumowy o podwykonawstwo”, z ktorej mozna wywies¢ wniosek, Ze podwykonawcg bedzie
podmiot inny niz wykonawca, ktoremu wykonawca powierza odpfatnie wykonanie czesci
zamowienia. Konieczne jest w zwigzku z tym rozstrzygniecie czestego w praktyce problemu, czy
za podwykonawce nalezy uznac cztonkow personelu wykonawcy, z ktorymi wykonawca zawart
umowy cywilnoprawne (w tym takze w ramach tzw. ,samozatrudnienia”, czyli umowy wspofpracy
z osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalnosc gospodarczg). Poszczegoine stany
faktyczne moga sie od siebie istotnie roznic i nie sposob wykluczy¢ sytuacyi, w ktorej osoba
fizyczna prowadzgca dziatalnosc gospodarczg bedzie musiata zostac uznana za podwykonawce.
Jednakze w standardowych przypadkach personel wykonawcy nie powinien byc tak traktowany,
niezaleznie od modelu prawnego wspofpracy z wykonawcs. Na gruncie prawa zamowier
publicznych personel wykonawcy traktowany jest jako zasob, ktorym wykonawca moze
dysponowac na roznych podstawach prawnych, a w szczegolnosci Ustawa PZP nie zaweza
mozliwosci postugiwania sie personelem wytacznie do osob zatrudnionych w oparciu o umowe o
prace. Powyzsze prowadzi do wniosku, Ze prawidfowe wydaje sie ujecie, w ktorym osoby fizyczne,
zatrudnione przez wykonawce na podstawie roZznego rodzaju stosunkow prawnych, ktorym
wykonawca powierza wykonywanie poszczegoinych czynnosci w ramach realizacji zamowienia, a
nie wydzielonej czesci swoich zobowigzar, nie bedg traktowane jako podwykonawcy. Aby
wyjasnic te kwestie z gory w relaciach z wykonawcami, proponowane jest przyjecie definicji
podwykonawcy, ktora przesadzi te kwestie zgodnie z powyzszymi tezami. Propozycia takiej
definicji zawarta jest w czesci Wzorcowych kiauzul obejmujacej definicie umowne.

[PODWYKONAWSTWO A USTAWA PZP] Powierzenie czesci zamowienia podwykonawcom
jest — co do zasady — moZliwe, przy czym zamawiajgcy moze zastrzec obowigzek osobistego
wykonania kluczowych czesci zamowienia na roboty budowlane lub ustugi, lub prac zwiazanych z
Jrozmieszczeniem lub instalacia” w wypadku zamowieri na dostawy. Czesci te powinny byc
precyzyjnie wskazane, a zamawiajacy — zwitaszcza w przypadku zamowiern na ustugi — powinien
uzasadnic wybor danej czesci zamowienia, ktorej wykonanie nie mozZe zostac powierzone
podwykonawcom. Uzasadnienie to powinno oczywiscie obejmowac wskazanie, z jakich wzgledow
dana czesc zamowienia uznana jest za ,kluczowa”. O kwalifikacji takiej zadecydowac moga rozne
wzgledy, np. zwigzane z bezpieczeristwem informatycznym, z istotnoscia funkcjonalng danej
czesci zamowienia z punktu widzenia catego zamowienia czy tez z wplywem jej terminowej
realizacji na pozostate czesci zamowienia lub inne projekty.

[USTAWA PZP A JEDZ] Nalezy zwrdcic uwage, Ze nowelizacia Ustawy PZP z 2016 r.
wprowadzita obowigzek Zadania przez zamawiajgcego wskazania przez wykonawce czesci
zamowienia, ktora zostanie powierzona podwykonawcom oraz wskazania firm tych
podwykonawcow (art, 36b ust.1 Ustawy PZP). Warto zwrdcic uwage, Zze obowigzek ten jest nieco
inaczej ujety w rozporzadzeniu w sprawie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia
(,JEDZ"), ktory przewiduje podanie odpowiednich informacji jedynie w odniesieniu do tych
podwykonawcow, ktorzy sa znani. Biorgc pod uwage, Zze obowigzek wskazania podwykonawcow
dotyczy nie tylko sytuacji, w ktorych wykonawca powotuje sie na ich zasoby w celu wykazania
warunkow udziatu w postepowaniu, nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy wykonawca moze
wskazac wytacznie czesc zamowienia, ktora zamierza powierzyc¢ podwykonawcom, nie wskazujac



rownoczesnie ich firm, z uwagi na niepodjecie jeszcze decyzji co do wspofpracy z danymi
podmiotami, Z uwagi na bezposrednie obowigzywanie rozporzgdzenia w sprawie JEDZ dziatanie
takie wydaje sie uprawnione. Dodatkowo, nowelizacja Ustawy PZP wprowadzita — w odniesieniu
do zamowieri na roboty budowlane lub ustugi ,ktore maja byc wykonane w miejscu podlegajacym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego” — obowigzek Zgdania przez zamawiajacego
wskazania przez wykonawce nie tylko nazw (firm) podwykonawcow, ale tez ich danych
kontaktowych i przedstawicieli prawnych. Obowigzek ten dotyczy przy tym podwykonawcow,
ktorzy ,,sg juz znani” przed przystapieniem do realizacji umowy. Znowelizowana ustawa naktada
takze na wykonawcow obowigzek aktualizowania tych danych oraz przekazywania informacji o
wszelkich nowych podwykonawcach. W odniesieniu do innych zamowieri (a wiec na dostawy lub
roboty budowlane, lub ustugi niewykonywane w miejscu pod bezposrednim nadzorem
zamawiajgcego) zamawiajacy nie musi, ale moze zadac wskazanych wyzej informacji dotyczacych
podwykonawcow.

[PODWYKONAWCY A WYKLUCZENIE] Kolejinym nowym narzedziem, umozZliwiajgcym
efektywniejszg kontrole podwykonawcow, sg wprowadzone nowelizacjg Ustawy PZP przepisy (art.
36ba Ustawy PZP) dotyczace wytacznie zamowier na roboty budowlane lub ustugi, nakazujace
zapewnienie przez wykonawce (na Zadanie zamawiajgcego), ze podwykonawca pojawiajacy sie
w trakcie realizacjii zamodwienia, nie podlega wykluczeniu (poprzez mozZliwosc Zadania
odpowiedniego oswiadczenia wskazanego w art, 25a ust. 1 Ustawy PZP lub dokumentow
potwierdzajgcych niepodleganie wykluczeniu). Oznacza to, Zze zamawiajacy, ktory w toku realizacji
umowy pozyska wiedze o nowym podwykonawcy, moze przeprowadzic jego weryfikacje
podmiotowg. Co wiecej, przepis wprost przewiduje, ze jezeli zamawiajgcy stwierdzi, Zze wobec
danego podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, wykonawca jest zobowigzany zastapic
tego podwykonawce innym, niepodlegajacym wykluczeniu, lub zrezygnowac z podwykonawstwa
w danym zakresie. Mozna postawic pytanie, czy procedura badania podwykonawcy, ktoremu
wykonawca powierzyt realizacje czesci prac w trakcie realizacji zamowienia, jest obligatoryjna,
czy tez zalezy od woli zamawiajgcego. Biorac pod uwage, ze w sytuacjiach, w ktorych wolg
ustawodawcy byto wprowadzenie nakazu Zadania okresfonych dokumentow lub informacji,
redakcja odpowiednich przepisow nie pozostawia co do tego watpliwosci (np. art. 36b ust, 1
Ustawy PZP) wydaje sie, ze w tym przypadku dokonanie weryfikacji zaleZy od uznania
zamawiajgcego. Nie zmienia to faktu, ze badanie takie moze byc celowe. PowyzZsze zasady moga
by¢ stosowane takze wobec dalszych podwykonawcow, o ile zostanie to przewidziane w SIWZ.
Ta ostatnia kwestia wymaga rozwazenia w danym przypadku, bowiem w niektorych sytuacjach
szersza kontrola (nad dalszymi podwykonawcami) moze byc konieczna, a w innych moze stanowi¢
niepotrzebny dodatkowy naktad pracy zamawiajacego, ktory zmuszony bedzie do weryfikacji
duzej liczby podmiotow, co moze, ale nie musi, byc konieczne.



§ 13. KOORDYNATORZY UMOWY

1.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Koordynatorow Umowy. Osoby te mogg wskazac¢ swoich zastepcéw, o
czym druga Strona zostanie poinformowana na pisSmie.

Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego bedzie uprawniony do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)
10)

nadzorowania realizacji Umowy;

prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdéw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy;

zawierania Zlecen na Ustugi Rozwoju ze skutkami prawnymi dla Zamawiajgcego;

[OPCIONALNIE: zawierania Zleceri na Ustugi Autoryzacji ze skutkami prawnymi dla
Zamawiajgcego;]

przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez Wykonawce;
dokonywania akceptacji Raportéw w zakresie Ustug Utrzymania;
dokonywania Odbioréw w zakresie Zlecen obejmujgcych Ustugi Rozwoju;

[OPCIONALNIE: dokonywania Odbiorow w zakresie Zleceri obejmujacych Ustugi
Autoryzacji;]

[OPCIONALNIE: dokonywania Odbiorow w zakresie Ustug Exit Planu];

[OPCIONALNIE: inne czynnosci, zgodnie ze specyfika projektu. ]

Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy bedzie uprawniony do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)
10)

nadzorowania realizacji Umowy;

prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdéw pojawiajacych
sie w trakcie realizacji Umowy;

zawierania Zlecen na Ustugi Rozwoju ze skutkami prawnymi dla Wykonawcy;

[OPCIONALNIE: zawierania Zleceri na Ustugi Autoryzacji ze skutkami prawnymi dla
Wykonawcy; ]

przyjmowania pism i o$wiadczen sktadanych przez Zamawiajgcego;
przedktadania do akceptacji Zamawiajgcego Raportow w zakresie Ustug Utrzymania;
uczestniczenia w procedurze Odbioru w zakresie Zlecen obejmujacych Ustugi Rozwoju;

[OPCJIONALNIE: uczestniczenia w procedurze Odbioru w zakresie Zlecer obejmujacych
Ustugi Autoryzaciji; ]

[OPCIONALNIE: uczestniczenia w procedurze Odbioru w zakresie Ustug Exit Planu];

[OPCIONALNIE: inne czynnosci, zgodnie ze specyfika projektu. ]

Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatorow Umowy:

1)

Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego:
a) imie i nazwisko:

b) numer telefonu:



c) adres poczty elektronicznej:

2) Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy:
a) imieinazwisko:
a) numer telefonu: ___
b) adres poczty elektronicznej: _

Zamawiajagcy moze dokona¢ zmiany swojego Koordynatora Umowy, zawiadamiajagc o tym
Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Koordynatorowi Umowy ze
strony Wykonawcy informacji o zmianie. Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy jest
cztonkiem Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie z procedurg
zmiany cztonkow Personelu Kluczowego, opisang w Umowie.

Dla unikniecia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacjg Umowy tj. zmiany
Koordynatoréw Umowy Stron nie stanowig zmiany Umowy.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu okreslenie i przypisanie uprawnien do reprezentantow
stron, na potrzeby realizacji umowy.

[KOORDYNATORZY] Zaproponowane klauzule majg charakter przykiadowy — w zaleznosci od
uwarunkowari danego kontraktu, postanowienia o podmiotach zarzadzajacych realizacja umowy
moga miec bardzo rozne brzmienie. Przykfadowe postanowienia sg moziiwie proste, ograniczajac
strukture umowy do jednego koordynatora umowy z kazdej strony. W zaleZznosci od potrzeb,
mozna te strukture rozbudowac np. o project managerow odpowiedzialnych za realizacje
poszczegolnych zleceri, czy osoby dedykowane do komunikacji i zarzadzania realizacjig umowy w
zakresie poszczegoinych usfug (np. koordynator ds. ustug rozwoju, koordynator ds. ustug
utrzymania etc. ).

[WYMAGANIA DLA SKUTECZNEGO UMOCOWANIA] Kluczowe jest w tym rozdziale
precyzyjne przypisanie uprawnien, aby uniknag¢ watpliwosci, ktore czynnosci mogg byc
podejmowane przez konkretne osoby, petnigce okreslone funkcie. W kazdym przypadku nalezy
uwzglednic co najmniej:

1/ zakres umocowania danej osoby, petnigcej okreslong funkcje w strukturze organizacyjnej — tu
kluczowe jest przesgdzenie, czy w danym przypadku np. koordynator umowy, czyli osoba
odpowiedzialna za  bieZzgce  zarzgdzanie  realizacja — umowy,  jest  uprawniony
do dokonania zmiany, a jezeli tak, to w jakim zakresie;

2/ kanaly komunikacji, czyli np. konkretne adresy poczty elektronicznej Iub platformy
informatyczne stuzgce do wymiany informacji w projekcie (przy czym nalezy pamietac,
Ze zgodnie z art. 77 § 1 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 139 ust. 2 Ustawy PZP, wszelkie
zmiany umowy o zamowienie publiczne wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
wiec ustalenia osob umocowanych musza byc dokonane w tej wiasnie formie, a nie np. poczta
elektroniczng);

3/ zasadly i obowigzki stron w zakresie bieZgcego zarzgdzania realizacjg kontraktu, komunikowania
zagrozen i ich eskalacji.



§ 14. ZMIANY UMOWY. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

[DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY]

1.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
PZP, w szczegdlnosci:

1)

2)

Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy PZP i mniejszej od
10% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w Umowie, niezaleznie od innych
przypadkéw zmian dozwolonych przepisami Ustawy PZP. Zmiana dokonana zgodnie z
niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany
charakteru Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamédwienia innego rodzaju
przedmiotem;

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy PZP.

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
do Umowy zmian opisanych ponizej:

1)

2)

3)

w przypadku zmiany przepisow prawa (jej zaistnienia lub wejscia w zycie) lub wydania
przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania
przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku
Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych
oficjalnych publikatorach (w szczegdlnosci, cho¢ niewytgcznie w zakresie przepisow
dotyczacych ochrony i przetwarzania danych osobowych), Zamawiajgcy dopuszcza zmiany
sposobu realizacji Umowy, zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy Ilub zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa, wytycznymi lub
interpretacjami;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z roéwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majgcymi wptyw na
realizacie Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosSci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany termindw realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢
zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi
ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania.
Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie
wylacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztow, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku Srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okre$lonymi warunkami
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajagcych na ograniczeniu lub modyfikacji
zakresu przedmiotowego Umowy lub sposobu jej wykonywania, co nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;

KOMENTARZ: jest to klauzula zabezpieczajgca przed zdarzeniami o charakterze
wyjatkowym, gdyz co do zasady utrata moZliwosci finansowania zamowienia nie powinna
miec¢ miejsca. Jednakze w sytuacjach nadzwyczajnych, jak np. utrata dotacji, moze miec¢
ona zastosowanie.



[PROCEDURA KONTROLI ZMIAN]

3.

Wszelkie Zmiany, zardéwno istotne, ktdére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejszg Umowg lub ktdrych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg dokumentowane i dokonywane w ramach Procedury Kontroli Zmian.
Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Koordynatora Umowy jednej
ze Stron Koordynatorowi Umowy drugiej Strony wniosku o dokonanie Zmiany. Wniosek o
dokonanie Zmiany zostanie przygotowany w formie [do uzupetnienia w zaleznosci
od przyjetych w danym projekcie kanatow i form komunikacji].

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie Zmiany:

1) przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej Zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej Zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania Zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty
Zmiany w odniesieniu do jej zakresu oraz trybu i warunkéw, jak réwniez inne czynniki, ktére moga
by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu Zmiany. Zatozenia
projektowe dotyczace danej Zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalno$ci Zmiany
w danym przypadku, przy czym podstawe prawng powinien wskazywac podmiot wnioskujgcy o
Zmiane.

[[OPCIONALNIE: ZMIANY PODATKU VAT ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW]

6.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towarow i ustug (ulegnie korekcie o wysokosc zmiany podatku VAT), przy czym powyZsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w Zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki
podatku od towarow i ustug.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

1) wysokosci  minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimainej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- Strony wprowadza zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jaka wskutek
tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce. W celu wykazania
wplywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegotowag kalkulacje kosztow wedfug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegotowa kalkulacjie kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, 0
Jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwlocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezeri i Zadanie wyjasnien co do poszczegdinych
elementow kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z Zadaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystapic takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie



do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegotowych kalkulacii niezwtocznie po
otrzymaniu Zadania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastapi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym
jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastapita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztow ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed data dokonania zmiany Umowy.

KOMENTARZ: postanowienia o zmianach podatku VAT oraz innych wskaznikow sg obligatoryjne
w wypadku umow zawartych na okres powyzej 12 miesiecy, w innym wypadku sg opcjonalne (do
decyzji zamawiajgcego, w zaleznosci od danego zamowienia,).



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu uregulowanie kwestii dokonywania zmian umowy, przy
uwzglednieniu Ustawy PZP.

[ZMIANA W UMOWACH UTRZYMANIOWO-ROZWOJOWYCH] Zagadnienia zarzadzania i
efektywnego wprowadzania zmian sg kluczowe dla powodzenia projektow informatycznych,
jednak gfownie na etapie umowy wdroZeniowej. Projekty takie w wiekszosci przypadkow
wymagajg korekt podczas ich realizacji i umowa musi takie korekty przewidywac i umozliwiac,
przy zachowaniu wymogow Ustawy PZP. W przypadku umowy utrzymaniowo-rozwojowej
dokonywanie takich zmian w praktyce jest stosunkowo rzadkie. Niemniej jednak zarzgdzanie
zmiang jest jednym z obszarow, ktore powinny byc uregulowane kontraktowo.

[ZMIANA UMOWY A USTAWA PZP] W projektach realizowanych w reZimie prawa zamowieri
publicznych zmiany moga by¢ wprowadzane wytacznie w okolicznosciach, w ktorych — zgodnie z
Ustawa PZP — jest to dopuszczalne. W obecnym jej brzmieniu obowigzuje generalna zasada,
zgodnie z ktorg, z regufy zmiany umowy o0 zamowienie publiczne sg niedopuszczalne, z
zastrzezeniem wyjatkow okresfonych Ustawa PZP (przy czym katalog wyjatkow zostat znaczaco
rozszerzony w nowelizacji Ustawy PZP z 2016 roku). Generalnie Ustawa PZP podchodzi do
problematyki zmian umowy w sposob znacznie bardziej elastyczny niz regulacje sprzed nowelizacji
Ustawy PZP z 2016 roku. Na potrzebe | moZliwos¢ wprowadzenia zmian do umow w
uzasadnionych przypadkach wskazuje takze Dyrektywa 2014/24/UE (tzw. Nowa Dyrektywa
Klasyczna).

[ZMIANY NIEISTOTNE, ZMIANY OPISANE W SIWZ] Dopuszczalne jest wprowadzenie do
umowy o zamowienie publiczne zmian nieistotnych, przy czym nowelizacjig Ustawy PZP z 2016
roku wprowadzono ustawowg definicie zmiany istotnej, powtarzajgcg dotychczas przyjete w
orzecznictwie rozumienie tego pojecia. Obowigzuje rowniez zasada, zgodnie z ktora mozliwe jest
wprowadzenie do takiej umowy zmian, ktore zostaty przewidziane przez zamawiajgcego w SIWZ.
Przepis stanowi przy tym, Ze postanowienia przewidujgce zmiany, powinny:

1/ byc jednoznaczne,
2/ przewidywac warunki, w jakich zmiany moga byc¢ wprowadzone,
3/ okreslac zakres i charakter moZliwych zmian.

[KATALOG ZMIAN] Wzorcowe kiauzule zwierajg przykiadowy katalog przypadkow, w ktorych
mozna dokonywac zmian. Katalog ten jest jednak przyktadowy i poszczegdine kiauzule mogg w
konkretnych przypadkach nie miec¢ zastosowania lub tez konieczne moze byc¢ wprowadzenie
innych zmian, jezeli zamawiajgcy, formutujgc postanowienia SIWZ, zdaje sobie sprawe z istnienia
okolicznosci, ktore moga spowodowac koniecznosc wprowadzenia do umowy konkretnych zmian.
Koniecznos¢ taka moze wynikac np. z zaleZznosci danego projektu od innych rownolegle
prowadzonych projektow IT (lub innych — np. organizacyjnych), z uwarunkowari technologicznych
danego projektu czy tez z innych okolicznosci specyficznych dla danej sytuacyi, Pociaga to
oczywiscie za sobg koniecznosc analizy danego stanu faktycznego i dostosowania proponowanych
klauzul do jego realiow.



§ 15. POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUG [RAPORTY SLA. ODBIORY]

[POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUG — POSTANOWIENIA WSPOLNE]

1.

Potwierdzenie wykonania Ustug w ramach Umowy bedzie przebiegato w nastepujgcy sposob:

1) w zakresie Ustug Utrzymania — poprzez akceptacje Raportdw przez Zamawiajgcego;
Raporty wykonuje i dostarcza Wykonawca;

2) w zakresie Ustug Rozwoju — poprzez dokonywanie Odbioréw przez Zamawiajgcego;
Odbiory sg potwierdzane podpisanym przez Zamawiajgcego odpowiednim Protokotem
Odbioru;

3)  [OPCIONALNIE: w zakresie Ustug Autoryzacji — poprzez dokonywanie Odbiorow przez
Zamawiajacego, Odbiory sg potwierdzane podpisanym przez Zamawiajgcego odpowiednim
Protokotem Odbioru, ]

4) [OPCIONALNIE: w zakresie Ustug Exit Planu — poprzez dokonanie Odbioru przez
Zamawiajacego, Odbicr jest potwierdzany podpisanym przez Zamawiajgcego odpowiednim
Protokotem Odbioru. ]

[POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUG UTRZYMANIA]

2.
3.

Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany Raportem.

Raport bedzie doreczany Zamawiajgcemu w terminie ____ dni po uptywie kazdego, kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

O ile z Umowy lub przepisbw prawa nie wynika inaczej, jedynie zaakceptowany Raport jest
podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Wz6r Raportu znajduje sie
w Zalaczniku nr __ [WZORY ZLECENIA, PROTOKOLOW ODBIORU, RAPORTU SLA,
[OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTU AUTORYZACYINEGO]).

[OPCIONALNIE: \Wymagana minimalna tres¢ Raportu oraz procedura jego akceptacji sg opisane
w Zatgczniku nr __ [USLUGI UTRZYMANIA, SLA].

KOMENTARZ: opcjonalnosc klauzul z ust. 5. i 6. polega na tym, Ze szczegotowe wymagania co
do tresci | procedury akceptacji raportu, zamawiajacy moze przewidziec zarowno w umowie, jak
[ w dedykowanym zatgczniku. W obu wypadkach moZliwe jest skorzystanie z klauzul umownych
wskazanych w nin. paragrafie.

[OPCIONALNIE: AKCEPTACJA I TRESC RAPORTOW]

6.

Raport bedzie kazdorazowo wskazywat:

1) Jliczbe zgtoszonych Bfedow w danym Okresie Rozliczeniowym, wraz z podaniem ich kategorii
(priorytetow) oraz informacja o dotrzymaniu / niedotrzymaniu SLA;

2) okreslong w procentach Dostepnos¢ Oprogramowania w danym Okresie Rozliczeniowym,
wraz z informacjg o dotrzymaniu / niedotrzymaniu SLA;

3)  wysokosc¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z tytutu niedotrzymania
SLA w danym Okresie Rozliczeniowym;

4) liste i opis poprawek Oprogramowania Zamawiajgcego przekazanych w ramach obstugi
Bledow w danym Okresie Rozliczeniowym,



5) liste i opis Obejsc przekazanych w ramach obstugi Btedow w danym Okresie Rozliczeniowym,

6) [OPCIONALNIE: /iste i opis zainstalowanych Aktualizacii OOT w danym Okresie
Rozliczeniowym, ]

7) na Zadanie Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego
wskazane, zwigzane z realizowanymi Ustugami Utrzymania.

Raport bedzie przedmiotem akceptacji Zamawiajacego, zgodnie z nastepujaca procedurg.

1) w terminie do ani po zakoriczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, Wykonawca
wykona i dostarczy Zamawiajgcemu Raport;

2) Raport bedzie kazdorazowo przesytany poczta elektroniczng przez Koordynatora Umowy ze
strony Wykonawcy na adres wiasciwy dla Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego;

3) w terminie do dani od otrzymania Raportu przez Koordynatora Umowy ze strony
Zamawiajacego, Koordynator ten zweryfikuje Raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi
uwagi, poczta elektroniczng na adres wiasciwy dla Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcy;

4) w przypadku zgfoszenia przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego uwag do
Raportu, Wykonawca — w terminie do dni od otrzymania uwag — zobowigzany jest do
fch uwzglednienia oraz ponownego przedstawienia Raportu do akceptacj, zgodnie z
procedurg opisang powyzej;

5) procedura akceptacji Raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania
przez Zamawiajgcego tresci Raportu.

[POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUG ROZWOJU [OPCIONALNIE: ORAZ USLUG
AUTORYZACJI, USLUG EXIT PLANU]]

8.

Wykonanie Ustug Rozwoju fOPCIONALNIE: , Ustug Autoryzacji oraz Ustug Exit Planu] bedzie
potwierdzane poprzez Odbiory. O ile z Umowy lub Zlecenia nie wynika inaczej, Odbiorom
podlegaja:

1) w zakresie Ustug Rozwoju — poszczegdine Zlecenia;

2) [OPCIONALNIE: w zakresie Ustug Autoryzacji — poszczegoine Zlecenia];

3) [OPCIONALNIE: w zakresie Ustug Exit Planu — catos¢ swiadczeri dostarczonych lub
wykonanych w ramach tych Ustug.]

Szczegbtowe zasady Odbioru opisane s3:
1) w zakresie Ustug Rozwoju — w Zatgczniku nr __ [USLUGI ROZWOJU];

2) [OPCIONALNIE: w zakresie Ustug Autoryzacii — w Zatgczniku nr __  [USEUGI
AUTORYZACII]],

3) [OPCIONALNIE: w zakresie Ustug Exit Planu — w Zatgczniku nr __ [UStUGI EXIT
PLANU]].

KOMENTARZ: opcjonainosc klauzul z ust. 9. oraz ust. 10.-21. polega na tym, Ze szczegotowe
wymagania co do procedury odbioru ustug rozwoju oraz — o ile zostaly objete przedmiotem
zamowienia — rowniez ustug autoryzacji i exit planu, zamawiajacy moze przewidzie¢ zarowno w
dedykowanym zataczniku, jak i umowie gtownej. W obu wypadkach moZiiwe jest skorzystanie z
klauzul umownych wskazanych w nin. paragrafie. Rekomendowanym i czesciej spotykanym jest
pierwsze rozwigzanie (dedykowany zatacznik merytoryczny).



[OPCIJONALNIE: PROCEDURA ODBIORU USELUG ROZWOJU [OPCIONALNIE: ORAZ USLUG
AUTORYZACJI, USLUG EXIT PLANU]]

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odbior jest czynnosciag jednostronng Zamawiajgcego.

Odbior swiadczeri wykonanych w trakcie realizacii Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i Zleceniu.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci Swiadczeri do Odbioru w terminie okreslonym Umowa
lub Zleceniem, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po ich wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie umozliwiajagcym ich Odbior zgodnie z terminami
okreslonymi w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionymi przez Koordynatorow Umowy Stron.

W terminach opisanych w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionych przez Koordynatorow Umowy Stron
Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje swiadczer, a nastepnie dokona Odbioru lub zgfosi uwagi.
W przypadku Zzgtoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwilocznie wszystkie zgtoszone
nieprawidfowosci i przedstawi swiadczenia do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania swiadczeri dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
Ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokot Odbioru
Jjest podstawg do dokonania zapfaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Wzor protokotu Odbioru
znajduje sie w Zatgczniku nr__ [WZORY ZLECENIA, PROTOKOLOW ODBIORU, RAPORTU SLA,
[OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTU AUTORYZACYINEGO]. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnych Protokofow Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na moZliwosc skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnieri
przystugujacych mu na mocy przepisow prawa, Umowy lub Zlecenia w przypadku nienalezytego
wykonania Ustug, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowari oraz wypowiedzenia Umowy, jezZeli fakt nienalezytego wykonania Ustug zostanie
ujawniony po dokonaniu Odbioru.

[OPCJONALNIE: ODBIOR MODYFIKACIT WYKONAWCY W RAMACH UStUG ROZWOJU —
POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE]

17.

18.

19.

20.

W przypadku, w ktorym w ramach Ustug Rozwoju przedmiotem swiadczeri Wykonawcy bedzie
dostarczenie lub wykonanie Modyfikacji Wykonawcy, w ramach procedury Odbioru zastosowanie
znajduja postanowienia ponizszych ustepow.

Strony potwierdzaja, ze — o ile z Umowy lub Zlecenia nie wynika inaczej — przedmiotem swiadczeri
Wykonawcy jest wykonanie dzieta, a petna weryfikacia dzieta — w tym m.in. w zakresle jego
ewentuainej integracji z innym oprogramowaniem oraz jego wydajnosci — bedzie moZliwa
wytacznie po catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru. Jakiekolwiek oswiadczenia
Zamawiajgcego w zakresie poszczegolnych swiadczeri czesciowych nie wytaczaja prawa
Zamawiajgcego do weryfikacji wykonania catosci swiadczer.

Kryterium Odbioru Modyfikacjii Wykonawcy jest brak Bfedow oraz brak innych niezgodnosci z
Umowag i Zleceniem. Zamawiajacy nie odmowi Odbioru w przypadku wystapienia do [do
uzupetnienia przez zamawiajacego] Bledow Nizszej Kategorii, chyba Ze Strony inaczej uzgodnia
w Zleceniu.

OPCJONALNIE: Illekro¢ Umowa lub Zlecenie dopuszcza Odbior z okreslong liczbg Bfedow
okreslonej kategorii, takie Bfedy beda usuniete przez Wykonawce w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie krotszym niz okreslony w SLA dla parametru Czas Naprawy. W przypadku
przekroczenia tego terminu Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedotrzymanie SLA na takich
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samych zasadach, jak dla Bfedow zgtoszonych w ramach swiadczenia Ustug Utrzymania (kara
umowna za niedotrzymanie Czasu Naprawy).

OPCJIONALNIE: Ilekro¢ Umowa w Zatgczniku nr __ [UStUGI ROZWOJU] przewiduje
przeprowadzenie w ramach Odbioru testow Modyfikacji Wykonawcy zgodnie ze scenariuszami
testowymi ustalonymi przez Strony, w celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, Ze
Zamawiajgcy ma prawo do przetestowania dowolinej funkcjonalnosci, parametru lub cechy
Modyfikacji Wykonawcy w inny sposob niz w ramach scenariuszy testowych. W szczegdlnosci
uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych dla Modyfikacii Wykonawcy nie wyklucza prawa
do weryfikacji swiadczeri innymi testami,




KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu regulacjie w zakresie sposobu formalnej weryfikacji
Swiadczeri Wykonawcy w obszarze zamawianych ustug.

[RAPORTY I PROTOKOtY ODBIORU] We Wzorcowych klauzulach przyjeto zatoZenie, Ze
ustugi utrzymania — jako swiadczenia stricte ustugowe — nie beda podlegac odbiorowi.
Wykonawca bedzie potwierdzat ich wykonanie, raportujgc istotne dane na temat zrealizowanej
ustugi, aktualne w odniesieniu do danego, raportowanego okresu rozliczeniowego. W przypadku
innych usfug, w szczegoinosci usfug rozwoju, swiadczenia wykonawcy mogag stanowic ustugi
koriczgce sie rezultatem, w zwigzku z czym podlegajg one odbiorom. W przypadku ustug rozwoju
oraz — o ile zostaty objete przedmiotem zamowienia — ustug autoryzacji, odbiorom podlegajg
pojedyncze zlecenia, w przypadku ustug exit planu (rowniez — o ile zostaly przewidziane)
wykonanie catosci swiadczen (poniewaz ustugi exit planu beda wykonywane jednorazowo, w
ramach procesu przejecia swiadczenia ustug wobec oprogramowania przez zamawiajacego albo
inny podmiot).

[ODBIOR MODYFIKACJI WYKONAWCY] W ramach odbioru Zzleceri obejmujacych
Modyfikacje Wykonawcy, przewidziano standardowe postanowienia mowigce o odbiorach
oprogramowania, charakterystyczne dla umow wdrozeniowych. Rekomendowanym jest
wskazanie wprost, ze Modyfikacia Wykonawcy stanowi dzieto w mys! przepisow Kodeksu
cywilnego a zamawiajacy moze weryfikowac to dzieto dowolnie w ramach realizacji umowy i
Zlecenia, w tym za pomocag audytora zewnetrznego i innych niz przygotowane przez wykonawce
scenariuszy testowych.



§ 16. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE]

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] — POSTANOWIENIA OGOLNE]

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie lub udzieli mu licencji opisanych Umowa [OPCIONALNIE: /ub
zapewni mu udzielenie licencji opisanych Umowa], lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni
go do korzystania ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej, dostarczonych lub wykonanych w
ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z takich dobr
wiasnosci intelektualnej w sposdb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o$wiadczenia
Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

Wykonawca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za
pomocg 0sOb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania Zamawiajgcego, w tym Utworow
stanowigcych Oprogramowanie Zamawiajgcego, ktore zostaty dostarczone lub wykonane w
ramach Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych fOPCIONALNIE: ani nie bedg ograniczac¢ Zamawiajagcego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa]. Wykonawca pokryje
wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zado$cuczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic
Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utwordw, wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy, podczas realizacji i na cele Umowy, w szczegdlnosci w okresie testow:

1) poprawek dostarczonych lub wykonanych w ramach Ustug Utrzymania;

2) [OPCIONALNIE: Aktualizacji OOT dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania; ]

3) Modyfikacji Wykonawcy dostarczonych lub wykonanych w ramach Ustug Rozwoju;

- nie bedzie naruszac praw osob trzecich JOPCIONALNIE: i nie bedzie wymagato Zadnych opfat
na rzecz takich osob]. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie
okaza sie prawdziwe.

KOMENTARZ: czes¢ opcjonalna postanowieri zawartych powyzej dotyczy aktualizacji
oprogramowania 0sob trzecich, o ile ich dostarczanie zostanie objete zakresem zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz o0sOb trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdbw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1. — 3.
Prawa autorskiego.

Jezeli z Umowy wyraznie nie wynika co innego, Zamawiajgcy — nabywajgc autorskie prawa
majatkowe lub uzyskujac licencje na rozpowszechnianie dobr wiasnosci intelektualnej objetych
Umowa — nie jest zobowigzany do przystgpienia do rozpowszechniania tych débr w jakimkolwiek
terminie, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
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W przypadku przejscia na Zamawiajgcego praw majgtkowych do Utwordw stanowigcych
Oprogramowanie Zamawiajgcego, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy — o ile okaze
sie to konieczne — Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z takich Utworéow w
celu $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania
tych Utwordw w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania Zamawiajgcego wylgcznie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne w celu $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

[OPCIONALNIE: PRAWA WEASNOSCI  INTELEKTUALNEJ —  AKTUALIZACJIE
OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH]

0.

10.

W ramach wykonywania zobowigzar wynikajacych z Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Aktualizacji OOT, dostarczonych w ramach
Umowy, na warunkach nie gorszych dla Zamawiajgcego niz warunki licencji na korzystanie z
Oprogramowania Osob Trzecich, wskazane w

Uprawnienia z licencji na korzystanie z Aktualizacii OOT Zamawiajacy nabywa nie pozniej niz z
chwilg [REKOMENDOWANE: ich wydania Zamawiajgcemuy].

KOMENTARZ: aktualizacjie oprogramowania osob trzecich moga wigzac sie z aktualizacja jego
dokumentacji, Ustugi zwigzane z aktualizacia oprogramowania osob trzecich mozna — wedle
potrzeb zamawiajacego — rozszerzyc rowniez o zobowigzania w zakresie zapewnienia aktualizacji
takiej dokumentacji. W takim wypadku nalezy uwzglednic to w postanowieniach o prawach
wiasnosci intelektualnej.

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — OPROGRAMOWANIE ZAMAWIAJACEGO]

11.

12.

W ramach wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utwordw stanowigcych
Oprogramowanie Zamawiajgcego, wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamieci;

2) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zZmian w oprogramowaniu;

3) obrot oprogramowaniem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
oprogramowania, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Zamawiajgcego w inny
sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie — w zakresie Utworéw stanowigcych Oprogramowanie
Zamawiajgcego, wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy — do przeniesienia na
Zamawiajgcego:

1) prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawa zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w
ustepie poprzednim;
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14.

2)  wiasnosci wydanych Zamawiajgcemu noénikdw, na ktorych zostaty utrwalone wskazane
powyzej Utwory (lub ich poszczegdine elementy),

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do wskazanych powyzej Utworow
nastapi z chwilg [REKOMENDOWANE: ich wydania Zamawiajgcemu]. Niezaleznie
od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z wskazanych powyzej Utworéow w
zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach, od daty ich instalacji w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego, a
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszac¢ ani praw osobistych ani praw
majatkowych zaréwno Wykonawcy jak i 0séb trzecich.

W przypadku, w ktérym przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegdinych elementéw) na mocy
ustepow poprzedzajgcych zostatoby uznane za bezskuteczne lub niewazne, Wykonawca udziela
Zmawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utworéw (lub ich poszczegdlnych elementéw), to jest zezwolenia na
rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez
Zamawiajgcego stosownie do postanowien wskazanych w ustepach poprzedzajacych. W
przypadkach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym Strony przyjmuja, ze udzielenie zezwolenia na
wykonywanie zaleznych praw autorskich nastgpito w chwili, w ktérej skutek miato wywotac
przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

[OPROGRAMOWANIE ZAMAWIAJACEGO — KOD ZRODLOWY]

15.

16.

17.

W ramach wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia Zamawiajgcemu Utwordw stanowigcych Oprogramowanie Zamawiajgcego,
wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, réowniez w formie kodu zrédtowego.

Kod Zrédtowy, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym
nos$niku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu Zrédtowego, a
takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédiowego do formy
wykonywalnej (w szczegolnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z kodem zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu
odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod zZrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Utworem stanowigcym
Oprogramowanie Zamawiajgcego. Brak przekazania kodu Zzrddtowego zgodnie ze zdaniem
poprzednim stanowi:

1) w ramach Ustug Utrzymania — podstawe odmowy akceptacji Raportu dotyczacego Okresu
Rozliczeniowego, w ramach ktdorego wskazany powyzej Utwor zostat wydany
Zamawiajgcemu;

2) w ramach Ustug Rozwoju — podstawe odmowy dokonania Odbioru Zlecenia, w ramach
ktérego wskazany powyzej Utwdr zostat wydany Zamawiajgcemu.

[PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNE] - DOKUMENTACJA OPROGRAMOWANIA
ZAMAWIAJACEGO]

18.

W ramach wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utworédw stanowigcych
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Dokumentacje Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczonych lub wykonanych w ramach
Umowy, na nastepujacych polach eksploataciji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrowq, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) obrot dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem dokumentacji,
a takze rozpowszechnianie dokumentacji w inny sposdb, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie — w zakresie Utwordw stanowigcych Dokumentacje Oprogramowania
Zamawiajgcego, wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy — do przeniesienia na
Zamawiajgcego:

1) prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegdinych elementéw), tj. prawa zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2)  wiasnosci wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone wskazane
powyzej Utwory (lub ich poszczegdine elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu,
z chwila wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do wskazanych powyzej Utwordw
nastgpi z chwilg [REKOMENDOWANE: ich wydania Zamawiajgcemu].

W przypadku, w ktdrym przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegdlnych elementéw) na mocy
ustepdw poprzedzajgcych zostatoby uznane za bezskuteczne lub niewazne, Wykonawca udziela
Zmawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utworéw (lub ich poszczegdlnych elementéw), to jest zezwolenia na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez
Zamawiajgcego stosownie do postanowien wskazanych w ustepach poprzedzajgcych. W
przypadkach opisanych w zdaniu poprzedzajacym strony przyjmuja, ze udzielenie zezwolenia na
wykonywanie zaleznych praw autorskich nastgpito w chwili, w ktérej skutek miato wywotac
przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — INNE UTWORY, BAZY DANYCH I KNOW-HOW]

22,

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca, w wykonaniu
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w
poprzednich ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw koncowych,
struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca
zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do takich Utwordw na
nastepujacych polach eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utwordw
dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
no$niku pamieci;

2) obrét Utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworéw, a takze
rozpowszechnianie Utwordw w inny sposéb, w tym ich publiczne wykonywanie,
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wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposab,
aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajagcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji wskazanych powyzej Utworow. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na
Zamawiajgcego:

1) prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utwordéw (lub ich poszczegdinych elementdw), tj. prawa zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2)  wiasnosci wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone wskazane
powyzej Utwory (lub ich poszczegdine elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do wskazanych powyzej Utwordow
nastapi z chwilg [REKOMENDOWANE: ich wydania Zamawiajgcemu].

W przypadku, w ktérym przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegdinych elementéw) na mocy
ustepow poprzedzajgcych zostatoby uznane za bezskuteczne lub niewazne, Wykonawca udziela
Zmawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utworéw (lub ich poszczegdlnych elementéw), to jest zezwolenia na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez
Zamawiajgcego stosownie do postanowien wskazanych w ustepach poprzedzajacych. W
przypadkach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym Strony przyjmuja, ze udzielenie zezwolenia na
wykonywanie zaleznych praw autorskich nastgpito w chwili, w ktérej skutek miato wywotaé
przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

W przypadku, w ktorym w wyniku wykonywania zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z
niniejszej Umowy powstanie baza danych, podlegajgca ochronie na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, podmiotem uprawnionym do tej bazy danych
(producentem bazy danych) jest Zamawiajgcy. W przypadku, w ktérym prawo wytgczne do bazy
danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powstato na rzecz Wykonawcy, Zamawiajgcy
nabywa to prawo z chwilg dostarczenia mu bazy danych przez Wykonawce. Jezeli Umowa
wyraznie nie stanowi inaczej, nabycie prawa wylacznego do bazy danych nastepuje w catosci, w
zakresie wszystkich uprawnien przystugujgcych Wykonawcy, w tym w zakresie pobierania i
wtdérnego wykorzystywania danych. Nabycie prawa wylacznego nastepuje bez ograniczen
terytorialnych i obejmuje prawa istniejgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz terytoriow
innych panstw, na ktérych baza ta podlega ochronie. Wynagrodzenie za przeniesienie prawa do
takiej bazy danych zawiera sie w Wynagrodzeniu.

W przypadku, w ktérym Zamawiajgcemu zostanie dostarczona baza danych, podlegajgca ochronie
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, w odniesieniu do
ktérej naktady inwestycyjne na sporzadzenie, weryfikacje lub prezentacje jej zawartosci zostaty
poniesione bez zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy, Zamawiajgcy
nabywa zezwolenie (licencje) na korzystanie z takiej bazy danych. Jezeli Umowa wyraznie nie
stanowi inaczej, udzielona licencja jest niewytgczna i obejmuje pobieranie i wtdrne
wykorzystywanie danych bez ograniczen czasowych, terytorialnych lub iloSciowych.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z takiej bazy danych zawiera sie w
Wynagrodzeniu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez
Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom
trzecim z nim wspdtpracujgcym.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu kompleksowe uregulowanie kwestii praw wiasnosci
intelektualnej w zakresie utworow dostarczanych Ilub wykonywanych w ramach umowy
utrzymaniowo-rozwojowey.

[REZULTATY UStUG A IP. VENDOR LOCK-IN] Rezultaty prac dostarczane w wyniku
Swiadczenia ustug moga stanowic (i czesto w praktyce stanowig) utwory w rozumieniu przepisow
Prawa autorskiego. W praktyce zdarzaja sie sytuacie, w ktorych wykonawcy wykorzystujg fakt
posiadania monopolu prawnoautorskiego do modyfikacji wprowadzonych do oprogramowania, w
celu ,wymuszenia” od zamawiajgcych dziatari niekonkurencyjnych (np. udzielania zamowier z
wolnej reki na dalsze utrzymanie systemu, w zwigzku z mozliwoscia naruszenia praw wykonawcy
przez innego potencjialnego ustugodawce). Argumentacja w tym zakresle opiera sfe zazwyczaj na
tezie, iz system i wprowadzone do niego modyfikacje, stanowig praktycznie nierozerwalng catosc,
wiec nie jest mozliwe wyodrebnienie ustug utrzymania dla systemu od utrzymania dokonanych
moayfikacji, Warto podkreslic, Ze teza ta w praktyce moze by¢ w petni stuszna, w zwigzku z czym
zamawiajacy powinien dazyc¢ do uzyskania niezbednych uprawnieri zarowno do samego
oprogramowania wchodzgcego w skfad systemu (w ramach umowy wdrozeniowej), jak i
wszelkich jego pozniejszych modyfikacji (w ramach umowy utrzymaniowo-rozwojoweyj).

[KATEGORIE & PRZYKtADY UTWORO'W] W zakresie umowy utrzymaniowo-rozwojowej
wykonawca bedzie dostarczat trzy podstawowe typy rezultatow prac, ktore moga stanowic utwory
w mys! Prawa autorskiego. S3 to: oprogramowanie, dokumentacja oraz inne utwory (0 ile beda
wystepowac). Sposrod kategorii  oprogramowanie nalezy  wyroznic  oprogramowanie
zamawiajgcego oraz oprogramowanie 0sob trzecich. Przyktady rezultatow prac mogacych
stanowic¢ utwory w mys/ Prawa autorskiego, jakie beda dostarczane lub wykonywane przez
wykonawce, to:

1/ poprawki oprogramowania zamawiajgcego w ramach ustug utrzymania (w wykonaniu ustug
SLA, w ramach usuwania bfedow), wraz z dotyczaca ich dokumentacja;,

2/ aktualizacje oprogramowania zamawiajgcego w ramach ustug utrzymania (w wykonaniu
zobowigzania do utrzymywania 2zgodnosci oprogramowania Zamawiajacego z przepisami prawa —
0 ile takie swiadczenie zostanie objete przedmiotem zamowienia);

3/ modyfikacje oprogramowania zamawiajgcego (modyfikacie wykonawcy) w ramach usfug
rozwoju, wraz z dotyczgcg ich dokumentacjg;

4/ raporty autoryzacyjne w ramach ustug autoryzacji (o ile ustugi autoryzacji zostang objete
przedmiotem zamowienia);

5/ materialy szkoleniowe w ramach ustug rozwoju oraz ustug exit planu (o ile ustugi exit planu
zostang objete przedmiotem zamowienia).

[ODESEANIE DO WZORCOWYCH KLAUZUL WDROZENIOWYCH] Szerszy komentarz w
zakresie praw wtasnosci intelektualnej w kontraktach IT — zob. komentarz do paragrafow dot.
praw wiasnosci intelektualnej we Wzorcowych klauzulach wdroZeniowych znajdujacych sie pod
adresem  www:  http.//m.mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-kiauzule-w-umowach-it-czesc-if-
wdrozenie-wraz-z-nabyciem-infrastruktury.



http://m.mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it-czesc-ii-wdrozenie-wraz-z-nabyciem-infrastruktury
http://m.mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it-czesc-ii-wdrozenie-wraz-z-nabyciem-infrastruktury

§17. WYNAGRODZENIE

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1.

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy [OPCIONALNIE:

facznie z czescig opcjonalng przedmiotu zamowienia] wynosi zt (stownie: ), w tym

podatek VAT: zt (stownie: ), W tym:

1) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania - zt brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt (stownie: );

2) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju - zt brutto (stownie: ), W
tym podatek VAT: zt (stownie: );

3) [OPCIONALNIE: za realizacie Umowy w Zzakresie Usfug Autoryzacji - zt brutto
(stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: )7

4) [OPCIONALNIE: za realizacie Umowy w zakresie wykonania Prawa Opcji (opcjonalnej
czesci zamowienia) poprzez zwiekszenie przedmiotu zamowienia o Swiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Exit Planu - zf brutto (sfownie: ), w
tym podatek VAT: _____ zf (sfownie: ).

Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji [OPCIONALNIE: zapewnienie licengi] oraz udzielenie
Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafie regulujgcym prawa wtasnoSci
intelektualnej.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje w stosunku do Zamawiajacego zadne inne, niz wyraznie wymienione
w Umowie, roszczenie o zwrot kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci
zwrot kosztdw podrézy oraz zakwaterowania cztonkéw personelu Wykonawcy czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

[WYNAGRODZENIE ZA UStUGI UTRZYMANIA]

4.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania bedzie nalezne za kazdy Okres
Rozliczeniowy W Wysokosci zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT:
zt (stownie: ).

Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania jest wynagrodzeniem ryczattowym. Wszelkie ewentualne
przekazywane zestawienia dotyczace faktycznej czasochtonnosci wykonywania poszczegdlnych
prac w zadnym wypadku nie stanowig przestanki do zapfaty opartej na zasadzie rozliczania czasu
pracy. Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej realizacji Umowy w zakresie Ustug Utrzymania
w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie $wiadczenia Ustug Utrzymania nastapi w trakcie danego
Okresu Rozliczeniowego, Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Utrzymania w danym Okresie
Rozliczeniowym zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug Utrzymania.

Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Utrzymania bedzie ptatne z dotu, po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego Raportu za dany Okres Rozliczeniowy.

[WYNAGRODZENIE ZA USLUGI ROZWOJU]



10.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju bedzie nalezne w wysokosci
wynikajacej kazdorazowo z danego Zlecenia, obliczone zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

Wynagrodzenie za Ustugi Rozwoju jest wynagrodzeniem ryczattowym, z elementami
wynagrodzenia opartego na zasadzie rozliczania czasu pracy, zgodnie z ponizszymi regulacjami:

1) kazde Zlecenie obejmujgce Ustugi Rozwoju bedzie okreslac:

a) maksymalng liczbe Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania
danego Zlecenia (maksymalna pracochtonno$¢ danego Zlecenia), oraz

b) maksymalne Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Rozwoju zamawiane w ramach
danego Zlecenia (maksymalne Wynagrodzenie za dane Zlecenie);

2) maksymalne Wynagrodzenie za dane Zlecenie bedzie kazdorazowo obliczane jako iloczyn
stawki za jeden Roboczodzieri / Roboczogodzine wskazanej w , oraz maksymalnej
pracochtonnosci danego Zlecenia;

3) w przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji
Zlecenia bedzie mniejsza od maksymalnej pracochtonnosci danego Zlecenia,
Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Rozwoju wykonane w ramach danego Zlecenia zostanie
obliczone jako iloczyn stawki za jeden Roboczodzieri / Roboczogodzine wskazang w ___,
oraz faktycznej liczby Roboczodni / Roboczogodzin poswieconych przez Wykonawce na
realizacje danego Zlecenia;

4) w przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji
Zlecenia bedzie wieksza lub réwna maksymalnej pracochtonnosci danego Zlecenia,
Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Rozwoju wykonane w ramach danego Zlecenia bedzie
rowne maksymalnemu Wynagrodzeniu za dane Zlecenie;

5) w kazdym przypadku, Wynagrodzenie obejmujace Ustugi Rozwoju wykonane w ramach
danego Zlecenia nie przekroczy maksymalnego Wynagrodzenia za dane Zlecenie; z
zastrzezeniem postanowien powyzszych, wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia
dotyczace faktycznej pracochtonnosci wykonywania poszczegdlnych prac nie stanowig
przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy; Wykonawca bedzie
zobowigzany do petnej realizacji kazdego Zlecenia w zakresie Ustug Rozwoju w ramach
maksymalnego Wynagrodzenia za dane Zlecenie nawet w przypadku przekroczenia
zakfadanej pracochtonnosci prac.

Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Rozwoju wykonane w ramach danego Zlecenia bedzie ptatne
z dotu, po dokonaniu Odbioru danego Zlecenia przez Zamawiajgcego.

[[OPCIONALNIE: WYNAGRODZENIE ZA USLUGI AUTORYZACJI]

11.

12,

Wynagrodzenie za realizacie Umowy w zakresie Ustug Autoryzacji bedzie nalezne w wysokosci
wynikajgcej kazdorazowo z danego Zlecenia, obliczone zgodnie z zasadami opisanymi ponizey.

Wynagrodzenie za Ustugi Autoryzacji jest wynagrodzeniem ryczattowym, Zz elementami
wynagrodzenia opartego na zasadzie rozliczania czasu pracy, zgodnie z ponizszymi regulaciami:

1) kazde Zlecenie obejmujace Ustugi Autoryzacji bedzie okreslac:

a) maksymalng liczbe Roboczodni / Roboczogodzin, ktore sa konieczne do wykonania
danego Zlecenia (maksymaina pracochfonnosc danego Zlecenia), oraz

b) maksymalne Wynagrodzenie obejmujace Ustugi Autoryzacii zamawiane w ramach
danego Zlecenia (maksymaine Wynagrodzenie za dane Zlecenie);

2) maksymaine Wynagrodzenie za dane Zlecenie bedzie kazdorazowo obliczane jako iloczyn
stawki za jeden Roboczodzieri / Roboczogodzine wskazany w ___, oraz maksymainej
pracochfonnosci danego Zlecenia,
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3) w przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji
Zlecenia bedzie mniejsza od maksymalnej pracochfonnosci danego Zlecenia,
Wynagrodzenie obejmujace Ustugi Autoryzacji wykonane w ramach danego Zlecenia
zostanie obliczone jako iloczyn stawki za jeden Roboczodzieri / Roboczogodzine wskazang
w___, oraz faktycznej liczby Roboczodni / Roboczogodzin poswieconych przez Wykonawce
na realizacje danego Zlecenia;

4) w przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczodni / Roboczogodzin w ramach realizacji
Zlecenia bedzie wieksza lub rowna maksymalnej pracochfonnosci danego Zlecenia,
Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Autoryzacji wykonane w ramach danego Zlecenia bedzie
rowne maksymalnemu Wynagrodzeniu za dane Zlecenie;

5) w kazdym przypadku, Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Autoryzacji wykonane w ramach
danego Zlecenia nie przekroczy maksymainego Wynagrodzenia za dane Zlecenie; z
zastrzezeniem postanowien powyzszych, wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia
dotyczgce faktycznej pracochfonnosci wykonywania poszczegoinych prac nie stanowig
przestanki do zapfaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy; Wykonawca bedzie
zobowigzany do petnej realizacii kaZzdego Zlecenia w zakresie Ustug Autoryzacji w ramach
maksymalnego Wynagrodzenia za dane Zlecenie nawet w przypadku przekroczenia
zaktadanej pracochfonnosci prac.

Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Autoryzacji wykonane w ramach danego Zlecenia bedzie
platne z dotu, po dokonaniu Odbioru danego Zlecenia przez Zamawiajgcego.

[[OPCIONALNIE: WYNAGRODZENIE ZA USLUGI EXIT PLANU]

14,

15,

16.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji w zakresie zwiekszenia przedmiotu
zamowienia o swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Exit Planu,
Wynagrodzenie za realizacie Umowy w zakresie Ustug Exit Planu bedzie nalezne w wysokosci
_ A brutto (stownie: _______ ), w tym podatek VAT: ____ zt (stownie:
"

Wynagrodzenie za Ustugi Exit Planu jest wynagrodzeniem ryczaftowym. Wszelkie ewentualne
przekazywane zestawienia dotyczgce faktycznej czasochfonnosci wykonywania poszczegolnych
prac w Zadnym wypadku nie stanowig przestanki do zapfaty opartej na zasadzie rozliczania czasu
pracy. Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej realizacii Umowy w zZakresie Ustug Exit Planu
w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej pracochfonnosci prac.

Wynagrodzenie obejmujace Ustugi Exit Planu bedzie pfatne z dotu, po dokonaniu ich Odbioru
przez Zamawiajgcego.

[ZAPLATA WYNAGRODZENIA]

17.

18.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury wraz z zatgczong kopia:

1) zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Raportu — w przypadku Ustug Utrzymania;

2) podpisanego przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru — w przypadku poszczegdlnych
Zlecen w ramach Ustug Rozwoju;

3) [OPCIONALNIE: podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru — w przypadku
poszczegoinych Zleceri w ramach Ustug Autoryzacji;]

4) [OPCIONALNIE: podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru — w przypadku
Ustug Exit Planu];

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy



19.

20.

21

22.

23.

Podstawg wystawienia faktury w zakresie Ustug Utrzymania jest Raport, zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (przestanka wymagalnosci roszczenia pienieznego).

Podstawg wystawienia faktury w zakresie poszczegdlnych Zlecen w ramach Ustug Rozwoju jest
odpowiedni Protokdt Odbioru, podpisany przez Zamawiajgcego (przestanka wymagalnosci
roszczenia pienieznego).

[OPCIONALNIE: Podstawag wystawienia faktury w zakresie poszczegoinych Zleceri w ramach
Ustug Autoryzacji jest odpowiedni Protokot Odbioru, podpisany przez Zamawiajacego (przestanka
wymagalnosci roszczenia pienieznego).

[OPCIONALNIE: Podstawg wystawienia faktury w zakresie Ustug Exit Planu jest odpowiedni
Protokdt Odbioru, podpisany przez Zamawiajgcego (przestanka wymagalnosci roszczenia
pienieznego).

Za date zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu uregulowanie kwestii wynagrodzenia naleznego
wykonawcy za wykonanie umowy.

[WYNAGRODZENIE ZA POSZCZEGOLNE USLUGI — PRZYJETE MODELE] W ramach
paragrafu przewidziano oddzielne wynagrodzenie za ustugi utrzymania (wynagrodzenie
ryczaftowe, pfatne z dofu za kazdy okres rozliczeniowy), ustugi rozwoju i ustugi autoryzacji
(wynagrodzenie ryczattowe z elementami wynagrodzenia T&M, pfatne z dofu za kazde
zrealizowane Zlecenie), ustugi exit planu (wynagrodzenie ryczattowe, pfatne z dotu, o ile
zamawiajacy skorzysta z prawa opcji).

[WYMAGALNOSC WYNAGRODZENIA] Rekomendowanym jest by uzalezni¢ wymagalnos¢
wynagrodzenia w mys| przepisow Kodeksu cywilnego od zatwierdzenia wykonania poszczegolnych
ustug przez zamawiajgcego (w przypadku ustug utrzymania — raporty SLA, w przypadku innych
ustug — protokoty odbioru).

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ A WYNAGRODZENIE] Rekomendowane jest
zamieszczenie w paragrafie o wynagrodzeniu klauzuli wprost wskazujgcej, ze zamawiajgcy
nabywa wszelkie uprawnienia w obszarze praw wtasnosci intelektualnej (nabycie autorskich praw
majagtkowych, licencie) w ramach wynagrodzenia objetego umowg. W przypadku braku
zamieszczenia takiej klauzuli wykonawca moze potencjalnie dochodzic¢ odrebnych roszczeri z tego
tytutu, niezaleznie od wykonania ustug objetych umowa.



§ 18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci _ % ceny
zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie Umowy. Zabezpieczenie wniesione
zostato w formie [do uzupetnienia forma, w jakiej wniesiono zabezpieczenie).
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajgcy dokona zwrotu __ % kwoty zabezpieczenia [ nie mniej, niz 70%)] w terminie 30 dni
od dnia wykonania i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane wszystkich swiadczen
z Umowy. Poprzez uznanie przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane wszystkich $wiadczen z
Umowy rozumie sie potwierdzanie wykonania wszystkich $wiadczen w ramach Ustug, zgodnie z
odpowiednimi postanowieniami Umowy. Pozostate _ % [nie wiece], niz 30%)] Zamawiajacy
zwrdci w terminie 15 dni od dnia uptywu okresu rekojmi za wady.

[OPCIONALNIE: Zamawiajgcy dokona zwrotu kwoty zabezpieczenia w catosci w terminie 30 dni
od dnia wykonania i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane wszystkich swiadczeri
z Umowy. Poprzez uznanie przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane wszystkich swiadczeri z
Umowy rozumie sie potwierdzanie wykonania wszystkich swiadczeri w ramach Ustug, zgodnie z
odpowiednimi postanowieniami Umowy. ]




KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu uregulowanie kwestii zabezpieczenia naleZytego
wykonania umowy.

[REGULACJE Z USTAWY PZP] Zgodnie z art. 147 ust. 2 Ustawy PZP, zabezpieczenie stuzy
PoKryciu roszczeri z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Oznacza to, ze aby
zachowac realny charakter zabezpieczenia, powinno ono zostac wniesfione przy zawarciu umowy
— teoretycznie bowiem juz od tego momentu moZliwe jest powstanie roszczer zamawiajgcego.
Powyzsze potwierdzaja takze posrednio przepisy o zwrocie wadium — zamawiajgcy ma obowigzek
zatrzymac wadium, jezeli wykonawca nie wniost wymaganego zabezpieczenia (art, 46 ust. 5 pkt
2 Ustawy PZP), natomiast wadium ma byc co do zasady zwrdcone niezwfocznie po zawarciu
umowy i wniesieniu zabezpieczenia. Stad w proponowanych klauzulach przewidziano model, w
ktorym zabezpieczenie wnoszone jest przy zawarciu umowy, co w praktyce oznacza, ze w
przypadku zabezpieczenia gotowkowego, zamawiajacy powinien zawrzec umowe najwczesniej z
chwilg zaksiegowania zabezpieczenia na rachunku, natomiast w przypadku innych form — z chwilg
otrzymania odpowiedniego dokumentu.

[GWARANCIA BANKOWA / UBEZPIECZENIOWA] Postanowienia umowne dotyczgce
zabezpieczenia naleZytego wykonania umowy nie sg kluczowe z tego wzgledu, Ze kwestie
zwigzane z zabezpieczeniem sg w sposob wyczerpujacy uregulowane Ustawg PZP. Dlatego nie
jest konieczne regulowanie umowag celu zabezpieczenia, moZzliwych jego form, mozliwosci zmiany
formy zabezpieczenia, moZliwosci i warunkow wniesienia zabezpieczenia czesciowego, etc. Nalezy
Jjednak zwrdcic uwage na fakt, iz jezeli zamawiajacy Zada wniesienia zabezpieczenia, to powinno
ono miec realny charakter, tzn. powinno faktycznie pozwalac zamawiajgcemu na uzyskanie
odpowiedniej kwoty w przypadku niewykonania lub nienaleZytego wykonania umowy. Z tego
wzgledu, biorgc pod uwage obserwowang na rynku praktyke sktadania zabezpieczeri w postaci
gwarancji (zwitaszcza ubezpieczeniowych) obejmujgcych np. restrykcyjne warunki skorzystania z
zabezpieczenia, zamawiajacy powinni rozwazyc¢ zamieszczenie w dokumentacji postepowania
postanowier zabezpieczajacych przed tego rodzaju praktykami.

[ZWROT ZABEZPIECZENIA] Zgodnie z art. 151 ust. 1 Ustawy PZP, zasadag jest zwrot
zabezpieczenia w catosci, w terminie 30 dni od wykonania zamowienia i skwitowania go przez
zamawiajgcego. Wyjatek przewidziany w ust. 2. | 3. cytowanego przepisu dotyczy sytuacyi, w
ktorej przedmiot zamowienia objety jest rekojmig za wady — w takim przypadku, zamawiajacy
moze zatrzymac czesc zabezpieczenia do uptywu okresu rekojmi, w celu zabezpieczenia roszczeri
z niej wynikajacych. W przypadku umow utrzymaniowo-rozwojowych rekojmia — co do zasady —
nie jest istotnym rezymem, bowiem gfownym przedmiotem takich umow jest ustuga zmierzajaca
do zapewnienia prawidfowego funkcjonowania oprogramowania. Oczywiscie, zgodnie Zz
Kodeksem cywilnym, ustugi rekojmiag objete nie sa. Rekojmia moze jednak miec zastosowanie w
odniesieniu do rezultatow swiadczenia ustugi, czyli np. do modyfikacji oprogramowania lub
dodatkowych elementow systemu, stanowigcych odrebne dzieta, wykonanych w ramach prac
rozwojowych. Zamawiajacy moze wiec zatrzymac czesc kwoty zabezpieczenia w celu zaspokojenia
roszczer wynikajgcych z rekojmi za wady takich dziet. Warto przy tym zwrdcic uwage, ze kwota
rowna 30% zabezpieczenia, wskazywana w art. 151 ust. 2 Ustawy PZP jako moZliwa do
pozostawienia na zabezpieczenie roszczeri z tytutu rekojmi, jest kwota maksymalng. Nic nie stoi
na przeszkodzie, by Zamawiajacy na zabezpieczenie roszczer z tytufu rekojmi pozostawit kwote
nizszg, np. 10% zabezpieczenia. Moze byc to o tyle uzasadnione, ze — jak wspomniano — w
wypadku umow utrzymaniowo-rozwojowych zasadniczym przedmiotem umowy nie jest sprzedaz
rzeczy lub wykonanie dzieta, lecz swiadczenie ustugi, wiec potencjalny zakres roszczen z tytutu
rekojmi za wady jest z zatoZenia nizszy, niz w przypadkach typowych dla tego rezimu
odpowiedzialnosci.



§ 19. KARY UMOWNE

[POSTANOWIENIA WSTEPNE]

1.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére bylo podstawg naliczenia danej kary
[OPCIONALNIE: , z zastrzezeniem limitow odpowiedzialnosci opisanych w Umowie].

KOMENTARZ: jezeli umowa przewiduje limity odpowiedzialnosci, to odszkodowanie
uzupetniajagce  bedzie rowniez ograniczone do wysokosc  przewidzianych  limitow.
Rekomendowanym jest wprost wskazac to w powyzszej kiauzuli, o ile limity zostaty faktycznie
zastrzezone.

Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku
poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wytgcza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia roszczen
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Catkowita tgczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢é _
PLN fOPCIONALNIE: _ % maksymalnego Wynagrodzenia wskazanego w paragrafie
dotyczacym Wynagrodzenia].

[KARY UMOWNE W ZAKRESIE USLUG UTRZYMANIA]

6.

[REKOMENDOWANE: Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienaleZyte
wykonanie zobowigzan w zakresie Ustug Utrzymania w obszarze ustug SLA na zasadzie ryzyka.
W szczegdlnosci powyzsze oznacza, ze Wykonawca moze sie uwoinic od odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezZyte wykonanie Umowy w ww. Zzakresie wyilgcznie wykazujgc, ze
wystagpity okolicznosci egzoneracyjne wprost wskazane w Umowie. W pozostatym zakresie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzar w
zakresie Ustug Utrzymania na zasadzie winy. ]

KOMENTARZ: co do zasady, z przepisow Kodeksu cywilnego domniemana zasada
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzar jest zasada winy.
Przeniesienie odpowiedzialnosci wykonawcy na zasade ryzyka wymaga przesagdzenia tego wprost
w kontrakcie. Oparcie odpowiedzialnosci na zasadzie winy — jako domniemane przez przepisy
Kodeksu cywilnego — takiego wskazania wprost nie wymaga, stgd w przypadku zasad
odpowiedzialnosci dla innych usfug niz usfugi SLA, postanowienie takie nie zostato
zaproponowane w niniejszym opracowaniu. W zakresie ustug utrzymania w obszarze SLA,
szczegdinie w zakresie krytycznych dla zamawiajgcego systemow, wprowadzenie zasady ryzyka
do kontraktu wydaje sie zasadne. W przypadku natomiast innych usfug objetych umowa
utrzymaniowo-rozwojowg, wprowadzenie zasady ryzyka zazwyczaj bedzie nadmiarowe w
stosunku do obowigzujacych na rynku IT standardow.



10.

11.

[OPCIONALNIE: Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu
Reakgji:

1) w odniesieniu do Bfedu Krytycznego — PLN za kazdg rozpoczeta godzine / kazdy
rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE; zwioki];

2) w odniesieniu do Bfedu Powaznego — PLN za kazdg rozpoczeta godzine / kazdy
rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE; zwfoki];

3) w odniesieniu do Bfedu Niskiej Kategorii — PLN za kazdg rozpoczetg godzine / kazdy

rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE: zwioki].]

[OPCIONALNIE: Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu

Analizy:

1) w odniesieniu do Bfedu Krytycznego — PLN za kazdg rozpoczetg godzine / kazdy
rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE; zwfoki];

2) w odniesfeniu do Bfedu Powaznego — PLN za kazda rozpoczeta godzine / kazdy
rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE: zwfoki];

3) w odniesfeniu do Bfedu Niskiej Kategorii — za kazdg rozpoczeta godzine / kazdy

rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE: zwioki].]

Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu Naprawy:

1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — PLN za kazdg rozpoczetg godzine / kazdy
rozpoczety dzien opdzZnienia [OPCIONALNIE: zwloki],

2) w odniesieniu do Btedu Powaznego — PLN za kazdg rozpoczetg godzine / kazdy
rozpoczety dzieri opoznienia [OPCIONALNIE: zwitoki];

3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — za kazdg rozpoczeta godzine / kazdy

rozpoczety dzieri opoZnienia [OPCIONALNIE: zwioki].

Kare umowng opisang w niniejszym ustepie stosuje sie réwniez w innych wskazanych w Umowie
przypadkach, ktére odwotujg sie do postanowienia o naliczeniu kary umownej za niedochowanie
czasu Naprawy.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — poziomu Dostepnosci:

1) w przypadku Dostepnosci ponizej __ % zgodnie z SLA — PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy / za kazda rozpoczeta dziesigta czesc punktu procentowego obnizenia
Dostepnosci;

2) w przypadku Dostepnosci ponizej _ % zgodnie z SLA — PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy / za kazda rozpoczetg dziesigta czesc punktu procentowego obnizenia
Dostepnosci.

[OPCIONALNIE: Kary umowne za niedochowanie SLA nie przekroczg facznie kwoty PLN
[OPCIONALNIE: % maksymalnego Wynagrodzenia wskazanego w paragrafie dotyczacym
Wynagrodzenia].]

[KARY UMOWNE W ZAKRESIE USLUG ROZWO0JU]

12.

13.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Rozwoju za zwtoke w wykonaniu Zlecenia -
w wysokosci _ % maksymalnego Wynagrodzenia za dane Zlecenie, za kazdy dzier zwtoki.

[OPCIONALNIE: Kary umowne za zwftoke w wykonaniu Ustug Rozwoju nie przekroczg facznie
kwoty PLN [OPCIONALNIE: % maksymalnego Wynagrodzenia wskazanego w
paragrafie dotyczacym Wynagrodzenia].]

[[OPCIONALNIE: KARY W ZAKRESIE USLUG AUTORYZACJI]




14.

15.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Autoryzacji za zwtoke w wykonaniu Zlecenia
— w wysokosci % maksymalnego Wynagrodzenia za dane Zleceniu, za kazdy dzieri zwtoki,

[OPCIONALNIE: Kary umowne za zwfoke w wykonaniu Ustug Autoryzacji nie przekroczg facznie
kwoty PLN [OPCIONALNIE: % maksymalnego Wynagrodzenia wskazanego w
paragrafie dotyczagcym Wynagrodzenia].]

[[OPCIONALNIE: KARY W ZAKRESIE UStUG EXIT PLANU]

16.

17.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w zakresie Ustug Exit Planu za zwfoke w ich wykonaniu —
w wysokosci % Wynagrodzenia za Ustugi Exit Planu, za kazdy dzieri zwfoki,

[OPCIONALNIE: Kary umowne za zwtoke w wykonaniu Ustug Exit Planu nie przekroczg facznie
kwoty PLN [OPCIONALNIE: % maksymalnego Wynagrodzenia wskazanego w
paragrafie dotyczagcym Wynagrodzenia].]

[KARA UMOWNA ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY]

18.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci _ PLN fJOPCIONALNIE: % maksymainego
Wynagrodzenia wskazanego w paragrafie dotyczagcym Wynagrodzenia] w przypadku
wypowiedzenia Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku wypowiedzenia na podstawie klauzuli
umownej, jak i na podstawie przepisow ustawy, zarowno wypowiedzenia ze skutkiem dla catej
Umowy, jak i wypowiedzenia w czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

[INNE KARY UMOWNE]

19.

Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci _ PLN za
kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosci __ PLN za kazdy przypadek naruszenia;

3) w innych przypadkach opisanych Umowa.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu kompleksowe uregulowanie kwestii kar umownych
zastrzezonych w umowie.

[ODSZKODOWANIE NA ZASADACH OGOLNYCH] Dochodzenie odszkodowania na zasadach
ogoinych jest rzadko spotykane w kontraktach IT. Jak zaznaczono w czesci dotyczacej ogoinych
zasad odpowiedzialnosci, samo wykazanie szkody moze byc¢ w przypadku zamowieri publicznych
niemoZzliwe, a w niektorych przypadkach trudno jest wykazac zwigzek niewykonania zobowigzania
ze szkoda. Rekomendowane jest wiec wprowadzenie do umowy precyzyjnego i dostosowanego
do reainych ryzyk zamawiajacego systemu kar umownych. W wiekszosci sporow kary umowne sg
podstawowym sposobem zabezpieczenia interesow zamawiajacego, takze w sektorze prywatnym.

Warto zwrdcic uwage, ze kary umowne moga tez petnic role sygnalizacyjng czy ,,dyscyplinujaca”
— ich naliczenie moze nie miec znaczenia z punktu widzenia funkcji odszkodowawczej, ale moze
wskazywac na okreslone przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy — taka
karg moze byc¢ np. kara za zmiane czfonka personelu kiuczowego bez zachowania umownej
procedury.

[SKUTECZNA KARA UMOWNA] Kary umowne moga byc skutecznym mechanizmem oceny
Jakosdi | terminowosci przy zachowaniu dwoch przestanek: odpowiedniego zdefiniowania, w jakich
przypadkach maja one zastosowanie, oraz odpowiedniego ustalenia ich wysokosci, Jedna z
kluczowych kwestii w ksztattowaniu postanowier o karach umownych za zwfoke czy opoZnienie
jest odpowiednie przypisanie danej kary do zdarzenia, ktorego niewykonanie w terminie skutkuje
naliczeniem kary. Kara powinna dotyczyc tych zdarzen, ktore majag faktycznie kluczowe znaczenie
dla zamawiajgcego. Nie jest celowe i nie jest praktykowane przewidywanie kar za niespefnienie
kazdego czastkowego swiadczenia wykonawcy. Nalezy pamietac, ze nadmiemna restrykcyjnosc¢
umowy, wyrazona m.in w zbyt duzej liczbie przypadkow zagrozonych karg, moze wpftynac
negatywnie na jakosc¢ wspofpracy stron, a w zwigzku z tym na powodzenie projektu, bowiem
racjonalnie dziatajacy wykonawca, chcagc uniknac ryzyka, moze skupic sie na eskalaci
potencjalnych problemow leZzacych po stronie zamawiajgcego, aby wykazac brak swojej
odpowiedzialnosci, a nie na celu w postaci nalezytego wykonania umowy.

[OPOZNIENIE A ZWEOKA] Jednym z najczesciej poruszanych zagadnier jest zastosowanie
konstrukcji opdZnienia lub zwiloki, majacych wedle niektorych odpowiadac zasadzie ryzyka i
zasadzie winy. Jezeli zamierzeniem zamawiajgcego jest wprowadzenie do kontraktu zasady
ryzyka, rekomendowanym jest wpisanie tej zasady wprost, nie tylko przez zastosowanie pojecia
,opoznienia”.

[LIMIT KAR UMOWNYCH] Rekomendowane jest wprowadzenia limitu kar umownych. Limity
kar umownych powinny byc¢ stosowane w sposob przemyslany oraz powinny byc¢ odpowiednio
wysokie, z uwagi na fakt, ze w wiekszosci przypadkow kary umowne stanowig jedyny realny
instrument dochodzenia od wykonawcy odszkodowania w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
umowy. Zauwazalng praktyka w umowach IT zawieranych w sektorze publicznym jest brak
Jakichkolwiek limitow w tym zakresie. Z drugiej strony budzi watpliwos¢ mozliwosc
nielimitowanego naliczania kar — zarowno ze wzgledu na szacowanie przez wykonawce ryzyka i
wplyw tego szacowania na cene, jak i z uwagi na samag konstrukcje kar umownych (naprawienie
szkody wynikfej z niewykonania lub nienaleZytego wykonania zobowigzania niepienieznego przez
zapftate ,,okreslonej” sumy). W orzecznictwie podnosi sie, ze nielimitowana moZzliwosc naliczania
kar umownych oznacza niemoZliwosc ustalenia maksymalnej wysokosci kar, wiec taka konstrukcja
moze by¢ uznana za niewazng (brak ww. ,okresfonej” sumy). Z tych powodow rekomendowane
jest wprowadzenie takiego limitu.

[KATALOG KAR UMOWNYCH] Proponowane klauzule obejmuja typowe przypadki kar
umownych przewidywanych w umowie utrzymaniowo-rozwojowej, a takZze kary dotyczgce
naruszenia obowigzkow ochrony informacji, danych osobowych oraz wypowiedzenia umowy.

[WYSOKOSC KAR UMOWNYCH I JEJ OKRESLENIE] Wysokos¢ kar moze by¢ ustalona w
dowolny, ale niebudzacy watpliwosci sposcb. Praktykowane jest ustalanie wysokosci kary jako



okreslonej czesci procentowej wynagrodzenia wykonawcy (np. X% wynagrodzenia za kazdy dzieri
zwitoki w realizacji Zlecenia na ustugi rozwoju, x% wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy
Swiadczenia ustug utrzymania za kazda godzine opdznienia w dotrzymaniu czasu naprawy dla
bfedu krytycznego etc.). Rzadziej przyjmuje sie mniej uniwersainy, ale najbezpieczniejszy model
okreslania wysokosci kar w kwotach bezwzglednych. Zamawiajacy, wybierajac pierwszy z tych
modelj, musi pamietac, Zze odestanie do wynagrodzenia, ktore jest podstawg obliczenia kary, musi
by<¢ jednoznaczne. Jezeli np. umowa przewiduje opcie albo wydzielone wynagrodzenie za rozne
Swiadczenia, to samo wskazanie, ze kara wynosi x% wynagrodzenia, moze nie byc wystarczajace,
aby dafo sie w jednoznaczny sposob okreslic wysokosc kary. Poniewaz kara umowna zgodnie z
art. 483 § 1 k.c. musi byc¢ ,okreslona suma”, brak precyzji we wskazaniu kary moze wrecz
skutkowac niewaznoscia danego postanowienia. Z tego m.in. wzgledu za bezpieczniejsze nalezy
uznac¢ wskazywanie kary w postaci bezwzglednej kwoty pienieznej. Nalezy pamietac, ze
Jakkolwiek moZliwos¢ dochodzenia kar umownych jest — w swietle ustabilizowanego orzecznictwa
— oderwana od faktu poniesienia szkody, to jednak kara stanowi zryczattowane odszkodowanie i
nie jest jej celem przysporzenie po stronie zamawiajgcego, lecz zniwelowanie skutkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Co wiecej, w praktyce kwestia relacji
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody do wysokosci dochodzonej kary i tak jest badana w
ramach instytucji miarkowania kary. W zwigzku z tym wysokosc kary powinna byc dostosowana
do reainej dolegliwosci zamawiajgcego i do istotnosci (nie tylko w wymiarze majatkowym)
wykonania zobowigzari, ktore ma zabezpieczac.

[KARY NADMIERNIE WYGOROWANE, '] Najbardziej oczywista konsekwencjg wprowadzenia
zbyt wysokich kar umownych jest prawdopodobieristwo otrzymania ofert z wyzszymi cenami,
uwzgledniajgcymi  takie ryzyko. Mniej oczywist, ale w praktyce majacg duze znaczenie,
konsekwencjg jest praktyka zabezpieczania sie wykonawcy przed karami w trakcie realizacji
umowy. Wykonawca, liczacy sie z ryzykiem naliczenia nieproporcjonainie wysokich kar od samego
poczatku okresu realizacji umowy podejmuje dziatania majace na celu ochrone swoich interesow,
zarowno poprzez dokumentowanie i wykazywanie kazdego zaniedbania zamawiajacego, jak i
bardzo rygorystyczne podejscie do jej realizacji. Wykonawca skupia sie na wykazaniu przestanek
braku podstaw do naliczenia kar, co zazwyczaj prowadzi do wykazywania zaniedbari po stronie
zamawiajgcego i nieustajacych sporow projektowych.



§ 20. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogdlnych, chyba ze Umowa
w danym przypadku przewiduje modyfikacje tych zasad. W celu unikniecia watpliwosci,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy stanowi w szczegdlnosci niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecen.

[OPCIONALNIE: Catkowita taczna odpowiedzialnosc Stron z tytutu szkod wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z niewykonaniem lub nienaleZytym wykonaniem Umowy jest ograniczona.

1) do kwoty PLN [OPCIONALNIE: rownej ___ % maksymalnego Wynagrodzenia
wskazanego w paragrafie dotyczacym Wynagrodzenia];

2) wytacznie do strat, z wytaczeniem utraconych korzysci.

[OPCIONALNIE: Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w
odniesfeniu do:

1)  przypadkow, w ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemoZliwe ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym w przypadku szkod wyrzadzonych
umysinie;

2)  szkod wynikajacych z wad prawnych swiadczeri Wykonawcy, w szczegolnosci
w przypadku koniecznosci zapfaty odszkodowania lub zadoscuczynienia na rzecz 0sob
trzecich w zwigzku z eksploatacja Utworow;

3) szkod wynikajacych z ujawnienia Informacji Poufnych,
4) szkod wynikajacych z naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych;,

5) [OPCIONALNIE: do ewentualnego uzupetnienia przez zamawiajgcego w
zaleznosci od specyfiki kontraktu].




KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACJI] Paragraf ma na celu kompleksowe uregulowanie kwestii odpowiedzialnosci
stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, z wytaczeniem kwestii kar umownych,
ktore uregulowane zostaty w poprzednim paragrafie.

[KLUCZOWY CHARAKTER KLAUZUL O ODPOWIEDZIALNOSCI. '] Postanowienia dotyczace
odpowiedzialnosci sg jednymi z najwazniejszych i najczesciej analizowanych postanowieri umowy.
Coraz czestsza praktyka wykonawcow jest podejmowanie prob zmierzajacych do zmiany
przyjetych przez zamawiajagcego Wzorow umow, zarowno poprzez sktadanie wnioskow o
wyjasnienie SIWZ (czy raczej w tym przypadku — wnioskow o zmiane SIWZ), jak i poprzez
wnoszenie odwofari.

[LIMITY ODPOWIEDZIALNOCI] Jedng z kiuczowych kwestii w obszarze odpowiedzialnosci
jest moZliwos¢ jej limitowania. Zgodnie z ogolnymi zasadami prawa cywilnego jest to, co do
zasady, moZliwe i w praktyce przetargow informatycznych na rynku prywatnym jest regufg. Nie
ma badari, ktore mogtyby wskazac ustalony standard rynkowy, ale mozna wskazac, ze najczesciej
wytaczane sg szkody w zakresie utraconych korzysci (czasami tez utraty danych), jak i
wprowadzane sg limity kwotowe, z reguly w granicach 100% {gcznego wynagrodzenia
wykonawcy. Praktyka taka jest tez powszechna w innych branzach — warto zauwazyc, Ze
stosowany na rynku, w tym takZze w sektorze publicznym, wzorzec kontraktowy w obszarze
projektow budowlanych, przyjety przez Miedzynarodowa Federacje InZynierow Konsultantow
(,FIDIC”) jako standard, przyjmuje wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
oraz ograniczenie kwotowe do sumy rownej wynagrodzeniu wykonawcy.

[LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI A RYNEK PUBLICZNY] Na rynku zamdwieri publicznych w
przetargach IT widoczna jest wyraZznie tendencia do nielimitowania odpowiedzialnosci
wykonawcy. Takie podejscie jest z jednej strony zrozumiate, poniewaz z czysto prawnego punktu
widzenia kazdy limit odpowiedzialnosci pogarsza sytuacie prawng —zamawiajacego.
Z drugiej jednak strony taka polityka moze wplywac na ograniczenie kregu potencjalnych
oferentow lub na podwyZszenie wynagrodzenia w zwigzku z koniecznoscig uwzglednienia w cenie
wysokiego ryzyka. Warto jednakze zaznaczyc, ze ze wzgledu na wartosc i range zamowier
publicznych czes¢ wykonawcow wprowadza dla tych kontraktow osobny tryb uzyskiwania zgod
korporacyjnych i nie jest wykluczone, Ze zgody takie otrzyma. Utrzymanie kodeksowej zasady
nielimitowanej odpowiedzialnosci nie zawsze ma wiec pierwszorzedne znaczenie i, w zaleznosci
od stanu faktycznego, moze byc¢ zarowno niezbednym elementem umowy, jak i regulacjg zbyt
restrykcyjng. W orzecznictwie i pismiennictwie zwigzanym z zamowieniami publicznymi widoczna
Jest tendencja do rekomendowania zakazu wprowadzania przez zamawiajgcych publicznych
ograniczen odpowiedzialnosci, wywodzonego z przepisow o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finansow publicznych, zgodnie z ktorymi naruszeniem dyscypliny finansow publicznych
jest w szczegoinosci nieustalenie naleznosci Skarbu Paristwa, jednostki samorzadu terytorialnego
lub innej jednostki sektora finansow publicznych albo ustalenie takiej naleznosci w wysokosci
nizszej niz wynikajgca z prawidfowego obliczenia, jak rowniez niepobranie lub niedochodzenie
takich naleznosci (art. 5 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finansow publicznych). Podkresla sie takze role zamawiajacego jako straznika interesu
publicznego, ktory moze w celu ochrony tego interesu siegac do rozwigzan restrykcyjnych, w
szczegoinosci moze w sposob jednostronnie dla siebie korzystny ksztaftowac postanowienia
umowy o zamowienie publiczne. Oczywiscie nie sposob polemizowac z faktem, Ze zamawiajacy
publiczny powinien odpowiedzialnie ksztattowac relacje umowne z wykonawcami, zabezpieczajgc
interes publiczny, ktory stoi za realizacjig danego kontraktu. Nalezy jednak podkreslic, Ze przepisy
o dyscyplinie finansow publicznych, prawo zamowier publicznych ani jakiekolwiek inne przepisy
prawa nie przewiduja Zadnych regulacyi, ktore wprost nakazujg lub zakazujg zamawiajgcym
wprowadzania do umow o zamowienia publiczne konkretnych postanowieri dotyczacych
odpowiedzialnosci, w tym takze nie przewidujg wyraznego zakazu wprowadzenia do umowy o
zamowienia publiczne ograniczenia czy limitu odpowiedzialnosci wykonawcy. Cytowany powyzej
przepis art, 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych dotyczy sytuacji, w ktorej — z jakiegokolwiek tytutu prawnego — moze powstac



naleznosc podmiotu publicznego. Jezeli wiec zostato zaciggniete zobowigzanie, ktore nie zostato
wykonane, to zamawiajacy publiczny powinien niewatplivie podjac kroki, ktore w konsekwencji
doprowadza do uzyskania przewidzianych umowg kar umownych lub odszkodowania. Samo
zawarcie danej umowy oraz jej tresc zalezne sg jednak od wielu czynnikow, ktore muszg byc
przez zamawiajgcego wziete pod uwage. Oczywiscie sama umowa rowniez nie moze byc
uksztattowana w sposob, ktory z definicji pozbawia zamawiajgcego naleznych mu Swiadczeri,
jednak zamawiajacy powinien, ksztaftujac jej tresc, wywazyc ryzyka i korzysci wynikajace z jej
postanowier, w tym takze w obszarze odpowiedzialnosci. Mozna sobie fatwo wyobrazic sytuacje,
w ktorej umowa przewidujgca odpowiednie kary umowne, okreslajgca rownoczesnie maksymainy
limit odpowiedzialnosci, zabezpiecza interesy zamawiajacego w sposob w petni wystarczajacy.
Zalezy to m.in. od wysokosci szkody, ktorg zamawiajacy w danym przypadku moze poniesc, od
prawdopodobieristwa jej wystapienia oraz wywazenia potencjainych ryzyk wynikajacych z
ograniczenia odpowiedzialnosci i korzysci, ktore poprzez jego wprowadzenie mozna 0siaggnac (np.
zwiekszenie konkurencyjnosci i obnizenie ceny w danym przypadku). Zamawiajgcy muszg przy
tym pamietac, ze szkoda w prawie polskim obejmuje wytacznie uszczerbek majatkowy i to o
naprawienie takiego uszczerbku (ustalenie, a nastepnie sciggniecie naleznosci podmiotu
publicznego) chodzi w przytaczanych regulacjach ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finansow publicznych. Tymczasem w wielu sytuacjach nienalezyte wykonanie umowy
naraza wprawdzie zamawiajgcego na szereg komplikacji (np. niemoZzliwosc obstugi obywateli
w danym obszarze), ale niekoniecznie jest z tym zwigzana szkoda majgtkowa. Moze sie tez
okazac, ze nielimitowana odpowiedzialnos¢ ma wplyw na wycene ofert, ale realnie nie istnieje
mozliwosc wyrzadzenia szkody w takim rozmiarze, by standardowe ograniczenia (np. do 100%
wartosci umowy) byty przekroczone. Czestokroc¢ zapomina sie tez o tym, ze w rzeczywistosci i w
czysto praktycznym ujeciu odpowiedzialnos¢ wykonawcy wzgledem zamawiajacego, rozumiana
jako maksymalna kwota, ktora wykonawca mozZe zaptacic zamawiajgcemu w zwigzku z
nienalezytym wykonaniem zamowienia, i tak jest limitowana wartoscia zasobow wykonawcy.
Jezeli wykonawca wyrzadzi zamawiajgcemu szkode w wysokosci przekraczajgcej majatek
wykonawcy, to prosta tego konsekwencia jest jego upadfos¢ | zaspokojenie roszczeri
zamawiajgcego do wysokosci moZliwej do zaspokojenia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
upadfosciowego. Tak wiec nawet najbardziej restrykcyjna umowa nie jest w stanie zabezpieczyc
w praktyce moZliwosci uzyskania odszkodowania w dowolnie wysokiej kwocie. Trzeba przy tym
jednak zaznaczyc, Ze wprowadzenie skutecznego limitu odpowiedzialnosci oznacza wytaczenie
moZliwosci dochodzenia przez zamawiajacego odszkodowania ponad zdefiniowanag kwote, jezeli
wiec w danym projekcie zamawiajacy jest w stanie zidentyfikowac ryzyko wystapienia okolicznosci
powodujacych szkode w okreslonej wysokosci, to jest oczywistym, Ze nie powinien wprowadzac
ograniczen, ktore uniemoZliwig pokrycie tego ryzyka. Rownoczesnie kwestie interesu
bezposrednio majgtkowego nie sa jedynymi, jakie nalezy wzigc pod uwage przy ocenie, czy dane
postanowienie umowne jest dla zamawiajgcego korzystne. Nie mozZna zgodzic sie z
prezentowanym przez niektorych komentatorow pogladem, iz zasady konkurencyjnosci i rownosci
nie odnosza sie do tresci umowy w obszarze odpowiedzialnosci, poniewaz problem kar umownych
moze pojawic sie dopiero w toku realizacji umowy, a nie na etapie wyboru wykonawcy. Wrecz
przeciwnie, tresc¢ umowy o zamowienie publiczne jest jednym z elementow istotnie wptywajacych
na ocene rentownosci lub w ogdle moZliwosci podjecia sie wykonania zamowienia. Przewidziane
umowa zasady odpowiedzialnosci — w tym wiasnie limit odpowiedzialnosci albo jego brak czy
wysokosc kar umownych — moga wplyngc na sytuacjie wykonawcow doktadnie tak samo, jak
wszelkie inne postanowienia SIWZ dotyczace przedmiotu umowy, terminow czy sposobu jego
realizacji, @ nawet warunkow udziatu w postepowaniu. Przyktadowo, wysokie kary umowne moga
by¢ moZzliwym do zaakceptowania ryzykiem dla duzych podmiotow posiadajacych znaczne zasoby
finansowe, a rownoczesnie moga stanowic ryzyko niemozliwe do zaakceptowania przez matych i
srednich przedsiebiorcow. Paradoksalnie, brak limitu odpowiedzialnosci moze zadziatac doktadnie
odwrotnie — duza korporacja, dziatajaca zgodnie z restrykcyjnie przestrzeganymi zasadami
wewnetrznymi, moze nie uzyskac zgod wewnetrznych na zaakceptowanie umowy, w ktorej nie
zostat zdefiniowany maksymalny poziom odpowiedzialnosci wykonawcy (lub moze znaczaco
podniesc cene oferty), a mniejsze przedsiebiorstwo, dziatajgce bardziej elastycznie, moze ryzyko
takie przyjac. W realiach danego zamowienia wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci moze wiec
by¢ dla zamawiajgcego korzystne, jeZeli w ten sposcb zamawiajacy np. rozszerzy krag
potencjalnych wykonawcow i uzyska lepszg cene lub ograniczy ryzyko zmonopolizowania przez
danego wykonawce czy produkt.



[BRAK LIMITU ODPOWIEDZIALNOSCI '] Niezaleznie od powyZszego, z pewnoscig mozna
wskazac przypadki, kiedy zamawiajacy nie powinien stosowac limitow. Zalezy to od specyfiki
projektu, ale w praktyce obrotu dotyczy obszarow szczegoinie wrazliwych, w ktorych ryzyko jest
dla zamawiajgcego szczegolnie duze, a wykonawca, dochowujgc profesjonalinej starannosci,
powinien potrafic nad takim ryzykiem zapanowac. Chodzi w szczegolnosci o odpowiedzialnosc za
wady prawne dostarczanych rezultatow usfug, utrate danych, naruszenie poufnosci czy
naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych.

[LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI — PODSUMOWANIE] Jak wynika z powyzszego, nie mozna
udzieli¢ uniwersalnej rekomendacji, aby do umow o zamowienia publiczne zawsze wprowadzane
byty limity odpowiedzialnosci. Nie mozna tez uznac za wtasciwe wprowadzania takich limitow do
kazdej umowy niezaleznie od realnego ryzyka kontraktowego i moZliwych skutkow wprowadzenia
lub braku limitu. Zamawiajacy musza pamietac o tym, Ze decyzja o pozostawieniu w umowie
ogoinej zasady nielimitowanej odpowiedzialnosci lub o wprowadzeniu limitu ma z punktu widzenia
wykonawcow istotne znaczenie i wplywa na ich sytuacje w danym postepowaniu.
Rekomendowane jest wiec podejmowanie decyzji w tym przedmiocie po wnikliwvej analizie
okolicznosci danego przypadku, przy zatoZzeniu, ze wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci (np.
do kwoty rownej fgcznemu wynagrodzeniu wykonawcy brutto) moze w poszczegoinych
przypadkach by¢ z punktu widzenia interesow zamawiajgcego dziataniem nawet nie tyle
dopuszczalnym, co wrecz wskazanym.



§ 21. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. ROZWIAZANIE UMOWY

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. ZASADY OGOLNE]

1. Umowa zostata zawarta na okres

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Zlecenia ztozone do dnia zlozenia
oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy zostang wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy i
tych Zlecen, chyba ze Zamawiajgcy w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy wyraznie wskaze
odmiennie. W przypadku, gdy — pomimo rozwigzania Umowy na skutek ztozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiajgcego — Zlecenia ztozone przez Zamawiajgcego bedg dalej
realizowane, do ich wykonywania bedg miaty zastosowanie postanowienia Umowy tak, jakby
Umowa ta jeszcze nie wygasta.

3. Strony zastrzegajg dla kazdego os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy forme pisemng pod
rygorem niewaznosci.

[WYPOWIEDZENIE UMOWY]

4, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe:

1) [OPCIONALNIE: bez podania przyczyn — z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ]
2) z waznych powoddéw — z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane
bedg w szczegdlnosci nastepujgce sytuacje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego, zwigzanych z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem Umowy, przekroczyfa ;

Czas Naprawy pojedynczego Btedu Krytycznego zostat przekroczony o ;

Czas Naprawy Biledu Krytycznego w danym Okresie Rozliczeniowym zostat
niedochowany wiecej niz razy;

Dostepnos$¢ nie zostata dochowana w co najmniej nastepujacych po sobie
Okresach Rozliczeniowych;

Dostepnosc nie zostata dochowana w co najmniej Okresach Rozliczeniowych w
danym roku kalendarzowym;

Dostepnos¢ w danym Okresie Rozliczeniowym spadta ponizej %;

zwioka w wykonaniu Zlecenia obejmujgcego realizacje Ustug Rozwoju przekraczajgca
dni lub przekraczajgca % czasu realizacji danego Zlecenia;

[OPCIONALNIE: zwfoka w wykonaniu Zlecenia obejmujacego realizacie Ustug
Autoryzacgji przekraczajgca dni lub przekraczajaca % czasu realizacji
danego Zlecenia, ]

[OPCIONALNIE: odmowa udzielenia Autoryzacji przez Wykonawce mimo zgodnosci
Modyfikacji Zamawiajgcego z Wymaganiami Autoryzacyjnymi;]

Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy zwigzanych z
nienalezytym $wiadczeniem Ustug, w szczegdlnosci w zakresie zasad przetwarzania



danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajgcemu
rezultatow prac obarczonych wadami prawnymi;

k) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze Swiadczenie
Ustug bedzie nieuzasadnione gospodarczo;

) [OPCIONALNIE: ewentualne inne okolicznosci, wedle specyfiki
zamawiajacegoj.

Wykonawca moze wypowiedziec niniejszg Umowe tylko z waznych powodow. Strony wytaczaja
mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz wazne powody. Okres
wypowiedzenia Umowy w przypadku jej wypowiedzenia przez Wykonawce wynosi
miesiecy.

KOMENTARZ: w odniesieniu do ust. 4. i 5. Niniejszego paragrafu — do rozwazenia wprowadzenie
okresu wypowiedzenia, ktory koriczy sie wraz z Kkoricem miesigca kalendarzowego.
Z organizacyjnego punktu widzenia moze byc to dziatanie uzasadnione.

Wypowiedzenie Umowy dotyczy¢ bedzie:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Umowy lub okreslonej przez
Zamawiajgcego czesci;

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze cato$ci Umowy.

[ODSTAPIENIE I ROZWIAZANIE UMOWY NA PODSTAWIE USTAWY PZP]

7.

Z zastrzezeniem kolejnego ustepu, postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do
odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Ustawy PZP lub rozwigzania Umowy na podstawie
art. 145a Ustawy PZP.

W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Ustawy PZP lub rozwigzania Umowy
na podstawie art. 145a Ustawy PZP, Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym
wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie,
a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokoriczonych prac) — proporcjonalnie do
stanu zaawansowania prac.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu kompleksowe uregulowanie kwestii zwigzanych z
okresem realizacji umowy utrzymaniowo-rozwojowej oraz zasadami jej rozwigzania.

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY] Umowa jest umowg ustugows, ktdra, stosownie
do art. 142 ust. 1 Ustawy PZP, nie moze byc¢ zawarta na czas nieoznaczony (i nie ma takiej
rynkowej praktyki). Okres Swiadczenia ustug nalezy do decyzji zamawiajgcego, przy czym,
stosownie do art. 142 ust. 2 Ustawy PZP, nie moze byc¢ on dftuzszy niz 4 lata, chyba Ze zajda
przestanki okreslone w tym przepisie.

[WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO] Konstrukcia wypowiedzenia
umowy przyjeta we Wzorcowych klauzulach zaktada mozliwosc¢ wypowiedzenia umowy przez
zamawiajgcego. 1) bez podania przyczyny, 2) z waznych powodow, ktorych otwarty przyktadowy
katalog zostat okresfony w proponowanej klauzuli (katalog mozna uzupetnic, wedle potrzeb
zamawiajgcego I specyfiki projektu). Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe w catosci lub w
czesci, przy czym w przypadku wypowiedzenia w czesci konieczne jest upewnienie sie,
czy umowa pozwala skalkulowac wynagrodzenie nalezne wykonawcy po takim czesciowym
wypowiedzeniu. MoZliwos¢ wypowiedzenia umowy o sSwiadczenie ustug z waznych powodow
wynika z przepisow Kodeksu cywilnego (art. 746 § 3 Kodeksu cywilnego zakazuje wprost
zrzeczenia sie tego uprawnienia, co w praktyce daje uprawnienie do wypowiedzenia umowy z
waznych powodow obu jej stronom). Oba przypadki przewiduja wypowiedzenie z zachowaniem
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia w kazdym przypadku powinien byc¢ wystarczajacy
dla zastgpienia wykonawcy przez innego wykonawce (w szczegolnosci przy uwzglednieniu czasu
na wytonienie takiego nowego wykonawcy w procedurach z Ustawy PZP) lub wewnetrzny dziat
IT zamawiajgcego (o ile zamawiajgcy podejmie taka decyzje i ma w tym zakresie odpowiednie
kompetencje, uprawnienia i srodki). Nie moze on jednak prowadzi¢ do obejscia art. 746 & 3
Kodeksu cywilnego i wynosic¢ np. dwdch lat.

[WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ WYKONAWCE] Konstrukcia wypowiedzenia umowy
przyjeta we Wzorcowych klauzulach zaktada mozliwosc wypowiedzenia umowy przez wykonawce
jedynie z waznych powodow, z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Wykonawca moze
wypowiedziec umowe jedynie w catosci, W zakresie moZliwosci wypowiedzenia umowy z waznych
powodow oraz okresu wypowiedzenia — zob. komentarz w punkcie powyzeyj.

[ODSTAPIENIE OD UMOWY NA PODSTAWIE USTAWY PZP] Art. 145 ust, 1 Ustawy PZP
przyznaje zamawiajgcemu uprawnienie do odstapienia od umowy z przyczyn szczegoinych, .
Istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie Iezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub jezeli dalsze wykonywanie
umowy moze zagroZic istotnemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwu
publicznemu. Uprawnienie to przystuguje zamawiajacemu w terminie 30 dni od daty, w ktorej
dowiedziat sie o okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie od umowy. Uprawnienia wykonawcy
w razie wykonania przez zamawiajgcego uprawnienia do odstapienia od umowy okresla art. 145
ust. 2 Ustawy PZP. Zgodnie z tym przepisem wykonawca moze zadac wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy. Roszczenie to przystuguje mu, o ile przystapit do
wykonywania umowy, i tylko w takim zakresie, w jakim wykonat juz swoje zobowigzania
wynikajace z umowy. W praktyce problemem moze byc ustalenie konkretnej wartosci swiadczeri
wykonanych do dnia skorzystania z uprawnienia do odstapienia. W zaleZznosci od danej umowy,
podstawa ustalenia tej wartosci moze byc albo wprost tres¢ umowy (jezeli np. przewidziany zostat
zatgcznik opisujacy ceny jednostkowe za poszczegolne ustugi), albo tez wytacznie czynnosci
dokonywane po rozwigzaniu, czyli inwentaryzacja stanu realizacji umowy i obliczenie stopnia jej
zrealizowania. Przepis art. 145 PZP, zarowno jezeli chodzi o przestanki, jak i skutki odstapienia od
umowy, ma charakter bezwzglednie obowigzujacy i nie moze byc¢ modyfikowany w umowie.

[ROZWIAZANIE UMOWY NA PODSTAWIE USTAWY PZP] Dodatkowo, regulacje art. 145a
[ art. 145b Ustawy PZP wprowadzaja uprawnienie zamawiajgcego do rozwigzania umowy w
okreslonych przypadkach (sprzeczna z przepisami zmiana umowy, zawarcie umowy z wykonawca



podlegajacym wykluczeniu i stwierdzone przez Trybunat Sprawiedliwosci naruszenie prawa).
Skutki rozwigzania umowy w takich okolicznosciach zrownane sg ze skutkami odstapienia zgodnie
z art. 145 Ustawy PZP, tzn. w razie wykonania uprawnienia przez zamawiajgcego, wykonawca
moze zgdac jedynie wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci umowy. Tak wiec takze z tego
wzgledu wskazane jest wprowadzenie do umowy mechanizmu umoZliwiaigcego obliczenie

wynagrodzenia wykonawcy naleznego za realizacje poszczegoinych swiadczeri, opisywanego przy
okazji wykonania prawa odstagpienia.



§ 22. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr __ [UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH].

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z obowigzujacym prawem.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezaco $Sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu ___ dni od nastgpienia
okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowac¢ Zamawiajgcego:

1)  jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2)  jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru,
w szczegodlnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3) jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

4)  jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

5 w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajgcego w szczegdlnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie nos$nikdw danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego Zadanie,
w terminie ____ dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczegdlnosci o $rodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) 0 osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) o wynikach kontroli organdw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.



KOMENTARZ

7.

10.

11.

12.

13.

[CEL REGULACII] Paragraf ma na celu kompleksowe uregulowanie kwestii zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych w ramach realizacji umowy utrzymaniowo-rozwojowey.

[POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH] Powierzenie przetwarzania
danych osobowych jest niezbedne w sytuacji w ktdrej w toku utrzymywania systemu
informatycznego wykonawca w normalnym toku czynnosci uzyskuje lub moze uzyskac dostep do
rzeczywistych danych osobowych zamawiajgcego.

[ZGODNOSC Z PRAWEM] Powierzenie przetwarzania danych osobowych nie zwalnia
administratora danych z odpowiedzialnosci za zgodne z prawem przetwarzanie tych danych.
Nalezy zwrdcic uwage, Ze egzekwowanie w praktyce zobowigzar wykonawcy wynikajacych z
umow powierzenia jest mozliwe wiasciwie tylko za pomocag kar umownych, ktore rekomendujemy
opisac w umowie gfownej.

[WZOR UMOWY OPPDO] Kiauzule dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarte we Wzorcowych klauzulach utrzymaniowo-rozwojowych beda wymagat aktualizacji
po 25 maja 2018 r. Od tego dnia do powierzenia przetwarzania danych osobowych bedzie miafo
zastosowanie rozporzadzenie ogoine w sprawie przetwarzania danych osobowych, ktore w sposob
istotny wpiynie na zakres obowigzkow i odpowiedzialnosc obu stron umowy powierzenia.

[PRZETWARZANIE POZA EOG] Klauzule dotyczgce powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawarte we Wzorcowych klauzulach nie sg wystarczajgce w sytuacji, gdy podmiot
przetwarzajgcy dane na Zzlecenie administratora dokonuje czynnosci przetwarzania poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. jesli podwykonawca Wykonawcy przetwarza dane
poza EOG). W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych miatoby odbywac sie poza EOG
konieczne jest, obok umowy powierzenia, znalezienie i zastosowanie odpowiedniej podstawy
prawnej dla przekazania danych do paristwa trzeciego.

[PRZETWARZANIE DANYCH A UPOWAZNIENIE DO PRZETWARZANIA] Nalezy odroznic¢
powierzenie przetwarzania danych od upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
Upowaznienie do przetwarzania odnosi sie jedynie do o0sob fizycznych, bezposrednio
wykonujgcych czynnosci przetwarzania danych osobowych. Skutkiem upowaznienia osoby jest
zobowigzanie do poufnosci w zakresie przetwarzanych danych i zastosowanych zabezpieczeri
danych. W przeciwieristwie do powierzenia przetwarzania danych, upowaznienie nie naktada na
osobe upowazniong obowigzkow okreslonych w art. 36 — 39a ustawy o ochronie danych
osobowych, np. obowigzkow dokumentacyjnych. W praktyce, upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych jest udzielane pracownikom Ilub wspofpracownikom  podmiotu
przetwarzajgcego dane, ktorzy wykonuja czynnosci przetwarzania samodzielnie (nie zatrudniajg
zastepcow w celu dokonywania tych czynnosci). W przypadku postugiwania sie przez
administratora zewnetrznym podmiotem, ktory swiadczy za pomocg swoich pracownikow /
wspotpracownikow ustugi obejmujace przetwarzanie danych, administrator powinien zawrzec z
tym podmiotem umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

[UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH] Rekomendowanym
jest zawarcie odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktorej kopia
stanowic bedzie zatagcznik do umowy utrzymaniowo-rozwojowey.



§ 23. POUFNOSC

1.

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktore Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami Poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw,
w tym Ustawy PZP.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy, Podwykonawcom oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca
moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca
jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty, jak za wiasne
dziatania i zaniechania.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie _ dni materiatéw
zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej
usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na
osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne.



KOMENTARZ

1.

[CEL REGULACIJI] Paragraf ma na celu uregulowanie kwestii zachowania poufnosci informacji
zamawiajgcego.

[POUFNOSC A USTAWA PZP] Jest oczywiste, Ze zarowno w samym postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, jak i w odniesieniu do umowy o takie zamowienie obowigzuje generalna
zasada jawnosci, NaleZy jednak podkreslic, Ze zasada ta nie jest bezwzgledna i moziiwe sa
przypadki, w ktorych nie wszystkie informacje powinny byc¢ jawne. Okolicznos¢ ta zostata
dostrzeZona przez ustawodawce w nowelizacji Ustawy PZP z dnia 22 czerwca 2016 r.
Kontrowersyjne dotychczas proby obejmowania tajemnica niektorych informacji zawartych w
SIWZ uzyskaly ustawowa podstawe: zgodnie z art. 8 ust. 2a Ustawy PZP ,zamawiajgcy moze
okreslic w specyfikagji istotnych warunkdw 'sszamowienia wymogi dotyczace zachowania
poufnego charakteru informacji przekazanych wykonawcy w toku postepowania”.
W konsekwencji, nie tylko w samym postepowaniu, ale takze w toku realizacji umowy moze byc¢
konieczne kontynuowanie ochrony informacji poufnych przekazanych w toku postepowania lub
dalszych informacji poufnych, dotyczgcych informacji przekazanych w toku postepowania. Tak
wiec w przypadkach, w ktdrych zamawiajacy uzna za konieczne utrzymanie danych informacji w
tajemnicy, powinien przewidzie¢ to w SIWZ | okreslic, po pierwsze, jakie informacjie beda
traktowane jako poufne, a po drugie, jakiego standardu ochrony tych informacji zamawiajgcy
oczekuje. Zaproponowana klauzula to typowy przykiad postanowieri dotyczacych ochrony
informacji, wymagania w tym zakresie mozna rozszerzyc, np. poprzez wskazanie konkretnych
kanatow, jakimi beda przekazywane informacje poufne. W przypadkach, w ktorych zamawiajacy
— z uwagi na charakter informacji — uzna to za stosowne, mozliwe jest tez przewidzenie kary
umownej za nieuprawnione ujawnienie informacji poufnych.

[INFORMACJA PUBLICZNA] Kwestie dotyczgce udostepnienia informacji publicznej zostaty
celowo pominiete w powyzszych klauzulach. W przypadku, gdy informacja stanowic bedzie
informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej, dostep do niej
zostanie udzielony na zasadach i zgodnie z warunkami opisanymi w tej ustawie. Natomiast w
przypadku, gdy w ocenie zamawiajgcego dane informacje nie powinny byc ujawniane ze
wzgledow bezpieczeristwa, naleZzy rozwazyc¢ zastosowanie procedur opisanych w ustawie o
ochronie informacji niejawnych.



§ 24. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkow wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie
wskazano inaczej.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czeS¢ Umowy stanowig Zatgczniki /ponizej katalog przykiadowych zatacznikow do
umowy]:

1) [OPCIONALNIE: ZAtACZNIK — USLUGI UTRZYMANIA, SLA;
2) [OPCIONALNIE: ZAtACZNIK — USEUGI ROZWOJU;

3) [OPCIONALNIE: ZAtACZNIK — USLUGI AUTORYZACII;

4) [OPCIONALNIE: ZAtACZNIK — USLUGI EXIT PLANU;

5) ZAKLACZNIK — DANE OSOBOWE: WZOR UMOWY O POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH;

6) ZALACZNIK — SPECYFIKACIA SYSTEMU;

7) ZALACZNIK - WZORY ZLECENIA, PROTOKOLOW ODBIORU, RAPORTU SLA,
[OPCIONALNIE: ORAZ RAPORTU AUTORYZACYJINEGO],

8) [OPCIONALNIE: ZAtACZNIK — WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO.]
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