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V" Edukacji i Nauki

Przemystaw Czarnek

DKA-ZKO.036.1.2023.tT
Warszawa, 29 czerwca 2023 r.

Sprawozdanie za rok 2022
ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Edukacji i Nauki,
kuratoriach oswiaty oraz w jednostkach podlegtych Ministrowi Edukacji i Nauki, w dziale Oswiata
i wychowanie

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone w trybie wynikajagcym z przepiséw zawartych w dziale
VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz.
775) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
irozpatrywania skarg iwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanymi dalej odpowiednio ,Kpa”
i ,yozporzadzeniem”.

Ponizszy dokument jest sprawozdaniem ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w roku
2022 przez:
1) Ministerstwo Edukacji i Nauki (MEiN),
2) Kkuratoria oswiaty,
3) Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne, Osrodek Rozwoju
Edukacji, Informatyczne Centrum Edukacji i Nauki, Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
-(dalej: jednostki podlegte MEiN).

Przyjmowanie skarg i wnioskow przez ww. jednostki odbywato sie w sposéb okreslony przepisami Kpa
i rozporzadzenia.

1. Charakterystyka liczbowa skarg i wnioskow

taczna liczba skarg wniesionych do MEIiN, kuratoriéw oswiaty i jednostek podlegtych w roku 2022
wyniosta 1354 ibyta poréwnywalna do liczby skarg wniesionych w 2021 roku. Wniesiono woéwczas
tacznie 1360 skarg.

Liczba skarg w roku 2022:
— uznanych za zasadne: 428 skarg (31,6% wszystkich skarg);
— przekazanych do rozpatrzenia wtasciwym organom: 296 skarg (21,9% wszystkich skarg);
— niezawierajacych imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego: 120 skarg (8,9%
wszystkich skarg).

W roku 2022 do Ministerstwa Edukacji i Nauki skierowano 7 wnioskéw, uznanych za bezzasadne.
Do kuratoriow os$wiaty wptyneto 21 wnioskéw, z ktérych 10 zostato uznanych za zasadne. Do CKE
wptynety 3 wnioski, ktére zostaty uznane za bezzasadne, do Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica
(ORPEG) wptynety 4 wnioski, ktore zostaty uznane za bezzasadne?.

2. Charakterystyka przedmiotowa skarg
1) Ministerstwo Edukacji i Nauki

Dominujaca problematyka skarg sktadanych do MEiN, dotyczyta:
— zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw;

1 Zatacznik do Sprawozdania: Zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2022 do Ministerstwa Edukacji i Nauki,
kuratoriéw oswiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji i Nauki, w dziale Oswiata i wychowanie.
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— bezpiecznychi higienicznych warunkéw nauki i opieki w szkole;

— sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratorow oswiaty, w tym sposobu
przeprowadzenia kontroli w szkole;

— organizowania ksztatcenia ucznidw z niepetnosprawnosciami, pomocy psychologiczno-
pedagogicznej i indywidualnego nauczania.

2) Kuratoria o$wiaty

Problematyka skarg uznanych za zasadne dotyczyta:
—  zapewnienia uczniom bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania i opieki;
— udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz organizacji ksztatcenia specjalnego;
— przestrzegania w szkotach zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw.

3) Jednostkipodlegte MEIN

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz okregowych komisjach egzaminacyjnych dominujgce
zagadnienia, stanowigce przedmiot skarg uznanych za zasadne dotyczyty nieprzestrzegania procedur
egzaminacyjnych w szkotach.

3. Dziatania eliminujace przyczyny skarg oraz podejmowane w celu doskonalenia dziatalnosci
ministerstwa, kuratoriéw oswiaty, jednostek podlegtych

Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania, zgodnie z art. 60 ust. 1 pkt 2 ustawy - Prawo
oswiatowe, nadzoruje i koordynuje wykonywanie nadzoru pedagogicznego na terenie kraju,
w szczegolnosci nadzoruje dziatalnos¢ kuratoréw oswiaty w tym zakresie. W celu realizacji tych zadan
minister:

e ustala podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej panstwa, w tym zadania z zakresu
nadzoru pedagogicznego;

e kontroluje sprawnos¢ i efektywnosc¢ nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez kuratoréw
oswiaty oraz przestrzeganie przepiséw obowigzujacych w tym zakresie, a takze moze wydawad
na piSmie kuratorom oswiaty wigzace ich wytyczne ipolecenia, z wyjatkiem indywidualnych
spraw rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej;

e moze organizowac dla kuratorow oswiaty szkolenia, narady i konferencje.

W latach 2018-2022 Ministerstwo realizowato w kuratoriach oswiaty kontrole nt. Readlizacja przez
Kuratora Oswiaty nadzoru pedagogicznego w zakresie przestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania
i promowania uczniéw w szkotach oraz zadan zwigzanych z awansem zawodowym nauczycieli.
Ww. okresie przeprowadzono 14 kontroli w:
Kuratorium Os$wiaty w Gorzowie Wielkopolskim (2018 r.),
Kuratorium Os$wiaty w Kielcach (2018 r.),
Kuratorium Os$wiaty w Warszawie (2018 r.),
Kuratorium Os$wiaty w Krakowie (2019r.),
Kuratorium Os$wiaty w Opolu (2019 r.),
Kuratorium O$wiaty w Biatymstoku (2019 r.),
Kuratorium O$wiaty w Szczecinie (2020r.),
Kuratorium O$wiaty w Lublinie (2020 r.),
Kuratorium Os$wiaty w Rzeszowie (2020r.),
) Kuratorium Oswiaty w Poznaniu (2021r.),
) Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu (2021r.),
) Kuratorium Oswiaty w Olsztynie (2021r.),
Kuratorium Os$wiaty w todzi (2022 r.),
Kuratorium Os$wiaty w Gdansku (2022 r.).

W celu zminimalizowania liczby skarg MEiN podejmuje nastepujace dziatania:

— przy ustalaniu podstawowych kierunkéw realizacji polityki oswiatowej panstwa na kolejne lata
szkolne uwzglednia zagadnienia, ktére sg najczesciej poruszane w sprawach kierowanych
do MEiN, w tym w skargach;
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— przekazuje w trakcie cyklicznych spotkan z kuratorami oswiaty uwagi dotyczace dostrzezonych
nieprawidtowosci w zakresie dokonywanej - w trybie nadzoru pedagogicznego - oceny
zgodnosci z przepisami prawa dziatalnosci szkoét;

— wspdtpracuje w trudnych sprawach indywidualnych z pracownikami wydziatéw nadzoru
pedagogicznego kuratoriow oswiaty.

W podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa na rok szkolny 2023/2024 MEiIN
uwzgledniono priorytet ,Doskonalenie kompetencji dyrektoréw szkét i nauczycieli w zakresie warunkéw
i sposobu oceniania wewngtrzszkolnego”. Ustalenie ww. priorytetu spowoduje, ze placéwki doskonalenia
beda zobowigzane do organizowania i prowadzenia doskonalenia nauczycieli w tym zakresie.

Réwniez dyrektorzy szkot i placowek bedg zobowigzani przy opracowywaniu planu nadzoru
pedagogicznego do uwzglednienia, oprécz wnioskdw z nadzoru pedagogicznego sprawowanego
w szkole/placéwce w poprzednim roku szkolnym, takze ww. priorytetu wskazanego w podstawowych
kierunkach realizacji polityki oSwiatowe] panistwa.

MEiN zwrécito sie do kuratoréw oswiaty, aby w trakcie spotkan z dyrektorami szkét i placowek omawiano
zagadnienia dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu szkét i placéwek, w szczegdlnosci w zakresie
oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidéw oraz sprawowania nadzoru pedagogicznego, w tym
sposobu przeprowadzania kontroli i realizacji ustawowych zadan dyrektora szkoty, stwierdzone w trakcie
kontroli doraznych realizowanych w zwiazku ze sprawami zgtaszanymi kuratorom przez rodzicéw,
uczniow oraz inne podmioty.

Zapewnienie uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, opieki i wychowania

Do zadan organu prowadzacego szkote lub placéwke nalezy w szczegdlnosci zapewnienie warunkéw
dziatania szkoty lub placéwki, w tym bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania i opieki2.
Ponadto to dyrektor szkoty lub placowki jest zobowigzany zapewni¢ uczniom bezpieczne i higieniczne
warunki pobytu w szkole lub placéwce, a takze warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez
szkote lub placéwke poza obiektami nalezagcymi do tych jednostek3.

Ministerstwo Edukacji i Nauki projektujac systemowe dziatania wspiera szkoty i placowki w wypetnianiu
ich funkcji wychowawczej i realizacji zadarn wychowawczo-profilaktycznych.

Wszystkie szkoty i placowki sa zobowigzane do przestrzegania Konwencji o prawach dziecka. Kazda
szkota powinna zapewni¢ uczniom niezbedne warunki do rozwoju, przygotowa¢ do wypetniania
obowigzkéw rodzinnych i obywatelskich w oparciu o zasady solidarnosci, demokracji, toleranciji,
sprawiedliwosci i wolnosci“.

Nadzorowi pedagogicznemu sprawowanemu przez dyrektora szkoty ikuratora oswiaty nad szkotami
podlegaja w szczegdlnosci przepisy dotyczace przestrzegania praw dziecka i praw ucznia oraz
upowszechnianie wiedzy o tych prawach, a takze zapewnienia uczniom bezpiecznych i higienicznych
warunkéw nauki, wychowania i opieki.

W 2022 r., podobnie jak w latach wczesniejszych, program wychowawczo-profilaktyczny szkoty musiat
by¢ opracowany na podstawie wynikéw corocznej diagnozy potrzeb rozwojowych uczniow, w tym
czynnikdw chroniagcych i czynnikéw ryzyka, zeszczegélnym uwzglednieniem zagrozen zwigzanych
zuzywaniem nowych substancji psychoaktywnych. Srodowisko szkolne decydowato o dziataniach
wychowawczych i profilaktycznych realizowanych w danej szkole, na podstawie przeprowadzonej
diagnozy, adekwatnie do potrzeb.

Dziatalnos¢ oparta na wynikach diagnozy wymaga prawidtowego planowania celéw isposobdéw
ich realizacji, monitorowania oraz oceny efektéw. Dziatania wychowawcze i profilaktyczne prowadzone
wsréd ucznidw i wychowankow oraz ich rodzicéw powinny uwzgledniaé programy i strategie oparte
na naukowych podstawach lub o potwierdzonej skutecznosci. Prawidtowo prowadzona interwencja
profilaktyczna powinna wykaza¢ zmiany w postawach, intencjach, przekonaniach oraz w zachowaniach
dzieci i mtodziezy. W celu utatwienia szkotom wyboru wysokiej jakosci programow profilaktycznych,

2 Art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z 14 grudnia 2016 roku - Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900).

3 §2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. poz. 1604).

4 Preambuta ustawy - Prawo oswiatowe.
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takze w 2022 r. dziatat System Rekomendacji Programéw Profilaktycznych i Promocji Zdrowia
Psychicznego®, prowadzony przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom, Osrodek Rozwoju
Edukacji oraz Instytut Psychiatrii i Neurologii. System zapewnia obecnie zawiera 27 programéw.

W 2022 roku utrzymane zostaty obowigzujace regulacje prawne w zakresie ustalenia, we wspétpracy
z nauczycielami, tygodniowego zakresu tresci nauczania z zaje¢ wynikajacych z ramowych planéw
nauczania dla poszczegélnych typéw szkét do zrealizowania w poszczegdlnych oddziatach klas
(semestréw) oraz tygodniowego zakresu tresci nauczania z zaje¢ realizowanych w formach
pozaszkolnych, uwzgledniajac w szczegdlnosci:

a) rdéwnomierne obcigzenie uczniéw w poszczegdlnych dniach tygodnia,

b) zréznicowanie zaje¢ w kazdym dniu,

c) mozliwosci psychofizyczne ucznidow podejmowania intensywnego wysitku umystowego w ciggu
dnia,

d) taczenie przemienne ksztatcenia z uzyciem monitoréw ekranowych i bez ich uzycia,

e) ograniczenia wynikajace ze specyfiki zajec,

f) konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenistwa wynikajacego ze specyfiki realizowanych zajec®.

Minister Edukacji i Nauki w ramach ogtoszonego w 2021 r. otwartego konkursu ofert? zlecit realizacje
dziatan z zakresu profilaktyki probleméw zdrowia psychicznego i poprawy dobrostanu psychicznego
spoteczenstwa. Dziatania zaadresowano do uczniéw, nauczycieli, rodzicéw i instytucji tzw. otoczenia
szkoty.

W wyniku jego rozstrzygniecia wytoniony podmiot realizuje w latach 2021-2023 dwa zadania polegajace
na zwiekszeniu dostepnosci do wsparcia specjalistycznego dla ucznidw/wychowankéw, nauczycieli
wramach dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych (Poradnia on-line ,Zawsze jest jakie$
wyjscie”), a takze organizacji i przeprowadzenia szkolen dla nauczycieli, rodzicow i uczniéw dotyczacych
zasad komunikacji pozytywnej oraz mediacji réwiesniczej i mediacji szkolnej jako metod rozwigzywania
sytuacji trudnych i konfliktowych, a takze upowszechnienie projektéw w srodowisku szkolnym i lokalnym
(Klimat szkoty).

W 2022 r. w ramach zaplanowanych dziatan 65 poradni psychologiczno-pedagogicznych przystapito
doprojektu i bierze aktywny udziat w dziataniach na platformie Poradni on-line, przygotowano
69 materiatéw edukacyjnych i udostepniono na platformie Poradni on-line oraz zrealizowano 14 szkolen
z zakresu zdrowia psychicznego dla pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych. Ponadto
przeprowadzono szkolenia z zakresu komunikacji bez przemocy, mediacji rowiesniczych i mediacji
szkolnych, w ktore witaczyto sie 250 przedszkoli, szkét i placowek; przeprowadzono dziatania
informacyjno-promocyjne, ktérych adresatami byto 768 172 odbiorcéw; przeprowadzono szkolenia
z zakresu komunikacji bez przemocy, w ktére witaczyto sie 67 szkét podstawowych (etap klas 4-8).
W ramach realizacji zadania zapewniono 160 godzin konsultacji specjalistycznych on-line dla rodzicéw
i nauczycieli, wychowawcow i dyrektoréw, zapewniono 400 godzin mentoringu oraz przygotowano 3200
sztuk pakietéw materiatéw edukacyjno-informacyjnych dla uczestnikéw konferencji w wojewdédztwach.

W 2022 roku Minister Edukacji i Nauki ogtosit otwarty konkurs ofert na realizacje
w latach 2022 - 2024 zadania z zakresu zdrowia publicznego®. W wyniku jego rozstrzygniecia 3 wytonione
podmioty realizujg w latach 2022-2024 dwa zadania:

» Platforma do diagnozy. Podejmowanie trafnych, opartych na podstawach naukowych dziatan
wychowawczo-profilaktycznych w szkotach i placéwkach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego

5 www.programyrekomendowane.pl

6 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwiazar w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiagzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz.U.z2020r. poz. 493, z pdzn. zm.).

7Konkurs pn. ,Pozytywny klimat szkoty - realizacja projektéw i programéw edukacyjnych, wychowawczych, interwencyjnych oraz
profilaktycznych opartych na podstawach naukowych, w tym programéw profilaktyki uniwersalnej, wskazujacej i selektywnej”
realizowany na podst. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata
2021-2025 (Dz. U. 2021 r. poz. 642).

8Konkurs pn. ,Pozytywna szkota - realizacja projektéw i programéw edukacyjnych, wychowawczych, interwencyjnych
oraz profilaktycznych opartych na podstawach naukowych, w tym programoéw profilaktyki uniwersalnej, wskazujacej i selektywnej”
realizowany na podst. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata
2021-2025 (Dz. U. 2021 r. poz. 642).
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ucznidw, rodzicéw i nauczycieli, budowanie pozytywnego klimatu szkoty Ilub placéwki,
przeciwdziatanie zachowaniom ryzykownym.

» Promocja i profilaktyka zdrowia psychicznego. Realizacja w szkotach i placéwkach programéw
promocji zdrowia psychicznego, programéw profilaktyki uniwersalnej, selektywnej lub wskazujacej,
opartych na podstawach naukowych oraz przygotowanie nauczycieli szkét i placéwek do ich
wdrazania i kontynuacji.

Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz organizacja ksztatcenia specjalnego

Przepisy prawa oswiatowego obowigzujace w roku szkolnym 2021/2022 dotyczace organizacji pracy
przedszkoli, szkét i placéwek systemu oswiaty, umozliwity dyrektorom wszystkich jednostek
oswiatowych prawidtowe zorganizowanie i udzielanie uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej
oraz zapewnienie ksztatcenia specjalnego dzieciom posiadajgcym orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego z uwzglednieniem realizacji zalecen zawartych w tych orzeczeniach.

Ministerstwo Edukacji i Nauki prowadzi dziatania majace na celu zwiekszanie dostepu do pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.

Od 1 marca 2022 r. do 20 grudnia 2022 r. publiczne i niepubliczne szkoty podstawowe,
ponadpodstawowe i szkoty artystyczne realizujace ksztatcenie ogdlne w zakresie szkoty podstawowe;j
i liceum ogdlnoksztatcacego, realizowaty zajecia specjalistyczne z zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w dodatkowym wymiarze godzin?®.

Od 1 wrzesdnia 2022 r. MEIN rozpoczeto wdrazanie pierwszego etapu standaryzacji zatrudniania
w przedszkolach i szkotach nauczycieli specjalistow!. Standardy okreslaja minimalny wymiar
zatrudniania nauczycieli specjalistow w ogdélnodostepnych i integracyjnych przedszkolach, szkotach oraz
zespotach tych przedszkoli i szkoét. Przepisy te okreslajg rowniez sposéb wyliczenia etatéw, w zaleznosci
od liczby dzieci lub uczniéw w przedszkolach i szkotach.

Od 1 wrzesnia 2022 r. w szkotach i placéwkach oswiatowych liczba etatéw nauczycieli specjalistow
wzrosta z okoto 22 tysiecy w roku szkolnym 2021/2022 do 41 tysiecy w roku szkolnym 2022/2023
(ogdtem jest ok. 700 tys. etatdow nauczycieli). Zaktada sie, ze dzieki wprowadzonym przepisom liczba
etatéw nauczycieli specjalistéw wzrosnie w 2024 r. 0 143%.

Zadania i czynnosci realizowane przez pedagogéw  specjalnych  zostaty  okreslone
w znowelizowanych przepisach:

— rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. zmieniajgcego rozporzqdzenie
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych szkotach
i placéwkach?,

— rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. zmieniajgcego rozporzqdzenie
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach?2,

— rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. w sprawie wykazu zajec
prowadzonych bezposrednio z uczniami lub wychowankami albo na ich rzecz przez nauczycieli poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz nauczycieli: pedagogéw, pedagogdéw specjalnych, psychologéw,
logopedéw, terapeutéw pedagogicznych i doradcéw zawodowych?3,

Powyzsze zmiany miaty na celu poprawe funkcjonowania dzieci/uczniéw dzieki realizacji
ich indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych w przedszkolu, szkole lub placéwce do ktorej
dziecko/uczen uczeszcza, w szczegolnosci przez zapewnienie wsparcia nauczycielom prowadzacym
obowigzkowe zajecia edukacyjne z tymi dzie¢mi/uczniami.

? Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 8 lutego 2022 r. zmieniajgcego rozporzqdzenie w sprawie szczegélnych rozwiqgzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 339).

10Wprowadzone przepisami ustawy zdnia 12 maja 2022 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz.1116)

11Dz.U.z2022r.poz. 1593.

12Dz.U.z2022r.poz. 1594.

13Dz.U.z2022r.poz. 1610.
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W roku szkolnym 2021/2022 jeden z tematéw kontroli wyznaczony przez Ministra Edukacji i Nauki
do przeprowadzenia przez kuratoréw oswiaty, dotyczyt organizacji ksztatcenia i wsparcia dla uczniow
objetych ksztatceniem specjalnym w szkotach specjalnych.

Kontynuowane beda rozpoczete w 2021 roku przez MEIN prace legislacyjne, ktére maja na celu
stworzenie systemowych rozwiazan na rzecz podnoszenia jakosci wsparcia dlawszystkich dzieci
i uczniow. Nowe rozwigzania przygotowywane sg w oparciu o skonsultowane spotecznie i wypracowane
w projektach rekomendacje i zatozenia zmian legislacyjnych, a takze wyniki badan praktyki polskich
przedszkoli i szkét. Rozwigzania te testowane sg w ponizszych pilotazach, ktérych wyniki zostang
wykorzystane do ich ulepszenia.

1. Pilotaz wspotpracy miedzysektorowej na poziomie lokalnym - to projekt innowacyjno-wdrozeniowy,
realizowany przez grupe 5 uczelni, w ktérym udziat bierze 36 powiatéw. Testuja one rozwigzania
zaproponowane we wstepnym projekcie ustawy o wsparciu dzieci, uczniéw i rodzin.

2. Pilotaz Specjalistycznych Centrow Wspierajacych Edukacje Wtaczajaca (SCWEW). Jego celem jest
wykorzystanie doswiadczenia nauczycieli szkét i placéwek specjalnych we wspétpracy ze szkotami
ogolnodostepnymi na rzecz podniesienia jakosSci edukacji wtaczajace;j.

3. Pilotaz oceny funkcjonalnej i szkolenia dla kadr poradni, ktérego celem jest przetestowanie
wykorzystania opracowanych narzedzi do przeprowadzenia oceny funkcjonalnej w poradni oraz
przeszkolenie pracownikéw poradni w tym zakresie. W pilotazu bierze 12 poradni psychologiczno-
pedagogicznych. W szkoleniach uczestniczy ok. 1400 oséb. Docelowo wykonanych zostanie 1080
ocen funkcjonalnych.

4. Pilotaz ustug Asystenta Ucznia ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi (ASPE), ktory polega
na przetestowaniu roli i zadan nowego stanowiska niepedagogicznego, wspierajacego ucznia.
Przygotowano 640 asystentéw, ktérzy pracujg w przedszkolach i szkotach. Przygotowany zostanie
opis kwalifikacji ASPE do wtaczenia do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Ponadto od 2022 r. z budzetu MEIN finansowane sa dwie edycje studiéw podyplomowych dla nauczycieli,
dzieki ktérym okoto 2700 absolwentéw uzyska pogtebiong wiedze oraz zdobedzie kompetencje
w zakresie diagnozowania potrzeb dzieci i ucznidw w podejsciu funkcjonalnym oraz planowania,
realizowania i monitorowania dziatan wspierajacych w placéwkach.

Na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej MEIN udostepniono bezptatne materiaty edukacyjne
dotyczace udzielania wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Opracowywane sg 42 poradniki
dotyczace edukacji wtaczajacej przeznaczone dla rodzicow, dzieci, nauczycieli (w tym nauczycieli
specjalistow) i dyrektoréw szkoét, a takze materiaty edukacyjne i ¢éwiczeniowe, dostosowane do réznych
potrzeb edukacyjnych uczniow. Od 2022 roku rozpoczeto szkolenia pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych w zakresie oceny funkcjonalnej.

Z budzetu MEiN realizowany jest projekt dotyczacy opracowania standardéw prowadzenia oceny potrzeb
i planowania wsparcia edukacyjno-specjalistycznego w przypadku wystepowania u uczniéw siedmiu
najczesciej wystepujacych trudnosci rozwojowych lub trudnosci w uczeniu sie.

Poradniom psychologiczno-pedagogicznym, a docelowo takze specjalistom zatrudnionym
w przedszkolach i szkotach umozliwiono bezptatny dostep do narzedzi do oceny obszaréw: emocjonalno-
spotecznego, osobowosciowego i poznawczego dzieci.

Realizowany jest rowniez projekt ,Szkota dostepna dla wszystkich - projekt szkoleniowy dla nauczycieli
specjalistow”. Jego celem jest rozwijanie kompetencji nauczycieli specjalistéw pracujacych
w ogdlnodostepnych przedszkolach i szkotach w zakresie realizacji — we wspotpracy z innymi
nauczycielami oraz rodzicami uczniéw — zadan zwigzanych ze zréznicowaniem potrzeb uczniéw, w tym
pracy z uczniami z do$wiadczeniem migracyjnym (przede wszystkim uchodzcéw z Ukrainy). W projekcie
przeszkolonych i objetych zostanie 1 120 doradcéw w zakresie dostepnosci srodowiska uczenia sie,
wytonionych spos$réd nauczycieli specjalistéw. Obejma oni wsparciem ponad 11 tys. nauczycieli
specjalistéw. W ramach projektu opracowanych zostanie szereg materiatéw szkoleniowych
i metodycznych, ktére udostepnione zostang nieodptatnie na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej
MEIN. Projekt jest realizowany we wspdtpracy z UNICEF, Instytutem Badan Edukacyjnych w Warszawie
oraz przedstawicielami uczelni.

Kuratorzy oswiaty na biezaco prowadza analize tematyczna wptywajacych skarg. Ich wyniki
wykorzystywane sg w celu wsparcia szkét w wymaganych obszarach. Zalecenia i wnioski
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z przeprowadzonych kontroli sg szczegétowo analizowane i przedstawiane wraz z rekomendacjami
dyrektorom szkét podczas narad z udziatem przedstawicieli kuratoriow.

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg poinformowat, ze znacznie zwiekszyt monitorowanie
i wspomaganie szkét polskich oraz sekcji polskich. Na biezagco nadzoruje sposdb zarzadzania i organizacji
proceséw edukacyjnych w szkotach polskich, szkotach europejskich oraz sekcjach polskich we Francji,
w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego wspomaga osoby na stanowiskach kierowniczych
i jest z nimi w statym kontakcie e-mailowym i telefonicznym.

ORPEG poinformowat, ze wysyta korespondencje seryjng, w ktérej wyjasnia kwestie obowigzujacych
przepiséw prawnych odnoszacych sie do oswiaty, zasady funkcjonowania i organizacji pracy szkét,
realizacji ram programowych ksztatcenia uzupetniajgcego oraz ksztatcenia ogdélnego, zatrudniania kadry
pedagogicznej i pracownikéw administracyjnych, a takze zasady funkcjonowania organéw statutowych
szkoty. Whioski powstate w trakcie nadzorowania pracy szkét i po rozpatrzeniu skarg pozwalaja
uszczegobtowié kierunek wsparcia. Dziatanie to z kolei przyczynia sie do budowania $wiadomosci
oswiatowej wsrdod obywateli polskich za granica. ORPEG organizuje cykliczne narady ikonferencje
dla dyrektoréw szkét polskich i kierownikéw sekcji polskich, na ktérych poruszane sa m.in. kwestie
dotyczace organizacji pracy szkét, prowadzenia dokumentacji szkolnej, naboru na wolne stanowiska
nauczycieli, rekrutacji uczniéw, awansu zawodowego nauczycieli. Na biezgco przedstawiana jest oferta
szkoleniowa, aktualizowana zgodnie z biezacymi potrzebami (np. komunikacja interpersonalna
i interakcje spoteczne, budowanie pozytywnych, motywujacych relacji z uczniem). ORPEG poinformowat,
ze przeprowadzit kontrole dorazne , w wyniku ktérych wydano zalecenia pokontrolne dyrektorom szkéf,
atakze nadzorowano ich wdrazanie.

Okregowe komisje egzaminacyjne prowadzg szkolenia dla dyrektoréw szkét dotyczace obowigzujacych
przepiséw prawa i procedur w zakresie przeprowadzania egzaminéw. Publikowane sg na stronie
internetowej wtasne materiaty informacyjne i opracowane przez Centralng Komisje Egzaminacyjna,
w tym dedykowane zdajacym i ich rodzicom, popularyzujgce obowiazujace procedury przeprowadzania
egzamindéw.

W zataczeniu: Zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2022 do Ministerstwa Edukacji i Nauki,
kuratoriéw os$wiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji i Nauki, wdziale Os$wiata
i wychowanie.

OPRACOWAL AKCEPTOWAL

tukasz Trawinski Stawomir Wiatrowski

Gtéwny specjalista Dyrektor

w Departamencie Kontroli i Audytu Departamentu Kontroli i Audytu
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