Opis Przedmiotu Zamówienia
„Przedłużenie wsparcia dla komponentów infrastruktury sprzętowej Systemu Informacji Przestrzennej Administracji Morskiej (SIPAM)”

Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie wsparcia dla komponentów infrastruktury sprzętowej Systemu Informacji Przestrzennej Administracji Morskiej (SIPAM).
Głównym celem realizacji przedmiotu zamówienia jest zapewnienie ciągłości działania SIPAM i udostępnianych informacji sektora publicznego (ISP), poprzez zapewnienie ciągłości wsparcia producentów poszczególnych komponentów infrastruktury sprzętowej SIPAM.
Wymagania ogólne
1. Wszystkie licencje na wsparcie techniczne muszą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucji. 
2. Numery seryjne urządzeń, które mają zostać objęte wsparciem, zostaną wskazane w umowie.
3. Wykonawca musi zapewnić dostęp do realizacji wszelkich praw wynikających z usług wsparcia w zależności od miejsca instalacji sprzętu dla Urzędu Morskiego w Gdyni z siedzibą w Gdyni, NIP: 586-001-49-32, REGON: 000145000 lub Urzędu Morskiego w Szczecinie NIP: 852-040-90-53, REGON: 000145017.
4. Wykonawca musi zapewnić rejestrację licencji na wsparcie na kontach podmiotów znajdujących się w serwisach licencyjnych producenta, według kryterium miejsca instalacji urządzeń.
Przedłużenie wsparcia dla macierzy dyskowej Dell Storage SCv3020
1. Pomoc techniczna musi być świadczona dla urządzeń o parametrach określonych w tabeli:
	Model
	Service tag
	Miejsce instalacji
	Data zakończenia obecnie świadczonego wsparcia

	Dell Storage SCv3020
	DDLP2S2
	Urząd Morski w Gdyni, 
81-339 Gdynia, 
ul. Polska 2
	18.11.2025 r.

	Dell Storage SCv3020
	DDMN2S2
	Urząd Morski w Szczecinie, 
70-207 Szczecin, 
pl. Stefana Batorego 4
	18.11.2025 r.


2. Usługi wsparcia muszą być świadczone przez producenta lub autoryzowany serwis producenta w okresie 24 miesięcy, tj. 19.11.2025 r. – 18.11.2027 r., przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.
3. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę to następny dzień roboczy (NBD - Next Bussines Day) od momentu zakończenia zdalnej diagnostyki urządzenia i przyjęcia zgłoszenia serwisowego przez konsultanta.
4. Dostarczane przedłużenie licencji wsparcia musi być świadczone, co najmniej, na poziomie świadczonym aktualnie, tj. zgodnie z punktem 5 poniżej.
5. W ramach przedłużanych usług wsparcia musi zostać zagwarantowane co najmniej:
a. Dostęp do wsparcia producenta telefonicznie lub poprzez dedykowany serwis www.
b. Dostęp do dokumentacji online i internetowych narzędzi pomocy technicznej na portalu producenta.
c. Dostęp do systemu biletowego producenta do zgłaszania potrzeb wsparcia i nimi zarządzania.
d. Udzielanie pomocy technicznej w miejscu instalacji macierzy.
e. Dostawa części zamiennych.
f. Realizacja napraw zdalnie lub w miejscu instalacji macierzy.
g. W przypadku awarii dysków twardych, pozostają one własnością Zamawiającego i zostaną pozostawione u Zamawiającego.
h. Dostęp do nowych wersji i poprawek oprogramowania macierzy i oprogramowania służącego do zarządzania macierzą.
i. Zdalny monitoring i naprawa 24 godziny dziennie 7dni w tygodniu.
Przedłużenie wsparcia dla serwerów Dell PowerEdge R440
1. Pomoc techniczna musi być świadczona dla urządzeń o parametrach określonych w tabeli:
	Model
	Service tag
	Miejsce instalacji
	Data zakończenia obecnie świadczonego wsparcia

	DELL PowerEdge R440
	DDPP2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDQP2S
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDQN2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDPW2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDNV2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDPR2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDQR2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDQQ2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDNQ2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDPQ2S2
	Urząd Morski w Szczecinie
70-207 Szczecin
pl. Stefana Batorego 4
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDPV2S2
	Urząd Morski w Szczecinie
70-207 Szczecin
pl. Stefana Batorego 4
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDPN2S2
	Urząd Morski w Szczecinie
70-207 Szczecin
pl. Stefana Batorego 4
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R440
	DDNS2S2
	Urząd Morski w Szczecinie
70-207 Szczecin
pl. Stefana Batorego 4
	6.11.2025 r.


2. Usługi wsparcia muszą być świadczone przez producenta lub autoryzowany serwis producenta w okresie 24 miesięcy, tj. 7.11.2025 r. – 6.11.2027 r., w godzinach 8:00 – 17:00 od poniedziałku do piątku.
3. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę to następny dzień roboczy (NBD - Next Bussines Day) od momentu zakończenia zdalnej diagnostyki urządzenia i przyjęcia zgłoszenia serwisowego przez konsultanta.
4. Dostarczane przedłużenie licencji wsparcia musi być świadczone, co najmniej, na poziomie świadczonym aktualnie, tj. zgodnie z punktem 5 poniżej.
5. W ramach usługi przedłużanych usług wsparcia musi zostać zagwarantowane co najmniej:
a. Dostęp do wsparcia producenta telefonicznie lub poprzez dedykowany serwis www.
b. Dostęp do dokumentacji online oraz internetowych narzędzi pomocy technicznej na portalu producenta.
c. Dostęp do systemu biletowego producenta do zgłaszania potrzeb wsparcia i nimi zarządzania.
d. Udzielanie pomocy technicznej w miejscu instalacji serwera.
e. Dostawa części zamiennych.
f. Realizacja napraw zdalnie lub w miejscu instalacji serwera.
g. W przypadku awarii dysków twardych, pozostają one własnością Zamawiającego i zostaną pozostawione u Zamawiającego.
h. Dostęp do nowych wersji i poprawek oprogramowania serwera i oprogramowania służącego do zarządzania serwerem.
Przedłużenie wsparcia dla serwera Dell PowerEdge R540
1. Pomoc techniczna musi być świadczona dla urządzeń o parametrach określonych w tabeli:
	Model
	Service tag
	Miejsce instalacji
	Data zakończenia obecnie świadczonego wsparcia

	DELL PowerEdge R540
	DDQT2S2
	Urząd Morski w Gdyni
81-339 Gdynia
ul. Polska 2
	6.11.2025 r.

	DELL PowerEdge R540
	DDQS2S2
	Urząd Morski w Szczecinie
70-207 Szczecin
pl. Stefana Batorego 4
	6.11.2025 r.


2. Usługi wsparcia muszą być świadczone przez producenta lub autoryzowany serwis producenta w okresie 24 miesięcy, tj. 7.11.2025 r. – 6.11.2027 r., przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.
3. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę to następny dzień roboczy (NBD - Next Bussines Day) od momentu zakończenia zdalnej diagnostyki urządzenia i przyjęcia zgłoszenia serwisowego przez konsultanta.
4. Dostarczane przedłużenie licencji wsparcia musi być świadczone, co najmniej, na poziomie świadczonym aktualnie, tj. zgodnie z punktem 5 poniżej.
5. W ramach usługi przedłużanych usług wsparcia musi zostać zagwarantowane co najmniej:
a. Dostęp do wsparcia producenta telefonicznie, poprzez chat, poprzez dedykowany serwis www.
b. Dostęp do dokumentacji online oraz internetowych narzędzi pomocy technicznej na portalu producenta.
c. Dostęp do systemu biletowego producenta do zgłaszania potrzeb wsparcia i nimi zarządzania.
d. Udzielanie pomocy technicznej w miejscu instalacji serwera.
e. Dostawa części zamiennych.
f. Realizacja napraw zdalnie lub w miejscu instalacji serwera.
g. W przypadku awarii dysków twardych, pozostają one własnością Zamawiającego i zostaną pozostawione u Zamawiającego.
h. [bookmark: _GoBack]Dostęp do nowych wersji i poprawek oprogramowania serwera i oprogramowania służącego do zarządzania serwerem.
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