8 Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju

Warszawa, 13 pazdziernika 2021 r.
DAZ.262.46.2021

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym bez
negocjacji nr 20/21/TPBN, ktérego przedmiotem zamowienia jest Dostawa oraz wdrozenie
systemu zarzadzania i ochrony urzgdzen mobilnych MDM.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 2019 ze zm.) dalej jako ,ustawa Pzp”, uprzejmie informuje, iz
w dniu 11 pazdziernika 2021 r. do Zamawiajgcego wptynat wniosek o wyjasnienie tresci SWZ.
Ponizej przedstawiam jego tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie 1:

Pytanie dotyczy wymagan z punktu 1.2 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Wedle naszej wiedzy zamawiajgcy wykorzystuje juz system MDM. Czy zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢é aktualizacji obecnie posiadanego systemu co pozwoli znaczgco
umniejszy¢ koszty oraz czas potrzebne do jego uruchomienia?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy wymaga dostawy nowych licencji wraz ze wsparciem technicznym.

Pytanie 2:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 2.1 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy zamawiajgcy dopuszcza pliki instalacyjne w formacie .exe?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy, informuje ze dopuszcza pliki instalacyjne z formule *.exe.

Pytanie 3:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 2.9 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Prosimy o doprecyzowanie. Czy zapis odnosi sie do Windows 107?
Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy, potwierdza ze zapis odnosi sie do systemu Windows 10.
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Pytanie 4:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 3.6 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Prosimy o doprecyzowanie. Czy zapis odnosi sie do systemdw mobilnych |OS, IPad, Android?
Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy, potwierdza ze zapis odnosi sie do systemdw mobilnych.

Pytanie 5:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 3.12 z dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy rejestracja przez SMS jest wymogiem koniecznym? Czy chodzi tylko o proces rejestracji
czy enrollmentu urzadzenia?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Rejestracja poprzez SMS jest wymogiem koniecznym. Zamawiajgcy wymaga aby oferowany
system MDM, posiadat mozliwos¢ enrolimentu urzgdzen mobilnych poprzez SMS.

Pytanie 6:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 3.15 z dokumentu Szczegdétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Wszystkie dane stuzbowe pochodzg z infrastruktury wewnetrznej . np. poczta czy repozytoria
danych. Tworzenie kopii zapisowej znaczgco zwiekszy¢ koszty transmisji danych.

Czy jest powyzszy zapis jest wymogiem koniecznym? Czy kopia zapasowa ma by¢
realizowane dla systemow 10S, Android, MacOs, Win10?

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Opisywana funkcja dotyczy wszystkich wspieranych systemoéw. Zamawiajgcy dopuszcza
uznanie prawidtowej synchronizacji urzadzenia z systemem MDM, jako wykonanie kopii.

Pytanie 7:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 3.18 z dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy powyzszy zapis jest wymogiem koniecznym do spetnienia dla zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy, informuje ze powyzszy zapis odnosi si¢ jako konieczny co najmniej dla platformy
Android.
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Pytanie 8:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 3.19 z dokumentu Szczegdétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Prosba o doprecyzowanie blokady dostepu do ustug Google. Dla zarzadzania urzgdzeniami
mobilnymi z systemem Android, wymagany jest dostep do ustug Google co najmniej dla
samego systemu zarzgdzajgcego (dostep do ustug z poziomu serweréw w celu integracji np.
z Android Enterprise). Komunikacja z urzadzeniami moze odbywac sie z pominieciem chmury
Google, oraz same urzgdzenia mogg mie¢ wowczas wytgczony dostep do ustug Google.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy ma na mysli, aby klient oprogramowania MDM zainstalowanego na
urzadzeniach uzytkownikow byt w stanie zachowac¢ dziatanie najwazniejszych funkcji bez
dostepu urzadzenia do sieci Internet.- W taki sposéb, aby po odzyskaniu potgczenia z siecig
Internet, umozliwiat bezawaryjne odzyskanie petni funkcjonalnosci.

Pytanie 9:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 4.1.1 z dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy dla tego zapisu wystarczy blokada zmian w profilach WIFI?
Odpowiedz na pytanie nr 9:

Nie, Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany system MDM umozliwiat zablokowanie interfejsu
Wi-Fi, aby w razie potrzeby uniemozliwic¢ tgcznosc¢ z sieciami Wi-Fi.

Pytanie 10:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 4.1.7 z dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na wytgczeniu zbierania danych GPS
Z urzadzenia?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 11:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 4.1.16 oraz 4.1.17 z dokumentu Szczegodtowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia.

Czy zamawiajgcy dopuszcza dostepnosé tych opciji tylko dla urzadzen Samsung z Knox?
Odpowiedz na pytanie nr 11:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza dostepnosé tych opciji tylko dla urzadzen Samsung z Knox.
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Pytanie 12:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 4.2.4 z dokumentu Szczegodtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy powyzszy zapis jest wymogiem koniecznym do spetnienia dla zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 12:

Nie jest to wymdg konieczny. Zamawiajgcy dopuszcza opisywang funkcje, jako rozwigzanie
dodatkowe.

Pytanie 13:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 4.3.2 z dokumentu Szczegodtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy powyzszy zapis jest wymogiem koniecznym do spetnienia?
Odpowiedz na pytanie nr 13:

Nie jest to wymdg konieczny. Zamawiajgcy dopuszcza opisywang funkcje, jako rozwigzanie
dodatkowe.

Pytanie 14:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 4.3.3 z dokumentu Szczegodtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy powyzszy zapis jest wymogiem koniecznym do spetnienia dla zamawiajgcego?
Monitoring urzgdzen mobilnych umozliwia badanie jakie aplikacje sg na urzadzeniu
i prewencyjnie uniemozliwia niedozwolonych aplikaciji.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Tak, dla Zamawiajgcego monitoring uzycia aplikacji jest wymogiem koniecznym do spetnienia.

Pytanie 15:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 5.5 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy ta funkcja ma obejmowac urzgdzenia MacOs oraz Windows 10?
Odpowiedz na pytanie nr 15:

Nie. Wspomniana funkcja dotyczy tylko urzadzen z systemami mobilnymi.

Pytanie 16:
Pytanie dotyczy wymagan z punktu 5.9 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie konfiguracji pulpitu jedynie na urzgdzeniach
Samsung, 10S, Ipad, Windows 107
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Odpowiedz na pytanie nr 16:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza konfiguracje pulpitu, jedynie na urzgdzeniach Samsung, |0S,
Ipad, Windows 10.

Pytanie 17:

Pytanie dotyczy wymagan z punktu 6.5 z dokumentu Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy zamawiajgcy dopuszcza definicji maksymalnej ilosci préb wpisania hasta po ktérych
nastepuje czyszczenie z urzgdzenia?

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie jako dodatkowg funkcjonalnosé.

Pytanie 18:

Pytanie dotyczy wymagan z punktu 6.11 z dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy jest to wymodg konieczny do spetnienia dla zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 18:

Tak, dla Zamawiajgcego jest to wymaog konieczny.

Pytanie 19:

Pytanie dotyczy wymagan z punktu 6.17 z dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Czy jest to wymog konieczny do spetnienia dla zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 19:

Nie jest to wymdg konieczny. Zamawiajgcy dopuszcza opisywang funkcje, jako rozwigzanie
dodatkowe.

Jednoczesnie, dziatajagc na podstawie art. 286 ust. 3 ustawy Pzp uprzejmie informuje, iz
zmianie ulega tre§¢ SWZ w ponizszym zakresie:

Rozdz. XI. pkt. 1

Byto: ,Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skiadania ofert przez 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych tj. do dnia 13.11.2021 r.”

Jest: ,,Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skfadania przez 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych {j. do dnia 18.11.2021 r.”

Rozdz. Xl pkt. 2

Byto: ,Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
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15.10.2021 r., do godz. 10:00.”

Jest: ,,Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
20.10.2021 r., do godz. 10:00.”

oraz Rozdz. XIV pkt. 1
Byto: "Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.10.2021 r. o godzinie 12:00’.
Jest: ,,Otwarcie ofert nastgpi w dniu 20.10.2021 r. o godzinie 12:00”.

ZATWIERDZAM
Grzegorz Mroczek

Dyrektor Dziatu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Zgodnosciag

/podpisano elektronicznie/
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