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O raporcie

Generatywna sztuczna inteligencja (Generative Al — GenAl) na dobre wkroczyta
obaw. Pojawiajgce sie na rynku kolejne narzedzia, systematyczna poprawa jakosci
generowanych za ich posrednictwem materiatow tekstowych, graficznych, muzycznych
czy wideo, a takze mozliwosci wykorzystania GenAl w zarzadzaniu wiedzg, automatyzacji
procesdw czy personalizacji generowanych doswiadczen pozwalajg przypuszczad,
ze technologia ta moze znalezé swoje zastosowanie w zasadzie w kazdej branzy i sektorze
rynku. Jak wynika z raportu McKinsey’a ,The economic potential of generative Al”,
moze ona zwiekszy¢ wartos¢ globalnej gospodarki nawet o 4,4 biliona dolaréw rocznie.
| chociaz technologia ta wcigz jest w poczgtkowym stadium rozwoju, to jak wynika
z raportu Capgemini ,Harnessing the value ofgenerative Al”, prawie 60% kadry
managerskiej na catym swiecie deklaruje, ze jest jej zwolennikiem, a 74% przyznaje,
ze korzysci, ktore wynikajg z jej zastosowania przewyzszajg zwigzane z nig ryzyko.

Okrzyknieta technologia przetomowg dla wielu sektoréw, wcigz jest na poczatkowym
etapie rozwoju, co wida¢ chociazby w duzym rozproszeniu i wielowgtkowosci zwigzanych
z nig zagadnien. Co wiecej, wiele z nich jest w sposdb analogiczny ttumaczonych poprzez
nasze dotychczasowe doswiadczenia dotyczgce Al. Intensyfikuje to toczaca sie debate,
w ktorej widaé wyrazng polaryzacje postaw wobec niej, poczgwszy od zachwytu i euforii,
po dystopijne scenariusze i che¢ spowolnienia jej dalszego rozwoju. Niewatpliwie
wymaga ona regulacji, w tym samoregulacji branzowych, tak aby zapewnié jej etyczny
i odpowiedzialny rozwéj, majgc na uwadze poszanowanie praw podstawowych cztowieka.

prompt
machine hand ai with natural real butterfly light key (dostep: 29.06.2023)




WSsrdd najwiekszych wyzwan wymienia sie najczesciej etycznosc stosowanych rozwigzan,
poszanowanie praw autorskich w stosunku do materiatéw czy danych, na ktérych GenAl
jest trenowana, cyberbezpieczenstwo, w tym przeciwdziatanie dezinformacji
i manipulacji, ryzyko i odpowiedzialnos¢, w tym eliminacje i/lub tagodzenie skutkow
powstatych szkdd czy wreszcie zagwarantowanie spéjnosci spotecznej.

Z punktu widzenia biznesu implementacja i wykorzystanie tej technologii jest scisle
zwigzane z mozliwoscig automatyzacji wielu proceséw, realizacjg coraz wyzszych KPI
czy krétszym czasem potrzebnym na osiggniecie zaktadanego zwrotu z inwestycji. Stoimy
na stanowisku, ze najwiekszg przewage konkurencyjng beda budowaty te firmy,
ktore nie tylko zrozumiejg, ale przede wszystkim opanujg umiejetnos¢ synergicznego
potgczenia pracy cztowieka i generatywnej Al (Job Development, Al-integrated Teams —
10 be with GenAl or not to be”, Deviniti & Centrum Inteligentnych Technologii,
Wydziat Zarzadzania Ut). Inwestycja w GenAl powinna byé, w naszej opinii, rowniez
inwestycjg w rozwoj kapitatu ludzkiego.

W raporcie znajdziecie Paniistwo zaréwno informacje dotyczgce tego czym jest, a czym
nie generatywna sztuczna inteligencja, jak definiowac¢ Large Language Models (LLM),
a takze jakie sg najwazniejsze, w perspektywie biznesowej, wyzwania prawne i etyczne.
Opowiemy o istocie prompt engineeringu i pokazemy przyktady zastosowania GenAl
w praktyce rynkowej. Chcemy, aby ten raport, stat sie dla Panstwa inspiracjg do
eksploracji i kreacji wtasnych unikalnych rozwigzan opartych na GenAl wynikajgcych
z realnych potrzeb, dotychczasowych doswiadczen, posiadanych kompetencji,
infrastruktury czy zasobdéw finansowych. Poszukiwanie bowiem odpowiedzi na pytania
o to, ktore z dostepnych narzedzi GenAl mogg okazac sie najbardziej przydatne, jak sie
nimi postugiwaé, aby zwiekszy¢ efektywnosc¢ i skutecznos¢ podejmowanych decyzji
i realizowanych dziatan czy jak je implementowa¢ do obecnych modeli biznesowych,
tak aby je rozwijac¢ lub redefiniowaé, sg, wedtug nas, niezbednym krokiem ku kolejnym
etapom dojrzatosci cyfrowej polskiego biznesu.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska
Dyrektor Centrum Inteligentnych Technologii

Wydziatu Zarzgdzania Ut
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1.1. Wstep

Autorzy: Sebastian Kondracki, Krzysztof Rychlicki-Kicior, Emilia Wisnios

Generatywna sztuczna inteligencja odnosi sie do modeli uczenia gtebokiego (ang. deep
learning), ktdre mogg generowac wysokiej jakosci tekst, obrazy oraz inne tresci w oparciu
o dane, na ktérych byty trenowane.

KOMENTARZ

Zgodnie z normg wzorcowg nalezatoby odmienia¢ Al wedtug deklinacji
zenskiej (np. Generatywna Al), poniewaz decydujacy jest rodzaj cztonu
gtownego (tutaj: inteligencja). Jednak w tym przypadku warto uszanowa¢é
zwyczaj jezykowy, a ten nadaje Al rodzaj nijaki (np. Generatywne Al).

dr Maria Filipkowska
Co - Founder, NLP Specialist
Projekt Speakleash

W raporcie, ze wzgledu na popularnos$é i powszechnosé w biznesie sformutowania gene-
ratywna Al uwzgledniane bedg obie nazwy

Nie ma potrzeby przekonywac¢ kogokolwiek o imponujgcym potencjale generatywnej Al,
reprezentowanej przez modele takie jak ChatGPT, Google Bard, Midjourney, Gen-2 itp. Ich
zdolnos¢ do przetwarzania jezyka naturalnego oraz generowania obrazow, muzyki czy
wideo robi wrazenie. Ten przetom stat sie mozliwy dzieki niewyobrazalnym ilosciom
danych cyfrowych pojawiajgcych sie w sieci oraz dzieki stale rosngcej mocy obliczeniowej,
jaka dysponujg firmy technologiczne. W tych miejscach naukowcy i inzynierowie
nieustannie dokonujg przetomowych odkry¢ i poszerzajg granice tego, co mozliwe. Tym-
czasem rozwijane modele charakteryzujg sie coraz wiekszg wszechstronnoscig i zdolno-
Sciami w zakresie procesoéw kognitywnych.

Radzenie sobie z prawie kazdym zadaniem spowodowato, ze generatywne Al ma coraz
wiekszy wptyw na produktywnos¢ pracownika zwtaszcza w procesach bogatych w wiedze
i wymagajgcych od pracownikéw umiejetnosci kognitywnych.

1 K. Martineau, What is generative Al?, 2023 https://research.ibm.com/blog/what-is-generative-Al (dostep: 10.09.2023).
Z por. https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/rodzaj-gramatyczny-skrotowcow;12605.html
oraz https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/SI-czy-Al;22798.html



Procesy bogate w wiedze to takie, ktére zalezg od gtebokiej, czesto specjalistycznej
wiedzy na temat danego tematu lub dziedziny. Przyktady mogg obejmowac analize
prawng, diagnozowanie medyczne, badania naukowe lub analize finansowg. W takich
procesach generatywne Al moze pomdc, na przyktad, poprzez generowanie
syntetycznych danych do treningu innych modeli, generowanie raportéw lub analiz
opartych na dostepnych danych, czy nawet sugerowanie mozliwych rozwigzan na
podstawie wczesniej nauczonego kontekstu i wzorcow.

Umiejetnosci kognitywne odnoszg sie do zdolnosSci umystu do przetwarzania informacji,
rozwigzywania problemow, podejmowania decyzji, tworczego myslenia i nauki.
W przypadku zadan wymagajgcych umiejetnosci kognitywnych, generatywne Al moze
poprawic¢ produktywnosé, automatyzujgc czes¢ procesu myslowego. Na przyktad, model
jezyka Al moze generowac pomysty lub sugestie na podstawie dostarczonych informacji,
co pomaga skupic sie na bardziej strategicznych aspektach zadania.

Generatywne Al, mimo swojej poteznej mocy, nie zastepuje ludzi, ale staje sie narzedziem
wspomagajagcym i wspotpracujgcym, tworzagc to, co nazywamy kolaboratywna
inteligencja. Kolaboratywna inteligencja odnosi sie do synergii, ktéra powstaje, gdy ludzie
i maszyny pracujg razem, wykorzystujgc swoje unikalne zdolnosci, aby osiggna¢ wspodlne
cele.

Takie podejscie jest szczegdlnie waine w dziedzinach, ktére wymagajg gtebokiego
zrozumienia, empatii, etyki i innych aspektow, ktére sg trudne lub niemozliwe do
nauczenia przez maszyny. W tych dziedzinach, mieszane zespoty ludzi i modeli
generatywnego Al mogg pracowac razem, tworzgc Srodowisko, w ktorym maszyny
pomagajg zautomatyzowac i usprawni¢ zadania, ktére mogg by¢ zautomatyzowane,
a ludzie skupiajg sie na aspektach, ktére wymagajg ludzkiego dotyku i osadu.

Na przyktad, w dziedzinie medycyny, model Al moze pomdc w interpretacji obrazow
medycznych, identyfikujgc potencjalne obszary zainteresowania, podczas gdy lekarz
podejmuje ostateczne decyzje, korzystajgc z wtasnej wiedzy klinicznej i doswiadczenia.

Podobnie, w dziedzinie prawa, Al moze pomdc w przeszukiwaniu ogromnej ilosci
dokumentéw prawnych i identyfikowaniu potencjalnie istotnych informacji, podczas gdy
prawnik moze skupié sie na interpretacji tych informacji i strategii prawnej.

Mieszane zespoty ludzi i Al oferujg obiecujgcy przysztos¢ dla wielu dziedzin, taczac
szybkos¢, skalowalnosc i mozliwosci analizy danych Al z gtebokim zrozumieniem, empatig
i zdolnosSciami decyzyjnymi ludzi.



Wedtug badan przeprowadzonych przez McKinsey and Company i opublikowanych
w czerwcu 2023 r. generatywna sztuczna inteligencja mogtaby umozliwi¢ wzrost
wydajnosci pracy o 0,1 do 0,6 proc. rocznie do 2040 r., w zaleznosci od tempa wdrazania
technologii i przesuniecia czasu pracownikdw na inne dziatania. W raporcie podkreslono
réwniez, ze wptyw generatywnej sztucznej inteligencji na produktywno$é moze zwiekszyé
wartosc globalnej gospodarki o biliony dolaréw. Badania szacujg, ze generatywna Al moze
dodac¢ rownowartos¢ od 2,6 bin USD do 4,4 bln USD rocznie w zaleznosci od branzy.

llustracja 1.
Potencjalny wptyw sztucznej inteligencji na globalng gospodarke, biliony USD.

Generative Al could create additional value potential above what
could be unlocked by other Al and analytics.
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Zrédto: McKinsey & Company, The economic potential of generative Al. The next productivity frontier, June 2023, s. 10.

To zas oznacza koniecznos¢ budowania sSwiadomosci w kontekscie wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji, zrozumienia jej istoty i zwrdcenia uwagi na
wyzwania, ktére moze stawiac. Kluczowe jest zatem wypracowanie dobrych praktyk jesli
chodzi o implementacje GenAl w réznych sektorach rynku. Istotnym obszarem
zainteresowania sg wyzwania prawne, zwfaszcza w zakresie praw autorskich, co zostato
doktadnie oméwione w rozdziale 3. Nie mniej wazne sg kwestie etyczne, ktére sg
przedstawione w rozdziale 4.

*McKinsey & Company, The economic potential of generative Al. The next productivity frontier, June 2023, s. 3.



Dodatkowym wyzwaniem jest weryfikacja danych i informacji wygenerowanych przy
wykorzystaniu Al przez specjalistow. Musimy pamieta¢, ze mimo imponujgcych
mozliwosci, generatywna Al ma swoje ograniczenia. Nalezg do nich halucynacje
i konfabulacje, czyli generowanie nieautentycznych informacji w sposoéb, ktory sprawia, ze
sq one trudne do odroéznienia - na przyktad podawanie nieistniejgcych autorow publikacji
czy prezentowanie btednych definicji. Badania dowodza*, ze przy nieprawidtowo
przeprowadzonych wdrozeniach Al w biznesie, kiedy pracownicy zbyt bezkrytycznie
polegajg na modelach sztucznej inteligencji, jako$¢ realizowanych zadan czesto spada.
Stad niezwykle wazne jest odpowiednie projektowanie nowych proceséw biznesowych
oraz definiowanie sposobu wspotpracy pomiedzy maszyng a cztowiekiem. Kluczowe jest
ustanowienie wfasciwego modelu akceptacji decyzji biznesowych oraz mechanizmu ich
weryfikacji.

prompt ter B
Generative Al --v 6.0-(dostep: 11.01.2024)

4 F. Dell’Acqua, Falling Asleep at the Wheel: Human/Al Collaboration in a Field Experiment on HR Recruiters, Laboratory for Innovation
Science Harvard Business School, 2022.



1.2. Historia
Autorzy: Sebastian Kondracki, Krzysztof Rychlicki-Kicior, Emilia Wisnios

Generatywna sztuczna inteligencja jest wynikiem znacznego postepu w dziedzinie
gtebokiego uczenia i wynika z zastosowania zaawansowanej mocy obliczeniowej,
zwtaszcza oferowanej przez jednostki graficzne (GPU). Co wiecej, rozwdj Internetu
umozliwit dostep do olbrzymich zbioréw danych, w tym tekstéw, obrazéw i nagran wideo,
ktore sg niezbedne do trenowania tych zaawansowanych modeli. Kluczowe architektury
sieci, takie jak konwolucyjne sieci neuronowe (CNNs), ktére zrewolucjonizowaty
przetwarzanie obrazow, oraz rekurencyjne sieci neuronowe (RNNs) i technika Long
Short-Term Memory (LSTM), ktdre byty efektywne w przetwarzaniu sekwencji danych,
takich jak tekst, przyczynity sie do dynamicznego rozwoju gtebokiego uczenia.
W rezultacie, te postepy doprowadzity do powstania GenAl.

Zdefiniowalismy w wstepie, ze kluczowym zadaniem generatywnej sztucznej inteligencji
jest tworzenie danych lub tresci. Te tresci mogg przybierac rézne formy: od tekstu, przez
obrazy, wideo, obiekty 3D, po dZwieki czy muzyke. W poczgtkowych fazach rozwoju tej
technologii nacisk ktadziono gtéwnie na tekst i obrazy. Przyjrzyjmy sie teraz kluczowym
momentom w historii generatywnej Al, ktére przyczynity sie do jej gwattownego wzrostu
popularnosci oraz znaczgcego wptywu na spoteczenstwo i gospodarke.

ROK NAZWA | OPIS WYDARZENIA ZASTOSOWANIE

2014 Generative Adversarial Network (GAN), Obraz
jedna z pierwszych technik doskonale
wpisujgca sie w definicje generatywnego Al.
Generatywne sieci przeciwstawne czy tez
wspotzawodniczgce zostaty wprowadzone
przez lana Goodfellowa i jego wspotpra-
cownikbw w 2014 i w tamtym okresie
zadziwiaty realizmem generowanych zdjec
0sOb czy tez krajobrazow. Skrécona zasada
dziatania bedzie przedstawiona w nastep-
nym podrozdziale.



2017

2018

Architektura Transformer, ktéra zrewolucjo-
nizowata dziedzine przetwarzania jezyka
naturalnego (ale nie tylko). Transformery
byty i sg kluczowym elementem wielu
poteznych modeli jezyka, takich jak BERT
i GPT. Architektura pozwala na bardzo
wydajne przetwarzanie gigabajtéw tekstu,
zwracajac uwage na kontekst i znaczenie
stow.

ELMo (Embeddings from Language Models)
to architektura modelu zaprojektowana
przez Allen Institute for Al w 2018 roku.
ELMo stanowit jedno z pierwszych podejsé,
ktore w petni wykorzystywaty kontekstowe
reprezentacje stow, rdoznigc sie tym od
wczesniejszych statycznych osadzen. Co
wiecej, ELMo stat sie jednym z prekursoréw
strategii transferu uczenia w dziedzinie
przetwarzania jezyka naturalnego. W tej
metodologii, model byt poczatkowo
trenowany na jednym zadaniu, po czym jego
kontekstowe osadzenia stow byty stosowane
jako funkcje wejsciowe w réznorodnych
zadaniach, takich jak klasyfikacja tekstu,
rozpoznawanie nazw wtasnych czy analiza
sentymentu. Implementacja ELMo przyczy-
nita sie do znaczacych usprawnien w wielu
typowych zadaniach zwigzanych z przetwa-
rzaniem jezyka naturalnego.

Tekst

Tekst



2018

2018

GPT-1,oparty na architekturze transformera,
stanowit przetom w dziedzinie generowania
tekstu. Byt to pionierski model, ktéry
wprowadzif strategie wstepnego trenowania
rozbudowanego modelu jezykowego, ktory
nastepnie modgt by¢é dostrojony do
specyficznych zadan przetwarzania jezyka
naturalnego bez koniecznosci modyfikacji
architektonicznych. Gtéwnie bazowat na
stosunkowo skromnym zbiorze danych —
BookCorpus — zawierat on teksty z ponad
7000 niepublikowanych powiesci,
reprezentujgcych réznorodne  gatunki
literackie i posiadat okoto 110 miliondéw
parametrow.

BERT (Bidirectional Encoder Representati-
ons from Transformers) BERT (Bidirectional
Encoder Representations from
Transformers) - opracowany przez Google
w 2018 roku. BERT zrewolucjonizowat
przetwarzanie jezyka naturalnego dzieki
swojemu dwukierunkowemu podejsciu
tj. podczas procesu treningowego, model
nie patrzy tylko na kontekst przed danym
sfowem lub tylko po tym stowie, ale
jednoczesnie analizuje informacje z obu
stron. Dzieki temu jest w stanie lepiegj
rozumie¢  znaczenie  danego  stowa
w kontekscie catego zdania. W srodowisku
naukowym oraz branzy technologicznej
stosuje sie specjalistyczne testy, ktore
oceniajg efektywnos¢ modeli w zakresie
rozumienia jezyka naturalnego. Przyktadem
jest GLUE (General Language Understanding
Evaluation).

Tekst

Tekst



2019

2020

Po  publikacji modelu BERT, ten
zaawansowany system osiggnat pozycje
lidera w wielu renomowanych testach,
takich jak GLUE, SQUAD (Stanford Question
Answering Dataset) czy SWAG (Situations
With Adversarial Generations).

GPT-2, mimo ze opierat sie na architekturze
podobnej do GPT-1, wyrdzniat sie znacznie
bardziej zaawansowanymi umiejetnosciami
w zakresie generowania spojnych i skompli-
kowanych tekstéw. Model ten zostat
wytrenowany na obszernym zbiorze
WebText, skfadajgcym sie z  tresci
pochodzacych z okoto 8 milionéw stron
internetowych. GPT-2 byt dostepny w kilku
wariantach, z rézng liczbg parametréow
— od 125 milionéw az do 1,5 miliarda. Jego
zdolnosci generacyjne byty tak imponujace,
ze OpenAl poczatkowo zdecydowato sie nie
udostepnia¢ petnego modelu publicznie
z uwagi na ryzyko potencjalnego
nieodpowiedniego wykorzystania.

GPT-3 zdumiat swiat swojg wszechstron-
noscig w radzeniu sobie z rozmaitymi
zadaniami, poczagwszy od tlumaczen,
poprzez generowanie tekstu, pisanie kodu,
a na odpowiadaniu na pytania skonczywszy,
z minimalnym koniecznym dostosowaniem.
Kluczem do tego sukcesu byta przede
wszystkim ogromna baza danych
treningowych, znacznie wieksza niz
w przypadku GPT-1 czy GPT-2. Réznorodnosé
danych byta imponujgca - sama Wikipedia
stanowita 3% tej bazy.

Tekst

Tekst



2021

GPT-3, z imponujacy liczbg 175 miliardéw
parametrow, byt w 2020 roku jednym
z najbardziej zaawansowanych modeli
jezykowych.

Dzieki udostepnieniu przez OpenAl API dla
GPT-3, deweloperzy oraz przedsiebiorstwa
zyskali prosty dostep do mozliwosci tego
modelu. To otworzyto furtke do jego
komercyjnego wykorzystania w  wielu
sektorach: od generowania tresci, przez
automatyczne odpowiedzi na pytania, az po
asystentow wirtualnych. Dostepnosé
komercyjna oraz APl sprawity, ze GPT-3 stat
sie znacznie bardziej popularny i rozpozna-
walny w porownaniu z wczesniejszymi
wersjami. Liczne firmy podjety sie
eksploracji mozliwosci GPT-3, rozwijajac na
jego bazie innowacyjne aplikacje i ustugi.

DALL-E wprowadzony przez OpenAl w 2021
roku, to model wykorzystujacy architekture
transformera w potgczeniu z réznymi
technikami gtebokiego uczenia. Specjalizuje
sie on w generowaniu obrazéw opartych na
podanym tekscie. W 2023 roku OpenAl
zaprezentowato DALL-E 2, ktory dzieki
udoskonalonej architekturze i gtebszemu
treningowi zapewnia jeszcze wiekszg
precyzje w kreacji grafik. Mimo, ze niektore
obrazy generowane przez model mogg nie
zawsze odznaczac sie unikatowym efektem
"wow", DALL-E 2 imponuje zdolnoscig do
precyzyjnej analizy tekstu wejsciowego,
tworzac grafiki o wysokiej jakosci, ktdre
odzwierciedlajg z niesamowitg doktadnoscig
podane instrukcje.

Obraz



2021

2022

LaMDA (Language Model for Dialogue
Applications) to zaawansowany model
jezykowy  stworzony przez  Google,
dedykowany aplikacjom dialogowym, takim
jak chatboty czy asystenci pisania. Bazuje on
na architekturze transformera i zostat
wytrenowany na danych tekstowych
(dokumentach i dialogach) obejmujacych
1,56 biliona stéw. Najbardziej rozbudowana
wersja modelu sktada sie z 137 miliardéw
parametrow. LaMDA zyskata pewng stawe
po kontrowersyjnym ,incydencie”, kiedy
inzynier Google, Blake Lemoine,
zasugerowat, ze chatbot osiggnat
Swiadomos¢. Chociaz naukowcy odrzucili te
teorie, opublikowane fragmenty rozméw
pomiedzy LaMDA a Blakiem Lemoinem
ukazujg imponujacy zdolno$¢ modelu do
prowadzenia gtebokich, ztozonych
konwersacji, ktore wywotujg u czytelnikow
pewien niepokdj i dreszcz emoc;ji.

Midjourney to narzedzie oparte na

generatywnej sztucznej inteligenc;ji,
zaprojektowane w 2022 roku przez
komercyjne laboratorium badawcze

Midjourney Inc. z siedzibg w San Francisco.
Firma jest dos¢ tajemnicza w kwestii
wykorzystywanych  modeli i technik
— w przeciwienstwie do Stable Diffusion nie
dzieli sie ona informacjami technicznymi ani
nie udostepnia kodu zrédtowego. Mimo to
od samego poczatku Midjourney przyciggato
uwage uzytkownikow, generujgc niezwykle
kreatywne i artystyczne projekty. Jak
zapewniajg tworcy, celem tej platformy nie
jest zastgpienie artystow, ale dostarczenie
im narzedzia do wstepnej wizualizacji ich
koncepcji.

Tekst

Obraz



2022 PaLM (Pathways Language Model) to model Tekst
jezykowy  stworzony przez  Google,
przedstawiony w kwietniu 2022 roku jako
odpowiedz na model GPT-3. Charakteryzuje
sie liczbg parametrow wynoszacg 540
miliardow i, podobnie jak GPT, opiera sie na
architekturze Transformer. Badacze z Google
uzyli techniki "Chain-of-thought" w procesie
trenowania zaréwno dla modelu LaMDA, jak
i PaLM. Dzieki temu modele te prezentuja
lepsze zdolnosci wnioskowania, co jest
zauwazalne w zadaniach logicznych oraz
tekstowych problemach matematycznych.
W tescie GSM8K®, koncentrujagcym sie na
tekstowych problemach matematycznych,
model GPT osiggnat skutecznos¢ 33%,
natomiast PaLM 540M osiggnat wynik 57%.

2022 Stable Diffusion to model bazujacy na Obraz
technologii dyfuzyjnych gtebokich sieci
neuronowych, opracowany przez osrodek
badawczy CompVis przy Uniwersytecie
Ludwika Maksymiliana w Monachium we
wspotpracy z firmami Runway i Stability Al.
Jego gtdbwnym zadaniem jest generowanie
realistycznych obrazdw w oparciu o tekst.
Pierwsza iteracja tego modelu nie przynosita
tak spektakularnych wynikéw w genero-
waniu obrazéw  jak konkurencyjne
rozwigzania, na przyktad Midjourney.
Niemniej jednak, kod modelu jest dostepny
publicznie, umozliwiajac jego uruchomienie
na wiasnych serwerach. By¢ moze wtasnie ta
otwartos¢ przyczynita sie do tego, zie
najnowsza wersja modelu doréwnuje
jakoscig konkurentom. Dodatkowo pojawito
sie  wiele dostosowanych  "klonow"
pierwotnego modelu, ktére wyrdzniajg sie
imponujaca efektywnoscia.

5 GSMSK to zestaw tekstowych zadari matematycznych dla poziomu szkolnego, sktadajgcy sie z 8,5 tys. probleméw wymagajgcych od 2 do 8 krokéw rozwigzania. Stuzy do

testowania zdolnosci modeli jezykowych do wieloetapowego rozumowania matematycznego. Istniejq tez specjalizowane modele bazujqgce na PalLM, takie jak Med-PaLM,
dostosowany do danych medycznych.



2022

2023

ChatGPT konwersacyjny chatbot
generatywnej sztucznej inteligencji , oparty
poczatkowo na modelu GPT-3.5-turbo. Jest
to model zoptymalizowany do interakcji
typu cztowiek-maszyna. Mimo ze korzysta z
tej samej podstawowej architektury co inne
modele GPT, jest wytrenowany w specjalny
sposéb, aby efektywnie  prowadzié
interaktywne rozmowy i czasie
rzeczywistym.

Chociaz zaréwno GPT-3, jak i ChatGPT
opierajg sie na obszernych zbiorach danych
tekstowych, ten drugi korzysta rowniez
z danych specjalnie dostosowanych do
konwersacji, co pozwala mu z wiekszg
precyzjg oddac strukture dialogu.

GPT-3 byt dostepny poprzez API i gtdwnie
zyskat  rozpoznawalnos¢ w  kregach
technologicznych. Z kolei ChatGPT, dzieki
przyjaznemu interfejsowi internetowemu,
mogt by¢ uzywany nawet przez osoby bez
doswiadczenia w programowaniu.
To przyczynito sie do jego fenomenalnej
popularnosci. Dowodem tego jest zdobycie
miliona nowych uzytkownikéw w zaledwie 5
dni — w poréwnaniu, Instagramowi zajetfo to
40 dni. ChatGPT osiggnat réwniez kolejny
kamien milowy, zdobywajac 100 milionéw
uzytkownikdw w ciggu 2 miesiecy, podczas
gdy TikTok potrzebowat na to 9 miesiecy.

GPT-4 to najnowsza iteracja modelu
jezykowego opracowanego przez OpenAl.
Ten zaawansowany model kontynuuje
tradycje swoich poprzednikéw, oferujac
jeszcze gtebsze rozumienie i bardziej
zaawansowane generowanie tekstow.

Tekst

Tekst



Chociaz wida¢, ze OpenAl mocno wciaz
eksperymentuje bo widac jakosciowe ciggte
wzrosty i spadki modelu w pordwnaniu
zaréwno z poprzednikami jak i konkurencyj-
nymi modelami. Kluczowg rdznicg miedzy
GPT-3.5 a GPT-4 jest jego zdolno$¢ do pracy
w trybie multimodalnym — model ten moze
przyjmowaé dane wejsciowe zaréwno
w formie obrazow, jak i tekstu, a nastepnie
generowac odpowiedzi tekstowe.
W praktyce oznacza to, ze uzytkownik moze
przedstawi¢ modelowi zdjecie instrukgcji
obstugi i poprosi¢é o jej wyjasnienie.
Oczywiscie, oprocz tej rozszerzonej
funkcjonalnosci, badacze z OpenAl skupili
sie rowniez na poprawie doktadnosci
modelu, wyposazajgc go w szerszg baze
wiedzy ogolnej i zdolnosci do rozwigzywania
problemoéw.

W kontekscie zdolnosci do rozwigzywania
probleméw, OpenAl przeprowadzito we-
wnetrzne testy modelu GPT-4 na trzech
popularnych amerykanskich egzaminach.
W tescie SAT (Scholastic Assessment Test
— test oceniajgcy zdolnosci akademickie
kandydatow na studia), model uzyskat wynik
1410 punktéow, co sytuuje go w 94.
percentylu. W egzaminie LSAT (Law School
Admission Test — test wstepny na
amerykanskie wydziaty prawa), GPT-4
osiggnat 163 punkty, plasujac sie w 88.
percentylu. Natomiast w jednolitym
egzaminie adwokackim (Uniform Bar Exam)
zdobyt 298 punktéw, co odpowiada 90.
percentylowi. W poréwnaniu, model
GPT-3.5 uzyskat dla tych samych egzaminéw
wyniki odpowiednio w 82., 40. i 10.
percentylu.®

& Percentyl, w kontekscie statystycznym, oznacza wartos¢, ponizej ktérej znajduje sie okreslony procent obserwacji w analizowanym zbiorze danych. Przyktadowo, jezeli wynik
egzaminu znajduje sie w 90. percentylu, Swiadczy to o tym, ze jest on lepszy niz wyniki 90% osdb, ktdre przystapity do tego samego testu.
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2023

PaLM 2 (Pathways Language Model)
W maju 2023 roku Google wprowadzit na
rynek model PaLM 2, bedgcy rozwinieciem
modelu PaLM. Model ten charakteryzuje sie
zZaawansowanym poziomem  poprawek
w poréwnaniu do swojego poprzednika,
zarowno w kontekscie liczby parametréw,
jak i zakresu danych uzytych do treningu.
Dysponujac 1,56 biliona parametrow
i  bazujgc na zestawie treningowym
obejmujgcym 1,5 tryliona stéw, PalLM 2
oferuje rozszerzone mozliwosci w réznoro-
dnych zadaniach, zwtaszcza w dziedzinie
whnioskowania, gwarantujgc jednoczesnie
wiekszg precyzje i niezawodnosé. Jego
zdolnos¢ do generowania innowacyjnych
formatéw tekstowych stanowi dodatkowg
wartos¢. W ramach tej aktualizacji Google
wprowadzit takze zaktualizowany model
dedykowany dla medycyny — Med-PalLM 2
oraz zupetnie nowy model specjalistyczny,
Sec-PaLM 2, skupiony na szeroko pojetym
bezpieczenstwie cyfrowym. Model PaLM 2
znajduje  zastosowanie w ponad 25
produktach i funkcjach oferowanych przez
Google.

Google Bard to zaawansowany chatbot
konwersacyjny stworzony przez Google,
stanowigcy odpowiedZ na technologie
ChatGPT. Jego fundamentem jest model
jezykowy (konwersacyjny) LaMDA, choc
pdiniejsze iteracje bazujg na technologii
PaLM2. Jedng z zalet Barda jest jego
integracja z najpopularniejszg wyszukiwarka
Google czyli podczas dyskusji pomoze nam
wygenerowaé¢ odpowiednie zapytania do
wyszukiwarki i jednym kliknieciem je
uruchomi¢. Dzieki temu Bard stanowi
doskonate narzedzie do badan informacyj-
nych oraz pozyskiwania aktualnych danych.

Tekst



llustracja 2.
Zdjecie nieistniejgcej osoby wygenerowane w sieci GAN

Zrédfto:
Random Face Generator, https://this-person-does-not-exist.com/en (dostep: 25.07.2023)

Modele przedstawione powyze] reprezentujg wazne etapy w rozwoju technologii
przetwarzania jezyka naturalnego, generowania obrazéw oraz innych technik opartych
na generatywnym Al, ktore wspierajg wspotczesny biznes. Chociaz wyeksponowane
przez nas modele i architektury zdajg sie by¢ przetomowe i zdobyty uznanie w branzy,
to lista ta ma charakter subiektywny. Nalezy podkresli¢, ze obok tych kluczowych
osiggniec istnieje wiele innych innowacji, ktére przyczynity sie do powstawania modeli
w obszarze open source, udoskonalenia podstawowych modeli, poprawiajgc ich
efektywnos¢ w konkretnych aplikacjach czy tez optymalizujgc relacje jakosSci do kosztow,
zwtaszcza w przypadku rozwigzan komercyjnych. Sektor generatywnej sztucznej
inteligencji jest obszarem nieustannych innowacji, z modelami regularnie ulepszanymi
i rozwijanymi. Z tego powodu, nawet w dniu publikacji tego raportu, mozemy spodziewac
sie, ze niektdore nowe architektury i modele zostang zaprezentowane, zmieniajgc biezacy
krajobraz branzy.



1.3 Kilka stow o technologii - prosto, ale na temat
Autorzy: Sebastian Kondracki, Krzysztof Rychlicki-Kicior, Emilia Wisnios

W kontekscie tego raportu, skierowanego gtownie do osob ze sSwiata biznesu, nie
zagtebimy sie w techniczne szczegoéty architektury sieci neuronowych (ktéra, uwierzcie
nam, ma ogromne znaczenie), ani nie bedziemy analizowaé fragmentéw kodow
zrodtowych. Chcemy jednak, abyscie wiedzieli, co to jest token, na czym polega tzw.
'prompt engineering', i jak mozna “wyprébowa¢” model przed decyzja o jego
wykorzystaniu w biznesie. Majgc swietny pomyst nowej, innowacyjnej ustugi, aplikacji czy
produktu lub mozliwosci ich optymalizacji z wykorzystaniem Al, warto mie¢ swiadomos¢
dostepnych technik i modeli zwigzanych z tg technologig. Utatwi to zaréwno
umiejscowienie ich w dynamicznym krajobrazie technologicznym, jak i pozwoli
efektywnie rozpoczgé poszukiwania dostawcy takich technologii czy tez proces
budowania wtasnego zespotu specjalistow w tym zakresie.

Zanim jednak zagtebimy sie w technologiczne niuanse, przyjrzyjmy sie podziatowi modeli
generatywnych pod katem typdw danych wejsciowych i wyjsciowych. Jak wiadomo,
generatywne Al charakteryzujg sie tworzeniem nowych danych na podstawie podanych
informacji. Przyktadowo, mozemy przekaza¢ modelowi polecenie: 'stwérz podsumowanie
artykutu naukowego w jezyku polskim', a jako dane wejsciowe podac¢ artykut naukowy
w jezyku angielskim. Jak wida¢, z polecenia wynika, ze oczekujemy tekstu jako wyniku.
Zatem, mozna powiedzie¢, ze jest to model typu text-to-text. Jesli sugerujemy modelowi:
'wygeneruj obraz przedstawiajgcy matego kotka w stylu francuskiej szkoty
impresjonizmu’, to spodziewamy sie obrazu jako wyniku, co pozwala nam modwié
o modelu typu text-to-image. Jak mozecie sie domyslec, na rynku dostepnych jest juz
wiele modeli réznych typow, takich jak: text-to-video, text-to-speech, text-to-music czy
image-to-image itp. Nalezy pamietac, ze kazdego dnia pojawiajg sie nowe modele stuzace
coraz bardziej specjalistycznym celom, takie jak na przyktad text-to-3D czy
text-to-motion. Z pewnoscig juz miesigc po publikacji tego raportu, na rynku znajdziemy
dziesigtki nowych typow modeli, roznigcych sie ze wzgledu na typ danych wejsciowych
i wyjsciowych. Warto zauwazy¢, ze wszystkie wymienione modele przyjmujg jeden typ
danych na wejsciu i zwracajg jeden typ danych na wyjsciu. Takie modele okreslamy
mianem jednomodalnych. Modalnos¢ w tym kontekscie oznacza specyficzny rodzaj
danych, ktéry moze byé reprezentowany w réznych formatach. W sytuacji, gdy model
przyjmuje na wejsciu wiecej niz jeden typ danych, jak na przyktad tekst wraz z obrazem
lub dZwiekiem, méwimy o modelach wielomodalnych. Termin 'wielomodalny' stosujemy
rowniez w odniesieniu do modeli trenowanych na zbiorach danych, ktére sktadajg sie
z réznych typow danych.



llustracja 3.
Model GPT-4 jest modelem multimodalnym i radzi sobie bardzo dobrze z analizg zaréwno
tekstow, jak i obrazéw, nawet pod katem interpretacji memoéw internetowych.

Uzer  What iz unusual about this image?

Source: Barrsrama .

GET-4  The unusual thing abouwt this image is that a man is roning clothes on an ironing board attachad to the roof of a
mioning tad.

Zrédfto:
https://voicebot.ai/2023/03/14/openai-debuts-gpt-4-multi-modal-generative-ai-model-with-a-sense-of-humor/
(dostep: 28.07.2023)

Rozumiejac juz klasyfikacje modeli pod katem typdw danych, sprébujmy przyjrzeé sie,
jakie modele lub architektury mogg radzic¢ sobie z danymi typami danych. Zanim jednak
zagtebimy sie w poszczegdlne rodzaje i architektury modeli, warto podkreslic,
ze najwiekszy postep w dziedzinie generatywnego Al nastgpit dzieki rozwojowi metod
gtebokiego uczenia. Modele generatywne posiadajg bogatg historie w dziedzinie
sztucznej inteligencji, siegajgcg lat 50. XX wieku, kiedy to dominowaty metody
statystyczne i klasyczne uczenie maszynowe, stuzgce do generowania danych
sekwencyjnych, takich jak mowa czy szeregi czasowe. Cho¢ metody generatywne
bazujgce na tych tradycyjnych technologiach wcigz sg wazne, to nowoczesne techniki
gtebokiego uczenia, zwtaszcza architektury takie jak: Transformer, stanowity przetom,
umozliwiajgc generowanie danych w sposéb znacznie bardziej zaawansowany
i naturalny.



Zdecydowanie poprawity one wydajnos$¢ trenowania modeli, umozliwiajgc szkolenie
na ogromnych zestawach danych. W przypadku trenowania duzych modeli jezykowych
(ang. large language models) zbiory trenujgce liczg sobie setki gigabajtéw tekstow.
Stworzone w ten sposdb modele charakteryzujg sie niezrédwnang elastycznoscia
i uniwersalnoscig. Zatem, myslagc o wytrenowaniu wtasnego modelu generujgcego nowe
dane w organizacji, warto mie¢ na uwadze, ze bez gtebokiego uczenia, setek gigabajtow
danych oraz poteznej (i drogiej) mocy obliczeniowej, realizacja tego zadania moze by¢
trudna. Na szczescie na rynku dostepna jest duza liczba modeli dziatajgcych w modelu
open source, juz wytrenowanych lub dostepnych za optatg poprzez API. Mozna te
modele dodatkowo dostosowaé do wifasnych potrzeb, co zostalo omodwione
w podrozdziale 2.3.3.

1.3.1. Techniczne podstawy GenAl: kluczowe terminy i definicje
Autor: Sebastian Kondracki

Jak juz wspomnielismy, istnieje wiele modeli GenAl dostosowanych do réznych typéw
danych wejsciowych, takich jak tekst (text-to-text) czy obraz (image-to-image), oraz
réznych danych wyjsciowych, jak video (text-to-video) czy muzyka (text-to-music). W tym
rozdziale skoncentrujemy sie gtéwnie na modelach text-to-text (na przyktad duzych
modelach jezykowych) oraz tych, ktdére generujg obrazy na podstawie tekstu
(text-to-image). Cho¢ tytut rozdziatu sugeruje "techniczne podstawy GenAl", staramy sie
unikaé¢ skomplikowanych aspektéw technicznych architektur. Zamiast tego skupimy sie
na kwestiach zwigzanych z parametrami technicznymi, dziataniem i funkcjonalnoscia.

Modele text-to-text

Rozpocznijmy od wyjasnienia czym jest model jezykowy. Model jezykowy, nazywany
réowniez LM (ang. Language Model), ma za zadanie pogtebienie i zrozumienie struktury
jezyka. Proces trenowania takiego modelu polega na uczeniu sie przewidywania stow,
ktore zostaty ukryte lub zamaskowane — jest to metoda znana jako paradygmat MLM
(ang. Masked Language Model). By lepiej zrozumiec te idee, przyjrzyjmy sie krotkiemu
przyktadowi. Jesli model otrzyma zdanie "kot $pi na MASK", jego zadaniem jest
przewidzenie, ktére stowo powinno znalez¢ sie w miejscu maski’.

Kot Spi na MASK

7 M. Dulemba, M. Filipowska, D. Kaczorowska-Spychalska, S. Kondracki, J. M. Kowalski, I. Okulska, E. Wisnios, O pozyczaniu innych swiatéw czyli po co nam polski LLM, 2023.



Naturalnie, do danego zdania pasowac¢ moze wiele réznych stéw. Jednak pewne propo-
zycje sg bardziej prawdopodobne niz inne, a to wtasnie to prawdopodobienstwo model
uczy sie rozpoznawac w trakcie treningu.

drzewie (61%)

, . kanapie (93%)
Kot Spi na pozarze (5%)
gtowie (15%)

Strategia MLM jest stosowana, miedzy innymi, przez modele bazujgce na architekturze
BERT — z ktérg mieliscie juz okazje sie zapoznaé¢ w poprzednim rozdziale. Zamaskowane
sfowo moze by¢ umiejscowione w dowolnej czesci zdania, a model uwzglednia zarowno
sfowa poprzedzajgce ten element, jak i te, ktére po nim nastepujg. Inna stosowana
strategia to podejscie autoregresywne, gdzie model naucza sie prognozowac nastepne
stowo w sekwencji, bazujagc na jej wczesniejszych fragmentach. Przyktadem
wykorzystania tej techniki jest model GPT.

Im wiecej informacji model przetworzyt, tym skuteczniejszy jest w przewidywaniu
kolejnych stow. Stad wzieta sie idea tworzenia duzych modeli jezykowych, nazywanych
LLM (ang. Large Language Models). Po uksztattowaniu takiego "narzedzia", ktére
doskonale zna dany jezyk (lub wiele jezykdow w przypadku modeli wielojezycznych),
mozna je dostosowywaé do konkretnych zadan — na przyktad klasyfikacji tekstu czy
udzielania odpowiedzi na postawione pytania.

llustracja 4.
Przyktadowy plik z instrukcjami w jezyku polskim.

ingtruction input autput

string string string

Inaid: caikowity dochod wygenerowany Io Catkowity przychdd ze spriedaiy 109 diugopicda
sprzedaiy 100 diugopiscw. wynosi 100 dolazdw.

Napisr esej omawiajscy cea wakne cele Jednym r moich najwaZnisjsrych coldw

osobiste, ktdre posiadasez. osobistych jest przejscie ma wylszy poziom.
Wyniehd co najmniej trzy kerayscli zwlgzane Wykorzystanle sztucznej inteligencil w

Zz wykorzystaniem sztuczne] inteligencii w- analizie danych oferuje szereg korzydci, w ty-
Wypisz pigé faktdw na tomat raf 1. Rafa koralowa mystgpuic w tropikalnych
koralowych, oceanach na calym dwiecie. 2, Papewniaja.
Podaj metaforg opisujacy swigzek migdzy Technologia i iycie criowieka mogq byd opisane
technologia a ludzkin 2yciem, jako éwa koia z¢bate a maszynie. Technologia.

Przyporzgdku] katde slowo w ponifszym
zdaniu do jego credci mewy.

Hocieta cresto bhiepgajq podekscytosans Kocigta - Rzeczownik czgsto - Przyslidwek
b ! g3 pa Y : brykajy - Crasownik wokdi - Preyimek z.

Globalme ocieplenie to termin uZywany do Srednia temperatura Ziewi wzrasta ze wzgledu

il L et S el e e P N ol son gl et 2ol el i e el s Wl

Zidentyfikuj gidwny ponysl tekstu.

Zrédto: https://huggingface.co/datasets/mmosiolek/pl_alpaca_data_cleaned (dostep: 03.10.2023)



Jednak duze modele jezykowe nie zostatyby “duzymi” gdyby nie architektura
Transformer. Przede wszystkim zastosowanie w niej mechanizmu uwagi (self-attention),
CO 0znacza, ze nie przetwarza ona stow pojedynczo, jak to ma miejsce w innych sieciach,
ale analizuje wszystkie stowa jednoczesnie, dzieki czemu model jest stanie lepiej
zrozumiec¢ kontekst wszystkich stow w danym zdaniu i dowiedziec sie, jak bardzo sg one
ze sobg powigzane. Dodatkowo, ten mechanizm umozliwia bardzo efektywne (nawet
rownolegte) przetwarzanie dtugich tekstéw, co pozwala na efektywne wykorzystanie
mocy obliczeniowej GPU i zwiekszenie ilosci danych uzywanych do treningu, a takze
dtugosci tekstu (kontekstu na wejsciu).

llustracja 5.
Architektura Transformer (w formie naukowo-technicznej ciekawostki) architektura
Transformer.
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Illia Polosukhin, Attention Is All You Need, https.//arxiv.org/pdf/1706.03762v7.pdf? (dostep: 08.08.2023)



Nawet jesli z ciekawosci spojrzycie na powyzszy diagram architektury Transformer,
zauwazycie, ze na wejsciu i wyjsciu sg tzw. embeddingi (osadzenia). Zastanawiacie sie, co
to jest, skoro spodziewalismy sie jednak "input text" i "output text"? Jak zapewne wiecie,
komputery preferuja liczby, wiec zdania, stowa, litery musimy zamieni¢ na liczby lub ich
ciggi. Czasami sg to proste przypisania, np. 1 - pies, 2 - maszyna, 3 - kwiat. Jednak czasami
stowa mogg by¢ reprezentowane nie tylko przez jednga liczbe, ale cate ciggi, ktére niosg
pewng informacje. Wyobrazmy sobie, ze na dwuwymiarowym wykresie chcielibysmy
umiescic kilka stow, a naszym zadaniem bytoby umiescic je obok siebie w przypadku stéw
o podobnym znaczeniu.

llustracja 6.
Uproszczona zasada dziatania osadzen (embeddings).

5
|
3
2
i 2 3 4 5 6

Zrédto: opracowanie wiasne



Sprobujmy opisac potozenie réznych obiektdow za pomocg liczb: banan [1,1], jabtko [1,2],
delfin [5,4] oraz kon [6,5]. Jak wida¢, gdybysmy policzyli odlegtos¢ miedzy nimi,
okazatoby sie, ze odlegtos¢ pomiedzy jabtkiem i bananem jest mata, poniewaz s3 to
owoce. Podobnie jest z odlegtoscig pomiedzy koniem i delfinem. Oczywiscie, pojawiaja
sie pytania: dlaczego sg w takiej odlegtosci? Czy powinny by¢ troche dalej od siebie, czy
moze blizej? Dlaczego jabtko jest nad bananem, a nie odwrotnie? | jak to zrobi¢ dla
wszystkich stdw, nie tylko rzeczownikdw, ale takze przymiotnikéw, czasownikdw itd.?

Rozwigzanie jest proste - niech to zrobi za nas komputer, na przyktad model gtebokiego
uczenia (Transformer). Wtedy nie musimy sie ogranicza¢ do dwdch wymiardw, ale
mozemy wprowadzi¢ przestrzenie wielowymiarowe. Wielowymiarowy embedding
pozwala na to, aby kazde stowo byto reprezentowane jako wektor liczbowy, gdzie kazda
wspotrzedna (wymiar) wektora odnosi sie do pewnej cechy lub aspektu semantycznego
sfowa. Te cechy sg wyuczone przez model podczas procesu trenowania na duzych
zbiorach tekstowych. Przyktadowo, stowa o podobnym znaczeniu lub wystepujace
w podobnych kontekstach bedg miaty embeddingi, ktére sg blisko siebie w przestrzeni
wielowymiarowej. Przy uzyciu wielowymiarowych embeddingdw mozliwe jest
zachowanie bogatszych informacji o stowach, takich jak ich znaczenie, synonimy,
antonimy, kontekst, sktadnia itp. Jednowymiarowa lub dwuwymiarowa reprezentacja nie
bytaby w stanie oddac tej ztozonosci, co sprawitoby, ze model jezykowy bytby znacznie
mniej skuteczny w rozumieniu i przetwarzaniu tekstu.

Oczywiscie po przetworzeniu mozemy “poprosi¢” inny algorytm uczenia maszynowego,
aby zredukowat nam liczbe wymiarédw i mozemy pokaza¢ skupienia stow, ktdre zaczynaja
nam sie uktada¢ np. tematycznie. Wizualizacje takiego zastosowania przedstawia
ilustracja ponize;.



llustracja 7.
Wizualizacja osadzen stéw pochodzgcych z opisow filmow platformy Netflix.
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Zrédto: https://netflixtechblog.com/ (dostep: 14.10.2023)

Podsumowujac, w pierwszym etapie trenujemy model na rozlegtym zbiorze tekstéw
o wielkosci gigabajtow. Wybodr strategii - czy to MLM, czy autoregresywna - zalezy od
preferowanej architektury oczywiscie (na razie) z technologig Transformer na poktfadzie.
Nastepnie przygotowujemy zestawy instrukcji, takie jak przyktadowe streszczenia,
zadania logiczne czy odpowiedzi na pytania z réznych dziedzin. Dzieki nim dostrajamy
model (ang. fine tuning) do konkretnej funkcji lub specjalizacji.

W dzisiejszym sSwiecie konwersacyjne modele jezykowe zyskuja na popularnosci.
W ich treningu niezastgpione okazujg sie zestawy instrukcji ukierunkowane na dialog.
Poza tym wykorzystuje sie takze nowoczesne techniki, takie jak reinforcement learning
from human feedback (RLHF), czyli uczenie ze wzmocnieniem bazujgce na informacji
zwrotnej od ludzi. W tym podejsciu ludzkie opinie stajg sie kluczowym elementem
udoskonalania modelu w trakcie procesu uczenia.



Kluczowa kwestig jest to, ze opisany proces dostrajania (fine tuning) modelu jezykowego
moze byc realizowany przez firme, ktdra go stworzyta np. OpenAl, Google, Cohere, Meta,
czy platforma HuggingFace, ktéra oferuje modele od wielu twdrcéw, lub réwniez my sami
lub nasza firma, mozemy dostosowac model, kiedy chcemy go uzy¢ w naszej aplikacji. Jak
doktadnie to zrobimy, zalezy od tego, kto dostarczyt nam model. Czasami wystarczy
uruchomic specjalny program, a innym razem trzeba bedzie napisa¢ witasny skrypt
i podjgé pewne decyzje techniczne. Jednak najwazniejsze - potrzebujemy duzej liczby
danych i juz odpowiednio etykietowanych.

Dzieki swojej elastycznosci i uniwersalnosci, duze modele jezykowe (LLM) doskonale
adaptuja sie do nowych zadan, nawet bez koniecznosci dostarczania im duzej ilosci
dodatkowych informacji. Wsrdod technik wykorzystywanych do tego celu wyrdzniamy:
zero-shot, one-shot oraz few-shot learning.

e Zero-shot learning to technika, gdzie model trenowany na jednym zadaniu, moze by¢
wykorzystany do rozwigzania innych, zupetnie rézinych zadan bez dodatkowego
treningu. Model posiada zdolno$¢ do ogdlnego rozumienia réznych kategorii lub
zadan, nawet jesli nie zostat bezposrednio nauczony na konkretnym zadaniu.
W kontekscie LLM, zero-shot learning umozliwia generowanie tekstu zgodnie
z podanymi instrukcjami lub tematami, bez potrzeby dodatkowego treningu na
konkretnym zestawie danych.

e One-shot learning to metoda, w ktérej model jest trenowany na bardzo matej liczbie
przyktadéw (jak sama nazwa mowi zazwyczaj jednym) z danej klasy lub zadania.
Model musi nauczyé sie rozpoznawac lub generowa¢ dane na podstawie tych
skromnych przyktaddw.

e Few-shot learning to technika, gdzie model jest trenowany na niewielkiej liczbie
przyktaddéw (np. kilku do kilkudziesieciu) z danej klasy lub zadania. Few-shot learning
stanowi bardziej elastyczng wersje one-shot learning, umozliwiajgc wykorzystanie
wiekszej liczby przyktaddw, ale wcigz zachowujgc wymadg stosunkowo niewielkiej
ilosci danych w poréwnaniu do standardowych modeli.

Podane techniki niezwykle istotne, zwtaszcza gdy w naszej dziedzinie biznesowej mamy
do czynienia z ograniczonymi danymi, albo stajemy przed wyzwaniem rozwigzania wielu
réznorodnych zadan za pomoca jednego modelu jezykowego.

Réznorodno$é duzych modeli jezykowych wigze sie z wieloscig dostepnych modeli
biznesowych. Niektére z nich opierajg sie na otwartych licencjach, umozliwiajgc
korzystanie z modeli nawet w celach komercyjnych bez ponoszenia dodatkowych optat.
Istniejg rowniez modele ptatne, gdzie mozna napotkac rézne warianty rozliczeniowe: od
statych opfat miesiecznych po opfaty zalezne od rzeczywistego uzycia.



W tym drugim przypadku kluczowg jednostkg rozliczeniowg sg tzw. tokeny. Ale co to tak
naprawde jest token? Ujmujgc prosto, jest to najdrobniejsza jednostka informaciji
przetwarzana przez model w tekscie. W zaleznosci od modelu (a bardziej tzw.
tokenizatora), token moze byé pojedynczym stowem, znakiem interpunkcyjnym,
fragmentem stowa lub nawet pojedynczym znakiem. Dla przyktadu, OpenAl oferuje
dostep do swoich modeli poprzez API, gdzie koszt korzystania jest czesto wyrazany
w opfatach za kazde 1000 tokenow. Ciekawostka jest fakt, ze wedtug informacji
dostepnych na stronie OpenAl, 1000 tokenéw odpowiada mniej wiecej 750 stowom.

Zatem mozna powiedziec, ze mamy zestaw podstawowych definicji zwigzanych z duzymi
modelami jezykowymi. Wiemy jak powstajg i w jakiej architekturze i ile to czasami moze
kosztowac. Jedynie co nam potrzeba to jak wydawaé im komendy, wprowadzaé
w kontekst zadania i lekko naprowadzaé (podpowiadaé) jednak o tym dowiecie sie
z dedykowanego podrozdziatu o tzw. inzynierii podpowiedzi (prompt engineering).

Modele text-to-image

Kluczowg ideg modeli text-to-image jest konwersja tekstu w obrazy. W praktyce dziata to
tak: dostarczamy modelowi tekstowy opis, taki jak "Mtody lekarz, budzacy zaufanie,
przystojny, spokojny i pewny siebie w swoim gabinecie", a model generuje na podstawie
tego opisu fotorealistyczne zdjecie. Proces ten, cho¢ z pozoru prosty, opiera sie na
zaawansowanej technologii przetwarzania jezyka naturalnego oraz grafice
komputerowej, otwierajgc przed biznesem nowe mozliwosci w zakresie generowania
tresci wizualnych.

llustracja 8.
Obraz wygenerowany przy wykorzystaniu Midjourney

Zrédto:  https://www.midjourney.com/app/,  prompt:
“young doctor, inspiring confidence, handsome, very calm
and confident in the doctor's office, photorealistic photo”
(dostep: 11.10.2023)




Oczywiscie teraz nie bedziemy wchodzi¢ w szczegéty dotyczagce budowy wejsciowego
tekstu. Istnieje mozliwos¢ dostarczenia modelowi znacznie bardziej skomplikowanych
opisow, uwzgledniajgcych detale takie jak oswietlenie, styl czy tto (troche opowiemy
o tym w podrozdziale 1.3.3.). Niezaleznie od ztozonosci opisu, efekt korncowy jest
imponujacy.

Najbardziej znanymi modelami z kategorii text-to-image s3: Dall-E3 (nastepca wers;ji
drugiej), Midjourney oraz Stable Diffusion. Wyrdzniajg sie one nie tylko precyzjg
odwzorowania detali opisanych w tekScie wejsciowym, ale takze imponujaca
kreatywnoscig. Cho¢ trudno jest w skrécie przedstawi¢ doktadne zasady dziatania
kazdego z tych modeli, warto przyjrzeé sie kluczowym aspektom ich funkcjonowania.

Poniewaz omawiany model text-to-image to na wejsciu jest tekst np. “czerwona zyrafa w
Barcelonie” i zaczynamy od analizy tekstu czyli model oparty na architekturze
Transformer potrafi wygenerowac osadzenia (embedding) dla tekstu “czerwona zyrafa w
Barcelonie”, dokfadnie takie same osadzenia jak opisane w modelach text-to-text. Wtedy
mamy wektor wielowymiarowy, ktéry zawiera informacje o znaczeniu tekstu, jego
gramatyce i jego strukturze. Taki wektor dla naszego przyktadu moze posiadaé niejawnie
takie informacje jak:

e Zyrafa jest czerwona.

e Zyrafa jest zwierzeciem.

e Zyrafa jest duza.

e Barcelona jest miastem.

e Barcelona znajduje sie w Hiszpanii.

Taki wektor (zawierajacy niejawnie wiele dodatkowych informaciji) przekazywany jest do
generatora obrazow. Zasada dziatania takiego generatora zalezy od wybranej
architektury (Stable Diffusion, VAE) czy tez dostawcy (OpenAl, Midjourney). Spdjrzmy
zatem na zasade dziatania opartg na modelach dyfuzyjnych (Stable Diffusion). Ich zasada
dziatania, mimo iz w rzeczywistosci jest skomplikowana i oparta na zaawansowanych
technikach matematycznych, statystycznych i sieciach neuronowych, mozna uproscic¢ do
nastepujgcego opisu: Obraz wyjsciowy jest stopniowo i kontrolowanie 'zaszumiony’, az
staje sie nierozpoznawalny, a nastepnie proces rekonstrukcji przeksztatca go z powrotem
do oryginalnej formy. Podczas tego procesu model uczy sie generowac poszczegdlne
fragmenty obrazu. Dzieki temu, po dfugim procesie uczenia, model zdobywa umiejetnosé
generowania realistycznych obrazdw, ktdre réznia sie od danych trenujacych.



llustracja 9.
Proces uczenia modeli dyfuzyjnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://developer.nvidia.com/blog/improving-diffusion-models-as-an-alternative
-to-gans-part-1/ (dostep: 06.12.2023)

Oczywiscie w praktyce ten proces jest bardziej skomplikowany zatem oprécz analizy
tekstu (embedding), obrazy sg redukowane (kompresowane) do mniejszych przestrzeni
podczas treningu. Natomiast juz po wygenerowaniu finalnego obrazu tez dekodowanie
obrazu z wektorow wielowymiarowych na piksele jest realizowane przez inne
wyspecjalizowane modele gtebokiego uczenia.

llustracja 10.
Obrazy wygenerowane przy uzyciu Stable Diffusion.
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Zrédto: https://stability.ai/stablediffusion (dostep 29.07.2023)



1.3.2. Praktyczne implementacje modeli generatywnej Al
Autor: Sebastian Kondracki
LLM - duze modele jezykowe

Wspominana juz wielokrotnie w tym rozdziale grupa tzw. duzych modeli jezykowych.
No i najbardziej popularna w zyciu codziennym jak i biznesowym. Gtéwnie dzieki ich
odmianom konwersacyjnym tj. ChatGPT (OpenAl) i Bard (Google). Jak mozna domyslec
sie modeli jest o wiele wiecej zwtaszcza do wykorzystania w obszarach biznesowych
np. Cohere, GPT-NeoX (EleutherAl), Bloom (BigScience).

Ktéry model wybra¢ dla swojego biznesu? Wybdr odpowiedniego narzedzia zalezy
od specyfiki danego przedsiewziecia. Jesli planujesz, by model komunikowat sie
z klientami, stuzyt jako wirtualny doradca czy sprzedawca, a moze nawet pefnit funkcje
kreatywnego asystenta - tworzyt opisy produktow w réznych jezykach czy podsumowywat
raporty biznesowe - wazne sg pewne kryteria wyboru. Kluczowe znaczenie majg jezyk,
w ktérym model bedzie dziata¢ (czy to angielski, polski, czy moze wielojezyczny) oraz
platforma, na ktérej bedzie dziata¢ (chmura publiczna, prywatna czy moze witasne
centrum danych).

prompt
Practical implementations of generative Al models (dostep: 16.01.2024)



llustracja 12.
Modele GPT-NEOX, GPT-J, Llama dostrojone do jezyka polskiego dzieki NlpCloud
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Zrédto: NipCloud.com (dostep: 14.10.2023)

W portalu Hugging Face (https://huggingface.co/) znajduje sie wiele modeli jezykowych
typu "text-to-text", zarowno dla jezyka angielskiego, jak i polskiego. Platforma ta skupia
sie na tworzeniu spotecznosci specjalistow z zakresu uczenia maszynowego oraz
umozliwia ona zarowno udostepnianie modeli w ramach otwartych licencji, jak i na
licencjach komercyjnych. Na Hugging Face mozna odkry¢ modele oferowane przez
gigantéw branzy, takich jak Meta czy Google, ktére dysponujg miliardami parametréow.
Rownoczesnie dostepne sg tam projekty realizowane przez studentédw i naukowcow
z réznych czesci Swiata, takich jak Warszawa, Chicago czy Toronto, ktorzy tworzg je majac
do dyspozycji ograniczone zasoby i dane do trenowania. Korzystajgc z Hugging Face,
mozemy dobra¢ model odpowiedni dla naszych potrzeb, opracowaé prototyp (Proof of
Concept - POC) czy MVP (Minimal Viable Product). Jesli dany model spetnia nasze
oczekiwania i licencja na to pozwala, jest mozliwo$¢ pobrania go w wersji wstepnie
wytrenowanej i dostosowania (fine-tuning) do specyfiki naszych danych.

Nierzadko obok nazwy modelu pojawia sie informacja na temat liczby jego parametrow,
chociaz niektérzy dostawcy zaczynajg odchodzi¢ od tego zwyczaju — na przyktad OpenAl
przy modelu GPT-4 czy Cohere. Dla poréwnania, GPT-3 posiadato 175 miliardéw
parametréw, BLOOM - 176 miliarddw, a GPT-NeoX - 20 miliardéw. Modele jezykowe, jak
na przyktad LLM, sg zwykle skomplikowanymi sieciami neuronowymi, zbudowanymi
z wielu warstw i neuronow. Kazdy neuron posiada swoje wagi, ktore sg optymalizowane
podczas treningu, aby model mogt nauczy¢ sie odpowiednich reprezentacji danych i jak
najdoktadnie] realizowac zadania.



W duzym uproszczeniu, mozna powiedzie¢, ze liczba parametréw stanowi istotny
wskaznik mocy modelu. Im wieksza liczba parametrow, tym bardziej zioione
reprezentacje moze model opanowac¢ na podstawie danych treningowych. Wieksza
liczba parametrow moze pozwoli¢ na bardziej zaawansowane rozumienie jezyka,
precyzyjniejsze generowanie tekstu, lepszg klasyfikacje tekstu oraz generalnie bardziej
elastyczne i zaawansowane dziatanie modelu. Warto jednak pamietac, ze specjalizowane
architektury i jakos¢ danych treningowych majg kluczowe znaczenie dla efektywnosci
modelu LLM. Model trenowany na wysokiej jako$ci danych moze osiggnac lepsze wyniki
i by¢ bardziej specjalizowany w danym zadaniu, nawet jesli ma mniejszg liczbe
parametréw w poréwnaniu z wiekszymi modelami.

Jednak jak korzystaé z modeli na platformie HuggingFace pokazemy na innych modelach
niz text-to-text.

Z OSTATNIEJ CHWILI

Z koncem listopada powstato konsorcjum PLLum (Polish Large Language
Universal Model), tworzy je Politechnika Wroctawska (lider konsorcjum),
Panstwowy Instytut Badawczy NASK (PIB NASK), Osrodek Przetwarzania
Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy (OPl PIB), Instytut Podstaw
Informatyki PAN, Uniwersytet todzki oraz Instytut Slawistyki PAN. Celem
konsorcjum jest stworzenie otwartego, darmowego modelu w wiekszosci
wytrenowanego na tresSciach  polskojezycznych oraz  opracowanie
inteligentnego asystenta opartego na tym wtasnie modelu.

Modele generujace obraz, wideo, muzyke i dzwiek

Ostatnio zarowno ChatGPT (bazujgcy w tym obszarze na modelu GPT-4 Vision), jak i Bard
od Google zdobyty zdolno$¢ analizy obrazéw i dZzwiekdéw, na podstawie ktdrych moga
generowac tekst. Ich efektywnos¢ robi wrazenie. Niemniej jednak, nie zawsze
potrzebujemy modelu z tak rozlegta wiedzg, zdolnego do interpretacji kazdego mema.
Czasem poszukujemy prostego, specjalistycznego modelu, skupionego na doktadnym
rozpoznawaniu obiektéw na obrazach, ktéry moégtby byé uruchamiany na naszych
wiasnych serwerach. W innych przypadkach zainteresowani mozemy by¢ formatami
réznymi od tekstu czy obrazu.

Idealnym miejscem do sprawdzenia jakie mamy mozliwosci w poszczegdlnych formatach
np. dzwiek, obraz, muzyka, wideo i jakie modele sg juz na rynku jest wspomniany Hugging
Face.



Na portalu https://huggingface.co/, wybierz zaktadke "Models". Po lewej stronie
wyswietly sie filtry, dzieki ktédrym mozna wybra¢ modele typu text-to-text,
image-to-image, image-to-text, text-to-video i wiele innych dedykowanych do
konkretnych zadan. Po przefiltrowaniu kategorii, ktéra was najbardziej interesuje,
wybierzcie model, ktory przycigga waszg uwage. W wiekszosci przypadkdédw mozecie
uruchomic je bez koniecznosci skomplikowanego kodowania. Wystarczy wejs¢ na strone
modelu i przeczytaC instrukcje jego uzycia. Zazwyczaj liczacy sie model posiada
dedykowang aplikacje (tzw. "space"), gdzie mozna go uruchomié.

llustracja 13.
Zaktadka Models portalu Hugging Face
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Zrédto: https://huggingface.co/models (dostep: 06.02.2024)

Przyktadowo, wybierajgc w filtrach opcje text-to-video (na dzien na dzien 06.02.2023
dostepne jest 79 modeli), sortujemy po liczbie polubien uzytkownikéw i wybieramy
pierwszy na liscie, tj. damo-vilab/modelscope-damo-text-to-video-synthesis. Z opisu
wynika, ze jest to "model dyfuzyjny" (co brzmi znajomo). Niestety, dziata on na podstawie
tekstow wejsciowych w jezyku angielskim. W sekcji "How to use" znajdujg sie odnosniki
do koddéw zrédtowych skryptow uruchamiajgcych, a takze link do bezposredniego
uruchomienia modelu na portalu HuggingFace t;j.:
https://huggingface.co/spaces/damo-vilab/modelscope-text-to-video-synthesis



llustracja 14.
Modelu typu text-to-video
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Model Description

Zrédfo: https://huggingface.co/damo-vilab/modelscope-damo-text-to-video-synthesis (dostep: 27.07.2023)

Po uruchomieniu aplikacji, mozemy wpisaé tekst wejsciowy tzw. prompt, na przyktad
'playing little cat', ustawic liczbe klatek filmu i nacisngc¢ przycisk 'Generate Video'.
W ciggu kilku minut otrzymamy gotowy materiat. Oczywiscie, modele dostepne na
platformie sg rdznej jakosci i podlegajg roznym licencjom uzytkowania.

Jakos¢ filmoéw generowanych przez model modelscope-damo-text-to-video-synthesis
wcCigz pozostawia wiele do zyczenia. Niemniej jednak, modele typu text-to-video wcigz sg
jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju, dlatego warto przygladacd sie tej kategorii modeli juz
teraz.



llustracja 15.
Wideo wygenerowane na podstawie tekstu “playing little cat” w mniej niz 1 minute.

ModelScope Text to Video Synthesis

For Colab usage, you can view this webpage. (the latest update on 2023.03.21)

This model can only be used for non-commercial purposes. To learn more about the model, take a look at the model
card.

For faster inference without waiting in queue, you may duplicate the space and upgrade to GPU in settings.

0 Duplicate Space

playing little cat Generate video

Zrédto: https://huggingface.co/damo-vilab/modelscope-damo-text-to-video-synthesis (dostep: 27.07.2023)

Alternatywnym sposobem przeglagdania modeli jest bezposrednie wejscie w tzw. ,,space'y”.



llustracja 16.
Aplikacje, tzw. "space’y” prezentujgce modele dostepne na Hugging Face
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Zrédto: https://huggingface.co/spaces (dostep: 27.07.2023)

Na gtdwnej stronie Hugging Face klikamy w zaktadke ,Space”, a nastepnie sortujemy
wyniki wedtug najbardziej popularnych aplikacji. Mozemy natrafi¢ na takie propozycje
jak: Stable Diffusion 2.1, AnimeGANv2, img-to-music, Stable Diffusion Prompt Generator.
Zapraszamy do testowania i taczenia biznesowych przypadkéw uzycia z poszczegdlnymi
typami modeli. Reasumujgc nasze praktyczne c¢wiczenia czyz nie jest wspaniate, co
Hugging Face i open science nam oferujg? Tworzg one idealny poligon doswiadczalny dla
budowania, testowania rozwigzan i ustug opartych na generatywnej sztucznej inteligencji.

1.3.3. Prompt engineering praktycznie
Autor: Wojciech Pszonka, Mateusz Kuras

Sitg generatywnych modeli sztucznej inteligencji jest fakt, iz ogrom danych w nich
zawartych jest relatywnie fatwo dostepny dla odbiorcy koncowego, a co za tym idzie -
mozliwy do szybkiego wykorzystania i zaadaptowania w warunkach transformacji biznesu
zorientowanego na nowe technologie. Chociaz implementacja inteligentnych rozwigzan
i dostosowanie ich do warunkéow czy systemoéw istniejgcych wewnatrz organizacji
wymaga wiedzy specjalistycznej, to powszechnos$¢ i popularnos¢ komercyjnych narzedzi,
takich jak ChatGPT jest najlepszym przyktadem postepujgcej demokratyzacji w swiecie IT.



Miliony ludzi na catym S$wiecie za pomocy prostego interfejsu czatu moze wejsé
w interakcje z modelem, przekonujgc sie, jak wartoSciowym uzupetnieniem
“tradycyjnych” sposobdéw wyszukiwania informacji - bo za taki uznaé mozna poczciwg
wyszukiwarke - mogg byc¢ LLM’y, czyli duze modele jezykowe. Dodatkowo, jakis czas temu
Google udostepnit uzytkownikom w Polsce eksperymentalng wersje swojego modelu,
nazwanego Bard. Mimo, ze projekt znajduje sie jeszcze w fazie rozwoju, firma regularnie
prezentuje nowe funkcjonalnosci, ktére nastepnie przekazywane sg uzytkownikom. Bard
bedzie modgt m.in. tgczy¢ sie z aplikacjami ekosystemu Google’a, wcielajgc sie w role
interaktywnego asystenta, ale ma tez przewage nad ChatGPT z powodu dostepu do
Internetu w czasie rzeczywistym, co pozwala znacznie poszerzy¢ jego stan “wiedzy”
ponad dane, na ktérych zostat wytrenowany. Do grona firm udostepniajgcych masowo
swoje czatboty oparte na Al dotaczyt tez kolejny wielki gracz - Microsoft, ze swojg
inteligentng wyszukiwarkga Bing Al (opartg na silniku GPT-4), stad konkurencja na rynku
juz teraz zdaje sie by¢ duza. Dodajac do tego mozliwosci Barda i Binga w zakresie
chociazby analizy przekazanych obrazéw czy podpowiadania przydatnych zrédet zatozyc
mozna, ze sposodb, w jaki dzisiejszy uzytkownik Internetu dociera do informacji i tworzy
tresc ulegnie bezprecedensowej zmianie.

Warto zaznaczy¢, ze coraz szersza gama dostepnych modeli generatywne] sztucznej
inteligencji to jednak nie tylko modele typu ‘text-to-text’ pozwalajgce na zadawanie pytan
i uzyskiwanie odpowiedzi w jezyku naturalnym. Nowe narzedzia pozwalajg na tworzenie
szerokiej gamy multimedidw - obrazdéw, czy nawet diwiekdw i muzyki. Czym wiec
w praktyce jest wiec ten akt ‘rozmowy z robotem’, ktéra daje tak spektakularne
i uzyteczne rezultaty i dlaczego jest on kluczem do sukcesu adaptacji sztucznej inteligenciji
w biznesie? Przyjrzyjmy sie blizej zatozeniom prompt engineeringu.

Prompt engineering, czyli inzynieria podpowiedzi

Z uwagi na mocno miedzynarodowy charakter wspoétpracy i wymiany informacji
w branzy IT oraz fakt, iz gtdwnym jezykiem jej rozwoju jest jezyk angielski wiele okreslen,
przenikajgcych ze Swiata technologii do biznesu i uzytku codziennego nie ma swojego
polskiego odpowiednika. Jednak jesli mowa jest o prompt engineeringu, to dorobit sie on
swojego uzywanego coraz szerzej ttumaczenia - inzynieria podpowiedzi. Skad to
okres$lenie i co doktadnie oznacza ten zwrot? Generatywne modele Al uczg sie na
podstawie ogromnych zbioréw danych tekstowych, identyfikujgc wzorce i zaleznosci, aby
generowac¢ odpowiedzi na podstawie podanych im promptdéw, czyli podpowiedzi.
Stanowig one punkt wyjscia dla modelu, ktéry tworzy odpowiedZ opartg na analizie
wczesniejszych tekstow. Formutowanie skutecznych promptow przez specjaliste
obstugujgcego interfejs narzedzia, nazywanego inzynierem, jest kluczowe dla uzyskania
trafnych i wartosciowych wynikdw. Z uwagi na to, iz jest to proces wielostopniowy,
inzynier iteracyjnie podpowiada modelowi, uszczegétawiajagc swoje zapytanie, az do
uzyskania satysfakcjonujgcej formy odpowiedzi.



Prompt engineering to wiec proces opracowywania efektywnych i celowych instrukgji,
przekazywanych modelom sztucznej inteligencji. Jego celem jest sformufowanie
odpowiednich polecen lub podpowiedzi, ktére skierujg Al do generowania tresci
zgodnych z oczekiwaniami i potrzebami uzytkownika.

llustracja 17.
Schemat zasady dziatania podpowiedzi (prompt) w LLM

Podpowiedz

Dane Wejsciowe

Wygenerowany tekst

Ee Dane Whjéciowe
|

Zrédfto: https.//docs.cohere.com/docs/prompt-engineering (dostep: 01.08.2023)

W kontekscie biznesowym jest to szczegdlnie istotne, gdyz poprawnie sformutowany
prompt pozwala na uzyskanie bardziej precyzyjnych, spdjnych i uzytecznych wynikow,
co z kolei moze prowadzi¢ do oszczednosci czasu i zasobdw w organizacji.

Jak tworzy¢ skuteczne podpowiedzi

Jak zatem nauczyc sie skutecznej inzynierii podpowiedzi? Cho¢ zdolnosci coraz wiekszych
i bardziej ztozonych modeli coraz lepiej odwzorowujg ludzki mézg w zakresie rozumienia
i generowania jezyka naturalnego zdarza sie, iz niepoprawnie sformutowany prompt
prowadzi do uzyskania niewtasciwych lub wrecz fatszywych odpowiedzi. Takie zjawisko
znane jest jako "halucynacje Al", o czym wiecej w rozdziale 2.

W przypadku niedoswiadczonego i nieSwiadomego uzytkownika rodzi to ryzyko
powielania nieprawdziwych tresci. Aby unikng¢ wpadniecia w te putapke, warto pamietac
o najwazniejszych praktykach prompt engineeringu, dzieki ktéremu proces generowania
tresci bedzie efektywny:

e Zrozumienie modelu: Aby skutecznie komunikowac sie z modelem, trzeba zrozumiec
jego dziatanie. Modele, takie jak GPT czy Bard, sg wytrenowane na ogromnych
zbiorach danych, co pozwala im na generowanie odpowiedzi na podstawie
wczesniejszych tekstow. Kluczem jest wiec sformutowanie podpowiedzi w sposdb,
ktory bedzie dla modelu zrozumiaty i jednoznaczny.



e lteracyjnosc: Nie zawsze pierwsza podpowiedz przyniesie oczekiwane rezultaty.
Kluczem jest zdolnos$¢ do szybkiego dostosowywania i modyfikowania podpowiedzi
w oparciu o odpowiedzi modelu.

e Eksperymentowanie: Kazdy model jest inny i moze reagowac inaczej na rdzine
podpowiedzi. Warto wiec eksperymentowac z réznymi promptami, aby znalezé te
optymalng ,formute” uzyskania pozgdanej odpowiedzi.

e Konkretnosc: Unikanie ogolnikdow. Im bardziej konkretna i precyzyjna jest
podpowiedz, tym wieksza szansa na uzyskanie odpowiedzi zgodnej z oczekiwaniami.

Przyktad:
Nieefektywna podpowiedz: "Przettumacz to hello how are you"

llustracja 18.
Odpowiedz Google Bard na prompt "Przettumacz to hello how are you"

= Przetiumace to hello how are you 4

Wydwietl inne wersje o
#  Czeic jak sig maszz?

Thiz iz the most commaon way to say “hello, how are you™ in Polish it is informal and can be used in any situation, whether you are speaking to a friend,
family membser, or stranger, It is prongunced as “cheh-sheh, yak sheh maksh,”

Here are some other ways to say “hello, how are you”™ in Polish:

= Dzien dobry, jak sie masz? (Formal)

« Dobry wieczor, jak sie masz? (Farmal)
» Cotam?

e Jak tarm?

= Cou ciebie?
Wwhich one you choose to use will depend on the formality of the situation and your relationship with the person you are speaking to.

| hope this helps!
Zrédto: opracowanie wtasne, bard.google.com (dostep: 04.10.2023)
Efektywna podpowiedi:

"Przettumacz nastepujacy tekst z jezyka angielskiego na jezyk polski:
'Hello, how are you?""



llustracja 19.

Odpowiedz Google Bard na prompt "Przettumacz nastepujacy tekst z jezyka angielskiego
na jezyk polski: 'Hello, how are you?""

; Przetiumacz nastepujgey tekst z jezyka angielskiego na jezyk polski: ‘Hello, how are you? d

Wyiwietl inne wersje o)

'( Oto thumaczenie tekstu "Helle, how are you?" na jezyk polski:

Credd, jak sig masz?

To jest najbardzie] powszechny sposdb na powiedzenie “credd, jak sig masz?™ w jezyku polskim, Jest nigformalny | mode byé wiywany w kaddej sytuacy,
nigzaleznie od tego, czy mdwisz do przyjaciela, cztonka rodzing, czy obeego. Wymawia sig go jako “cheh-sheh, yak sheh mahsh,”

O kilka innych sposobow na poveedzenie "cIesc, jak s masz?” w jgzyku polskim:

= Dzien dobry, jak sig masz? (Formalny)

* Dobry wieczdr, jak sig magz2? (Formalny)
= Cotam?

= Jak tam?

= Couciebie?
Ky z mich wybierzesz, bedzie zalezato od formalnosci sytuach | Twojej relacji z osoba, z ktdrg rozmawiasz.
Mam nadzieje, 2e to pomode!

Zrédto: opracowanie wtasne, bard.google.com (dostep: 04.10.2023)

Otrzymujac nieefektywng podpowiedz, Bard przettumaczyt tekst, ale jednoczesnie cate
wyjasnienie napisat po angielsku. Przy bardziej szczegdétowym prompcie, rédwniez
wyjasnienie zostato przedstawione po polsku.

Przyktad:
Nieefektywna podpowiedz: "Opowiedz mi cos o kawie."

llustracja 20.
Odpowiedz ChatGPT na prompt "Opowiedz mi cos o kawie."
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llustracja 21.
Odpowiedz ChatGPT na prompt "Podaj mi szczegétowe informacje na temat procesu
uprawy kawy w Brazylii."

Podaj mi szczegdtowe informacje na temat procesu uprawy kawy w Brazylii.

Brazylia to najwiekszy producent kawy na $wiecie, dostarczajgc okoto jednej trzecig)
swiatowe] produkcji. Proces uprawy kawy w tym kraju jest ztozony i zostat dostosowany do
réznorodnych warunkow klimatycznych i geograficznych Brazylii. Oto szczegdtowy opis

procesu uprawy kawy w Brazylii:

1. Wybdr lokalizacji: Brazylia ma wiele regionow, ktore sa idealne do uprawy kawy, w tym
Minas Gerais, 530 Paulo, Espirito Santo i Bahia. Wybdr odpowiednie] lokalizacji zalezy od
rodzaju kawy, ktdry ma byc uprawiany (Arabica czy Robusta) oraz od specyficznych
warunkow klimatycznych.

2. Przygotowanie gleby: Gleba jest przygotowywana poprzez orke i spulchnianie, aby
zapewnic¢ odpowiednia strukture i drenaz. W Brazylii czesto stosuje sie techniki uprawy
zachowawcze], ktére pomagaja w zachowaniu wilgoci i ochronie gleby przed erozja.

3. Sadzenie: Mtode rosliny kawy sa zwykle uprawiane w szkdtkach, a nastepnie przesadzane
na plantacje. Rosliny sg sadzone w odpowiednich odstepach, aby zapewnic im
wystarczajgco duzo miejsca do wzrostu.

4. Pielegnacja: Rosliny kawy wymagajg regularnego nawadniania, zwtaszcza w okresach
suszy. W Brazylii stosuje sie rozne metody nawadniania, w tym kropelkowe i
powierzchniowe. Rosliny s rowniez regularnie nawozone i chronione przed szkodnikami i
chorobami.

5. Zbidr: W Brazylii zbieranie kawy odbywa sie gtownie recznie, chociaz w niektdrych
regionach stosuje sie réwniez maszyny. Reczny zbidr pozwala na selektywne zbieranie tylko

dojrzatych owocow, co przektada sie na wyzsza jakosc kawy.

Zrédto: opracowanie wtasne, bard.google.com (dostep: 04.10.2023)

Otrzymujgc prompt o kawie, model skupit sie na ogodlnej historii i podstawowych
informacjach, ale sam zdecydowat o konteks$cie, w ktérym osadzi odpowiedz. Dzieki
zawezeniu tresci prompta do uprawy kawy w Brazylii, inzynier uzyskat zas bardziej
szczegb6towq odpowiedz, jakiej oczekiwat.



Struktura podpowiedzi w praktyce

Aby skutecznie komunikowal sie z generatywnymi modelami Al, kluczowe jest
zrozumienie i prawidtiowe formutowanie struktury podpowiedzi. Kazda podpowiedz
powinna sktadaé sie z czterech podstawowych elementéw: roli, zadania, wyjscia
i kontekstu, ktore razem tworzg spdjng i jasng instrukcje dla modelu.

Przykiad:

llustracja 22.
Podstawowe elementy dobrego prompta.

Rola Zadanie Wyjscie

Rola Zadanie
Jako ekspert od rekrutacji,|stworz ogtoszenie o prace dla junior programisty do zespotu Al.

Ogtoszenie jest na linkedin, powinno by¢ proste | zwiezte, w stylu profesjonalnym, ale
trafiajgcym do mtodych ludzi.|Wymagany format ogtoszenia to HTML | Tekst

" Wyksztatcenie wyzsze, zna dobrze angielski, conajmniej poziom C1, potrafi jezyki
programowania: C++, Python. Ma doswiadczenie w pracy z wektorowymi bazami danych™

* Wyjscie

Zrédto: opracowanie wiasne

Rola:

Okresla perspektywe lub stanowisko, z jakiego model powinien odpowiedzieé¢. W naszym
przyktadzie jest to "ekspert od rekrutacji', co sugeruje, ze odpowiedZ powinna by¢
profesjonalna i zorientowana na branze HR.

Zadanie:
To konkretne polecenie dla modelu, ktére mowi, co doktadnie ma zrobic. W tym
przypadku jest to "stworz ogtoszenie o prace", co daje modelowi jasny kierunek dziatania.

Wyjscie (opcjonalnie):

Okresla format lub strukture odpowiedzi. Moze to by¢ na przyktad "w formacie HTML,
JSON, CSV, Markdown, itp.". Dzieki temu uzytkownik moze dostosowaé odpowiedz do
konkretnych potrzeb technicznych lub stylistycznych.



Kontekst:

Dostarcza dodatkowych informacji, ktdore pomagaja modelowi zrozumieé kontekst
i dostarczy¢ bardziej precyzyjng odpowiedz. W naszym przyktadzie kontekstem jest:
"Wyksztatcenie wyzsze, zna dobrze angielski, co najmniej poziom C1, potrafi jezyki
programowania: C++, Python. Ma doswiadczenie w pracy z wektorowymi bazami
danych", co sugeruje, ze poszukiwana osoba powinna posiadac¢ okreslone umiejetnosci
jezykowe i programistyczne. Powyzszy przyktad jest uproszczonym promptem, trzeba
pamietaé, zeby podaé modelowi jak najszerszy kontekst w celu uzyskania bardziej
doktadnej odpowiedzi, moze to byc¢ np. styl, rodzaj wykonywanej pracy, cel generowanej
odpowiedzi, itp.

Rozumienie i stosowanie tych czterech elementow w praktyce jest kluczem do tworzenia
skutecznych podpowiedzi, ktére prowadzg do wartosciowych i precyzyjnych odpowiedzi
od modelu.

Rodzaje podpowiedzi, halucynacje LLM'6w i framework RAG:

Modele Al oferujg szerokie mozliwosci w zakresie interpretacji i generowania tresci.

Aby jednak w petni wykorzysta¢ ich potencjat, warto zrozumie¢ rdzine rodzaje

podpowiedzi oraz ich specyfike. Najprostszg klasyfikacjg promptéw jest ich podziat na

2 podstawowe kategorie:

e prompt generatywny - mozliwe halucynacje: jest to rodzaj podpowiedzi, jak
w przyktadzie powyzej, ktéry prosi model o wygenerowanie czegos na podstawie
dostarczonych informacji i wiedzy, ktérg model posiada. Przyktadem moze by¢ prosba
o stworzenie oferty pracy na podstawie wskazanej ogdlnej tematyki. W tym przypadku
model analizuje dostarczone dane i tworzy nowg tres¢, ktéra odpowiada danemu
kryterium.

e prompt transformujacy - ograniczenie halucynacji: w tym przypadku model jest
proszony o ekstrakcje, mapowanie lub segregacje danych z dostarczonego Zrddta.
Moze to by¢ na przyktad prosba o wyselekcjonowanie konkretnych informacji z listy.

llustracja 23.
Przyktad wykorzystania prompta transformujgcego w OpenAl playground.
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Zrédto: https://platform.openai.com/playground?model=gpt-4 (dostep: 03.10.2023)



Dlaczego wspominamy o rodzajach promptow?

Jest to istotne w aspekcie wczesniej wspomnianej halucynacji modeli jezykowych.
Najlepszg odpowiedzig i zabezpieczeniem sie przed tym zjawiskiem jest
zastosowanie wzorca RAG (Retrieval-Augmented Generation). W tym przypadku
model LLM jest odpowiedzialny gtdwnie za ekstrakcje danych z pytania oraz
strukturyzacje odpowiedzi na bazie wyszukanych odpowiednich fragmentow
w bazie danych. Zastosowanie frameworka RAG mozliwe jest tylko w systemach
opartych na LLM’ach, a w przypadku korzystania bezposrednio np. z ChatGPT,
warto sie zastanowi¢ czy nie powinniSmy sami przedstawi¢ zestawu informacji
w formie kontekstu do prompta, a model poprosi¢ jedynie o wyszukanie danej
informacji. Dzieki temu uodparniamy sie na halucynacje, poniewaz model opiera
sie na rzeczywistych danych, ktdre mu przekazujemy.

Jednak, aby wdrozy¢ efektywnie wzorzec RAG to trzeba siegngé po pomoc
programistow, ktérzy za pomocg APl do duzego modelu jezykowego
i wewnetrznych zrédet danych potgcza to w jeden wspdlny taricuch. Zatem pobiorg
dane wewnetrzne np. firmowy raport przekazg go do LLM jako kontekst i po proszg
np. o interpretacje lub transformacje (uproszczenie, streszczenia).

Dlaczego warto korzystac z LLM'6w transformacyjnie,
a nie jedynie generatywnie?

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze nie zawsze sposdb korzystania z promptow
transformacyjnych jest mozliwy. Istnieje wiele zastosowan LLM’0w, a to jest tylko jedno
z nich. Warto jednak rozwazyé uzycie tego rozwigzania, w przypadku kiedy wiemy,
ze halucynacje mogg by¢ duzym zagrozeniem.

Korzystajac z promptéw transformujgcych zapewniamy sobie m.in.:

Wiarygodnosc: Korzystanie z modeli transformacyjnie zwieksza szanse na uzyskanie
doktadnych i wiarygodnych odpowiedzi, poniewaz opierajg sie one tylko na
istniejgcych danych.

Skutecznosc: Prompty transformacyjne sg bardziej skuteczne w dostarczaniu
konkretnych odpowiedzi na konkretne pytania, poniewaz wyszukujg one odpowiedzi
w rzeczywistych zrédtfach.

Zmniejszenie ryzyka halucynacji: Jak wczesniej wspomniano, korzystanie z modeli
w sposéb transformacyjny zmniejsza ryzyko otrzymania btednych lub
wprowadzajgcych w btgd odpowiedzi.

Oszczednosc zasobow: Generowanie odpowiedzi moze by¢ kosztowne pod wzgledem
zasobow obliczeniowych. Transformacja informacji jest czesto szybsza i mniej
“zasobozerna”.



Cho¢ generatywne modele jezykowe oferujg potezne mozliwosci w zakresie tworzenia
tresci, wazne jest, aby korzystaé z nich w sposdb Swiadomy i odpowiedzialny. W przypadku
generowania tresci mozna rowniez prosi¢ model o Zrédto informacji, dzieki czemu
odpowiedzi beda lepiej uwiarygodnione. Dobrym pomystem jest rowniez skorzystanie
z opcji tzw. “custom instructions”, czyli ustalenie statego kontekstu odpowiedzi dla modelu
(Hlustracja 24). Inzynieria podpowiedzi to klucz do skutecznego wykorzystania potencjatu
generatywnych modeli sztucznej inteligencji w biznesie. Dzieki umiejetnemu
formutowaniu podpowiedzi mozemy uzyskiwa¢ wartosciowe, precyzyjne i uzyteczne
odpowiedzi, ktdére przyczynig sie do sukcesu naszej organizacji. W erze cyfrowej
transformacji zdolnosc¢ skutecznej komunikacji z technologig staje sie nie tylko atutem, ale
wrecz koniecznoscia.

llustracja 24.
Przyktad wykorzystania “Custom Instructions” w ChatGPT.

r |

Custom instructions @

What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?

Jestem blogerem technologicznym, ktéry koncentruje sie na
rozwigzaniach SaasS z zakresu sztucznej inteligencji, a mdj styl
pisania jest szczery, sarkastyczny i wciggajgcy. Moim celem jest
tworzenie tresci z niefiltrowanym 1 bezposrednim podejsciem, w
ktorym nie powstrzymuje sie od wyrazania swoich opinii | pomystow.
Uzywajac sarkazmu, dodaje odrobine humoru i dowcipu do moich
artykutow, czynigc je zabawnymi i przyjemnymi w czytaniu.
zabawne i przyjemne do czytania. Ten wciggajgacy ton sprawia, ze

How would you like ChatGPT to respond?

Pomoc w tworzeniu wpisow na blogu, ktdre emanujg konwersacyjnym
tonem, oferujac jednoczesnie cenne spostrzezenia | dogtebng analize.
Celem jest tworzenie tresci, ktdre nie tylko informuja i edukuja, ale
takze przyciagajg czytelnikow swoim przyjaznym i przystepnym
stylem. Utrzymujac konwersacyjny ton, mozemy nawigzac kontakt z
odbiorcami, sprawiajgc, Ze poczuja sie Zaangazowani w sensowng
dyskusje, a nie biernie konsumujaJ infoarmacje.

Enable for new chats (:) Cancel m

= >

Zrédto: Opracowanie wtasne, ChatGPT (dostep: 04.12.2023)



Parametry podpowiedzi — dostosowywanie dziatania modelu

Istotnym elementem interakcji z generatywnymi modelami Al, jest ustawianie
parametrow podpowiedzi, ktére pozwalajg uzytkownikowi dostosowac dziatanie modelu,
aby lepiej spetniat okreslone wymagania. Te parametry sg kluczem do manipulowania
jakoscig i charakterem generowanych odpowiedzi.

WAZNE!

Parametry mozna ustawiac jedynie korzystajgc z API lub dedykowanych
tzw. piaskownic, nie mamy mozliwosci ich edycji w ChatGPT lub Bard.

Temperatura:

Parametr ten kontroluje losowos¢ odpowiedzi generowanej przez model. Wyzsza
wartosc¢ (np. 0,8) sprawi, ze odpowiedzi bedg bardziej réznorodne, ale potencjalnie mniej
spojne. Nizsza wartos¢ (np. 0,2) sktoni model do wybierania bardziej przewidywalnych
odpowiedzi.

TOP P (Top-k probkowanie):

Jest to technika, ktdora ogranicza pule stow, ktéore model moze wybraé podczas
generowania odpowiedzi. Na przyktad, jesli inzynier ustawi TOP P na 40, model bedzie
wybieraé¢ tylko sposréd 40 najbardziej prawdopodobnych stéw w kazdym kroku
generowania.

Maksymalna dtugosc¢:

Pozwala okreslic maksymalng ilos¢ tokenow, ktére model powinien generowad
w odpowiedzi. Jest to przydatne, aby unika¢ zbyt dfugich odpowiedzi, ktéore mogg by¢
niepotrzebne lub kosztowne.

Stop Sequence:

Okresla sekwencje (np. konkretny znak lub stowo), ktéra sygnalizuje modelowi, aby
zakonczyt generowanie odpowiedzi. Moze to by¢ przydatne w scenariuszach, w ktérych
oczekuje sie konkretnej struktury odpowiedzi.

Penalizacja powtdrzen:
W niektorych przypadkach model moze zaczgé powtarzaé te same frazy lub zdania.
Wprowadzenie penalizacji za powtarzanie moze pomadc w zapobieganiu takim sytuacjom.

Zrozumienie i wfasciwe wykorzystanie tych parametréw jest kluczem do skutecznej
interakcji z modelem. Pozwalajg one na dostosowanie odpowiedzi modelu do
konkretnych potrzeb, zapewniajac bardziej precyzyjne i warto$ciowe wyniki.



Praktyczne przyktady wykorzystania podpowiedzi w modelach
text-to-text

Przyktad 1:
Tresci marketingowe

llustracja 25.
Przyktad wykorzystania ChatGPT do przygotowania tresci marketingowych.
+ GPT-4
W Jestes doswiadczonym specjalista ds. marketingu. Stwarz post na portal LinkedIn, opisujacy
Twaoja firme jako najlepsze miejsce do pracy. Styl posta powinien by¢ dopasowany do

mitcdych pracownikow, byé zabawny i zachecajacy do aplikowania do pracy w firmie oraz
zawierad duzo emaji.

Oczywiscie! PoniZej znajdziesz przyktadowy post, ktory moZesz dostosowad do swojej firmy.

# Hej, wspaniali!

Zastanawialiscie sie kiedys, jak to jest pracowad w miejscu, gdzie kreatywnosc % i innowacje
., nie zna granic? Gdzie codziennie jestes otoczony przez zespot peten pasjonatow,
wizjonerdw i... troche szalencdw? @

Witaj w [Nazwa Firmy]! Bl Jestedmy nie tylko praca. Jestesmy misja. Twoja misja!
Zaczynamy dzien od pysznej kawy ® (lub herbaty, jak wolisz! &) i burz mézgow, ktore
przynosza NIESAMOWITE pomysty!

Tutaj, kazdy dzien to nowa przygoda. Czy jestesmy formalni? O nie, zostaw to dla innych! &
Zamiast tego, mamy kolorowe biura, 4 relaksujace strefy chill-out, stoty do ping-ponga # |
tak, maszyne do popcornu! of

Jesli:

* Uwielbiasz wyzwania
* Masz miliard pomystdw na minute 3%

* Cheesz, aby twoja praca miata znaczenie ..

To wiasciwe migjsce dla Ciebie! Pracujemy nad projektami, ktdre zmieniaja swiat, i wiasnie
szukamy kogos takiego jak Ty, aby dotaczye do naszej misjil @

Kliknij link w bio | zobacz, jak magia staje sie rzeczywistoscia! ~ Aha, i badZ gotowy, aby
zapomnied o nudnych poniedziatkach! &

#Praca #Kariera #lnnowacje #ZespditMarzen #JoinUs

Zrédto: Opracowanie wtasne, ChatGPT (dostep: 04.10.2023)



Przykiad 2:
Ttumaczenia specjalistyczne

llustracja 26.
Przyktad wykorzystania ChatGPT do wykonania ttumaczen specjalistycznych.

Przettumacz ponizszy tekst na polski w stylu wiasciwym dla doswiadczonego profesora
fizyki kwantowej:

"Quantum mechanics is a fundamental theory in physics that describes the behavior of
nature at the scale of atoms and subatomic particles.[2]:11 It is the foundation of all quantum
physics including quantum chemistry, quantum field theory, quantum technology, and
quantum information science.

Classical physics, the collection of theories that existed before the advent of quantum
mechanics, describes many aspects of nature at an ordinary (macroscopic) scale, but is not
sufficient for describing them at small (atomic and subatomic) scales. Most theories in
classical physics can be derived from gquantum mechanics as an approximation valid at large
(macroscopic) scale.[3]

Quantum mechanics differs from classical physics in that energy, momentum, angular
momentum, and other quantities of a bound system are restricted to discrete values
(guantization); objects have characteristics of both particles and waves (wave-particle
duality); and there are limits to how accurately the value of a physical quantity can be
predicted prior to its measurement, given a complete set of initial conditions (the
uncertainty principle).™

Mechanika kwantowa to podstawowa teoria w fizyce, opisujaca zachowanie natury na skale
atomodw i czastek subatomowych. Jest fundamentem wszystkich dziedzin fizyki kwantowej,
w tym chemii kwantowej, teorii pola kwantowego, technologii kwantowej oraz nauki o
informacji kwantowej.

Fizyka klasyczna, zbidr teorii istniejacych przed pojawieniem sie mechaniki kwantowej,
opisuje wiele aspektdw natury na skale makroskopowa, ale nie jest wystarczajaca do opisu
zjawisk na mata skale (atomowa i subatomowa). Wiekszosc teorii fizyki klasycznej mozna
wyprowadzic¢ z mechaniki kwantowe| jako przyblizenie obowiazujgce na duza skale
(makroskopowa).

Mechanika kwantowa rézni sig od fizyki klasycznej tym, ze energia, ped, moment pedu i inne
wielkosci uktadu zwiazanego s3 ograniczone do dyskretnych wartosci (kwantyzacija);
obiekty maja cechy zardwno czastek, jak i fal (dualizm korpuskularno-falowy); istnieja takze
limity doktadnosci, z jaka moZna przewidzied wartose danej wielkosci fizyczne] przed jej
pomiarem, majac peten zestaw warunkow poczatkowych (zasada nieoznaczonosci).

Zrédto: Opracowanie wtasne, ChatGPT (dostep: 04.10.2023)



Przykiad 3:
Ekstrakcja danych

llustracja 27.
Przyktad wykorzystania Google Bard do ekstrakcji danych.

@ Z ponizszeqgo tekstu wyekstrahuj wszystkie nazwy firm i zwrdé je w numerowanej liscie, sortujge alfabetycznie: -~

““Najwigksza firma w Polsce &
MNajwigkszq polska firmg 2023 jest PEN Crlen. Gigant paliwowy dominuje od 2015 roku. Dwa lata temu spdika wypracowata 131 mid 2t przychodiw. W
tym roku jego preychody urosly do ponad 27T mid 24, Po fuzji Orlenu z Lotosem | PGNIG, obie firmy wypadt z rankingu.

Drugie miejsce zajeta PGE Polska Grupa Energetyczna, ktdra w ciggu roku powigkszyta przychody o prawie 40 proc. Natomiast Totalizator Sportowy

awansowal o 4 pozycje i teraz zajmuje trzecke miejsce w Polsce, W pierwsze| dziesigtce 200 napmekszych polskam firm widac wyraing dominacie

spitek skarbu pafstwa. Wyjatkiem jest w zasadzie tylko internetowy kantor Cinkeiarz.pl, ktdry od lat notuje przychody liczone w dziesigtkach milianddw

ztotych. Doplero druga dziesigtka otwiera sig szerzej na firmy w rgkach prpwatnych whascicieli. Na 13, miejscu uplasowata sig najwigksza polska firma

handlowa, czyli sieé marketow Dino. Na 14, migjscu pojawia sig rzeszowskie Asseco. Na 16, miejscu -gdarnskie LPP, a tui za nim gieldowy koncern Inter

Cars.™

Wyswietl inne wersje "ﬂ

4 Dtolista nazw firm wyekstrahowanych z tekaty, posortowanych alfabetycznie:

1. Asseco
2. Cinkciarz.pl
3. Dino Polska
4. Inter Cars
5. Jeronimo Martins Polska
6. KGHM Polska Miedz
T.LFP
B. PGE Polska Grupa Energetyczna
9. PEM Orlen
10. Totalizator Sportowy

Zrédto: Opracowanie wtasne, Bard (dostep: 04.10.2023)

Wykorzystanie prompt engineeringu w graficznych modelach
generatywnych

Jak wspomniano we wstepie, duzg popularno$¢ w ostatnim czasie zyskaty tez modele
generujgce obrazy, zwane Al Art. Pozwalajg one na tworzenie grafik na podstawie
promptu tekstowego (stgd okreslenie text-to-image). Z uwagi na fakt, iz sieci neuronowe
mogg generowac unikalne w swym odbiorze obrazy znacznie szybciej, niz reczne ich
tworzenie przez ludzi, s3 coraz czesciej wykorzystywane do tworzenia zréznicowanych
materiatéw graficznych - poprzez proste szkice i kreskdwki az do fotorealistycznych
obrazow. W tej sekcji przyjrzymy sie krotko ich charakterystyce w odniesieniu do trzech
najbardziej popularnych modeli sztuki generatywnej, tj. DALL-E, Midjourney, Stable
Diffusion.

DALL-E

Narzedzie to, nazwane na cze$¢ wybitnego hiszpanskiego malarza, Salvadora Daliego
zostato stworzone przez firme OpenAl, ktéra odpowiada tez za sukces ChatGPT.



Ich platforma, dostepna juz w trzeciej wersji, pozwala na tworzenie obrazéw z opisow
tekstowych wpisywanych w oknie prostego interfejsu. Dotychczas model dziatat
w systemie ptatnym, udostepniajgc swoje zasoby na podstawie zakupu kredytéw, jednak
wraz z najnowszg wersjg tworcy zaprezentowali wtyczke integrujgcg model z ChatGPT-4
(wymagajgcym ptatnej subskrypcji) oraz, co szczegdlnie interesujgce dla uzytkownikow
- z microsoftowg integracje modelu z wyszukiwarkg Bing od Microsoft, jednoczesnie
oferujgc  darmowy dostep do generacji za pomocg konta w ustudze
(www.bing.com/create). Duzg zaletg modelu jest jego szybkie dziatanie oraz wieksza
“dyscyplina” w odwzorowywaniu instrukcji zawartych w prompcie.

Midjourney

Model stworzony w Kalifornii w bardzo krétkim czasie osiggnat duzg popularnosé
z uwagi na mocne tendencje do tworzenia estetycznych, przyjemnych w odbiorze
i “malarskich” w swej naturze obrazow. Dzieki temu, MJ praktycznie zawsze stworzy
grafike z ostrymi, nieznieksztatconymi detalami, artystycznym odwzorowaniem swiatfa
i cienia, wspotgrajgcy kolorami oraz wtasciwg kompozycja, symetrig i perspektywa. Innymi
stfowy - trudno zmusi¢ model do stworzenia czegos “ztego”, o ile nie siegnie sie po bardziej
zaawansowane techniki inzynieryjne, wykraczajace poza proste komendy sformutowane
jezykiem naturalnym. Dodatkowym atutem dla wielu uzytkownikdw, szczegdlnie
wywodzacych sie z mtodszego pokolenia jest fakt, iz model obstugiwany jest wytgcznie za
pomocg popularnej (szczegdlnie wsrdd graczy) platformy Discord (poprzez czat).
Dodatkowym atutem MidJourney jest dostepnosc szczegdétowej dokumentacji, detalicznie
opisujgcej mozliwosci promptowania modelu (docs.midjourney.com). MJ jest
rozwigzaniem w petni komercyjnym (do uzywania potrzebne jest nie tylko konto
w serwisie Discord, ale tez ptatna subskrypcja).

Stable Diffusion

Model wydany na licencji open-source tym rézni sie od poprzednikéw, iz jego kod jest
publicznie dostepny i mozliwy do pobrania i uzywania lokalnie na sprzecie konsumenckim,
dajac duze mozliwosci parametryzacji. Istnieje tez jednak mozliwos$¢é korzystania z wersji
webowej, hostowanej na wielu platformach, oferujacych jednoczesnie dodatkowe
wsparcie w procesie generowania obrazéw (np. mozliwosé wyboru oczekiwanego stylu,
czy dodania promptu negatywnego), co pozwala na dostosowanie outputu do swoich
potrzeb nawet bez znajomosci szczegdétowych komend. Przyktadem moze byé
stability.ai/stable-diffusion czy stablediffusionweb.com. Ciekawg mozliwoscig juz
z poziomu interfejsu jest wybor oczekiwanego stylu oraz bardziej zaawansowanych opcji
dostosowania oczekiwanego efektu generowania, bez znajomosci szczegétowych
komend.

Korzystanie z modeli typu text-to-image

Cho¢, podobnie jak w przypadku pracy z modelami tekstowymi, prég wejscia w sSwiat
generatorow obrazow jest niski, to osiggniecie prawdziwie profesjonalnych efektow



wymaga duzej praktyki i przede wszystkim wiedzy nie tylko z zakresu budowania
promptow. Aby osiggnac najlepsze efekty z zakresu generowania obrazéw potrzebna jest
duza dawka wiedzy specjalistycznej, przyktadowo jesli chce sie wykorzysta¢ model do
stworzenia logotypu to konieczna jest wiedza jak budowac identyfikacje graficzng,
analogicznie jesli celem jest wygenerowanie realistycznego "zdjecia" to najlepsze efekty
osiggniemy przy wykorzystaniu wiedzy fotograficznej, takiej jak ustawienie gtebi ostrosci
oraz najlepszego oswietlenia. Twércy popularnych narzedzi przewidzieli jednak potrzeby
uzytkownikéw i wprowadzili znaczne mozliwosci dostrojenia obrazu do okreslonych
potrzeb. Co istotne, kazdy z modeli zarzagdza tymi ustawieniami w inny sposéb, stad
poznanie i zrozumienie wszystkich zasad nie jest oczywiste i intuicyjne. Dla sprawdzenia
tej tezy, testujemy podstawowe mozliwosci promptingu graficznego na przyktadach
uzytych w opisywanych wyzej modelach. Dodatkowo, ze wzgledu na fakt, iz pisanie
niniejszego tekstu zbiegto sie z premierg trzeciej odstony modelu DALL-E, prezentujemy
wyniki uzyskane w 2 i 3 jego wersji, by zwréci¢ uwage na ogromny postep w otrzymanych
wynikach.

Ponizej prezentowane sg odpowiedzi dla celowo trywialnego i nieco abstrakcyjnego
prompta: ‘Astronaut riding an elephant holding a flag’:

llustracja 28.
Porownanie modeli typu text-to-image.
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Zrédto: opracowanie wiasne



Ciekawa obserwacja jest, jak rozne rezultaty w zaleznosci od uzytego modelu data
doktadnie ta sama podpowiedz. W teorii wszystkie modele dobrze poradzity sobie
z zadaniem, poniewaz zawarty na obrazkach intencje inzyniera (prompt nie specyfikuje
w sposob jasny, czy flaga powinna byc trzymana przez astronaute, czy przez stonia).
Uwage zwraca skrajnie rézny styl prezentowanych grafik, co sugeruje, ze dobrym
pomystem bedzie okreslenie stylu tak, by odpowiadat naszym potrzebom. Styl ‘cubist’
ma da¢ nam obraz zblizony do twdrczosci Picasso, podczas gdy ‘photorealistic’ pozwoli
stworzy¢ realistyczng doktadnie odwzorowang grafike. Sprawdzmy, co stanie sie z naszym
ujezdzajgcym stonia astronautg gdy wzbogacimy prompt o styl: “Astronaut riding an
elephant holding a flag, anime style”.

llustracja 29.
Poréwnanie modeli typu text-to-image.
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Zrédfo: opracowanie wtasne

Cho¢ interpretacja polecenia wcigz data odmienne rezultaty, to w wygenerowanych
grafikach zdecydowanie wida¢ wptyw sugerowanego stylu anime. Jednoczes$nie widac, ze
detale kazdej z grafik odbiegajg od poczatkowej intencji. Stad pokusi¢ mozemy sie
o wiekszg drobiazgowos¢ - wspomnienie o kazdym, nawet najmniejszym elemencie



pomoze w przeniesieniu wizji inzyniera na obraz. Spojrzmy, jak zachowajg sie testowane
modele po prosbie o “pokolorowanie” stonia i umieszczeniu flagi w konkretnym miejscu
obrazu. ‘Astronaut holding a flag in his left hand, riding a pink elephant, anime style’:

llustracja 30.
Porownanie modeli typu text-to-image.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Kolor rézowy istotnie pojawit sie na grafikach, jednak nie tylko w umaszczeniu stonia
(szczegdlnie kiepsko poradzit tu sobie model Stable Diffusion, ktory nie tylko zaburzyt
kolory, ale i “zgubit” flage). Rowniez style grafik znaczgco sie réznig. Cho¢ ¢wiczenie to
kontynuowaé¢ mozemy w nieskonczonosé, jego pierwsze efekty to dowdd na teze, iz dobra
inzynieria podpowiedzi graficznych wymaga duzej doktadnosci i dookreslenia znacznej
ilosci parametrow tak, by osiggng¢ pozadany cel. Jest ona pod tym wzgledem nawet
bardziej wrazliwa na tres¢ prompta niz inzynieria modeli typu text-to-text. Wystarczy
wspomnieé, ze w generatorach graficznych dopasowywaé mozemy takie parametry jak
proporcje obrazu, kadr, emocje, klimat, naswietlenie czy poziom inwencji modelu oraz
wiele, wiele innych. Nie pozostaje nic innego, tylko samemu przekonac sie
o mozliwosciach Al Art i przetestowaniu mozliwosci modeli zaproponowanych w tekscie
- zachecamy do tego, niekoniecznie jezdzac na rozowym stoniu.



Podsumowanie

Prompt engineering, czyli inzynieria podpowiedzi to kluczowy element pracy
z generatywnymi modelami sztucznej inteligencji, pozwalajagcy na optymalizacje ich
wydajnosci i skutecznosci w réznych sektorach biznesowych. Choé sam proces tworzenia
wysokojakosciowych tresci wymaga szerszej, w tym czesto specjalistycznej, wiedzy
branzowej oraz pewnego doswiadczenia, to sam prog wejscia “do gry” jest wyjagtkowo
niski, ze wzgledu na duzg juz dostepno$é narzedzi (z czego znaczna cze$é pozostaje
darmowa) i prostote obstugi ich interfejsu. Natomiast dobra znajomos$¢ technik i zasad
inzynierii podpowiedzi wsrédd pracownikdw moze znacznie przyczynié¢ sie do sukcesu
przedsiebiorstw, ktére chcg w petni wykorzystac potencjat generatywnych technologii Al.

Warto zatem zainwestowac w szybki rozwoj kompetencji w tym obszarze, zarowno na
poziomie indywidualnym oraz organizacyjnym.

prompt
girl surrounded by music movies science colorful ai background --v 6.0 (dostep: 23.01.2024)



Rozdziat 2.

Uwagal
Jak bezpiecznie korzystac
z modeli generatywnych?




Rozdziat 2.
Uwaga! Jak bezpiecznie korzystac¢ z modeli generatywnych?
Autorzy: Zuzanna Kwiatkowska, Inez Okulska, Emilia Wisnios

Modele generatywne bez watpienia podbity rynek i serca uzytkownikéw. Kuszg iluzja
rozmowy, tatwoscig udzielania odpowiedzi, oszczedzajg dtugie godziny pisania i czytania
nudnych dokumentéw czy znajdowania bezptatnych grafik. | cho¢ oferujg sporo,
przystepnie i na wyciggniecie reki, to trzeba pamietaé, ze ewidentnie ich stabszg strong
— szczegllnie w poréwnaniu z tradycyjnymi, mniej uniwersalnymi narzedziami — sg
aspekty bezpieczenstwa. Czy to znaczy, ze nie mamy ich w ogodle uzywac? Nie, ale musimy
to robi¢ Swiadomie.

Przyjrzyjmy sie trzem obszarom, na ktére szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage witasnie pod
katem bezpiecznego korzystania z generatywnej sztucznej inteligencji.

Dane i informacje wrazliwe

Pierwszy obszar, bezposrednio zwigzany z konstrukcja samej ustugi modeli
generatywnych, to dane i informacje wrazliwe — dane osobowe, kontaktowe, informacje
poufne i wewnetrzne.

Zastanawiasz sie, czy tekst Twojego promptu jest bezpieczny? Zréb prosty test: jesli
zawiera poziom ujawnienia informacji (nazwiska, numery identyfikacyjne, informacje o
wewnetrznych decyzjach firmy), ktérej nie mozna by opublikowa¢ na LinkedIn czy
Facebooku, to prawie na pewno nie powinna znalez¢ sie rowniez w prompcie do
ogdlnodostepnego modelu generatywnego, takiego jak ChatGPT czy Google Bard.

A tak na powaznie: dane wpisywane zaréwno w darmowe, jak i komercyjne onlinowe
rozwigzania modeli sg przetwarzane i zapisywane na serwerach dostawcow tego
rozwigzania (czyli np. OpenAl lub Google). Np. OpenAl w informacji o warunkach
korzystania (Terms of Use) otwarcie informuje, ze nawet wrazliwe dane mogg by¢ uzyte
do trenowania ich kolejnych modeli. Informacje “drobnym druczkiem” dawno nie miaty
takiej sity razenia. Problem polega na tym, ze modele generatywne to wcigz dosc
nieodgadniona, czarna skrzynka, nie w petni jasna nawet dla twodrcow, ktorzy
— niezaleznie od dobrej woli — nie sg w stanie w petni usung¢ potencjalnie wrazliwych
danych z gigantycznych zbioréw treningowych. Dlatego zadbaj o to, by Twoje dane
wrazliwe tam po prostu nigdy nie trafity!



Jak wiec bezpiecznie uzywac wielkich modeli?

1. Jesli korzystasz z interfejsu graficznego modeli (logujac sie przez strone internetowg),
zarowno w wersji bezptatnej i ptatnej, mozesz anulowa¢ swojg zgode na zbieranie
danych wypetniajgc oferowany przez OpenAl formularz (privacy.openai.com/policies).
Pamietaj, ze kazdy, kto tworzy konto automatycznie takg zgode wyraza, wiec trzeba
samodzielnie sie z niej wypisaé (opt-out)! Mozesz tez w ustawieniach swojego konta
odznaczy¢ mozliwosé zbierania danych, ale to jednoczesnie sprawi, ze historia Twoich
chatdéw nie bedzie zapisywana.

2. Jesli masz mozliwos¢ korzystania z modelu przez programistyczny interfejs (API), to
w teorii zapytania i odpowiedzi generowane w ten sposdb nie sg uzywane do
trenowania modeli®. W praktyce jednak nie musi to oznaczaé, ze nie s one w ogodle
zbierane i wykorzystywane w inny sposob.

3. Dla rozwigzan biznesowych wymagajgcych petnej prywatnosci i bezpieczenstwa,
OpenAl oferuje ustuge ChatGPT Enterprise, ktory jest ptatnym rozwigzaniem
zapewniajgcy catkowity brak uzycia przetwarzanych danych do dalszego trenowania
otwartych modeli.

4. Inng opcjg w przypadku rozwigzan komercyjnych jest skorzystanie z ustugi na
platformie chmurowej, np Azure® czy Google Cloud'®, ktdra zapewnia o braku
trenowania modeli na danych klientéw dodatkowo oferujgc wszystkie zabezpieczenia
platformy Azure.

Google Bard z zasady mysli za Ciebie i po prostu nie pozwala na wklejenie wrazliwych
danych osobowych (odmawia wykonania polecenia, je$li zawiera ono dane
zidentyfikowane jako niebezpieczne). Niestety, diabet tkwi w szczegétach i witasnie
drobna rdéznica w zapisie moze spowodowa¢, ze automatyczne wykrywanie nie zadziata.
Trudno tez oceni¢, ktéra informacja opisowa (np. wewnetrzne strategie firmy) sg rdwniez
poufne, jesli nie bedy bezposrednio zawieraty imion, nazwisk czy danych
identyfikacyjnych (jak PESEL, numer dowodu czy adres).

A odpowiedzialnos¢ za ewentualny wyciek spoczywa na tym, ktory wkleit
niebezpieczny prompt!

Proces wzmacniania bezpieczenstwa uzycia modeli jezykowych jest stale ulepszany, ale
wcigz pozostawia wiele do zyczenia. Podczas promptowania modeli warto wiec
zamaskowywac¢ dane, np. zamiast wpisywaé konkretne nazwisko mozna uzyc
uniwersalnego tagu maskujgcego np. [nazwisko] — model bedzie wtedy wiedziat z jakim
typem danej osobowej ma do czynienia bez jej ujawniania.

8 https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model-performance (dostep: 08.11.2023)
9 https://learn.microsoft.com/pl-pl/azure/ai-services/openai/overview (dostep: 08.11.2023)
10 https://cloud.google.com/ai/generative-ai (dostep: 08.11.2023)



Przeciez to jest oczywiste? Na samym poczatku popularnosci ChatGPT, firma Samsung
Semiconductor pozwolita swoim pracownikom uzywaé otwartego generatywnego
modelu w celu poprawiania jakosci pisanego przez nich kodu. Niestety szybko okazato sie,
ze pracownicy uzywali modelu do szukania btedow w kodzie zrédtowym i wystali do
modelu wewnetrzne sekwencje testow majace na celu identyfikacje defektow
w urzadzeniach, ujawniajgc tajemnice handlowe firmy'!. Takie testy s bardzo
wartosciowe i ich prywatnosc jest scisle chroniona, poniewaz informacje na temat ich
wynikdw moga potencjalnie prowadzi¢ do obnizenia kosztow przedsiebiorstwa. Zbyt
beztroska optymalizacja kosztow z pomocg otwartych modeli moze Cie wiec stono
kosztowac!

Sam pomyst wykorzystania Al do poprawy jakosci kodu czy usprawnienie jego tworzenia
to natomiast dobry przyktad wykorzystania innowacji. Aczkolwiek, zamiast ChatGPT
polecamy rozwigzanie Github Copilot, ktéry nie zapisuje fragmentéw kodu na ktérych
pracuje’>. Chron tajemnice handlowe swojej firmy, ale tez swoje wtasne! Nie
zapominajmy o bezpieczenstwie rowniez wtedy, gdy korzystamy z modeli na uzytek
wtasny. Pozew pracodawcy nam wprawdzie nie grozi, ale warto swiadomie ksztattowac
swoj slad cyfrowy i nie udostepniac informacji, ktére powinny pozostac prywatne.

Halucynacje

Jeszcze dwie dekady temu nie chcieliSmy wierzy¢ informacjom na Wikipedii, uwazajac
zrodta papierowe za jedynie wiarygodne, a dzi$ chetnie wierzymy odpowiedzi modelu
sztucznej inteligencji. A przeciez dawna troska o niepewnos¢ pochodzenia informaciji,
wynikajgca z faktu, ze kazdy dowolnie moze jg bez sprawdzenia dodaé, powinna tym
mocniej dziata¢ w przypadku Al.

Dlaczego?

Ze wzgledu na swojg konstrukcje duze modele jezykowe NIE MOGA zagwarantowac, ze
nawet jesli bylyby wytrenowane na wytgcznie wiarygodnych tresciach (a nie s3!) to
odpowiedzi bytyby na 100% poprawne i zgodne z tym, co sie w tych zrédtach
znajdowato.

Pamietajmy, ze model sztucznej inteligencji to wcigz wypadkowa losowych ruchow
i usredniania. | jesli nawet na 100 pytan model odpowiedziat nam poprawnie, nie
mozemy zaktadaé, ze posiada 100% skutecznos$é. Znaczy to jedynie tyle, ze nasz zbior
testowy, na ktérym sprawdzalismy jego mozliwosci, sktadat sie ze stu pytan, na ktore —
niczym student-szczesliwiec na egzaminie — modelowi akurat udato sie odpowiedziec
poprawnie.

1 https://ithardware.pl/aktualnosci/samsung_chatgpt_jest_zbyt_skuteczny_zdradza_konkuren cji_tajemnice_firmy-26640.html
(dostep: 08.11.2023)
12 https://docs.github.com/en/site-policy/privacy-policies/github-copilot-for-business-privacy -statement (dostep: 08.11.2023)



Jak wygladajg halucynacje?

Halucynacja to informacja nieprawdziwa, bedaca odpowiedzig na pytanie o osoby,
wydarzenia, miejsca, fakty prawne, historyczne «czy naukowe oraz ciagi
przyczynowo-skutkowe. Dlaczego halucynacje modelu sg niebezpieczne? Bo podane
poprawnym jezykiem petnym fachowych terminéw, otoczone informacjami
prawdziwymi, usypiajg naszg czujnos¢ i wprowadzajg w bfad! A jesli generujemy tekst do
dalszej dystrybucji (w dokumentach, w postach czy na stronach internetowych)
to nieswiadomie dajemy poczatek lawinie dezinformaciji.

Fakt, ze modele generatywne potrafig przekonujgco i nierzadko trafnie odpowiadac na
wiele pytan natury ogdlnej to TYLKO MILY DODATEK, a nie podstawowa funkcja.
To modele jezykowe, a nie interaktywne omnibusy. Uzywasz modelu ChatGPT do
wyszukiwania informacji dziedzinowych? To tak jakby czerpa¢ wiedze o sSwiecie
z przyktadowych zdan w ¢wiczeniach do nauki jezyka obcego!

llustracja 31.
Przyktad halucynacji ChatGPT

o You

Zaplanuj zwiedzanie Pcimia Dolnego. Chee zobaczyé co najmniegj 3 ciekawe lokalizacje. Prosze nie
planuj catych dni, a jedynie podaj trzy krétkie punkty wraz z adresami.

ChatGPT

Oto trzy ciekawe lokalizacje, ktére mozesz odwiedzié w Pcimiu Dolnym:

1. Kosci6t pw. Swietego Marcina - To piekny, historyczny kosciét, ktéry jest jedna z gtéwnych
atrakcji Pcimia Dolnego. Jego architektura i historia moga by¢ szczegdlnie interesujace dla
mitosnikdw zabytkow.

Adres: Pcim Dolny, 32-432 Pcim, Polska.

Park Krajobrazowy Dolinki Podkrakowskie - Chociaz nie lezy doktadnie w Pcimiu Dolnym, jest to

[

wspaniate miejsce na krétka wycieczke. Park oferuje malownicze krajobrazy, dolinki oraz jaskinie,
idealne dla mitosnikéw natury i pieszych wedréwek.
Adres: okolice Pcimia Dolnego.

Staw Mtynski - To urokliwe miejsce, idealne do relaksu i obcowania z przyroda. Mozesz tu

&

pospacerowad, podziwiajac spokojne wody stawu i otaczajaca go roslinnosé.
Adres: w poblizu centrum Pcimia Dolnego.

Kazda z tych lokalizacji oferuje cos wyjatkowego | moze stanowié ciekawy punkt w Twojej podrézy

Y

po Pcimiu Dolnym.

Zrédto: opracowanie wtasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)



Powyzszy przyktad pokazuje, ze jesli potrzebujesz wygenerowac sktadny, przejrzysty
i zachecajacy opis na post z branzy turystycznej to mozesz to zrobi¢ za pomocg modelu
generatywnego — ale nie zapomnij podmienic¢ tych danych na te sprawdzone, prawdziwe!
No chyba, ze potrzebujesz promocji nieistniejgcego miejsca do swojej powiesci, wtedy
niczego nie trzeba zmieniac.

llustracja 32.
Przyktad halucynacji ChatGPT

0 You

jak politycznie poprawnie powiedziec o doktorantce, ktora ma czarny kolor skory?

ChatGPT

W politycznie poprawnym jezyku, kiedy méwisz o doktorantce, ktdra ma czarny kolor skory,
Zazwyczaj najlepiej jest skupic sie na jej osiagnieciach akademickich lub zawodowych, a nie na jej
rasie, chyba ze jest to istotne dla kontekstu rozmowy. Jesli jednak musisz wspomniec o jej kolorze
skory, mozesz uzy¢ okreslenia "doktorantka o czarnym kolorze skory” lub "czarna doktorantka”,
jesli jest to istotne dla kontekstu. Wazne jest, aby uzywac takich okreslen z szacunkiem iw

odpowiednich sytuacjach.

Zrédto: opracowanie wiasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)

Kolor skéry

Czesc uzytkownikdw jezyk polskiego niechetnie uzywa okreslen ,czarnoskory”, ,osoba czarnoskéra”, gdyz
odbierajg opisywanie ludzie ze wzgledu na kolor skory jako rasistowskie. Niemniej, jezeli juz musimy w
jakis sposob wskazac na te chece, np. méwiac o przestepstwach z nienawisci w stosunku do takich osdb,
okreslenie ,czarnoskory” jest najmniej obraZliwe. Stowo ,Murzyn” natomiast, cho¢ zupetnie normalne
jeszcze kilka dekad temu, dzis jest coraz powszechniej odbierane jako lekcewazace lub pogardliwe,
wiec najlepiej w ogdle go nie uzywac. Wiece] na temat okreslenn Afrykandéw oraz stereotypow
zwiazanych z Afryka - zob. m.in. Dioufiin (2011), Ohia (2013), kazinski (2014),

Rekomendacje ws. stosowania nazw etnicznych i koloru skéry Uniwersyfetu Warszawskiego

Lepiej nie powierza¢ modelowi jezykowemu odpowiedzi na fundamentalne pytania
o kulture czy etyke, bo mimo najszczerszych checi i “grzecznego” trybu (sugestii, by nie
uzywac ktopotliwych okreslen), moze nas wcigz wprowadzi¢c w bfagd. Powyisze
zestawienie odpowiedzi modelu z oficjalnymi rekomendacjami na stronie uniwersytetu
pokazujg, ze zbytnie zaufanie do tego pierwszego mogtoby wywota¢ skandal
o charakterze dyplomatycznym.



llustracja 33.
Przyktad halucynacji ChatGPT

0 You

Czy trzynastozgloskowiec to wiersz wolny?

ChatGPT

Trzynastozgtoskowiec to rodzaj metryki w poezji, w ktérej kazdy wers sktada sie z trzynastu sylab
(zgtoskow). W tym sensie jest to wiersz o statej liczbie zgtoskow, co odrdznia go od wiersza

wolnego, ktory nie ma statego rytmu ani liczby zgtoskow na wers.

Jednak trzynastozgtoskowiec, podobnie jak wiele innych statych form poetyckich, moze byc
elastyczny pod wzgledem rytmu i struktury. Wiersze napisane w tej metryce moga mie¢ rézne
uktady akcentow i diwiecznosci, co daje twdrcy pewna swobode w kompozycji. Dlatego
trzynastozgtoskowce moga mieé rézny charakter, ale nadal zachowuja stata liczbe zgtoskow w

kazdym wersie.

Ostatecznie, to, czy trzynastozgtoskowiec jest uwazany za wiersz wolny lub metryczny, zalezy od
tego, jak autor go uzywa i jakie elementy rytmiczne i formalne sg cbecne w konkretnym wierszu.
Jesli zachowuje stata liczbe zgtoskow w wersach, mozna go zwykle zaklasyfikowaé jako wiersz

metryczny, choé moze byé bardziej elastyczny niz bardzigj rygorystyczne formy poetyckie.

Zrédto: opracowanie wiasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)

Trzynastozgtoskowiec moze by¢ uwazany za wiersz wolny? Dla modelu generatywnego nic
nie jest niemozliwe. Na przykfad to, zeby trzeci akapit zaprzeczat pierwszemu: “stata liczba
sylab odrdznia go od wiersza wolnego” vs “ostatecznie, to czy jest uwazany za wiersz
wolny lub metryczny, zalezy od tego, jakie elementy rytmiczne sg obecne”. Moze
anglosaskie egzaminy na poziomie studidow ChatGPT zdaje S$wietnie, ale mature
z polskiego ewidentnie by oblat.

A podajemy ten przyktad miedzy innymi dlatego, ze duzo mowi sie o tym, jakim swietnym
narzedziem sg modele generatywne dla edukacji. | rzeczywiscie potencjat jest spory, ale
jak to z nauczycielami bywa, nie istnieje taki, ktéry by wiedziat wszystko. Dlatego pod
zadnym pozorem nie moze by¢ to jedyne i wytgczne zrédto informacji. Natomiast dobrze
sie sprawdza w eleganckim opisywaniu pojec i probleméw — warto z takiego modelu
skorzysta¢, gdy temat jest nam znany (mozemy wiec zweryfikowa¢ poprawnos¢
wygenerowanego opisu), ale chcemy szybko i efektywnie stworzyé definicje czy
objasnienie. Mysle, ze to szczegdlnie duza pomoc dla ekspertéw nie-humanistéw, ktérym
niepotrzebnie duzo czasu czy energii zabiera przelewanie na papier opiséw ttumaczacych
jak co$ dziata lub czym jest.



Istnieje tez wiele wtyczek, ktére majg minimalizowac zakres halucynacji modeli — np. do
researchu, bo popisowym numerem modeli byto tworzenie odniesien (cytowan) do oséb
i dziet, ktore nie istniejg. Z pewnoscig wiec w takiej sytuacji warto siegng¢ po zewnetrzny
plugin, cho¢ ich dziatanie jeszcze wcigz jest mocno niedoskonate. Najczesciej okazuje sie,
ze... dobrze napisane zapytanie w wyszukiwarce Google zwrdci wiecej sensownych
odpowiedzi.

Cho¢ lojalnie trzeba przyznaé, ze ptatna wersja ChatGPT-4 zdecydowanie czesciej
(ale nadal nie zawsze!) blizsza jest prawdy:

llustracja 34.
Przyktad halucynacji ChatGPT

0 You

czy trzynastozgtoskowiec to wiersz wolny?

ChatGPT

Trzynastozgtoskowiec nie jest formg wiersza wolnego, lecz odmiana wiersza sylabicznego. Wiersz
wolny charakteryzuje sig brakiem statej liczby sylab w wersach oraz brakiem rymow, a
trzynastozgtoskowiec, jak sama nazwa wskazuje, ma stafa liczbg trzynastu sylab w wersie.
Trzynastozgtoskowiec czesto wystepuje w polskie] poezji i jest znany ze swojej rytmicznosci oraz

struktury, ktéra rézni sie od bardziej swobodnej formy wiersza wolnego.

Zrédto: opracowanie wiasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)
A co, gdy chcemy uzyskaé konkretng podpowiedz odnoszacg sie do oséb i faktow?

llustracja 35.
Przyktad halucynacji Google Bard

Na jakie konferencje w Polsce moge zgtosic swojg prace z zakresu wphtywu modeli jezykowych na polsky polityke 4
fiskalng? Podaj mi nazwy konferencji i miasta, w ktorych te konferencje sie odbywajg (maksymalnie 3)

Wyswietl inne wersje ~» LD}

*; Oto 3 kenferencje w Polsce, na ktdre mozesz zglosié swojg prace z zakresu wptywu modeli jezykowych na polskg
polityke fiskalng:

= Konferencja Naukowa "Modele Jezykowe w Ekonomii”
o Miejsce: Warszawa

o Termin: 2-4 marca 2024

« Konferencja Naukowa “Finansowanie Publiczne”
o Migjsce: Lublin

o Termin: 17-19 maja 2024

+ Konferencja Naukowa "Polityka Fiskalna w Dobie Cyfrowej"

o Miejsce: Poznan

o Termin: 22-24 wrzesnia 2024

Zrédto: opracowanie wiasne, Google Bard (dostep: 14.11.2023)



llustracja 36.
Przyktad halucynacji Google Bard

o Podaj mi trzech influencerdw, ktdrzy mogg mi pomoce zareklamowaé maj produkt: klapki zwiekszajgee f
produktywnose.
Wyswietl inne wersje o)
++ Oto 3 influencerdw, ktdrzy mogg Ci pomoc zareklamowad Twdj produkt: klapki zwigkszajgee produktywnosd:

+ @martin_smaolny - Martin Smolny jest polskim influencerem, ktéry prowadzi popularny kanat na YouTube o
tematyce biznesowej. Jego kanat ma ponad 200 000 subskrybentdw, a jego filmy 53 regularnie ogladane przez
miliony osob. Martin jest ekspertem w dziedzinie produktywnosci | zarzgdzania czasem, a jego opinie 53
cenione przez wielu przedsiebiorcow | menedzerdw.

= @kasia_wozniak - Kasia Wozniak jest polsky influencerky, ktora prowadzi popularny kanat na Instagramie o
tematyce zdrowia i fitnessu. Jej kanat ma ponad 100 000 obserwujacych, a jej zdjecia i filmy inspirujg tysigce
os6b do dbania o siebie. Kasia jest znana ze swojego aktywnego trybu 2vcia i zdrowych nawykdw, a jej opinie o
produktach zwigzanych ze zdrowiem i fitnessem sg wiarygodne | wartosciowe,

= @mateusz_duch__ - Mateusz Duch to polski influencery, ktdry prowadzi popularny kanat na YouTube o
tematyce lifestyle’owej. Jego kanat ma ponad 500 000 subskrybentdw, a jego filmy s3 regularnie ogladane
przez miliony osdb. Mateusz jest znany ze swojego pozytywnego podejécia do zycia i ciekawych pomystdw na
spedzanie wolnego czasu. Jego opinie o produktach, ktdre utatwiajg zycie, sg zawsze rzetelne | pomocne.

Zrédto: opracowanie wiasne, Google Bard (dostep: 14.11.2023)

Powyzsze przyktady rowniez pokazujg, ze do stworzenia struktury informaciji, np. szkieletu
posta czy rozdziatu model generatywny nadaje sie bardzo dobrze. Natomiast wypetnienie
tego szkieletu informacjami — jakkolwiek przekonujgce by sie nie wydawaty — wcigz
pozostawia wiele do zyczenia. Nazwiska, tytuty, nazwy sg wcigz gtdwnie “identyczne
z naturalnymi” :)

llustracja 37.
Przyktad halucynacji ChatGPT

0 You

jak sig nazywa mieszkaniec Hamburga?

() chatGPT
Mieszkaniec Hamburga nazywa sie "Hamburgeryn" (niem. Hamburger). Ten termin odnosi sie do
os0b mieszkajacych w Hamburgu, ktdry jest jednym z miast w Niemczech. Nie nalezy mylic¢ tego z
terminem "hamburger," ktdry jest rodzajem popularnego dania fast food, skiadajacego sie z
kotleta miesnego (najczescie] wotowego) umieszczonego miedzy butka, zwykle z dodatkami
takimi jak satata, pomidor, cebula, | sos. Mazwa "hamburger” pochodzi od miasta Hamburg, ale nie
jest zwigzana z jego mieszkaricami, lecz z samym produktem spoZywczym.

Zrédto: opracowanie wiasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)



Bias

Kilka lat temu Joy Buolamwini, czarnoskdra badaczka, wowczas doktorantka na MIT,
przygotowywata instalacje artystyczng, w ktérej za pomocg ruchéw gtowy mozina
sterowa¢ kolorowymi wzorami rzucanymi na odblaskowg powierzchnie. W celu
przygotowania tego mechanizmu zdecydowata sie na uzycie publicznie dostepnej,
komercyjnej technologii do wykrywania i $ledzenia twarzy.

Ku jej zaskoczeniu, o ile wykrywanie dziatato swietnie na jej znajomych, w szczegdlnosci
biatych mezczyznach, to ona sama dla modelu byta niewidzialna. Dopiero kiedy natozyta
na twarz biatg maske, algorytm zndw zaczynat jg dostrzegad i reagowac wtasciwie.

Ta sytuacja to klasyczny przyktad na to, ze wystepuje tzw. bias, skrzywienie, wynikajgce
z faktu, ze w danych treningowych modelu sztucznej inteligencji nie znalazty sie
wystarczajgco réznorodne przyktady. Dany obiekt — w tym przypadku ludzka twarz — byt
przedstawiony w sposdb wybidrczy, nie do$¢ reprezentatywny. Woéwczas modele,
szczegoblnie generatywny, moze okazac sie nie dos¢ sktonny do generalizacji i na zadany
prompt odpowiadad zbyt wasko —i ten problem dotyczy zaréwno modeli tekstowych, jak
i wizualnych. Np. jesli najczesciej wsrdd danych w kategorii “lekarz” pojawia sie zdjecie
mezczyzny w kitlu, to prawdopodobienstwo losowego wygenerowania kobiety o tym
zawodzie bedzie bardzo niskie, bo taka korelacja “lekarz = mezczyzna” zapisata sie
w modelu.

Skrzywienia mogg miec rézne podtoze — moze dotyczyc pitci, wieku, statusu majgtkowego,
kanonu piekna, a nawet interpretacji swigt czy preferencji zywieniowych (np. danie
giobwne = mieso). Warto o tym pamieta¢ korzystajagc z modeli generatywnych,
tzn. ze Swiadomoscia, ze ich przypadkowa, losowa odpowiedz moze by¢ tak naprawde
sformatowana przez konkretny zestaw informacji z danych uczacych.



llustracja 38.
Przyktad zjawiska bias w ChatGPT

e You

Get an image of a computer scientist programming software in a cellar with the lights on

ChatGPT

Zrédto: opracowanie wiasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)

Mimo, ze jezyk angielski nie oznacza rodzaju (ptci) w wiekszosci okreslen zawoddw,
dlatego “scientist”, naukowiec, powinien byé okresleniem neutralnym. A jednak bez
wyraznej sugestii ptci (np. “in her cellar”, w jej piwnicy) model z uporem maniaka rysuje
nam pograzonego w pracy mezczyzne. Co gorsza, przy uzyciu promptu wskazujgcego na
kobiete programistke, wprawdzie na pierwszym planie rzeczywiscie mamy do czynienia z
“female computer scientist”, ale w tle i tak pojawia sie nieproszony kolega, jak gdyby
kobieta-badaczka nie mogta dziata¢ samodzielnie. Dodatkowo oczywiscie, przy opisie
mezczyzny nie pojawia sie (zdaniem modelu redundantne) okreslenie “meski” (male), tak
jak przy kobiecie (female).



llustracja 39.
Przyktad zjawiska bias w ChatGPT

ChatGPT

Here is an image of a female computer scientist programming software in her cellar, with the

lights on and surrounded by various tech gadgets and coding books.

Zrédto: opracowanie wtasne, ChatGPT (dostep: 14.11.2023)
Zrddta informacji

Wiemy juz, ze nalezy zwraca¢ uwage na zrodta informacji, by sprawdzié jej prawdziwosc.
Ale jest jeszcze jeden bardzo istotny aspekt, dla ktérego warto siegac¢ do zrodet — prawa
autorskie. Zarowno ChatGPT w wersji 4 z wtyczka Bing, jak i Google Bard wskazujg coraz
czesciej na strony czy dokumenty, do ktorych odnosity sie generujgc odpowiedz na nasze
zapytanie. Ale po pierwsze, nie jest to jeszcze regutg, a po drugie to czasami tylko
czesciowe odniesienie — reszta pochodzi z mieszanki danych uczacych, do ktérych
dostepu nie mamy. W jednym i drugim przypadku natomiast ostatecznie to na nas
spoczywa odpowiedzialnos¢ za ewentualny plagiat, jesli okaze sie, ze wykorzystamy
automatycznie wygenerowany tekst, ktory byt przez model zywcem przejety ze zrodta.

Jak mozna sie przed tym zabezpieczy¢?
Traktuj odpowiedzi modelu jako szkic, a nie ostateczng forme. Jako punkt wyjscia do
dalszej redakcji i dodaj co$ od siebie. Sparafrazuj, skrdc, rozszerz.

Jesli wygenerowany tekst jest napisany w jezyku angielskim mozna réwniez zweryfikowad
go pod katem plagiatu np. za pomocg narzedzia oferowanego przez Grammarly.



Podobnie w przypadku obrazdéw, cho¢ modele generatywne kuszg fatwo dostepng opcja
stworzenia logotypu dla Twojego nowej marki, to moze sie okazaé, ze jednak lepiej
zapfacic za profesjonalng identyfikacje wizualng niz za proces wytoczony przez wtasciciela
tudzgco podobnego znaku, na ktérym nauczyt sie model.

5 zasad do zapamietania!

1.

Chron swoje dane i tajemnice swojej firmy! Nie wprowadzaj do modeli danych
osobowych ani wrazliwych danych korporacyjnych (np. numeru PESEL, adresu e-mail
lub fizycznego, fragmentéw kodu, opisu produktu czy strategii.) Wiemy, ze pisanie
dtugich opisdw we wnioskach o dotacje czy patenty jest zmudne i czasochtonne. Ale to
zdecydowanie nie jest sg informacje, ktdrymi mozesz sie dzieli¢ z modelem!

Zawsze weryfikuj informacje, ktore zwraca Ci model. Szukaj innych zrodet, poréwnuj.
Traktuj model, jako pomoc w jezykowym formutowaniu wypowiedzi, a nie baze
wiedzy!

. Pamietaj o tym, ze model czesto bywa skrzywiony, bo dane, na ktdrych sie uczyt,

opisywaty tylko wybrany fragment rzeczywistosci. Bezwiednie kopiujac jego
odpowiedzi mozesz powiela¢ zapisane w nim uprzedzenia!

Uzywaj modeli generatywnych jako asystenta — moze pomac Ci zrobi¢ pierwszy krok,
gdy siedzisz nad pustg kartka, lub dopracowacd napisany juz tekst. Dla duzych modeli
jezykowych najlepsze zadania to poprawianie stylu i ortografii, zmiana wydzwieku
tekstu, napisanie szkicu posta czy rozdziatu raportu, redakcja tekstu czy ttumaczenie.
Wygoda jest wazna, ale nie za wszelkg cene. Napisanie od zera tekstu na temat, na
ktdrym sie nie znasz, bez weryfikacji informacji i zrédet, to bardzo ryzykowna gra —tym
bardziej, ze za koncowy efekt zawsze odpowiada cztowiek, a halucynacje moga Cie
stono kosztowac!



Rozdziat 3.

Generatywne Al a prawa
autorskie - szanse | zagrozenia
Z perspektywy prawne;

prompt
lawyer regulations portrait future ai --v 6.0 (dostep: 29.01.2024)




Rozdziat 3.

Generatywne Al a prawa autorskie - szanse i zagrozenia
z perspektywy prawnej

Autor: Andrzej Boboli

Podstawowym praktycznym problemem z wykorzystaniem tresci generowanych przez Al
w biznesie, sg watpliwosci zwigzane z prawami autorskimi. Komu przystugujg prawa do
generowanego contentu? Czy taki content moze naruszaé prawa osob trzecich?

Odpowiedzi na te pytania bezposrednio przekfadajg sie na odpowiedzi komu, kiedy,
i ile, trzeba dtugofalowo zaptacic, za korzystanie z generatywnego Al.

Jak dziata generatywne Al z perspektywy prawnika?

Z perspektywy prawnika, generatywne Al wykorzystuje algorytmy trenowane na zbiorach
danych — w celu nauczenia sie wzorcéw i stworzenia na ich podstawie tresci zgodnych
z wytycznymi uzytkownika. Takie narzedzie umozliwia wygenerowanie np. tekstu, kodu,
wideo, obrazu czy muzyki — czyli tresci, ktore standardowo sg utworami w rozumieniu
prawa autorskiego.

Gdy poprosimy Al o stworzenie tresci o okreslonych parametrach — Al w celu jego
stworzenia przetworzy dostepne informacje i na ich podstawie wytworzy nowy utwor,
zawierajacy cechy charakterystyczne zgodne z wytycznymi uzytkownika.

Oznacza to w praktyce, ze:

e generatywne Al nie tworzy w prdézni— bazuje na wczesniejszych utworach i wytycznych
uzytkownika,

o efekt koncowy bedzie w czesci determinowany przez utwory, na ktérych GenAl bazuje,
a w czesci — na wytycznych uzytkownika.

Dla uzytkownikéw biznesowych skutkiem takiego dziatania jest to, ze analizujgc jedynie
koncowy efekt dziatania generatywnego Al, nie jest mozliwe ani okreslenie na czym
bazowato Al, ani jaki byt wkfad uzytkownika w tworzenie nowych tresci. A wiasnie te dwie
kwestie determinujg to komu przystugujg prawa autorskie do tak powstatego utworu
(i czy w ogdle przystugujg), oraz czyje prawa autorskie potencjalnie naruszymy,
korzystajgc z generatywnego Al.



Utwory bazowe wykorzystywane przez generatywne Al

Uzytkownicy obecnie nie majg wptywu na to jakie utwory bazowe sg wykorzystywane
przez generatywne Al do tworzenia nowych tresci. Mozna oczekiwaé, ze jednym
z kierunkéw rozwoju funkcjonalnosci biznesowych takiego Al bedzie wtasnie mozliwosc
wptywania na dobdér utworow bazowych — np. tak, by obejmowaty one jedynie utwory
dostepne w domenie publicznej, lub udostepnione przez autoréw do swobodnego
korzystania na innych podstawach.

Obecnie jednak, bazy danych z jakich korzysta generatywne Al obejmujg zaréwno utwory
powszechnie dostepne, jak i takie, do ktdorych prawa autorskie wcigz obowigzuja.
W praktyce, z perspektywy uzytkownika nie jest mozliwe ustalenie na bazie jakich
utworéw, powstaty nowe tresci. W efekcie, uzytkownik nie jest w stanie rzetelnie
oszacowac ryzyka zwigzanego z korzystaniem z nowych utwordéw (zaréwno zwigzanego z
ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich o optaty licencyjne, jak i np. z wykorzystaniem
utworow na licencjach copyleft, ktorych twoércy mogg wymusza¢ nieodpfatne
upublicznienie np. kodu Zrédtowego dostepnego na ww. licencjach).

Problem ten na te chwile ogranicza korzystanie z generatywnego Al w najwiekszych
przedsiebiorstwach — dla ktéorych ryzyko masowego naruszenia praw autorskich oséb
trzecich czy ryzyko zwigzane z obowigzkiem upublicznienia kodu Zrddfowego, jest
znacznie wyzsze niz mozliwe korzysci wynikajgce z oszczednosci ptynacych z korzystania
z generatywnego Al.

Jednoczesnie, problem ten ma niedtugo doczekaé sie rozwigzania: jednym
z podstawowych kierunkéw zmian wnioskowanych w przepisach unijnych, jest wymadg
transparentnego przedstawienia m.in. utwordéw, na bazie ktérych dane narzedzie
generuje tresci. Dysponujgc wiedzg jakie utwory sg wykorzystane w utworze docelowym,
mozliwe bedzie licencjonowanie tych utworow — czy tworzenie bankow danych objetych
ujednoliconymi zasadami licencjonowania — podobnie jak ma to obecnie miejsce
w przypadku grafik czy muzyki, powszechnie wykorzystywanych w innych utworach.

W praktyce oznacza to, ze stosowanie generatywnej Al w biznesie:

e obecnie wigze sie z duzym ryzykiem naruszenia praw autorskich oséb trzecich,

e nawet dziatajagc w dobrej wierze, przedsiebiorca ktéry chciatby uzyskaé¢ niezbedne
licencje, nie jest w stanie tego zrobic,

e jest to jeden z gtédwnych kierunkow zmian zarowno w legislacji, jak
i w funkcjonalnosciach generatywnej Al.

Jest to istotna bariera w komercjalizacji generatywnego Al — ktdra jednak w najblizszych
latach prawdopodobnie zostanie pokonana.



Efekt koncowy dziatania generatywnej Al — utwory wyjsciowe
wykorzystywane przez GenAl a wytyczne uzytkownika

Dla przedsiebiorcéw kluczowg praktyczng informacja jest to ,,czyje” wtasciwie sg utwory
generowane przez Al. Ma to bezposredni wptyw na:

e model biznesowy komercjalizacji (np. licencjonowanie vs swiadczenie ustug Saas),

e skutki podatkowe (stosowane stawki, mozliwos¢ korzystania z preferencyjnych
rozwigzan podatkowych),

e wytgcznosc na dane rozwigzania lub mozliwos¢ skorzystania z nich przez konkurencje.

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta...a jednoczesnie, nie jest tez catkiem nowa. Na te
chwile, Al z perspektywy prawnej nie rézni sie wiele od nosorozca biegajgcego po ptotnie
w 1938 roku, w paryskiej Galerie Beaux-Arts — na ,zaproszenie” Salvadora Dali i André
Bretona.

Jak artystyczny happening sprzed niemal stu lat ma sie do najnowoczesniejszych form
generatywnego Al? Wbrew pozorom, przepisy regulujgce tworzenie utworéw od tego
czasu bardzo sie nie zmienity — i dzieki duzemu ujednoliceniu ich stosowania w wielu
jurysdykcjach, obejmujg swoim dziataniem tworzenie utworédw czy to przez Al,
czy to przez zwierzeta, czy to przez cztowieka. | wiasnie cztowiek jest w tym rozréznieniu
decydujacy.

Przepisy unijne — a co za tym idzie, rowniez lokalne — dla uzyskania ochrony
prawnoautorskiej wymagajg tworczego wktadu cztowieka w stworzenie utworu. Jak dtugo
ten wktad jest, tak dtugo mozna méwi¢ o utworze chronionym prawem autorskim
(@ co za tym idzie — zwigzang z tym wytgcznoscig, mozliwoscig licencjonowania,
a niejednokrotnie rowniez z preferencjami podatkowymi zwigzanymi z komercjalizacjg
takiego utworu).

Tam, gdzie tego ludzkiego wktadu brak — tam nie ma ochrony prawnoautorskie;.
Wydawatoby sie, ze poprzez generatywne Al tym samym nie mozna stworzy¢ utworu,
ktory przystugiwatby uzytkownikowi (czy przedsiebiorcy zatrudniajgcemu takiego
uzytkownika). Praktyka jest jednak inna. Jak wskazywata Komisja Europejska jeszcze we
wrzes$niu 2020 r.'*- na ten moment nie byto zadnego utworu faktycznie stworzonego
przez Al. | ten stan, pomimo rozwoju narzedzi generatywnych, w duzej mierze zachowuje
aktualnosc.

W wykorzystaniu generatywnego Al w biznesie, wcigz kluczowy jest cztowiek.
Generatywne Al potrzebuje wytycznych — wedtug ktérych dobiera utwory bazujace,

13- European Commission Trends and Developments in Artificial Intelligence — Challenges to the Intellectual Property Rights Framework;
Final Report, September 2020.



i kompiluje je w docelowy efekt. Efekt ten jest tez nastepnie weryfikowany i poprawiany
przez cztowieka — czy to poprzez dalsze wytyczne, czy to przez samodzielng prace.

W efekcie, w praktyce nawet utwor wytworzony z wykorzystaniem generatywnego Al,
zazwyczaj wcigz bedzie utworem w rozumieniu prawa autorskiemu. Nie utworem Al
—a utworem cztowieka, ktory wykorzystat okreslone narzedzie.

W praktyce oznacza to, ze — na te chwile — wcigz mozliwe jest komercjalizowanie utworéw
generowanych przy pomocy Al. Praktyczng trudnoscig jest jednak udokumentowanie
i wykazanie w przypadku sporu (czy to z innymi artystami, czy to z organami
— np. podatkowymi) — jaki faktycznie byt wktad cztowieka, i czy jest on wystarczajgcy by
potwierdzi¢ autorstwo utworu.

Watpliwosci te starajg sie rozstrzyga¢ dostawcy popularnych narzedzi do tworzenia
generatywnego Al — ktorzy w praktyce najczesciej potwierdzajg autorstwo uzytkownika
juz w ogdlnych warunkach korzystania z ustug. W przypadku sporu, takie ogélne warunki
nie sg jednak decydujace dla okreslenia autorstwa — dlatego warto:

e zapewnia¢ mozliwie szeroki udziat cztowieka w projektowaniu utworéw, w ktérych
wykorzystywane jest generatywna Al,

e dokumentowad taki udziat cztowieka, tak aby w przypadku sporu mie¢ mozliwosé
wykazania jego wktadu w proces tworzenia.

Praktyczne stosowanie generatywnego Al w biznesie

Biorgc pod uwage ryzyka prawne zwigzane z korzystaniem z generatywnego Al,
w praktyce warto mie¢ na uwadze, aby:

e uwszglednia¢ w stosowaniu generatywnego Al ryzyka naruszenia praw autorskich oséb
trzecich oraz ryzyko naruszenia poufnosci tresci (w tym np. kodu Zrédtowego)
tworzonych z wykorzystaniem generatywnego Al;

e dostosowa¢ model komercjalizacji produktow wykorzystujgcych generatywne Al
(np. aby nie udzielac licencji tam, gdzie nie mogg by¢ udzielone);

e zapewnia¢ mozliwie szeroki udziat cztowieka w projektach wykorzystujgcych
generatywne Al —i dokumentowac ten udziat.



KOMENTARZ

Podejscie United States Copyright Office do
generatywnego Al

Podejscie amerykanskiego Urzedu ds. Praw
Autorskich do ochrony tresci generowanych
z wykorzystaniem Al opiera sie o ocene
poziomu ludzkiej kreatywnosci i zaanga-
Zzowania w tworzenie dzieta. Jest w tym
zakresie analogiczne do podejscia Unii
Europejskie;j.

Zasadniczo prawo autorskie w USA moze
chroni¢ tylko utwér autorstwa cztowieka. Juz
samo stowo "autor" zaréwno w Konstytucji
USA, jak i w ustawie o prawie autorskim,
wyklucza nie-ludzi — czego przyktadem jest
wykluczenie autorstwa matpy robigcej selfie
(sprawa Naruto v. Slater).

W efekcie, amerykanski urzad bedzie
analizowaé indywidualnie kazdy przypadek
aby sprawdzi¢, czy dane dzieto jest efektem
"mechanicznej reprodukcji”, czy tez ludzkie
mysli zostaty utrwalone w powstatym dziele,
w ktérym tradycyjne elementy autorstwa
zostaty faktycznie wymyslone i wykonane
przez cztowieka.

Przyktadowo, gdy Al otrzymuje od cztowieka
jedynie wytyczng: , napisz wiersz o stoncu",
a nastepnie wytwarza rzeczywisty uktad
i dobdr stow wraz z postepami dziatania
algorytmu — elementy autorskie sg wykony-
wane tylko przez technologie.

Jesdli jednak proces tworzenia jest jedynie
wspomagany przez Al — mogg by¢ chronione
prawem autorskim, o ile tradycyjne elemen-
ty autorskie sg wykonane przez cztowieka.

W praktyce polegatoby to na tym, ze czto-
wiek pobieratby tre$¢ wygenerowang przez
Al, a nastepnie modyfikowat — tak by stwo-
rzone zmiany mogty uzyska¢ ochrone praw-
noautorska.

KOMENTARZ

Al Act — proba regulacji Al na poziomie Unii
Europejskiej

8 grudnia 2023 r. Komisja Europejska, Rada UE
i Parlament Europejski ustality gtéwne zatozenia
finalnego ksztattu rozporzadzenia. Najblizsza
przysztos¢ bedzie wiec okresem ogromnych
zmian regulacyjnych w obszarze Al. Znajdg one
bezposrednie zastosowanie do dostawcéw
wprowadzajgcych do obrotu lub oddajgcych do
uzytku systemy Al na rynku unijnym (niezaleznie
od tego, gdzie dostawcy ci majg swojg siedzibe).

Popularno$é narzedzi generatywnej Al zmusita
regulatora unijnego do stworzenia specjalnej
siatki obowigzkéw dotyczacych tzw. modeli oraz
systeméw Al ogdlnego przeznaczenia. Ta czes$¢
Al Actu budzita jedne z najgoretszych dyskus;ji
w toku prac legislacyjnych, a wobec dostawcow
duzych modeli jezykowych stawiane byty zarzuty
o nadmierny lobbing w celu ztagodzenia
regulacji.

Z perspektywy przedsiebiorcéw (réwniez
w zwigzku z toczacymi sie juz procesami prze-
ciwko dostawcom duzych modeli jezykowych
z tytutu naruszenia praw autorskich), jednym
z najistotniejszych wymogow projektowanego
Al Act pozostaje koniecznos¢ dokumentowania
i upubliczniania informacji co do zrédet danych
wykorzystanych do tworzenia modelu. Obowiga-
zek ten nalezy odczytywac tgcznie z wymagania-
mi transparentnosci, ktérych ksztatt zmieniat sie
wielokrotnie w toku procesu legislacyjnego.
Az do formalnego przyjecia rozporzadzenia nie
bedzie pewne, jaka ostateczng formute przyjma
te wymogi.

Al Act wejdzie w zycie jeszcze w 2024 .,
ale stosowanie jego przepiséw odroczone
bedzie o 24 miesigce. Krdtsze okresy przejscio-
we dotyczy¢ bedg jedynie zakazanych systemow
Al (6 miesiecy) oraz systemoéw Al ogélnego prze-
znaczenia (12 miesiecy).



Przyktadowo, powies¢ graficzna moze by¢
chroniona jako catos¢ prawem autorskim,
nawet jesli poszczegdlne grafiki wygenerowa-
ne przez Al nie bytyby tak chronione.

W praktyce amerykanskie podejscie do praw
autorskich Al wyraznie umozliwia autorowi
lub pracodawcy korzystanie z narzedzi sztucz-
nej inteligencji w celu stworzenia produktu
pracy podlegajgcego ochronie prawnoautor-
skiej. Kluczowe jest jednak, aby cztowiek miat
wpltyw na proces tworczy i samodzielnie
dokonywat doboru tresci generowanych
przez Al oraz je modyfikowat.

Z takim podejsciem wigze sie tez to, ze konku-
renci rowniez mogg swobodnie korzystaé
z analogicznych tresci generowanych przez Al
— jak dtugo sami dokonajg ich doboru oraz
modyfikacji, co w praktyce utrudnia komer-
cjalizacje tresci generowanych przez Al.

Dominic Kisielewski
US Desk Leader
Olesiriski & Wspdlinicy sp.k.

Pamieta¢ jednak nalezy, ze za niezgodnos¢
z wymogami rozporzadzenia w zakresie gene-
ratywnej Al bedg jeszcze grozi¢ surowe sank-
cje finansowe (siegajgce nawet 35 min euro
lub 3 proc. Swiatowego obrotu organizac;ji).

Niemniej jednak kazda organizacja tworzaca
lub wdrazajgca generatywng Al powinna
odpowiednio wczesnie rozpoczgé dziatania
dostosowawcze - nie tylko ze wzgledu na
bezpieczenstwo i jakos¢ finalnego efektu
dziatan compliance’owych, ale réwniez ze
wzgledéw wizerunkowych. Komisja Europej-
ska zapoczatkowata Al Pact — inicjatywe na
rzecz dobrowolnego dostosowania sie do Al
Aktu w okresie przejsSciowym.

dr Maria Dymitruk
Counsel
Olesinski & Wspaolnicy sp.k.
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In the foreground of the image there is a group of diverse characters representing various segmeénts of society - from scientists and
programmers to ordinary citizens. Their gazes reflect a mixture of curiosity and concern, highlighting the need for social inclusion
in decision-making regarding the ethics of artificial intelligence. --ar 9:16 --v 6.0 (dostep: 25.01.2024)




Rozdziat 4.
Wyzwania etyczne
Autor: Maciej Chojnowski

Generatywna sztuczna inteligencja cieszy sie dzi$ stale rosngcg popularnoscig. Wszystko
za sprawg udostepnienia szerokiej publicznosci narzedzi, ktére umozliwiajg szybkie
i fatwe produkowanie nowych tresci w postaci tekstowej, graficznej czy diwiekowe;j.
Tresci te — generowane przez systemy sztucznej inteligencji w odpowiedzi na polecenia
lub zapytania formutowane przez uzytkownikdw — powstajg dzieki wykorzystaniu wielkich
zasobow réznego rodzaju danych.

Wiasnie dostep do danych, jak réwniez zaawansowane techniki uczenia maszynowego
oraz potezna infrastruktura obliczeniowa, ktérymi dysponujg firmy oferujgce tego typu
narzedzia, sprawiaja, ze generatywna Al potrafi nierzadko osiggaé¢ imponujgce rezultaty.
Mogg to by¢ zaréwno obrazy do ztudzenia przypominajgce rzeczywistos¢ lub
przekonujgco nasladujgce styl znanych artystow, jak i poprawnie napisane wypracowania,
artykuty czy kod programistyczny.

Ku uniwersalnej Al

Ta réznorodnos¢ materiatow mozliwych do preparowania przez sztuczng inteligencje oraz
szerokie spektrum ich potencjalnego wykorzystania sprawiajg, ze systemy generatywnej
Al okresla sie dzis czesto takze mianem sztucznej inteligencji ogélnego zastosowania
(general purpose Al). W bardziej technicznym kontekscie uzywa sie tu rowniez pojecia
modeli bazowych (foundation models)**— chodzi o takie modele Al, ktére mogg stac sie
podstawg dla innych ustug czy narzedzi.

Zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji wydajg sie nieograniczone. O jej
potencjale swiadczy nie tylko zainteresowanie ze strony prywatnych uzytkownikéw (ktére
jest najwieksze w catej dotychczasowej historii Internetu), ale przede wszystkim firm
chcacych jak najskuteczniej i jak najszybciej zaadaptowaé nowe mozliwosci Al do swoich
potrzeb. | cho¢ w wielu przypadkach za tak predkim przyjeciem niesprawdzonych
nowinek stoi zapewne lek przed pozostaniem w tyle, to znamienne jest, ze modelami

14 Sygnatariusze opinii eksperckiej skierowanej do twdrcéw unijnego projektu rozporzadzenia dot. sztucznej inteligencji (Five considera-
tions to guide the regulation of “General Purpose Al” in the EU’s Al Act: Policy guidance from a group of international Al experts: https://a-
inowinstitute.org/publication/gpai-is-high-risk-should-not-be-excluded-from-eu-ai-act) uzywaja okreslen ‘generative Al’ i ‘general purpose
Al’ jak synonimdéw. Podobnie dzieje sie w przypadku opracowania przygotowanego przez European Parliamentary Research Service (Gene-
ral-purpose artificial intelligence: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2023/745708/EPRS_ATA
(2023)745708_EN.pdf). Z kolei autorzy artykutu Auditing Large Language Models: A Three-Layered Approach
(https://arxiv.org/abs/2302.08500) taczg pojecie ‘generative Al przede wszystkim z wtasciwosciami ‘foundation models’ (czyli z byciem
podstawg dla kolejnych innowacyjnych narzedzi), zas kwestie zdolnosci sztucznej inteligencji do generowania nowych tresci uznajg za
kontekst wtasciwy potocznemu rozumieniu generatywnej Al. W niniejszym artykule abstrahuje od réznic dzielgcych te trzy pojecia i traktuje
je —w pewnym uproszczeniu — jako synonimiczne.



bazowymi zainteresowaty sie nie tylko branza rozrywkowa czy medialna, ale réwniez
firmy doradcze czy kancelarie prawne. Opinie wygenerowane przez sztuczng inteligencje
zaczynajg tez by¢ wigczane do prac naukowych — np. w badaniach jakosciowych sg one
uwzgledniane obok odpowiedzi respondentéw — ludzi.

Pogoni za wykorzystaniem generatywnej Al towarzyszy jednak takze mnogos¢ przestrog
przed negatywnymi skutkami tej technologii. Publikowane sg listy otwarte wzywajace do
tymczasowego wstrzymania prac na niektérymi modelami Al lub rekomendujace
konkretne rozwigzania prawne®®. W mediach roi sie od komentarzy ekspertow
reprezentujgcych rézne branze i przyjmujgcych nierzadko rozbiezne stanowiska. Sami
inzynierowie odpowiedzialni za rozwdj sztucznej inteligencji takze nie sg zgodni co do
ryzyka towarzyszgcego rozwojowi i adaptacji tej technologii. Stycha¢ tez gtosy
o pierwszych pozwach zwigzanych z naruszeniem prawa autorskiego przez twoércéw
generatywnej Al*. Wszystko to moze sprawiaé¢ wrazenie chaosu i utrudnia¢ rzeczowg
dyskusje.

Gtowne problemy z Al

By zatem fatwiej uchwycié réznorodne problemy zwigzane z generatywng Al, zacznijmy
od rodzajow wyzwan, jakie stawia przed nami rozwoj sztucznej inteligencji jako takiej.
Etyk Bernd C. Stahl wskazuje w tym kontekscie na trzy gtdwne obszary:

e problemy zwigzane z uczeniem maszynowym,

e spoteczno-polityczne zagadnienia dotyczgce zycia w scyfryzowanym swiecie,

e pytania metafizyczne o nature cztowieka i status maszyn.

Pierwszy z wymienionych obszaréw odnosi sie do kwestii technicznych zwigzanych
ze specyfikg uczenia maszynowego. Drugi dotyczy oddziatywania systeméw Al na rdzne
sfery zycia spotecznego (np. ekonomiczng, polityczng czy ekologiczng). Trzeci — moralnego
i prawnego statusu Al, jak rdwniez kondycji ludzkiej i jej cech konstytutywnych (wiecej na
temat specyfiki wyzwan dotyczacych Al oraz ich wzajemnych powigzan w opracowaniu
Centrum Etyki Technologii Instytutu Humanites Etyka sztucznej inteligencji.
Wprowadzenie). Jak ten podziat ma sie do problemoéw, przed ktérymi stawia nas rozwaj
GenAl ogdlnego zastosowania?

1 Por. opublikowany przez Future of Life Institute list otwarty Pause Giant Al Experiments: An Open Letter
(https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/) i opinie skierowang do prawodawcéw UE dotyczgcg regulacji
generatywnej Al w rozporzadzeniu Al Act: Five considerations to guide the regulation of “General Purpose Al” in the EU’s Al Act, op. cit.
W tym kontekscie warto przywota¢ wystgpienie Zofii Dzik z 2021 r., ktéra podczas konferencji Cztowiek i Technologia stawiata pytanie
o mozliwos¢ celowego spowolnienia rozwoju technologicznego po to, by miec lepsza kontrole nad odpowiedzialnym tworzeniem
i wdrazaniem innowacji (https://www.youtube.com/watch?v=Ck9G4FiROPE&t=34s).

16 Por. E. Sheng, In generative Al legal Wild West, the courtroom battles are just getting started, CNBC
(https://www.cnbc.com/2023/04/03/in-generative-ai-legal-wild-west-lawsuits-are-just-getting-started.html).



Nieprzewidywalna i wszechobecna

Zacznijmy od wyzwan zwigzanych ze specyfikg modeli bazowych. Jak wyjasniajg badacze
z Uniwersytetu Stanforda'’, cechy charakterystyczne tych modeli to emergencja oraz
homogenizacja. O co doktadnie chodzi?

Emergencja (wytanianie sie) oznacza, ze zachowanie systemu Al nie jest efektem
odgoérnego ,sztywnego” zaprogramowania, ale cechuje sie sporg autonomicznoscig
— decyzje Al bazujg na uprzednio wyszkolonych algorytmach. Jednak w przypadku tak
ztozonych systemow jak modele bazowe trudny do przewidzenia jest nie tylko sposdb,
w jaki zrealizujg one zlecone zadanie, ale w ogdéle same funkcjonalnosci, ktére mogg sie
w nich pojawié.

Homogenizacja (ujednolicenie) odnosi sie z kolei do wykorzystania tej samej podstawy
(bazy) technologicznej do tworzenia réznych aplikacji uzywajgcych Al. To z jednej strony
duze utatwienie umozliwiajgce tatwg skalowalnos¢ generatywnej Al, z drugiej jednak
ryzyko, ze wszystkie wyjsciowe niedoskonatosci systemu zostang po wielokro¢ powielone
(a by¢ moze takze spotegowane) w rozwigzaniach pochodnych.

Ta elastycznos$¢ i uniwersalnos¢ modeli bazowych sprawia, ze trudno przewidziec
zarowno wszystkie potencjalne scenariusze ich zastosowan, jak i zwigzane z tym ryzyka.
Taki stan rzeczy prowadzi tez do rozbieznych konkluzji w zakresie odpowiedzialnosci
i Srodkow prewencyjno-naprawczych.

Miedzy dyskryminacja a dezinformacja

Inne problemy zwigzane z funkcjonowaniem uczenia maszynowego w przypadku
generatywnej Al dotyczg doboru danych do trenowania modeli. Jest on czesto
nietransparentny badZ jego zasady s3 mato precyzyjne. Moze to skutkowac
niedostateczng reprezentatywnoscia  danych  szkoleniowych i  skrzywieniem
algorytmicznym, czyli de facto dyskryminacjg ludzi przez systemy generatywnej sztucznej
inteligencji ze wzgledu na rézne cechy demograficzne (np. pte¢, status majgtkowy,
pochodzenie etniczne, orientacje seksualng czy niepetnosprawnosg).

Kolejnym newralgicznym elementem modeli bazowych jest ochrona prywatnosci
i informacji niejawnych. Systemy te mogg bowiem nie tylko zapamietywac¢ dane, na
ktorych byty trenowane, ale takze te dostarczane w poleceniach przez samych
uzytkownikdéw. Sg réwniez w stanie pozyskiwa¢ wrazliwe informacje dzieki korelacji,
tj. poprzez odkrywanie zaleznos$ci pomiedzy na pozér neutralnymi danymi. Zwazywszy na
ich skale (model GPT-3 byt trenowany na 175 miliardach parametrow, podczas gdy jego
poprzednia wersja ,tylko” na 1,5 miliarda) oraz wspomniang wczes$niej elastycznos$é

7 Por. R. Bommasani et al., On the Opportunities and Risks of Foundation Models (https://arxiv.org/abs/2108.07258).



(nieprzewidywalno$é), a takze tatwos¢ obejscia wpisanych w nie mechanizmow
bezpieczenstwa chronigcych przed ujawnianiem niebezpiecznych tresci, ryzyka zwigzane
z udostepnieniem niepozgdanych informacji przez generatywng Al mogg by¢ bardzo
powazne (wiecej na ten temat w rozdziale 2).

Jeszcze innym problemem zwigzanym z dziataniem generatywnej Al jest jej zdolnos¢ do
preparowania tresci, ktére cho¢ na pozér posiadajg wszystkie formalne cechy rzetelnego
opracowania (np. bibliografie naukowg), to w rzeczywistosci sg petne pomytek lub
ewidentnej nieprawdy. Takie dziatanie modeli bywa okreslane mianem halucynaciji,
jednak jest to nazwa mylgca, poniewaz wywotuje skojarzenia ze stanami, ktore zwyklismy
przypisywa¢ ludziom jako istotom majgcym sSwiadomos$é (ktérej Al nie posiadal).
Na dodatek tagodzi kontekst, w ktérym przedstawia sie konsekwencje btednego dziatania
sztucznej inteligencji. Zdecydowanie lepiej jest wiec moéwié tutaj o dezinformacji, bo
to okreslenie trafniej odzwierciedla zjawisko, z jakim mamy do czynienia.

Przyktad dezinformacji pokazuje ponadto, ze podziat na wyzwania scisle techniczne,
spoteczno-polityczne i filozoficzne jest w przypadku Al dos¢ umowny, poniewaz problemy
identyfikowane w tych obszarach sg ze sobg wzajemnie powigzane. Choé¢ bowiem
dezinformacja moze by¢ klasyfikowana jako problem majgcy swe Zzrédto w mechanizmach
dziatania uczenia maszynowego, to jej skutki dotycza juz funkcjonowania catego
spoteczenstwa oraz jego instytucji.

Po czyjej stronie jest odpowiedzialnosc¢?

Spoteczno-politycznych wyzwan zwigzanych z generatywng Al jest bardzo wiele.
Ze wzgledu na specyfike niniejszego opracowania skupimy sie tu na kwestiach kluczowych
dla biznesu. Przede wszystkim wypada zatem przywota¢ wspomniang juz wczesniej
trudnos$¢ z oceng ryzyka potencjalnych zastosowan modeli bazowych oraz kwestie
odpowiedzialnosci za szkody powstate w efekcie ich uzywania. Problemy te s3
przedmiotem sporu pomiedzy firmami technologicznymi a decydentami
odpowiedzialnymi za ksztattowanie prawa Al oraz przedstawicielami organizacji
obywatelskich.

Zdaniem Big Techow nie sposdb bowiem przewidzieé¢ wszystkich mozliwych problemow
wynikajgcych z zastosowania generatywnej Al, dlatego odpowiedzialnos¢ za ewentualne
btedy powinny ponosi¢ organizacje rozwijajgce i wdrazajgce konkretne aplikacje oparte
na modelach bazowych. Krytycy takiego rozwigzania zauwazajg jednak, ze zdejmuje ono
odpowiedzialnos¢ z technologicznych gigantdéw, by zrzuci¢ jg na barki mniejszych
podmiotéw. Przekonujg takze, ze kontrola ryzyka nie moze dotyczy¢ wytgcznie produktow
koncowych powstatych z uzyciem generatywnej Al, ale powinna objg¢ takze same
systemy bazowe lezgce u ich podstaw.



Kto ma etycznie prawo do danych?

Problemem fundamentalnym zwigzanym z samg istotg dziatania generatywnej Al
—ito zarobwno w wymiarze technicznym, jak i spotecznym — jest jej zaleznos¢ od wielkich
zbiorow danych (w przypadku zbudowanego przez Google modelu Switch-C byto to
1,6 biliona parametréw!). Jak zauwaza Naomi Klein®®, podstawg zasobdw, na ktoérych
wycwiczono rédzne modele bazowe, sg dzieta (teksty, obrazy, nagrania audio i wideo)
w wielu przypadkach chronione prawem autorskim. Tymczasem firmy rozwijajgce
generatywng Al nie poczuwajg sie do obowigzku ptacenia tantiem twdércom, ktdrych
prace zostaty uzyte do jej wyszkolenia. Na dodatek modele generatywne , nakarmione”
utworami artystow z krwi i kosci zaczynajg stanowi¢ dla nich konkurencje! W tej sytuacji
nie powinno dziwié, ze pojawity sie juz pierwsze pozwy dotyczgce tamania praw
autorskich przez firmy technologiczne, a organizacje zrzeszajgce przedstawicieli
niektérych zawodow kreatywnych wzywajg media do bojkotu tych cyfrowych narzedzi.

Watpliwosci etyczne w tym zakresie mogg, przynajmniej po czesci, zosta¢ rozwigzane
w ramach sporu, jaki toczy sie wokot planowanego unijnego rozporzadzenia dotyczgcego
sztucznej inteligencji, czyli Al Act. Pierwotnie projekt legislacji nie wtaczat Al ogdlnego
zastosowania do kategorii sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka, jednak w ostatecznej
wersji dokumentu moze sie to zmienic. O ksztatt przysztej unijnej regulacji trwa obecnie
zaciekta batalia’®, w ktérej lobbysci reprezentujgcy branze technologiczng
z zapamietaniem przestrzegajg przed przeregulowaniem europejskiej Al (co miatoby
rzekomo obnizy¢ naszg konkurencyjno$é wzgledem Chin i USA), uparcie ignorujac to, ze
przepisy mogg tez by¢ skuteczng sitg napedowg innowac;ji.

Fantastyczne leki, realne zagrozenia

Ostatnim obszarem problemowym zwigzanym z generatywng Al sg kwestie dotyczace
natury cztowieka i statusu maszyn. Co znamienne, bardzo wiele przestrég dotyczacych Al,
ktore dzis do nas docierajg, odnosi sie wtasnie do tych zagadnien. Ze zdwojong sitg stychac
dzi$ znowu gtosy modwigce o nadchodzacej wielkimi krokami ogdlnej sztucznej
inteligencji, ktéra najpierw doréwna ludzkim zdolno$ciom poznawczym, by nastepnie
skokowo je rozwingc i w postaci superinteligencji zdominowac nasz gatunek (a by¢ moze
w ogodle go unicestwic).

Takie scenariusze, cho¢ trudno je zupetnie wykluczyé, wydajg sie jednak obecnie mato
prawdopodobne, a przede wszystkim odwracajg uwage od rzeczywistych problemodw,
ktére z Al mamy tu i teraz (np. wspomniane wczesniej kwestie dyskryminacji czy
dezinformaciji, jak réwniez inne — dotyczace rynku pracy i prekaryzacji czy koncentracji

18:N. Klein, Al machines aren’t ‘hallucinating’. But their makers are, "The Guardian"
(https://amp.theguardian.com/commentisfree/2023/may/08/ai-machines-hallucinating-naomi-klein).

1% Por. raport Corporate Europe Observatory The Lobbying Ghost in the Machine
(https://corporateeurope.org/en/2023/02/lobbying-ghost-machine).



kapitatlu i rosngcych nieréwnosci). Przypomina to sytuacje, w  ktorej
powstrzymywalibysmy sie od gaszenia szalejgcego pozaru, argumentujgc, ze najpierw
nalezy podjg¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa na wypadek, gdyby miata w nas
uderzy¢ bomba.

Przedstawianie sztucznej inteligencji jako demonicznego i autonomicznego zagrozenia
przystania tez elementarng prawde, ze za kazdym systemem Al stojg konkretni ludzie,
organizacje badz panstwa. Wptyw tej technologii na nasz swiat jest wiec w dalszym ciggu
zalezny przede wszystkim od decyzji podejmowanych przez cztowieka. | choé ztozonych
zjawisk geopolitycznych nie sposéb sprowadzaé¢ do zasad rzadzacych jednostkowg
moralnoscig (przestrzegat przed tym w latach 70. XX w. Hans Jonas mdéwigc, ze w epoce
broni atomowej znang od wiekdw etyke blizniego musimy uzupetnic o etyke globalng), to
nie uciekniemy od odpowiedzialnosci za decyzje dotyczgce sposobu, w jaki chcemy
uzywac tej technologii.

Pospiech opdznia odpowiedzialnosé

Przypadek generatywne] Al jest pod tym wzgledem szczegdlnie pouczajgcy. Pospiech,
z jakim wiele organizacji rzucito sie na tego typu rozwigzania, wydaje sie sprzeczny
ze zdrowym rozsadkiem i podaje w watpliwos¢ standardy zarzadzania ryzykiem, ktore
powinny obowigzywaé w organizacjach — szczegdlnie tych najwiekszych. Jeszcze bardziej
niepokojgcym symptomem krétkowzrocznosci jest likwidowanie zespotéw nadzorujacych
odpowiedzialny rozwdj technologii przy okazji wprowadzenia na rynek produktéw
opartych na generatywnej Al?°. Zdobywanie krétkoterminowej przewagi nie moze by¢
kryterium decydujgcym o wpuszczaniu na rynek rozwigzan, ktdérych efektywnosé,
oddziatywanie i status prawny sg dalece niepewne. Takie podejscie jest tez ryzykowne
w dobie rosngcej popularnosci zréwnowazonego inwestowania i rankingéw ESG
(E — Srodowisko (z ang. environmental), S — Spoteczna odpowiedzialno$é (z ang. social
responsibility, G — tad korporacyjny (z ang. corporate governance), czyli trzy czynniki,
w oparciu o ktére tworzone s3 ratingi i oceny pozafinansowe przedsiebiorstw, panstw
i innych organizac;ji').

Organizacje zainteresowane wykorzystaniem generatywnej Al powinny wiec najpierw
przeprowadzi¢ analize ryzyka, co jest zgodne zaréwno z wytycznymi Komisji Europejskiej
dot. godnej zaufania sztucznej inteligencji, jak i z projektem unijnego rozporzadzenia Al
Act. Taki krok pozwoli zidentyfikowaé potencjalne niebezpieczenstwa zwigzane z uzyciem
w danej organizacji generatywnych modeli sztucznej inteligencji i odpowiedzie¢ na
pytanie, czy ewentualne korzysci wynikajgce z wdrozenia Al sg adekwatne do stopnia
ryzyka.

2. Por. R. Bellan, Microsoft lays off an ethical Al team as it doubles down on OpenAl, TechCrunch
(https://techcrunch.com/2023/03/13/microsoft-lays-off-an-ethical-ai-team-as-it-doubles-down-on-openai/).

2 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Encyklopedia CSR, https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/esg/ (dostep: 09.08.2023)



Cho¢ bowiem europejskie prawo dotyczace Al jeszcze nie obowigzuje, to warto juz dzis
cho¢by w minimalnym stopniu podejmowad czynnosci zblizajgce firmy do przysztych
standardéw. Spetnienie ich bedzie bowiem wazne nie tylko dla zapewnienia zgodnosci
z przepisami, pozytywnego przejscia audytow i pozyskania certyfikacji, ale przyczyni sie
rowniez do takiego ksztattowania kultury organizacji, w ktérej kwestie etyki technologii
beda waznym elementem strategii przedsiebiorstwa znajdujgcym odzwierciedlenie na
wszystkich poziomach jego funkcjonowania. A to wfasnie w duzym stopniu bedzie
warunkowato przewage konkurencyjng na regulowanym rynku Al.

Etycznym bedzie tatwiej

Kluczowga role majg tu do odegrania liderzy. Ich zadaniem, jak wynika z badan Instytutu
Humanites, jest bowiem nie tylko wskazywanie kierunku zmian, ale tez jego
uwiarygodnianie w oczach pracownikdéw i konsumentéw. Dlatego dla odpowiedzialnego
rozwoju, wdrazania i uzytkowania sztucznej inteligencji pomocne okazuje sie Spdjne
Przywodztwo™, czyli taki model dziatania, zgodnie z ktérym konsekwentna realizacji
wartosci jest gwarantem tozsamosci i sukcesu liderow oraz catych organizacji.

Odpowiedzialny rozwaj sztucznej inteligencji nie polega bowiem na probach zakodowania
w maszynach zasad etycznych, ale na uwrazliwianiu ludzi odpowiedzialnych za rozwd;j i
stosowanie tej technologii na ryzyka z nig zwigzane, jak réwniez wskazywaniu sposobdw,
jak im przeciwdziata¢. Punktem wyjscia do wtgczenia etyki Al w krwioobieg organizacji
jest swiadomy wyboér odpowiedzialnej i spdjnej Sciezki rozwoju przez lideréw. Dzis wcigz
jest to jeszcze decyzja w duzym stopniu dobrowolna. Niebawem jednak wymuszg j3
prawa rynku i nowe regulacje. A zatem — kto pierwszy, ten lepszy.

Z OSTATNIEJ CHWILI

Doszto juz do zawarcia umowy tymczasowej w sprawie unijnej ustawy
o sztucznej inteligencji (Al ACT), o czym wiecej przeczyta¢ mozna w rozdziale 3.



Rozdziat 3.
Krajobraz GenAl
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Rozdziat 5.
Krajobraz GenAl
Autor: Sebastian Kondracki

W tym rozdziale pragniemy zaprezentowaé przeglad rozwigzan, produktéw oraz ustug
z zakresu generatywnego Al, ktore sg dostepne zarowno na rynku globalnym,
jak i w Polsce. Miedzynarodowy krajobraz generatywnego Al zostat zarysowany na
podstawie zewnetrznych analiz przeprowadzonych przez fundusze inwestycyjne i firmy
konsultingowe specjalizujgce sie w Al. Z kolei prezentacja produktow i oprogramowania
generowanego w Polsce to autorska selekcja, przygotowana przez autoréw niniejszego
raportu.

5.1. Swiat

Swojg wersje krajobrazu rozwigzan wykorzystujgcych generatywne Al przedstawita m.in.
Sequoia Capital, czyli jedna z najbardziej renomowanych firm inwestycyjnych na swiecie.
Znana jest z aktywnego zaangazowania w rozwijajgce sie technologie, w tym sztuczna
inteligencje (Al). Odgrywa kluczowag role w wspieraniu innowacyjnych start-upow
zwigzanych z Al, umozliwiajgc im rozwdj i skalowanie na miedzynarodowym rynku.
Pierwszg wersje krajobrazu firma opublikowata w potowie pazdziernika 2022 roku.
Rok pdzniej pojawita sie juz 3 wersja - zaprezentowana na ilustracji ponize;j.

prompt
variety of Al applications in the world --v 6.0
(dostep: 26.01.2024)




llustracja 40.
Krajobraz GenAl na Swiecie wedfug Sequoia Capital
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Inne zestawienie prezentuje firma venture capital BaselO. Firma na wczesnym etapie
rozwoju inwestuje w automatyzacje, wprowadza jg do tradycyjnych sektorow
gospodarki. BaselO swojg propozycje krajobrazu GenAl opublikowat miesigc po
publikacji zestawienia Sequoia Capital (listopad 2022 r.).

llustracja 41.
Krajobraz genAl na swiecie wedtug Base10

BASE10 TREND MAP: GENERATIVE Al Base10
Companies are grouped based on medium produced and segmented by use case within each medium. Companies that offer
products across segments are grouped in the segment of the core product offering.
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W obu propozycjach zastosowano podziat ze wzgledu na rodzaj generowanych
materiatow (tekst, obraz, audio, wideo, itp.). Wiele z narzedzi zaprezentowanych
w ramach krajobrazow Sequoia Capital i Base 10 powtarza sie, jednak zestawienia nie sg
identyczne i obie firmy przedstawiajg swoje krajobrazy jako “work-in-progress”.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze krajobraz Sequoia Capital jest aktualizowany raz na pét
roku, a ten przygotowany przez Basel0 wykonany zostat jesienig 2022 r. i od tamtej pory
nie zostat zaktualizowany, podczas gdy na rynku pojawiajg sie coraz to nowsze
rozwigzania.

Swietnym miejscem do szukania rozwigzan wykorzystujacych sztuczna inteligencje jest
portal FUTUREPEDIA??, gdzie dostepnych jest ponad 4,5 tys narzedzi Al w ramach 54
réznych kategorii. Podczas wyszukiwania warto zastosowac filtr “Verified” i wybieraé
narzedzia, ktére zostaty juz zweryfikowane. Serwis wskazuje, ze dane “narzedzie jest
zweryfikowane, poniewaz jest to firma o ugruntowanej pozycji lub ma dobrg obecnosc
w mediach spotecznosciowych”.

llustracja 42.
Serwis Futuropedia
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22 https://www.futurepedia.io/



5.2. Polska

W ramach raportu przeprowadzono jednak swodj wtasny research, tak aby stworzyé
krajobraz rozwigzan generatywnych Al, ktore zakorzenione sg w Polsce. Za polskie uznano
te rozwigzania, ktére powstaty i dziatajg w Polsce. Research oparty zostat nie tylko na
niezaleznych wyszukiwaniach rozwigzan, ale tez na rekomendacjach i zgtoszeniach, ktére
dotarty do zespotu researcheréw przez komentarze i wiadomosci w serwisie LinkedIn.
Badania w tym zakresie prowadzono od kwietnia 2023. Wyniki przedstawia grafika
ponizej.

llustracja 43.
Krajobraz GenAl w Polsce.
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Czes¢ rozwigzan, zgtoszonych do nas jest jeszcze w fazie przygotowan np. LuniAl, czyli
asystent Al dla managerdéw i liderow lub Radconnect, czyli platforma dla radiologéw.

Poza powyzszym zestawieniem chcieliSmy jeszcze wyrdzni¢ dodatkowo wszystkie polskie
duze modele jezykowe na ponizszej ilustracji. Zestawienie przygotowat Aleksander

Obuchowski.

llustracja 44.
Krajobraz polskich duzych modeli jezykowych

Landscape of Polish Large Language Models
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Osiggniecia Polakow w obszarze Al wykraczajg jednak poza te zestawienia. Przyktadowo
Jarostaw Kutytowski jest zatozycielem Ttumacza Deepl, ktéry zarejestrowany jest
w Niemczech. Swojg reprezentacje Polska ma tez w zespole OpenAl m.in. Wojciech
Zaremba i Szymon Sidor.

Rynek generatywnej sztucznej inteligencji w Polsce rozwija sie i niewatpliwie powstawac
beda kolejne, coraz to nowsze i bardziej zaawansowane rozwigzania, co bedzie wymagato
systematycznej aktualizacji prezentowanego zestawienia. Jesli ktos jest zainteresowany
dodaniem swojego narzedzia Gen Al do kolejnych aktualizacji zestawienia zapraszamy do
kontaktu: izabela.babis@deviniti.com



Rozdziat 6.

Wybrane zastosowania
GenAl w biznesie

ostep: 29.01.2024)




Rozdziat 6.
Wybrane zastosowania GenAl w biznesie

Rozwdj sztucznej inteligencji, a w szczegdlnosci technologii generatywnych, przyczynit sie
do rewolucji w réznych dziedzinach biznesu. Generatywna sztuczna inteligencja stata sie
kluczowym narzedziem dla innowacyjnych przedsiebiorstw w wielu sektorach.
Jej zdolnos¢ do generowania tekstéw, obrazéw, diwiekdw i innych form zawartosci
otworzyta nowe mozliwosci w zakresie kreacji, komunikacji czy podnoszenia efektywnosci
i skutecznosci biznesowe;j.

W niniejszym raporcie przedstawiono praktyczne zastosowanie generatywnej sztucznej
inteligencji w réznych dziedzinach biznesu poparte przyktadowymi przypadkami uzycia,
ktére potwierdzajg, ze generatywna Al nie jest jedynie futurystyczng wizjg, ale realnym
narzedziem, ktére moze przynies¢ wartos¢ i wzmocnic strategie wielu firm na rynku.

Przedstawione przykftady pokazujg, ze generatywna Al ma zdolnos¢ do zmiany sposobu,
w jaki dziata wspotczesny biznes, w tym tworzenia nowych modeli biznesowych i stanowi
kluczowy element dalszej transformacji cyfrowej we wszystkich sferach gospodarki.

6.1. Media

Autor: Katarzyna Cieslik

Aktualna sytuacja pokazuje, ze cho¢ modele generatywne Al, takie jak text2image,
text2video, text2music, oraz wiele innych, zdumiewajg swojg kreatywnoscig, to jednak
droga do petnej implementacji wcigz wydaje sie dtuga. Niemniej jednak, cata branza
Sledzi rozwdj tych technologii z nieukrywanym zainteresowaniem, juz planujac
zastosowanie synergii miedzy cztowiekiem a sztuczng inteligencja w stuzbie mediéw
masowego przekazu.

Napiszmy sobie artykut

Generatywna Al w mediach odnosi sie to do rdznorodnych zastosowan, takich jak
generowanie, korekta, podsumowywanie, ttumaczenie i badania. Dotyczy to oczywiscie
nie tylko LLM, w tym ChatGPT, ale takze szerokiej gamy narzedzi do pisania
wspomaganego przez sztuczng inteligencje.

GenAl zastosowane moze by¢ w réznych kontekstach, poczgwszy od redakcji gazet i stron
internetowych, az po wsparcie w generowaniu tresci przeznaczonych do publikacji
w mediach spotecznosciowych. Dzieki tej technologii mozliwe jest tworzenie wysokiej
jakosci artykutéw, recenzji, esejow, a nawet skryptow filmowych.



Jednak poza mozliwoscig samodzielnego generowanie tresci, GenAl wykorzystywane jest
jako Al Writing Assistant, czyli rodzaj narzedzia, ktore wykorzystuje zaawansowane
techniki sztucznej inteligencji do wspomagania procesu tworzenia tresci. Al Writing
Assistant moze oferowac rdzne funkcje i mozliwosci, takie jak korekta btedow, sugestie
dotyczace stylu i tonu, podpowiedzi stow i fraz, generowanie tresci na podstawie
wprowadzonych informacji, ttumaczenie miedzy jezykami, podsumowywanie tekstéw,
a nawet badanie i analiza danych. Al Writing Assistant moze dziata¢ zarébwno w czasie
rzeczywistym, podpowiadajgc autorowi poprawki lub sugestie juz w trakcie pisania, jak
i moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie do pbdiniejszej edycji i ulepszania
wyprodukowanego juz tekstu. Dzieki zaawansowanym algorytmom i uczeniu
maszynowemu, Al Writing Assistant jest w stanie rozpoznawac kontekst, analizowac
wzorce pisania i dostarczac uzytkownikowi wsparcie w celu poprawy jakosci i skutecznosci
tekstu.

Dzieki generatywnej sztucznej inteligencji mozliwe jest tez automatyczne
podsumowywanie artykutéw, raportéw czy dokumentéw. GenAl analizuje istniejgcy juz
tekst i wybiera najwazniejsze punkty, ktore nastepnie przedstawia w zwiezty i klarowny
sposdb. To utatwia odbiorcom szybkie zapoznanie sie z istotnymi informacjami,
oszczedzajgc im czas i wysitek.

Kolejnym wykorzystaniem GenAl sg ttumaczenia. Dzieki sztucznej inteligencji mozliwe jest
przektadanie tekstow na dowolny jezyk w sposdb automatyczny i szybki. Ttumaczenie,
wspomagane przez GenAl, moze znacznie utatwi¢ komunikacje miedzy ludZmi
postugujgcymi sie roznymi jezykami. Oczywiscie, wcigz istniejg pewne wyzwania zwigzane
z precyzjg ttumaczen i zrozumieniem petnego kontekstu, ale GenAl stanowi Swietne
wsparcie dla ttumaczy i oséb potrzebujgcych natychmiastowej pomocy przy przektadzie.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze personalizacja odgrywa istotng role w dziedzinie GenAl
w mediach. Dzieki tej technologii mozliwe jest tworzenie artykutdw dostosowanych do
réznych grup odbiorcéw. Cztowiek moze stworzyé petny i wyczerpujacy artykut na dany
temat, podczas gdy GenAl moze przetworzy¢ go w sposob skrécony i bardziej przystepny
dla pokolenia Z lub dostosowany do potrzeb biznesowych. Dodatkowo, GenAl moze
przettumaczy¢ tresci na wiele jezykow, umozliwiajgc globalne dotarcie do réznych kultur
i spofecznosci.

Cho¢ GenAl nie zastgpi ludzkiego twdrczosci i redakcji, to stanowi nieocenione narzedzie
utatwiajgce i usprawniajace prace w mediach, dostarczajac wysokiej jakosSci tresci
i optymalizujac procesy tworzenia artykutow.

Magazyn zdjec na zyczenie

Zastosowania GenAl wykraczajg jednak poza generowanie tekstow, siegajg rowniez
dziedziny wizualnej. Technologia ta jest wykorzystywana do generowania obrazéw i zdjec



na zyczenie. W redakcjach medialnych, ktdre potrzebujg np. ilustracji do artykutéw, czesto
siega sie po tradycyjne zdjecia stockowe lub agencyjne. Jednak dzieki GenAl mozliwe jest
wygenerowanie unikatowych obrazéw specjalnie do wybranej tematyki, takich jak
konkretne sceny, krajobrazy czy nawet abstrakcyjne koncepcje, ktére sg dostosowane do
potrzeb redakcyjnych.

Nie chodzi tu oczywiscie o tworzenie zdjeé raportujgcych faktyczne wydarzenia ze $wiata,
te majg swoje niezastgpione miejsce w mediach, jednak GenAl moze z powodzeniem
tworzy¢ zdjecia albo grafiki reprezentujgce abstrakcyjne pojecia i zastgpié
wykorzystywanie zdje¢ stockowych. Przyktady wykorzystania takich generowanych zdjeé
sg liczne i imponujgce. W tym momencie wielu dostawcow ustug GenAl, oferuje swoje
narzedzia do generowanie obrazow, np. DALL-E, Midjourney czy Bing Image Creator.

Dziwiek, gtos, muzyka

Generatywng sztuczng inteligencje wykorzystaé mozna tez w dziedzinie generowania
szeroko rozumianego dzwieku. Dzieki technologii Text2Voice, GenAl moze byc¢
wykorzystywane np. do generowania realistycznie i naturalnie brzmigcych gtosow
lektoréw w filmach, dubbingu lub innych materiatach audio.

Pomimo tego, ze generowanie muzyki na podstawie zdjec¢ lub tekstu jest jeszcze w fazie
rozwoju, to jednak rozwijajgce sie technologie GenAl w tej dziedzinie otwierajg nowe
perspektywy i mozliwosci dla tworcow muzycznych i przemystu filmowego. Dzieki nim
mozna eksperymentowac z nowymi sposobami komponowania i tworzenia unikalnych
Sciezek dzwiekowych, ktére mogg idealnie oddac nastrdj i tres¢ wizualna.

Przyktadowym, prostym w obstudze i dostepnym dla kazdego modelem do generowania
muzyki jest MusicGen na Hugging Face. Pozwala on na wytworzenie
kilkunastosekundowych melodii na podstawie tekstowego prompta.

llustracja 45.
Model MusicGen na Hugging Face.

o Speces § Bundclen * = + hag a

MusicGen

Zrédto: https://huggingface.co/spaces/facebook/MusicGen (dostep: 09.08.2023)



Wideo

GenAl, w kontekscie medidw, ma tez potencjat do generowania wideo. Zastosowanie
zaawansowanych technik umozliwia tworzenie wideo na podstawie réznych danych,
takich jak obrazy, tekst czy nawet kombinacje obu. GenAl moze analizowa¢ i syntezowad
sekwencje wizualne, tworzgc petne filmy lub krétkie klipy wideo.

Generowanie wideo przy uzyciu GenAl wskazuje mozliwosci rozwoju w dziedzinie
produkcji filmowej, reklamowej i tresci wideo w mediach spotecznosciowych. GenAl
moze tworzy¢ dynamiczne, atrakcyjne wizualnie filmy, ktére odpowiadajg okreslonym
preferencjom i wymaganiom twoércow.

Analogicznie mozliwo$é generowania wideo wykorzysta¢ mozna do tworzenia animacji,
efektéw specjalnych lub awataréw. Te ostatnie, wirtualne postaci szczegélnie znajdujg
zastosowanie w mediach np. jako prezenterzy.

Potaczmy sity

Podkreslamy jednak, ze zastosowanie GenAl nie ma stanowi¢ formy zastgpienia czynnika
ludzkiego w Swiecie medidw. Wrecz przeciwnie, ma ona stuzyc¢ jako narzedzie wspierajgce
specjalistdw, upraszajgce ich prace i zwiekszajgce efektywnos$é ich dziatan. Kluczowa role
odgrywa tutaj wspotpraca miedzy wykwalifikowanym specjalistg a maszyna.

Przyktadowo po opracowaniu dtuzszej tresci wideo przez grafika, motion designera
i operatora kamer, mozna wykorzystaé¢ GenAl do przygotowanie krétszych form kontentu
poprzez automatyczne wyciggniecie najciekawszych fragmentéw z dtuzszych materiatow.
Jest to kluczowe dziatanie w dobie krétkich form tresci, popularnych np. na TikToku.
Dzieki temu zastosowaniu uzytkownicy moga szybko otrzymac¢ skondensowane,
dynamiczne klipy, ktore przyciggajg uwage i dostarczajg tresci w sposob bardziej
przystepny np. dla pokolenia Z.

Analogicznie jak w przypadku wideo, technologia GenAl moze wspomagac¢ dziennikarzy
w sledztwach i dochodzeniach dziennikarskich. Sztuczna inteligencja moze analizowaé
ogromne zbiory danych, wyszukiwa¢ powigzania i dostarcza¢ informacje, ktore znaczaco
utatwiajg prace reporterom. Niemniej jednak, to cztowiek, dziennikarz, ma zdolnos¢
przystowiowego “tgczenia kropek”, stawiania tez i tworzenia spdjnych narracji. Praca
GenAl stanowi wazne narzedzie wspomagajgce, ale ostateczne ksztattowanie tresci
i prezentacja historii pozostajg w rekach cztowieka.



Przyktady wykorzystania GenAl w mediach

W Polsce jedng z pierwszych inicjatyw wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji
byt eksperyment przeprowadzony w lutym 2023 roku przez portal Interia.pl. Na jeden
dzien sztuczna inteligencja przejeta role wydawcy serwisu. Przy realizacji projektu
wykorzystano ChatGPT, z ktérego pomocy powstaty opublikowane artykuty. Sztuczna
inteligencja odpowiedzialna byta za przygotowanie tresci i opatrzenie jej odpowiednig
grafika®.

Natomiast na rynku zagranicznym brytyjski kanat Sky Newsdw wykorzystat wizerunek
Hanny Schnitzer (na co dzierl producentki Sky News) i na podstawie kilku minut nagran
z jej wypowiedziami stworzyt Al sobowtdra, ktory zaprezentowat osiem opracowanych
przez siebie tematdéw, popart go komentarzami ekspertow i opatrzyt pasujgcymi
zdjeciami. O ile sam wyglad i ruchy “reporterki” byty bardzo realistyczne o tyle
przygotowane teksty pozostawity wiele do zyczenia. Jest to jednak z pewnoscig obszar
z potencjatem na rozwdj dla GenAl*.

llustracja 46.
Reporterka Sky News napedzana sztuczng inteligencje.
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Zrédto: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/kanal-informacyjny-stworzyl-reporterke-oparta-na-sztucznej-inteligencji
(dostep: 09.08.2023)

23 GSMS8K to zestaw tekstowych zadan matematycznych dla poziomu szkolnego, sktadajqcy sie z 8,5 tys. probleméw wymagajgcych od 2 do 8 krokdw rozwiqzania. Stuzy do
testowania zdolnosci modeli jezykowych do wieloetapowego rozumowania matematycznego. Istniejg tez specjalizowane modele bazujgce na PaLM, takie jak Med-PaLM,
dostosowany do danych medycznych.

24 Sky Group, https://www.skygroup.sky/article/sky-news-puts-ai-journalism-to-the-test-with-the-creation-of-chatgpt-powered-news-reporter- (dostep: 09.08.2023)



Podsumowanie

Zastosowanie GenAl w branzy medialnej wyglagda obiecujgco, ale istnieje kilka
kluczowych kwestii, ktére wymagajg uwagi i analizy. Jednym z gtéwnych wyzwan sg prawa
autorskie, co zostato szczegétowo omoéwione w podrozdziale 2.5 2.6.

Nie bez znaczenia jest takze kwestia oznaczania tresci wygenerowanych przez Al. Jak
wskazujg badania zrealizowane przez agencje On Board Think Kong w maju 2023, co drugi
Polak zdecydowanie oczekuje, aby tresci stworzone przez sztuczng inteligencje byty
W sposob jasny oznaczone, a kolejne prawie 35% deklaruje, ze raczej chciatoby miec taka
wiedze®>. Wprowadzenie takiego oznaczenia jest kluczowe, aby czytelnicy mieli jasnos¢
co do pochodzenia i autorstwa tworzonych tresci. Kwestie te poruszyt i zaadresowat
w ostatnim czasie Parlament Europejski, 14 czerwca przegtosowano akt w sprawie Al,
ktory zawiera szereg gwarancji chronigcych prawa cztowieka i tym samym zabrania
korzystania, ale i rozwijania nie spetniajgcych ustalonych norm systeméw. Jednym
z wymogow stawianych przez nowe przepisy jest witasnie oznaczanie tresci
wygenerowanych przez sztuczng inteligencje. To niezwykle istotne poniewaz mozliwos¢
generowania w niewtasciwych rekach moze przyczynia¢ sie réwniez do szerzenia sie
dezinformacji.

Kolejng istotng sprawg sg technikalne aspekty generowania tresci przy uzyciu GenAl.
Chociaz narzedzia takie jak Midjourney moga tworzyé piekne zdjecia, czesto sg one
dostepne w ograniczonej rozdzielczosci. W przypadku potrzeby wydruku w duzych
formatach lub do profesjonalnych zastosowan, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej
rozdzielczosci i jakosci, co moze stanowié¢ wyzwanie dla technologii GenAl.

Sztuczna inteligencja nie jest tez nieomylna. Pomimo zdolnosSci do tworzenia wizualnie
atrakcyjnych obrazow, istnieje ryzyko wystgpienia niedoskonatosci, takich jak obecnosc
szesciu palcow lub trzeciej reki na zdjeciu. Konieczne jest zatem ostrozne monitorowanie
procesu generowania tresci i stosowanie odpowiednich mechanizmoéw kontroli jakosci,
aby zminimalizowac ryzyko powstawania takich nieprawidtowosci.

llustracja 47.
Przyktad btedéw w grafikach
generowanych przez DallE2.
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why-ai-generated-hands-are-the-stuff-of-nightmares
-explained-by-a-scientist (dostep: 08.12.2023)
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Zrédto:
https://www.sciencefocus.com/future-technology/ /

2 Wiekszo$¢ Polakéw chce oznaczeri tresci stworzonych przez Al, https://www.proto.pl/aktualnosci/wiekszosc-polakow-chce-oznaczen-tresci-stworzonych-przez-ai
(dostep: 22.05.2023).



6.2. Bankowos¢
Autor: Jan Maria Kowalski
Wyzwania sektora bankowego

Ostatnie lata przyniosty wiele wyzwan dla sektora bankowego, zarowno w zakresie
regulacji, jak i zmieniajgcych sie potrzeb klientéw. Banki mierzyty sie z wieloma
czynnikami, ktére zmienity dotychczasowg sytuacje rynkowg w ostatnich kilku latach, jak
chociazby pandemia, wysoka inflacja i jej konsekwencje - wysokie stopy procentowe,
koszty regulacyjne oraz wsparcie realizacji programow pomocowych. Aby skutecznie
dziata¢ w wysoce konkurencyjnym sektorze, banki stale muszg dostosowywac sie do
zmieniajgcego sie otoczenia politycznego i gospodarczego, oferujgc przy tym produkty
dopasowane do potrzeb klientdw i zapewniajgc najwyzszg jakos¢ obstugi.

Trendy w bankowosci

Polskie banki rozpoczety transformacje cyfrowg kilka lat temu i dzisiaj zaliczane sg nawet
do grona sSwiatowych lideréw [na podstawie raportu Digital Banking Maturity 2022
opracowanego przez firme doradczg Deloitte?®]. Jednak pandemia COVID-19 zmusita je do
przyspieszenia tego procesu i dalszych zmian. Wzrosto uzycie bankowosci internetowej
i aplikacji mobilnych. Klienci zmieniajg swoje nawyki wraz z postepem technologicznym
a przedstawiciele mtodszych pokolen, wychowani w cyfrowym Swiecie, stajg sie coraz
liczniejszg grupg wsrdd klientow. Banki muszg wiec testowac i wdraza¢ innowacyjne
rozwigzania, bo tylko dzieki nowym technologiom beda w stanie szybko dostosowac sie
do zmieniajgcego sie otoczenia i potrzeb klientéw.

Aby odniesc¢ sukces, banki muszg skupic sie na budowaniu silnych i zindywidualizowanych
relacji z klientami. Dlatego kluczowym jest stawianie klienta w centrum uwagi,
rozpoznanie i dopasowanie oferty do jego oczekiwan. Klienci wymagajg bowiem od
bankéw spersonalizowanych ustug, wygodnej obstugi cyfrowej bez koniecznosci
odwiedzania oddziatu czy rozmawiania z konsultantem przez telefon. Banki inwestujg
wiec w nowe technologie, w szczegélnosci w rozwigzania klasy CRM, BigData i Al, aby
gromadzi¢ i analizowac¢ ogromne ilosci danych o klientach, ich zachowaniach, kazdym
kontakcie z bankiem. Wszystko po to, zeby lepiej zrozumie¢ potrzeby klientow
i w odpowiednim czasie zaoferowac spersonalizowane produkty. Trzeba podkresli¢, ze
banki konkurujg o klienta nie tylko ofertg, ale rGwniez poziomem jakosci obstugi. Dlatego
wazne jest, zeby zadbac o pozytywne doswiadczenia klienta w catym okresie trwania jego
relacji z bankiem, zautomatyzowaé¢ wykonywanie operacji bankowych, dostarczy¢
narzedzi do samoobstugi. Codzienne , bankowanie” ma byc¢ proste, wygodne, bezpieczne
i budowac przy tym zadowolenie i lojalnos¢ klientow.

2. Digital Banking Maturity 2022, Deloitte, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/financial-services/articles/Digital-Banking-Maturity-2022.html (dostep: 08.08.2023)



Korzysci dla bankéw ptyngce z nowych technologii cyfrowych

Biorgc pod uwage powyzsze wyzwania, przed jakimi stojg banki, kluczowym staje sie

wykorzystanie nowych technologii cyfrowych. To dzieki nim mozliwe jest witasciwe

rozpoznanie potrzeb pojedynczego klienta, zaoferowanie mu dopasowanego produktu

w odpowiednim czasie i zapewnienie obstugi na najwyzszym poziomie. Sledzac analizy

najwiekszych firm doradczych mozna zauwazy¢, ze do najczesciej wymienianych

technologii cyfrowych, ktére majg decydowac¢ wtasnie o przewadze konkurencyjnej,
efektywnosci dziatania banku czy optymalizacji poziomu koncentracji na kliencie
zaliczamy miedzy innymi?®’:

e automatyzacje (w tym robotyzacje) proceséw, ktdra pozwala przede wszystkim
zwiekszac jakosc i efektywnos¢ obstugi klienta,

e sztuczng inteligencje, ktéra otwiera zupetnie nowe mozliwosci w transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw, spersonalizowane podejscie do klienta i jego obstugi

e wykorzystanie rozwigzan chmurowych, dzieki ktdrym mozna elastycznie skalowac
biznes oraz skracaé ,,time to market” dla swoich produktdow i ustug,

e BigData i zaawansowang analityke danych, dzieki ktorym lepiej rozumie sie otoczenie
biznesowe i samego klienta oraz mozna dostarcza¢ rozwigzania wpisujgce sie w jego
potrzeby, podejmowac trafniejsze decyzje, minimalizujgc przy tym ryzyko,

e platformy LowCode/NoCode pozwalajgce na efektywne budowanie rozwigzan
biznesowych bez duzego zaangazowania naktadow i Srodkéw finansowych.

Gartner, jedna z najwiekszych firm doradczych na sSwiecie, tgczy wskazane powyzej
technologie, ktore sg istotnym narzedziem cyfrowej transformacji, definiujgc pojecie
hiperautomatyzacji. Od 2020 r. przez kolejne 3 lata hiperautomatyzacja znajdowata sie
w gronie listy ,Top 10 strategicznych trendéw technologicznych”.?®

Koncepcja hiperautomatyzacji szybko zostata podchwycona przez inne firmy doradcze
i dostawcow technologii. Firma Everest wskazuje ,inteligentng automatyzacje procesow”
jako jeden z kluczowych filaréw budowy cyfrowego przedsiebiorstwa. Umozliwia ona
transformacje modelu operacyjnego tak, aby osiggaé strategiczne cele biznesowe poprzez
zwiekszong produktywnos$¢ pracownikow, wzrost efektywnosci proceséw, zmniejszenie
kosztow dziatania i maksymalizacje zysku, poprawa doswiadczenia pracownika (employee
experience) oraz klienta (customer experience), zapewnienie fadu (governance)
i zgodnosci z regulacjami (compliance).

Kilka lat temu banki, w poszukiwaniu przede wszystkim efektywnosci operacyjnej,
przyspieszyly z automatyzacjg wdrazajgc rozwigzania do robotyzacji proceséow (RPA).
Aktualnie ,wirtualni pracownicy” w najwiekszych instytucjach finansowych przetwarzajg
dziesiatki tysiecy zadan dziennie i specjalizujg sie w obstudze setek roéznych procesow.
Zainwestowano nie tylko w nowg technologie, ale zbudowano rowniez specjalne zespoty
(tzw. centra kompetencji), ktére programujg i utrzymujg roboty.

27 https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/five-fifty-the-skillful-corporation (dostep: 08.12.2023)
2 https.//www.gartner.com/en/articles/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2023 (dostep: 08.12.2023)



Dzisiaj jest czas na inwestycje i rozwdj kompetencji zwigzanych ze sztuczng inteligencja.
Wiele bankéw eksperymentuje i z sukcesami implementuje rozwigzania wykorzystujgce
Al do automatyzacji procesow i poprawy doswiadczenia klienta.

Potencjat dla Sztucznej Inteligencji w bankowosci

Banki aby sprosta¢ wyzwaniom jakie stawia przed nimi rynek i coraz bardziej wymagajacy

klienci sg wrecz zmuszone do wdrazania innowacji. Ogromne oczekiwania wigzane sg

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, ktora potrafi analizowa¢ dane, wykrywac

zaleznosci, wyciggac wnioski czy zapewniac¢ wsparcie w podejmowaniu decyzji. Dzieki Al

mozliwym staje sie automatyzacja zadan, realizowanych do tej pory przez cztowieka, co
pozwoli instytucjom finansowym miedzy innymi na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

i zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Sztuczna inteligencja moze wspierac

lub wyreczaé pracownikéw banku w wielu procesach biznesowych:

e poczawszy od tych na styku klienta z bankiem automatyzujac jego obstuge
(np. przyjmowanie zgtoszen i udzielanie odpowiedzi przez chatboty) i tworzac
spersonalizowane oferty na podstawie zachowan i cech klienta;

* przez procesy operacyjne (tzw. backoffice), gdzie z wykorzystaniem Al mozna
weryfikowaé jakos$é i kompletnos¢ danych, zautomatyzowaé obstuge dokumentow,
klasyfikowa¢ zgtoszenia i kierowaé je do obstugi do wiasciwych zespotéw
i pracownikéw dbajac przy tym o efektywne zarzgdzanie zasobami;

* po obszar zarzadzania ryzykiem, zgodnoscig (tzw. compliance) czy cyberbezpie-
czenstwem, gdzie modele Al mogg dokonywaé oceny wiarygodnosci klienta,
weryfikujgc jego tozsamos$¢ z wykorzystaniem biometrii czy wykrywaé oszustwa
i nieuprawnione transakcje (anomalie).

W ostatnich miesigcach ogromne znaczenie zyskuje generatywna sztuczna inteligencja,
w ramach ktérej powstajg rozwigzania pozwalajgce generowaé (stagd nazwa) réznego
rodzaju tresci: zdjecia, obrazy, artykuty, instrukcje, eseje, linie kodu programistycznego,
ludzkg mowe, dzwieki a nawet utwory muzyczne. Dzieki temu Generatywna Sztuczna
Inteligencja znajduje juz wiele zastosowan w biznesie poczgwszy od projektowania
produktéw, generowania tresci marketingowych, tworzenia grafiki i wideo po analize
danych, wspomaganie proceséw decyzyjnych czy automatyzacje obstugi klienta. Warto
podkresli¢, ze jednym z najwiekszych wyzwan jest zapewnienie przy tym wiarygodnosci
i niezawodnosci generowanych danych oraz ich zgodnosci z normami etycznymi
i prawnymi.

Na pytanie jak mozemy wykorzysta¢c ChatGPT, najpopularniejsze na swiecie narzedzie
oparte o Generative Al, w bankowosci, zapytajmy najlepiej jego samego.



llustracja 48.
Sugestie ChatGPT dotyczgce zastosowanie GenAl w bankowosci.
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Do czego moge wykorzystad ChatGPT w bankowadei?

() ChatGPT
ChatGPT mode byd wykorzystywany w bankowodci na rdéne sposoby, preynoszgc

korzysci zardwno Klientom, jak | instytucjom finansowym. Oto kilka zastosowan:

1. Obstuga Klienta:

* ChatGPT mote cdpowiadac na czeste Zapytania klientdw dotyczace sald kont,
azezegdhiw transakcji, informacii o produktach bankowych, procedurach
kredytowych itp.

* Mode ted pomagad w rozwigzywaniu prostych problemdw, takich jak zglaszanie
zagubionych kart, zmiany adresdw, czy aktywacja nowych funkcji bankowosci
online,

2 Automatyzacja Procesdw Wewnetrznych:

* ChatGFT moZe automatyZowad procesy takie jak generowanie raportdw,
analizowanie wnioskdw kredytowych, czy preetwarzanie progb o zmiang limitdw na
kartach Kredytowych.

* Mode rdwnie? wspierad pracownikidw w codziennych zadaniach, dostarczajac
szybkich odpowiedzi na zapytania dotyczace wewnetrznych procedur lub
regulacl.

3. Analiza | Generowanie Raportdw:

* Modna wykorzystad ChatGPT do analizy danych finansowych, generowania
syntetycanych raportdw na temat trenddw reynkowych, wynikdw finansowych, czy
OCEN FYTYKA.

4. Waparcie w Procesie Decyzy]nym:

* ChatGPT moie pomidc w praetwarzaniu i syntezowaniu duzych ilosci informacyi, co
jest przydatne w podejmowaniu decyz|l kredytowych, Inwestycyjmych czy
strategicznych.

5. Personalizacia Ustug dla Klientdw:

* Sztucana inteligencja mode pomac w analizie historii transakcji klienta i jego
praferencli, aby oferowad spersonalizowans produkty | ushugl, takie jak kredyty,
inwestycje czy programy lojalnasciowe.

. Edukacja i Szkolenia:

* ChatGPT mode byé uiywany do szkolenia pracownikdw banku, dostarczajac im
informacii i scenarivszy dotyczacych obstugi klienta, zasad przestrzegania
przepisdw, czy nowych technologil

Zapobieganie Oszustwom i Zarzgdzanie Ryzykiem:

* Mode wsplerac systemy monitorujyce transakcije w celu wyknywania podejrzanych

aktywnaosci | zapobiegania oszustwom finansowym.
I Wsparcie w Przestrzaganiu Proepisdw:
* ChatGPFT moze pomagad w interpretac]i | przestrzeganiv skomplikowanych

=)

przepisdw regulacyjnych, co jest kluczowe w sektorze bankowym.
9. Interakeje Wielojezyczne:
* Moie obstugiwac klientow w rdinych jezykach, co jest szczegdinie przydatne w
migdzynarodowych bankach.
10, Innowacje | Rozwdj Produktdw:
* Mozliwoss wykorzystania w procesie twarzenia nowyeh produktdw bankowych,
analizujac potrzeby klientdw i identyfik | potencjalne nisze rynkowe.

M Message ChatGPT..

ChatGPT can make mistakes Condider checking impanant infomaalion

Zrédto: opracowanie wtasne, ChatGPT (dostep: 08.12.2023)



llustracja 49.

Generatywne Al w biznesie

Wptyw GenAl na produktywnos¢ w réznych obszarach.

Generative Al productivity
impact by business functions'

O et

Low impact

Total, % of

industry Total,
revenue % billion
mmmﬂ;?;ﬁ 0.9-14 150-250
mmﬁ 13-23 100-170
Advanced manufacturing? 14-24 170-290

Agriculture 0.6-10 40-70
Banking 28-47 200-340
Basic materials 07-12 120-200
Chemical 0.8-13 80-40
Construction 0.7-12 90-150
Consumer packaged goods 1.4-23 60-270
Education 22-40 120-230
Energy 1.0-16 150-240
w 1.8-3.2 150-260
High tech 4.8-93 240-460
ﬁsum 18-28 50-70
Media and entertainment 1.5-26 60-110
mmw 26-45 60-110
Public and social sector 0.5-0.9 70-110
Real estate 1.0-17 110-180
éetnil‘ 1.2-19 240-390
Telecommunications 23-37 60-100
Travel, transport, and logistics 12-20 180-300
2,600-4,400

Hote: Figures may not sum to 100%, because of rounding.
'Excludes implementabion costs (eg, traning, lcenses)
'Exchuding software engineering.

'Incudes aerospace, defense, and auto manufacturing.

“Inchuding auto retail
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Source: Comparative Industry Servce (CIS), IHS Markot Owford Economics; McKinsey Corporate and Business Functons databace; Mckincey Manufacturing
and Supply Chain 360, McKiraey Sales Nawgator; ignite, a McKirsey databace; Morinsey analysis

Zrédto: McKinsey & Company, The economic potential of generative Al: The next productivity frontier, czerwiec 2023.
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llustracja 50.
Wptyw GenAl na rdozne branze.

Figure 3: Generative Al will transform work across industries

Work time distribution by industry
and potential Al impact
Based on their employment levels in the US in 2021
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Zrédto: Accenture, A new era of generative Al for everyone,marzec 2023.

Badania najwiekszych firm doradczych Accenture i McKinsey & Company pokazujg,
ze wtasnie w sektorze bankowym jest prawie najwiekszy potencjat na wykorzystanie
generatywnej sztucznej inteligencji. Dzieki automatyzacji zadan przez Al mozna znaczaco
podnies¢ produktywnosc¢ takich obszardw, jak codzienna obstuga klienta, marketing
i sprzedaz produktow bankowych czy zarzadzanie ryzykiem. Prognozy méwig nawet, ze do
2028 r. branza finansowa odnotuje 30% wzrost wydajnosci pracownikéw wspieranych
GenAl. Juz dzisiaj banki eksperymentujg i szukajg zastosowania duzych modeli jezykowym
(LLM) w automatyzacji proceséw zwigzanych z obiegiem rdzinych wnioskdw,
dokumentéw, sprzedazg i obstugg produktow bankowych a nawet usprawnieniem
procesOw wytwarzania oprogramowania.

Praktyczne zastosowanie Generatywnej Sztucznej Inteligenc;ji

w bankowosci :

Automatyzacja obstugi klienta — odpowiadaj na pytania klientow i realizuj zlecenia
automatycznie.



Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie przede wszystkim w automatyzacji obstugi
klienta co przektada sie na wzrost efektywnosci i jakosci realizowanych zadan. Klient nie
musi juz czeka¢ na pofgczenie telefoniczne z konsultantem, zeby zatatwi¢ swojg sprawe.
Chatbot moze dostarczy¢ spersonalizowanych informacji na temat wysokosci salda na
rachunku czy wykorzystanego limitu na karcie kredytowej oraz na zlecenie klienta
zrealizowac rézne operacje bankowe, zamowi¢ nowg karte ptatnicza, przyjac reklamacje
czy zmienic¢ dzienny limit wyptat z bankomatu.

Dla przyktadu klient mowi lub pisze: ,,Zrob przelew do cérki na 100 zt.”

Chatbot rozpoznaje intencje klienta, weryfikuje czy otrzymat komplet informacji do
zrealizowania przelewu i w razie potrzeby dopytuje klienta o brakujgce dane odbiorcy czy
date przelewu. Nastepnie prosi o potwierdzenie wykonania danej operacji i przelewa
srodki na wskazany rachunek w ustalonej wysokosci. Generatywna sztuczna inteligencja,
a w szczegodlnosci duze modele jezykowe (LLM), ktdre analizujg zapis rozmowy z klientem,
rozumiejg kontekst wypowiedzi, potrafig dokonywac klasyfikacji i ekstrakcji danych czesto
duzo efektywniej niz klasyczne metody sztucznej inteligencji, pomogg w zrozumieniu
intencji klienta i pozyskaniu wszystkich niezbednych danych do wykonania operacji.

Czatbot pozwala rowniez zautomatyzowac udzielanie odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania. Moze by¢ w tym zakresie duzym wsparciem nie tylko dla klienta, ale
rowniez dla pracownika banku, ktéry porusza sie w sformalizowanym i ciagle
zmieniajgcym sie Swiecie petnym procedur, regulacji wewnetrznych i zewnetrznych,
réznorodnosci produktow, ofert specjalnych czy tabel optat i prowizji.

Dla przyktadu klient szuka porady: ,,Jak moge dokonac¢ wczes$niejszej sptaty kredytu?”.

Czatbot przeszuka swojg baze wiedzy, na ktdrg sktadaja sie rézne dokumenty, instrukcje,
strony internetowe, listy najczesciej zadawanych pytan. Nastepnie zwrdci na podstawie
podobienstwa semantycznego, niczym inteligenta wyszukiwarka, najlepiej dopasowany
fragment dokumentu do pytania klienta. Z wykorzystaniem GenAl mozna zrobi¢ co$
wiecej. Nie tylko cytowac fragmenty dokumentéw z bazy wiedzy ale réwniez na ich
podstawie wygenerowaé¢ adekwatng odpowiedZ na pytanie (patrz RAG), dopasowang
przy tym do stylu i jezyka, jakim postuguje sie klient. Takie dziatanie dostarcza
pozytywnych doswiadczen klientdw i buduje ich zaangazowanie, a takze przektada sie na
wzrost ich satysfakcji z obstugi.



Retrieval Augmented Generation (RAG)

RAG to technika w dziedzinie sztucznej inteligencji, tgczaca wyszukiwanie
informacji (retrieval) z generowaniem tekstu (generation). W praktyce RAG
przeszukuje zbiér danych, aby znalez¢ istotne informacje, a nastepnie
wykorzystuje te informacje do generowania odpowiedzi lub tresci, ktore sg
bogatsze i bardziej informacyjne.

Zatézmy, ze klient banku zadaje pytanie: "Jak moge zwiekszy¢ limit kredytowy
na mojej karcie?"

Faza wyszukiwania (Retrieval):
System RAG przeszukuje zbiér danych banku, ktéry moze zawierac
dokumenty polityki kredytowej, wczesniejsze interakcje z klientem, FAQ
dotyczace kart kredytowych itp., aby znalez¢ informacje na temat procesu
zwiekszania limitu kredytowego.

Faza generowania (Generation):

Na podstawie znalezionych informacji system generuje spersonalizowang
odpowiedz, ktéra moze brzmie¢ nastepujaco: "Aby zwiekszy¢ limit kredytowy
na karcie, prosze ztozy¢ wniosek poprzez nasza aplikacje internetowg lub
odwiedzi¢ najblizszy oddziat. W oparciu o historie Panstwa konta oraz
aktualne oceny kredytowe, nasz zesp6t oceni mozliwos$¢ zwiekszenia limitu."

W tym przyktadzie, RAG pomaga w dostarczeniu odpowiedzi, ktéra jest nie
tylko doktadna, ale réwniez dostosowana do indywidualnej sytuacji klienta,
poprzez wykorzystanie szczeg6towych informacji z zasobéw banku.

Zauwazyt to Morgan Stanley, jeden z najwiekszych bankéw inwestycyjnych na swiecie,
ktory w marcu 2023 ogtosit strategiczng wspotprace z OpenAl i dzieki tej technologii liczy
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w zakresie Wealth Management. Doradcy
finansowi majg by¢ wyposazeni w narzedzie, ktore przy wykorzystaniu GenAl
i ogromnego kapitatu intelektualnego banku, dostarczy odpowiednich tresci,
adekwatnych podpowiedzi w krétkim czasie, pomagajgc zwiekszy¢ efektywnosc i jakosc
obstugi klienta.



Hiperpersonalizacja oferty - analizuj informacje o kliencie, aby tworzy¢ dopasowane
oferty.

Klienci oczekujg dostepu do ustug bankowych na witasnych zasadach, liczy sie
spersonalizowana informacja i oferta dopasowana do realnych potrzeb. Banki rozwijaja
wiec systemy CRM wspierane technologiami BigData i Al, ktére majg mozliwosc¢
przetwarzania i analizowania ogromnych ilosci danych, pozwalajg lepiej zrozumieé
preferencje i zmieniajgce sie oczekiwania klientdow a nastepnie tworzy¢ indywidualne
oferty na produkty i ustugi bankowe. To dzieki takim algorytmom jak klasyfikacja,
klastrowanie czy regresja mozna szuka¢ odpowiedzi na pytania o to: ktdrzy klienci, kupuja
jakie produkty, kiedy i dlaczego. Eksploracja danych demograficznych i historii operacji,
analiza zachowan klientéw i informacji zwigzanych z waznymi wydarzeniami (np.
narodziny dziecka, zmiana adresu zamieszkania) daje mozliwos¢ zbadania biezgcych
potrzeb i preferencji zakupowych klientdw, wykrycia potencjalnych zmian w ich
nastawieniu do banku czy nawet mozliwosci wystgpienia churnu (ryzyko odejscia).
Generatywna sztuczna inteligencja pozwala lepiej przewidywac, jakie produkty i ustugi
mogq zainteresowaé¢ danego klienta. Trafne rekomendacje i spersonalizowana
komunikacja zwieksza szanse na skuteczny marketing i wpisanie sie w oczekiwania klienta
a tym samym zwiekszenie poziomu jego zadowolenie z korzystania ustug bankowych.

Taki cel postawit sobie Bank Pekao i wdrozyt narzedzie do analizy opinii na temat swojej
aplikacji mobilnej. To modele przetwarzania jezyka naturalnego ,czytajg” komentarze
klientéw, dokonujg klasyfikacji i oceny sentymentu wypowiedzi, o0znaczajg
funkcjonalnosci, na ktére skarzg sie uzytkownicy. Taka analiza danych pozwala nie tylko
zautomatyzowad proces (~30 tys. opinii rocznie), ale przede wszystkim planowa¢ zmiany
w aplikacji, zeby byta ona jeszcze lepiej dopasowane do zmieniajgcych sie potrzeb
klientow.

Ocena wypowiedzi klienta nie zawsze bedzie jednoznaczna, dla przyktadu klient moze
docenia¢ funkcjonalnos$¢ generowania kodu Blik lub tatwos¢ korzystania z interfejsu
uzytkownika (UX), ale skarzy¢ sie na wydajnos$é lub problemy z logowaniem. Analiza
i ocena takiej wypowiedzi, w szczegdlnosci zbadanie nastawienia klienta w podziale na
poszczegdlne funkcjonalnosci, bytaby bardzo trudna przy uzyciu , klasycznych” rozwigzan
NLP. GenAl daje zdecydowanie wieksze mozliwosci analizy tekstu. Ponizej przyktad
odpowiedzi ChatGPT, ktéry doskonale poradzit sobie z takim wyzwaniem.



llustracja 51.
Przyktad zastosowania ChatGPT w bankowosci.

Jestes analitykiem oceniajacych wypowiedzi klienta o produktach i ustugach bankowych.
Na jaki #temat wypowiada sie klient i jakie jest jego #nastawienie (pozytywne lub negatywne).
Klient moze wypowiadac sie na rézne tematy. Udziel odpowiedzi w formie listy:

#temat: #nastawienie

Tre$¢ wypowiedzi klienta:
Bardzo podoba mi sie Wasza aplikacja moblina, fajnie dziata generowanie kodu blik, aplikacja jest
przejrzysta tylko mam problemy z logowaniem i czasami aplikacja dziata bardzo wolno.

1. Aplikacja mobilna: pozytywne

2. Generowanie kodu blik: pozytywne
3. Logowanie: negatywne

4. Przejrzystos¢ aplikacji: pozytywne

5. Wolne dziatanie aplikacji: negatywne

Zrédto: opracowanie wtasne, Chat GPT

Hiperautomatyzacja procesow — podnie$ efektywno$¢ swojej organizacji, zmniejsz
koszty operacyjne zwigzane z obstugg klientéw i zwieksz potencjat wykonawczy swoich
pracownikow.

Przyktaddw na praktyczne zastosowanie generatywnej Al w bankowosci jest wiece;.

Duzg popularnos¢ zyskujg narzedzia wspierajace proces wytwdrczy oprogramowania,

ktore moga:

e wspotpracowacd z programistami przy pisaniu i optymalizacji kodu zrédtowego,

e dostarcza¢ inspiracji witascicielom produktéw i wspoéttworzy¢ koncepcje rozwoju
aplikacji, nowych funkcjonalnosci oczekiwanych przez uzytkownikow,

e wspierac analitykow przy badaniu potrzeb, zarzgdzaniu wymaganiami czy tworzeniu
przypadkow testowych.

Dzieki Gen Al mozliwa jest automatyzacja takich zadan, ktére realizowane sg przez
pracownikdw banku i ktérych nie udato sie wczesniej zautomatyzowac przy uzyciu
dostepnych technologii cyfrowych albo byto to bardzo trudne. Modele generatywne
umozliwiajg juz dzisiaj ,,czytanie” dokumentow, przeszukiwanie i pozyskiwanie informacji
w formie odpowiedzi na pytania zadawane jezykiem naturalnym. Doradca kredytowy
moze zapytaC GenAl: ,Jaka jest prowizja od wczesniejszej sptaty kredytu?” zamiast
samemu przeszukiwac zapisy umowy. GenAl pozwala rowniez na opracowanie notatek ze
spotkan zawierajgcych np. kluczowe ustalenia, podsumowanie przebiegu dyskusji czy



liste zadan do wykonania po spotkaniu. Duze modele jezykowe sprawdzg sie réwniez
w przeprowadzeniu analizy rozméw z klientami, pomoga zweryfikowac¢ standardy
jakosciowe (,czy pracownik banku sie przedstawit?”, ,czy poinformowat klienta,
ze rozmowa jest nagrywana?”) oraz dokonajg kontroli zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami (,czy wystgpity naruszenia zwigzane z nieuprawnionym doradztwem
inwestycyjnym?”). Duzy potencjat na wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji
jest réwniez w procesach zarzgdzania ryzykiem, przeciwdziataniu praniu pieniedzy (AML)
czy zapewnienia zgodnosci (compliance).

Ryzyka zwigzane z generatywng sztuczng inteligencja
w bankowosci

Banki dziatajg w mocno regulowanym srodowisku dlatego wdrozenie rozwigzan opartych
o generatywng sztuczng inteligencje moze by¢ trudniejsze niz w innych branzach oraz
wymagac przy tym odpowiedniego nadzoru i zarzadzania ryzykiem. Unia Europejska
prowadzi wtasnie prace legislacyjne nad rozporzadzeniem Al Act, ktére ma na celu
ograniczy¢ zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem Al. 8 grudnia 2023 roku osiggnieto
unijne porozumienie w sprawie Al Act, ktérego finalizacja prac potrwa kilka miesiecy.
Regulacja ta bedzie miata bezposredni wptyw na sektor finansowy i dotknie wiele
obszaréw funkcjonowania bankéw (np. backoffice, cyberbezpieczenstwo, ocena klienta,
analityka danych). Al Act dokonuje klasyfikacji systeméw Al bazujgc na ryzyku
i naktada obowigzki na dostawcow w zakresie zapewnienia przestrzegania wszystkich
praw uzytkownikéw ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych. Nalezy
rowniez zauwazyé, ze najbardziej dzisiaj popularne rozwigzania oparte o GenAl s3
dostepne w postaci ustug chmury obliczeniowej. Dla bankéw wykorzystanie chmury jest
szczegblnym wyzwaniem, poniewaz wigze sie z koniecznoscig spetnienia wymogow
regulacji tzw. Komunikatu Chmurowego UKNF?. Ryzyka jakie nalezy wzigé pod uwage
podczas korzystania z rozwigzan Al w chmurze obliczeniowej dotyczg m.in. przetwarzania
danych, a wiec zasad przechowywania i ewentualnego ponownego wykorzystanie przez
dostawce tzw. promptéw, w ktdrych mogg by¢ zawarte dane poufne objete tajemnica
bankowg. Dlatego obiecujgce sg informacje o pojawiajacych sie duzych modelach
jezykowych mozliwych do uruchomienia we wtasnej infrastrukturze bankowej.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage ryzyka zwigzane z ewentualnymi roszczeniami tworcow,
ktorych dane zostaty wykorzystane do trenowania modeli generatywnych, a tym samym
mogty zostaC naruszone ich prawa autorskie lub dobra osobiste. Warto stawiac¢ sobie
rowniez pytania o kwestie etyczne, w szczegdlnosci w zakresie ochrony prywatnosci
klientow, wykorzystania danych w sposdb nieuprawniony lub niezgodny z ich
oczekiwaniami.

2 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_UKNF_Chmura_Obliczeniowa_68669.pdf (dostep: 08.12.2023)



Generatywna sztuczna inteligencja znajduje wiele zastosowan w bankowosci, stwarzajac
mozliwos¢ zrewolucjonizowania procesow obstugi klienta, pozwalajgc lepiej zrozumiec
jego oczekiwania i tworzgc oferty dopasowane do jego potrzeb. Wdrazanie takich
innowacyjnych rozwigzan na wysoce konkurencyjnym rynku bankowym staje sie
koniecznos$cig. Banki od zawsze szukaty sposobu na zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej, zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug a tym na wzrost
satysfakcji i lojalnosci swoich klientdw. Kluczem do tego sukcesu bedzie umiejetne
i odpowiedzialne wykorzystanie GenAl, maksymalizacja korzysci z tego ptynacych przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego nadzoru nad ryzykami zwigzanymi
z bezpieczenstwem danych, wiarygodnoscig i niezawodnoscig generowanych tresci oraz
ich zgodnosci z normami etycznymi i prawnymi.

prompt
globe, seen in space, real photo v5.2 (dostep: 11.07.2023)




6.3. Marketing

Autor: Agata Zmudziriska

Zastosowania generatywnej Al w marketingu

Dobrze wykorzystana generatywna sztuczna inteligencja moze by¢ niezwykle pomocna
w tworzeniu materiatdw marketingowych. Nie zastgpi cztowieka, ale pozwala szybciej
przygotowywaé nowe tresci i ich réznorodne warianty. Moze takze wskazaé aspekty,
ktore nawet dla specjalisty nie bedg oczywiste.

W sprawnych rekach generatywna Al moze by¢ swietnym wsparciem tzw. umiejetnosci
kognitywnych pracownika dzialu marketingu, co ma niebagatelne znaczenie
w dziataniach marketingowych. W zwigzku z tym skupimy sie na podstawowych,
codziennych zadaniach w dziale marketingu.

Niezaleznie od celdow biznesowych marketing najczesciej zajmuje sie opracowywaniem

wszelkich tresci i grafik, o roznorodnym przeznaczeniu:

e artykuty merytoryczne wraz z obrazami, tablicami czy wykresami,

e kreacje do ptatnych kampanii reklamowych,

e trescii grafiki na strony internetowe,

e materiaty reklamowe na temat produktow lub ustug,

e oferty handlowe,

e materiaty video,

e prezentacje na wystgpienia ekspertow,

e ogtoszenia rekrutacyjne,

e notki prasowe i wszelkie inne formaty pisane, ktérych dziaty marketingu tworzg na co
dzien ogromne ilosci.

Dla uzyskania spodziewanego rezultatu sztuczng inteligencje nalezy "nakarmic"
wtasciwymi materiatami bazowymi i pytaniami - im wiecej ich bedzie, tym lepszy
osiggniemy efekt. Generatywna Al korzysta tez z gotowych tresci ze swojej, ogromnej
bazy. Poprzez analize i wykorzystanie algorytmow uczenia maszynowego Al tworzy na tej
podstawie oryginalne obrazy i tresci, ale tez dostarcza informacje o tym, co dziata
najlepiej i jak mozna udoskonali¢ opracowywany content.

Al nie ma jeszcze ludzkiej empatii i trudniej jej pisa¢ o emocjach, jest natomiast bardzo
kreatywna i potrafi w krotkim czasie:

e dostarczy¢ wsad merytoryczny pod publikacje na tematy biznesowe,

e skracadi streszczac dtugie artykuty,

e zasugerowac optymalizacje zawartosci landing page,

e zaprojektowac logo nowego produktu lub jego opakowanie,



e przygotowac kreacje do kampanii reklamowej i social mediéw - o produkcie lub na
podstawie wskazanego artykutu,

e zaproponowac kilka unikalnych wariantéw tego samego tekstu lub tej samej grafiki,

e opracowac scenariusz filmu reklamowego,

e spersonalizowac standardowg oferte pod konkretnego klienta,

e stworzy¢ wiele zréznicowanych haset reklamowych i "call to action", dopasowanych
do kontekstu.

Co istotne, wiekszos¢ tych zadan mozemy zrealizowac za pomocg jednego narzedzia lub
modelu, takiego jak np. ChatGPT, NLP Cloud, Rytr czy Jasper. Wynika to z faktu, ze
w obszarze generatywnego Al tekstdw mamy do czynienia z tzw. duzymi modelami
jezykowymi (np. GPT-4). Modele te mozna poréwnac do bardzo dobrze oczytanych ludzi
- w trakcie ich treningu wykorzystano dziesigtki terabajtow tekstow, takich jak ksigzki,
artykuty, strony internetowe, umowy, dzieta literackie, fora dyskusyjne oraz wiadomosci.
Dzieki temu, stajg sie one tzw. task-agnostic, czyli sg w stanie wykona¢ kazde zadanie
zwigzane z generowaniem i przetwarzaniem tekstu, niezaleznie od jezyka czy stylu.

Kazdy z materiatdw stworzonych przy wykorzystaniu generatywnej sztucznej inteligencji
powinien zosta¢ zweryfikowany, a najlepiej zredagowany przez doswiadczonego
copywritera. Jednak krotki czas, w jakim powstaje content i liczba wariantow, ktére
mozemy uzyskaé wspotpracujgc z GenAl sg nie do przecenienia.

Korzysci zastosowania generatywnego Al w marketingu

Najwazniejsza korzy$¢ z zastosowania generatywnego Al w marketingu to oczywiscie
oszczednos¢ czasu, szczegdlnie w kontekscie rynku, na ktédrym czas to dobro rzadkie,
a najwazniejszymi umiejetnosciami stajg sie elastycznosc¢ i szybkos$¢ reagowania na
zmiany w otoczeniu. Warto patrze¢ na niego w dwdch wymiarach. Pierwszy: jak szybko
mozemy uzyska¢ content gotowy do uzycia. Dzieki wsparciu Al opracowanie kompletu
materiatow marketingowych o nowym produkcie mozna skrécic¢ do kilku godzin. Zespot
marketingu potrzebuje na to zwykle kilku - kilkunastu dni, a termin "go to market" ma
niebagatelne znaczenie w wyscigu z konkurencjg w cyfrowym sSwiecie. Drugi wymiar to
wzrost produktywnosci - czas zaoszczedzony dzieki wspodtpracy z Al pracownicy mogg
przeznaczyC¢ na kolejne zadania. Produkujemy zatem wiecej contentu przy tych samych
zasobach.

Warto wspomnieé, ze Al doskonale wspiera tez recykling contentu i jego wariantowanie
- na podstawie istniejgcego juz materiatu mozna opracowac kolejny, unikalny pod katem
SEO artykuf, notke prasowg, ale takze kilka zréznicowanych postéw do social mediow
i kreacji reklamowych. Kiedy ich przygotowanie trwa tylko kilka minut, tatwiej pokusic sie
o testy i weryfikacje skutecznosci wsrdd odbiorcow.



Klienci w procesie sprzedazy zdecydowanie chetniej reagujg na widok oferty, ktéra
faktycznie zostata dopasowana do ich potrzeb, sytuacji i wymagan i zawiera odpowiedzi
na ich wiasne pytania i watpliwosci. Standardowy szablon ofertowy, w ktérym zmienia
sie tylko cena, wtasnie przechodzi do historii.

Oczywiscie, zmniejszenie kosztéw i zwiekszenie produktywnosci to bardzo wazne
elementy, jednak Al oferuje cztonkom zespotdéw tez inne supermoce. Dzieki Al na rynku
pojawito sie wiele narzedzi z grupy tzw. asystentdow, ktdorzy mogg zredagowaé maila,
sporzadzi¢ notatke ze spotkania i plan projektu czy stresci¢ zawitg wypowiedz szefa.
Wspierajg pracownikow i zastepujg w wybranych zadaniach, pozwalajgc im jednoczesnie
skupic sie na tym, co robig najlepiej.

W przeciwienstwie do pracownikow, Al nie odczuwa emocji, nie choruje, nie miewa ztych
dni i blokady kreatywnej. To nie znaczy, ze nalezy zastgpic ludzi sztuczng inteligencja, ale
na pewno sztuczna inteligencja moze pomodc ich odblokowaé, podsuwajgc inspiracje
i dobre pomysty. Warto potraktowac jg jako zawodowego partnera, ktéry nie tylko
wykona czesc¢ pracy zespotu marketingu, ale tez pomoze mu sie rozwijac.

Narzedzia Al do marketingu

Przetomowe wydarzenia z kofncoéwki 2022 roku sprawity, ze rok 2023 i kolejne beda
okresem wdrozen, produktywnosci i kreatywnosci. W zwigzku z tym, pojawia sie coraz
wiecej narzedzi ze sztuczng inteligencja na pokfadzie. Portal Futurepedia
(https://www.futurepedia.io/), ktéry specjalizuje sie w ewidencjonowaniu, weryfikacji
i ocenie narzedzi Al, zgromadzit juz ponad 1800 pozycji, a kazdego dnia lista ta rosnie
o kilkanascie nowych elementéw. Oczywiscie, nie wszystkie s3 dedykowane wytgcznie
marketingowi.

Oto kilku zdecydowanych faworytow:

ChatGPT

Nie ulega watpliwosci, ze ChatGPT obecnie jest najpopularniejszym narzedziem
generatywnej Al. Warto zainwestowaé czas w krotkie szkolenia z inzynierii promptow
(dostepnych na platformach takich jak LinkedIn, YouTube czy ptatnym Udemy), aby
w petni wykorzystaé potencjat tego narzedzia.

Dzieki zdobytym umiejetnosciom, bedziecie mogli nie tylko korzysta¢ z ChatGPT do
korekty i stylizowania notatek, ale rowniez do badan, rozméw o profilach klientéw czy
analiz domenowych nisz rynkowych dla produktéw. Przyktadowo, jesli otrzymacie
zlecenie z branzy logistycznej, ChatGPT moze okazac sie nieocenionym wsparciem
w dyskusji i analizie zagadnien zwigzanych z tym sektorem.



MidJourney, Dall-E, Stable Diffusion

Marketing opiera sie na sile obrazu: od zdje¢, ilustracji i infografik po kompleksowe
identyfikacje wizualne, kampanie reklamowe z interesujgcymi kreacjami, materiaty
wideo oraz druki. Bardzo pomocne jest wykorzystanie generatywnego i kreatywnego
wsparcia sztucznej inteligencji (Al) w tej dziedzinie.

Wsrod dostepnych rozwigzan znajdujg sie modele takie jak MidJourney i Dall-E, ktére
nalezg do klasy tzw. text2image. Ich gtéwnym zadaniem jest generowanie obrazéw na
podstawie podanego tekstu, zwanych rowniez "promptami". W praktyce oznacza to, ze
te modele potrafig tworzy¢ wizualizacje bazujgce na tekstowych opisach. Zatem znow
"prompt engineering", nabiera kluczowego znaczenia dla uzyskania optymalnych
wynikdw. Wiecej o prompt engineeringu i dostepnych na rynku narzedziach w rozdziale
1.3.3.

Tworzenie obrazow i tekstu przez Al w marketingu. Jak to wykorzystac?

llustracja 52.
Grafika wygenerowana przez DALLE3 - zyrafa jadgca na rowerze.

Zrédto: DALLE 3, prompt: giraffe riding a bike. (dostep: 13.10.2023)



llustracja 53.
Grafika wygenerowana przez Midjourney - z6tta kaczuszka.

Zrédto: Midjourney, prompt: a curious yellow duck. (dostep: 13.10.2023)

llustracja 54.
Grafika wygenerowana przez Stable Diffusion - plaza z palmami o zachodzie stonca.

Zrédfo: Stable Diffusion, prompt: palm trees at the beach at sunset. (dostep: 13.10.2023)



Jezeli uznacie, ze powyisze przyktady sg banalne, zbyt proste i nie wnoszg nic
innowacyjnego, warto zwréci¢ uwage na istotnos¢ odpowiednio sformutowanego
polecenia (prompt). Znaczenie tego elementu czesto bywa niedoceniane, a przeciez to
wiasnie od niego zalezy, jakie rezultaty osiggniemy. Wprowadzenie dodatkowych
informaciji, takich jak styl, kolorystyka czy sceneria, moze znaczgco wptynac na ostateczny
efekt.

Coraz doktadniejsze wskazéwki sprawiajg, ze generowane grafiki zaczynajg nabierac
oryginalnosci i coraz lepiej wpisujg sie w kontekst kampanii marketingowych. Znaczenie
tego elementu czesto bywa niedoceniane, a to wtasnie od promptéw zalezy jakie beda
rezultaty. Wprowadzenie dodatkowych informacji, takich jak styl, kolorystyka czy
sceneria, moze znaczgco wptyngé na ostateczny efekt. Staranne formutowanie polecen
oraz eksperymentowanie z rdéznymi wariantami pozwala na odkrywanie nowych
mozliwosci i osigganie lepszych wynikdw. Oczywiscie, rezultaty zalezne sg od wielu
réznych czynnikdéw, ktore na biezgco muszg byc analizowane przez dziat kreatywny. W ten
sposob dziatania kreatywne wspierane sg przez innowacyjne technologie, a technologie
przez dziatania kreatywne, co razem pozwala na tworzenie efektywnych, efektownych
i unikalnych materiatow.

We wspomnianym we wczesniejszej czeSci raportu serwisie Futurepedia
(https://www.futurepedia.io/), dostepny jest szeroki wybdér narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji. W ich bazie mozna znalez¢ wiele modeli i narzedzi, ktére dostepne
sg do bezptatnego wyprdébowania, cho¢ z okreslonymi limitami. Warto zwrdci¢ uwage na
nastepujgce propozycje:

MarketingBlocks Al

MarketingBlocks Al (https://www.futurepedia.io/tool/marketingblock-ai) to asystent
marketingowy oparty na generatywnej sztucznej inteligencji, sami reklamuja sie jako
software 21 w 1, w jego sktad wchodzi:

e Kreator stron Al - tworzy petne strony i witryny internetowe na podstawie stowa
kluczowego lub adresu URL,

e Copywriter Al - tworzy tresci dla medidw spotecznosciowych, blogéw, stron
internetowych, stron sprzedazy, SEO, profilu firmy, sklepdw Ecom,

e Al Writer - pisze petne blogi, ksigzki, biznesplany, skrypty i wiele wiecej,

e Projektant banerow Al - projektuje banery i reklamy z oryginalng trescig napisang
specjalnie dla Twojej firmy,

e Twodrca wideo Al - tworzy profesjonalne filmy, ktdre angazujg odbiorcow, pisze
scenariusze, wyszukuje odpowiednie media i fgczy wszystko, by stworzyc
profesjonalne filmy promujgce Twdj biznes,

e Kreator logo i wizytowek Al,

e jwiele wiele wiecej



llustracja 55.
Narzedzie MarketingBlocks Al do tworzenia stron internetowych
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Zrédto: https://marketingblocks.ai/ultimate/?ref=futurepedia&affiliate=questionreality (dostep: 22.06.2023)

Namelix

Namelix (https://namelix.com) to innowacyjny generator nazw marek, firm i ustug, ktory
moze utatwic proces tworzenia unikatowej i atrakcyjnej nazwy. Wiekszos¢ generatorow
nazw firm tgczy stowa stownikowe, aby utworzy¢ dtuiszg nazwe. Namelix generuje
krotkie, markowe nazwy, ktére sg adekwatne do pomystu na biznes. Algorytm uczy sie na
podstawie nazw, ktére podobajg sie uzytkownikom, zapewniajgc z czasem coraz lepsze
rekomendacje. Warto zwrdci¢ uwage na siostrzany portal BrandMark
(https://brandmark.io/tools), ktéry tworzy unikalne, profesjonalne logo dla firmy.



llustracja 56.
Strona internetowa narzedzia Namelix - generatora nazw

namelix by Brarchoarkbe. —3
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Zrédto: https://namelix.com/ (dostep: 22.06.2023)
Looka

Looka (https://looka.com/) - generator logo, ktéry konkurowaé moze z Midlourney,
jednak daje wiekszg kontrole nad konfiguracjg wytycznych dotyczacych sygnetu, logotypu
czy tagline. Narzedzie taczy preferencje projektowe ze sztuczng inteligencja, aby stworzyc
wyjatkowe logo. Majgc gotowe logo mozemy skorzystac¢ z Brand Kit, aby uzyska¢ dostep
do ponad 300 szablondw marki - tworzy¢ niestandardowe zasoby marketingowe,
zbudowad strone internetowg i rozpoczaé swojg dziatalnosc.

llustracja 57.
Narzedzie Looka

Zrédto:
https.//pagecollective.com/
post/looka/

(dostep: 22.06.2023)
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Stockimg Al

Stocklmg Al (https://stockimg.ai/) ustuga projektowania logo, obrazow, plakatéw,
oktadek ksigzek i nie tylko. Stocklmg Al oferuje szeroki wyboér kategorii projektowych
i przyjazny dla uzytkownika interfejs. Narzedzie to umozliwia tworzenie przyciggajacych
wzrok logo do celdw brandingowych i marketingowych, projektowanie angazujacych
okfadek ksigzek w celu przyciggniecia czytelnikdw, generowanie atrakcyjnych wizualnie
plakatéw na potrzeby wydarzen lub promocji, tworzenie unikalnych tapet, ilustracji i ikon
dla projektow cyfrowych i drukowanych, tworzenie projektéw interfejsu uzytkownika dla
urzgdzen mobilnych i stron internetowych, z wykorzystaniem obrazow generowanych
przez sztuczng inteligencje.

llustracja 58.
Przyktadowe wykorzystanie narzedzia StockimgAl
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Zrédto: https://stockimg.ai/ (dostep: 22.06.2023)

Ponadto, na Futurepedia mozna znalez¢ wiele narzedzi typu text2speech, wspierajgcych
copywriting, generatoréw video oraz awataréw. Serwis ten stanowi doskonate zrédto
inspiracji dla przedsiebiorcow i marketerdw, ktorzy chcg wykorzysta¢ potencjat sztucznej
inteligencji w swoich dziataniach.

Wsrdd narzedzi wykorzystywanych w marketingu warto wspomnie¢ tez o potencjale
w obszarze generowania materiatéw wideo, jest to jednak zastosowanie jeszcze nie
rozpowszechnione w branzy marketingowej. Przy stosowaniu narzedzi GenAl
w marketingu trzeba mieé na uwadze regulacje, ktére wprowadzane przez UE (wiecej o Al
Act w rozdziale 3).



Przyktad zastosowania Al w marketingu

Ciekawym praktycznym wykorzystaniem generatywnej sztucznej inteligencji, ktére
pojawito sie w polskich mediach jest kampania reklamowa sieci sklepéw HalfPrice.
Grafika do kampanii stworzona zostata przy wykorzystaniu narzedzi GenAl. “Zdjecia”
wygenerowane przez sztuczng inteligencje reklamujg nowy program partnerski sklepu,
a plakaty opatrzone sg hastem ,,Na tym zdjeciu prawdziwe sg tylko emocje towarzyszace
dotaczeniu do klubu, za reszte dziekujemy sztucznej inteligenc;ji.”

llustracja 59.
Plakaty kampanii reklamowej sieci sklepéw HalfPrice.
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Zrédfo: https://marketingprzykawie.pl/espresso/halfprice-promuje-klub-rabatowy-kampania-wspoltworzona-przez-ai/
(dostep: 22.06.2023)

Podsumowanie

Generatywna Al odgrywa kluczowg role w marketingu, z jednej strony wspierajgc
i wzmacniajac umiejetnosci kognitywne, niezbedne w tej branzy, z drugiej zas,
automatyzujgc zmudne zadania zwigzane z wariantowaniem prac kreatywnych. Dzieki
innowacyjnym modelom, takim jak ChatGPT, Dall-E, Stable Diffusion czy Midlourney,
mozliwe jest tworzenie unikatowych wizualizacji, publikacji czy reklam, ktére przyciagaja
uwage odbiorcéw i wyrdzniajg sie na tle konkurencji. Wykorzystanie takich narzedzi moze
przyczyni¢ sie do sukcesu strategii marketingowych oraz wzmocnienia wizerunku marki.

Jednoczes$nie, wazne jest zwrdcenie uwagi na licencje danych modeli oraz korzystanie
z odpowiednich zrodet materiatdw. Stosowanie prac kreatywnych w sposéb zgodny



z przepisami prawa autorskiego jest kluczowe dla utrzymania profesjonalizmu
i wiarygodnosci dziatalnosci marketingowe;j.

Bardzo istotne jest madre i odpowiedzialne wdrazanie GenAl w marketingu, polegajace
na skupieniu sie na celach zwigzanych z maksymalizacjg wartosci biznesowej, a nie tylko
minimalizacjg kosztow. Nalezy przede wszystkim zarzadzac¢ talentami: zaréwno ludzi, jak
i wspotpracujgcych z nimi robotéw oraz cobotéw (skrécona forma od "collaborative
robot", czyli "robot wspdtpracujacy"). W kontekscie rozwoju zawodowego, ciggte
edukowanie sie oraz poznawanie nowych technologii sg nieodzownymi elementami
kazdej branzy. Dlatego warto inwestowa¢ w rozwdj kompetencji zwigzanych
z generatywnym Al oraz $ledzié¢ najnowsze trendy i innowacje w tej dziedzinie. Tylko w ten
sposdb mozna w petni wykorzystac potencjat sztucznej inteligencji w marketingu i osiggac
lepsze wyniki. Obecnie moéwi sie o wykorzystaniu GenAl w procesach komunikacji
marketingowej, w tym w szczegdlnosci w reklamie, bedzie mie¢ ona takze znaczenie dla
optymalizacji strategii marketingowych, zmiany sposobu funkcjonowania dziatéw
marketingu czy wreszcie kompetencji wymaganych od pracownikéw tych dziatow.

6.4. Sprzedaz

Autor: [zabela Babis, Liliana Karika

Generatywna sztuczna inteligencja wprowadza zupetnie nowag perspektywe do
postrzegania kreatywnosci i tworczosci w dziedzinie sztucznej inteligencji. Jej potencjat
i mozliwosci sg ogromne, szczegdlnie w kontekscie zastosowania we wsparciu sprzedazy.
Przedsiebiorstwa na catym sSwiecie zaczynajg dostrzegaé, jak generatywne Al poszerza
granice tradycyjnej sztucznej inteligencji, rewolucjonizujgc sposdb, w jaki prowadza
swoje operacje i nawigzujg relacje z klientami.

Sprzedaz to proces wigzacy sie z licznymi interakcjami i transakcjami, ktory generuje
mnoéstwo informacji, na przyktad teksty z e-maili, nagrania z rozmoéw telefonicznych,
a takze filmy z osobistych spotkan. Te nieuporzagdkowane dane, mogg stanowi¢ nawet
ponad 80% wszystkich danych w przedsiebiorstwach. Az 43% z nich nie jest w ogdle
wykorzystywane i to wiasnie dlatego generatywne modele sztucznej inteligencji znajduja
tu zastosowanie. Ze wzgledu na dynamiczng i zdolng do adaptacji nature sprzedazy,
generatywne modele Al oferujg wiele mozliwosci, m.in. do analizy, zrozumienia,
integrowania oraz personalizacji tych danych w kontekscie sprzedazy®°.

Generatywna Al wkracza na rynek sprzedazy jako potezine narzedzie, ktore nie tylko

analizuje i przetwarza te dane, ale rowniez generuje oryginalne tresci. Jest to co$ wiecej
niz tylko narzedzie wspomagajace - to partner tworczy, ktory zaskakuje i inspiruje.

30 https://cyfrowa.rp.pl/it/art37250971-analityka-danych-wspiera-rozwoj-firm (dostep: 12.07.2023)



Wraz z nadejsciem generatywnej Al, przedsiebiorstwa zyskujg mozliwosé szybkiego
tworzenia spersonalizowanych tresci, ktére trafiajg bezposrednio do serc i umystow
konsumentéw. Algorytmy | analizujg ogromne ilosci danych, co pozwala firmom
dostosowywac swoje dziatania do indywidualnych potrzeb i preferencji klientéw, co
z kolei prowadzi do zwiekszenia lojalnosci klientow. Tresci te mogg mieé zaréwno
charakter przedsprzedazowy jak i posprzedazowy.

Wptyw nowych rozwigzan na rynek sprzedazy jest nie do przecenienia. Przedsiebiorstwa
majg mozliwosé przefamywania tradycyjnych granic tworczosci
i innowacji. Moga eksperymentowac z nowymi formami komunikacji, tworzy¢ oryginalne
i angazujgce tresci oraz dostarcza¢ produkty i ustugi, ktore spetniajg oczekiwania
i potrzeby wspodtczesnych klientow.

Jakie sg zatem kluczowe aspekty, w ktorych generatywna Al wptywa na proces sprzedazy.
Automatyzacja i optymalizacja proceséow sprzedazowych

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢é uwage na mozliwosci automatyzacji procesow
sprzedazy, w ktérych generatywna sztuczna inteligencja ma potencjat odgrywac kluczowa
role. Dzieki zastosowaniu generatywnej Al, przedsiebiorstwa mogg przeksztatcié
i usprawnic swoje procesy sprzedazy, osiggajac wyzszg efektywnosc i lepsze wyniki.

Automatyzacja pozwala na eliminacje nie tylko rutynowych i powtarzalnych czynnosci,
ktore do tej pory wymagaty duzego naktadu czasu i zasobow, ale i realizacje takich zadan,
ktéry wymagajg pewnego poziomu inteligencji kognitywnej.

Zatem dzieki generatywnej Al, wiele zadan zwigzanych ze sprzedazg moze by¢
wykonywanych automatycznie. Miedzy innymi obszary jakie mogg analizowac¢ - dane
dotyczace zachowan klientdéw, historie zakupdw, interakcje z marka, preferencje czy
zachowania online. To umozliwia tworzenie spersonalizowanych strategii sprzedazy
i kampanii marketingowych, ktére sg dostosowane do indywidualnych preferencji
i potrzeb klientow. Rowniez pozwala na automatyczne tworzenie ofert, co przyspiesza
proces sprzedazy i zwieksza szanse na finalizacje transakgji.

Dodatkowo, generatywna Al moze zarzgdza¢ bazg danych klientdw, $ledzi¢ kontakty,
planowac¢ spotkania i kontrolowaé procesy sprzedazowe. Automatyzacja tych zadan nie
tylko zmniejsza obcigzenie pracownikdéw, ale réwniez minimalizuje ryzyko popetnienia
bteddéw i zapewnia wiekszg spdjnos¢ w dziataniach sprzedazowych.

Optymalizacja procesu sprzedazy i przetwarzania zamowien jest kolejnym istotnym
wptywem generatywnej sztucznej inteligencji na dziedzine sprzedazy. Tradycyjne procesy
sprzedazy i przetwarzania zamoéwien czesto byty czasochtonne, podatne na btedy



i wymagaty duzego naktadu pracy. Jednak dzieki generatywnej Al przedsiebiorstwa majg
mozliwos$¢ usprawnienia tych proceséw i osiggniecia wiekszej efektywnosci.

Generatywna Al moze znaczgco przyczyni¢ sie do optymalizacji procesu sprzedazy.
Generatywna sztuczna inteligencja moze analizowa¢ i przetwarza¢ dane dotyczace
zamowien, takie jak ilos¢, rodzaj produktu czy preferencje klienta, aby automatycznie
generowac faktury, tworzy¢é dokumenty i organizowa¢ dostawy. Dzieki temu,
przedsiebiorstwa mogg zminimalizowa¢ czas i zasoby potrzebne do recznego
przetwarzania zamowien, co przektada sie na szybsze i bardziej efektywne dziatanie.

Optymalizacja procesu sprzedazy i przetwarzania zamoéwien za pomocg generatywnej
sztucznej inteligencji ma wiele korzysci. Przedsiebiorstwa mogg osiggnac¢ wieksza
efektywnosé, poprawié jakos¢ obstugi klienta, zminimalizowaé¢ ryzyko btedéw oraz
zaoszczedzi€ czas i zasoby. Automatyzacja i optymalizacja tych procesdw przektadajg sie
na lepsze wyniki finansowe i konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa.

Interakcje z klientami odgrywajg kluczowag role w procesie sprzedazy i to wtasnie
generatywna sztuczna inteligencja moze ufatwi¢ ptynng i efektywng komunikacje.
Inteligentne chatboty sprzedazowe i wirtualni asystenci zasilani algorytmami
generatywnej sztucznej inteligencji sg w stanie obstugiwaé zapytania klientéw, udzielaé
rekomendacji produktéow i oferowac spersonalizowang pomoc 24/7. Te chatboty zasilane
sztuczng inteligencjg mogg komunikowac sie z klientami w naturalnym jezyku, rozumiec
intencje i precyzyjnie odpowiadaé, poprawiajgc satysfakcje klienta i skracajgc czasy
odpowiedzi.

Generatywna sztuczna inteligencja umozliwia chatbotom ciggte uczenie sie na podstawie
interakcji z klientami, co poprawia ich doktadnosc¢ i zdolnos¢ do udzielania trafnych
rekomendacji w czasie. Dzieki integracji z systemami CRM, chatboty majg dostep do
danych i historii klientéw, co umozliwia im dostarczanie spersonalizowanych ofert
i rozwigzan zgodnych z preferencjami i wczesniejszymi interakcjami kazdego klienta.

Personalizacja ofert

Mozliwoscia oferowang przez zastosowanie generatywnej sztucznej inteligencji
W obszarze sprzedazy jest personalizacja doswiadczen klientéw, czyli szansa na
wytamanie sie z klasycznych schematéw opierajgcym sie czesto na procesach masowych.
dzieki GenAl, przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ tworzenia spersonalizowanych
doswiadczen, ktdre sg dopasowane do indywidualnych oczekiwan klientow.



Udoskonalenie obstugi klienta

Innym waznym aspektem automatyzacji proceséw sprzedazy za pomocg GenAl jest
obszar obstugi klienta. Systemy wykorzystujgce generatywng sztuczng inteligencje sg
w stanie analizowac i interpretowac zapytania klientow, odpowiadac na pytania, udziela¢
porad czy rozwigzywac ztozone problemy. Dzieki temu, przedsiebiorstwa moga zapewnié
szybkg i skuteczng obstuge klienta nawet przy duzej liczbie zapytan. Automatyzacja
procesdw obstugi klienta za pomocg GenAl przyczynia sie do zwiekszenia satysfakcji
klientow, poprawy jakosci ustug i budowania pozytywnego wizerunku marki.

Wykorzystanie Al Writing Assistance jest kierowane miedzy innymi wfasnie do dziatow
sprzedazy. W sprzedazy, dobrze skrojone i przekonujgce tresci mogg mie¢ ogromne
znaczenie dla pozyskiwania klientéw i budowania trwatych relacji biznesowych. Al Writing
Assistant moze wspomagac¢ sprzedawcoéw, pomagajgc w generowaniu unikalnych
i atrakcyjnych opisow produktow, tworzeniu spersonalizowanych wiadomosci
e-mailowych oraz przygotowywaniu profesjonalnych ofert handlowych. Dzieki
zdolnosSciom przetwarzania jezyka naturalnego, Al Writing Assistant moze analizowac
i optymalizowac teksty, sugerujac ulepszenia w czasie rzeczywistym. To z kolei przektada
sie na bardziej przekonujaca i efektywng komunikacje z potencjalnymi klientami.

Prognozowanie trendow

Poprawa precyzji prognoz sprzedazowych to kolejny istotny wptyw generatywnej
sztucznej inteligencji na dziedzine sprzedazy. Tradycyjne metody prognozowania
sprzedazy czesto opierajg sie na danych historycznych i prostych modelach
statystycznych.

Narzedzia GenAl majg zdolnos¢ do analizowania ogromnych ilosci danych, takich jak dane
sprzedazowe, trendy rynkowe, dane demograficzne czy preferencje klientéw. Dzieki temu
generatywna sztuczna inteligencja jest w stanie wykrywaé ukryte wzorce i zaleznosci,
ktére moga wptywac na wyniki sprzedazy. Na podstawie tych analiz GenAl generuje
bardziej precyzyjne prognozy, ktére uwzgledniajg wiele czynnikdw i zmiennosci.
Precyzyjne prognozy sprzedazowe majg kluczowe znaczenie dla przedsiebiorstw,
poniewaz pozwalajg na lepsze planowanie, zarzgdzanie zapasami i strategie
marketingowe. Dzieki GenAl, przedsiebiorstwa mogg przewidywac trendy sprzedazowe
na podstawie danych czasowych, sezonowosci czy innych czynnikdw, co umozliwia im
dostosowanie produkcji i dostaw do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych.

Precyzyjne prognozy sprzedazowe majg kluczowe znaczenie dla przedsiebiorstw,
poniewaz pozwalajg na lepsze planowanie, zarzgdzanie zapasami i strategie
marketingowe. Dzieki GenAl, przedsiebiorstwa mogg przewidywac trendy sprzedazowe
na podstawie danych czasowych, sezonowosci czy innych czynnikéw, co umozliwia im



dostosowanie produkcji i dostaw do zmieniajgcych sie warunkoéw rynkowych.

Ponadto, precyzyjne prognozy sprzedazowe wspierajg podejmowanie bardziej
racjonalnych decyzji biznesowych. Przedsiebiorstwa mogg na ich podstawie dostosowac
budzety, zasoby ludzkie, strategie marketingowe i dziatania sprzedazowe. Mozliwos$é
doktadnego przewidywania popytu pozwala na lepsze wykorzystanie zasobdw
i minimalizacje ryzyka zwigzanego z nadmiernym zapasem lub niedoborem towardw.

Jednak warto pamietaé, ze mimo zaawansowanej technologii, prognozowanie sprzedazy
nadal wigze sie z pewnym stopniem niepewnosci. Wptyw na sprzedaz mogg mie¢ czynniki
zewnetrzne, takie jak zmienne rynkowe, sytuacja polityczna czy niespodziewane
wydarzenia. Dlatego wazne jest monitorowanie i aktualizacja prognoz na biezgco, aby
dostosowac strategie i dziatania do zmieniajgcych sie warunkow.

Wsparcie B2B

Warto przyjrzec¢ sie tez mozliwosciom wsparcia sprzedaz B2B, ktéra jest wymagajgcym
zadaniem, wigze sie z konieczno$cig udziatu w przetargach oraz przygotowywaniem
ogromnej ilosci dokumentacji i analizg setek plikdw. Wtasnie tutaj GenAl moze wnies¢
nieoceniong pomoc, pozwalajagc nam zaoszczedzi¢ czas i wysitek. GenAl Swietnie
sprawdza sie jako wsparcie w budowaniu strategii, utrzymywaniu kontaktow z klientami
i nadzoér roznego rodzaju formalnosci.

Analiza, klasyfikacja danych

GenAl moze skutecznie segregowaé i przetworzy¢ dokumenty zwigzane z procesem
sprzedazy. Oprocz tego, GenAl moze analizowaé umowy, wnikliwie sprawdzajac ich
zawartos¢ i dostarczajgc niezbedne informacje. Taki automatyczny proces analizy umoéw
moze skroci¢ czas i zmniejszy¢ ryzyko ludzkich bteddéw, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku skomplikowanych umdéw B2B.

Al moze analizowac¢ duze ilosci danych, takie jak dane z CRM, dane o ruchu na stronie
internetowej, dane z medidw spotecznosciowych, i inne, aby wykry¢ wzorce, trendy
i mozliwosci. To moze pomac organizacjom lepiej zrozumiec swoich klientéw, przewidziec
ich potrzeby i zachowania, a takze zoptymalizowa¢ swoje strategie sprzedazy
i marketingu.

Generowanie tresci

Al moze automatycznie tworzy¢ tresci marketingowe, takie jak posty na blogach, wpisy na
media spotecznosciowe, opisy produktéw, newslettery i wiele innych. To nie tylko



oszczedza czas, ale takze pozwala na tworzenie bardziej spersonalizowanych
i angazujacych tresci dla réoznych segmentow rynku. Mozliwosci GenAl w zakresie
generowania tresci opisano doktadnie w rozdziale o wykorzystaniu Al w marketingu.

Wsparcie zespotu sprzedazy

Wiaczajac narzedzia Al, zespoty sprzedazy mogg osiggna¢ wiekszg wydajnosc,
skuteczno$¢ i produktywnos$é. Oto kilka kluczowych sposobdéw, w jakie narzedzia Al
przynoszg zespotom sprzedazowym korzysci:

e Generowanie potencjalnych klientéw: narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
przesiewajg zbiory danych, identyfikujgc potencjalnych klientéw i dostarczajgc wglad
w zachowania klientéw. Dzieki temu zespoty sprzedazowe mogg skupic sie na wysokiej
jakosci leadach, co skutkuje wyzszymi wspotczynnikami konwersji i przyspieszonymi
cyklami sprzedazy.

e Spersonalizowana komunikacja: narzedzia GenAl analizujg interakcje i preferencje
klientébw w celu generowania spersonalizowanych rekomendacji. Ten poziom
dostosowania pomaga zespotom sprzedazy budowac silniejsze relacje, zwiekszaé
zaangazowanie i zwieksza¢ zadowolenie klientow.

e Prognozowanie sprzedazy: narzedzia sztucznej inteligencji wykorzystujg dane
historyczne i analizy predykcyjne do prognozowania wynikéw sprzedazy. Pomaga to
zespotom sprzedazy przewidywaé trendy rynkowe, efektywnie alokowaé zasoby
i podejmowac $Swiadome decyzje.

e Automatyzacja procesdéw: narzedzia sztucznej inteligencji automatyzujg powtarzalne
zadania, takie jak wprowadzanie danych i wysytanie kolejnych wiadomosci e-mail.
Zmniejszajgc wysitek reczny, zespoty sprzedazy mogg skupié sie na dziataniach o duzej
wartosci, takich jak budowanie relacji i negocjowanie umow.

Od generowania leadow po prognozowanie sprzedazy, narzedzia Al oferuja
zaawansowane funkcje usprawniajgce procesy i zwiekszajgce produktywnosc.

Mowi sie rowniez coraz wiecej o potencjale wprowadzenia rozwigzan takich jak boty do
negocjacji, ktére potrafiag analizowa¢ negocjacje oparte na tekstach, identyfikowac
kluczowe punkty i formutowa¢ odpowiednie odpowiedzi. Jedng z gtéwnych zalet
korzystania z negocjatorow Al jest ich zdolno$¢ do zachowania spokoju i obiektywizmu
przez caty proces negocjacji. W odrdznieniu od ludzi, ktérzy mogg by¢ pod wptywem
emocji lub kierowac sie osobistymi uprzedzeniami, boty mogg podejmowac racjonalne
decyzje na podstawie danych i wczesniej okreslonych celdw. Ta obiektywnos¢ moze
prowadzi¢ do bardziej efektywnych i udanych negocjacji. Dodatkowo, negocjatorzy Al
potrafig analizowac¢ duze ilosci danych dotyczacych negocjacji w celu identyfikacji
wzorcow, tendencji i skutecznych strategii. Wykorzystujgc te wiedze, mogg dostarczac
cenne informacje i rekomendacje dla negocjatoréw ludzkich. Taka wspotpraca miedzy



ludzmi a Al moze prowadzi¢ do bardziej uswiadomionego i strategicznego podejscia do
negocjacji, zwiekszajgc szanse na osiggniecie wzajemnie korzystnych porozumien.

Wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji w sprzedazy niewatpliwie wigze sie
z licznymi korzysciami i mozliwos$ciami. Niesie jednak ze sobg réwniez wyzwania etyczne,
ktére wymagajg starannego rozwazenia. Jedng z gtdwnych obaw jest mozliwosé
manipulacji i oszustwa. Generatywna sztuczna inteligencja ma mozliwos¢ tworzenia
wysoce perswazyjnych tresci, ktdore moga zaciera¢ granice miedzy prawdziwymi
interakcjami miedzyludzkimi a zautomatyzowanymi odpowiedziami. Rodzi to pytania o
przejrzystos¢ i potrzebe wyraznego ujawnienia, kiedy klienci wchodzg w interakcje
z systemami opartymi na sztucznej inteligencji.

Nalezy zwrdcié tez uwage na fakt, ze gromadzenie i analizowanie ogromnych ilosci danych
klientow w celu personalizacji interakcji moze naruszaé¢ prawo do prywatnosci, jesli nie
jest obstugiwane w sposdb odpowiedzialny. Osiggniecie wtasciwej rownowagi miedzy
personalizacja a poszanowaniem prywatnosci jednostki ma kluczowe znaczenie.
Co wiecej, uprzedzenia wbudowane w algorytmy sztucznej inteligencji mogg nieumyslinie
prowadzi¢ do praktyk dyskryminacyjnych, faworyzujac niektére segmenty klientéow
kosztem innych. Konieczne jest regularne monitorowanie i eliminowanie tych uprzedzen,
aby zapewnic¢ sprawiedliwe traktowanie i rowne szanse dla wszystkich klientow. Ogdlnie
rzecz biorgc, poniewaz generatywna sztuczna inteligencja nadal ksztattuje krajobraz
sprzedazy, konieczne jest, aby firmy radzity sobie z tymi wyzwaniami etycznymi
z zachowaniem przejrzystosci, odpowiedzialnosci i silnego zaangazowania w ochrone
intereséw klientow.

Jednak wazne jest, aby pamietaé, ze zastosowanie GenAl wymaga odpowiedniej strategii
i zarzadzania. Dane muszg by¢ doktadne i aktualne, systemy muszg by¢ dobrze
zintegrowane, a personel musi by¢ odpowiednio przeszkolony.

Narzedzia GenAl w sprzedazy

Warto przyjrzec sie narzedziom wykorzystujgcym generatywng Al dostepnych dla sektora
sprzedazy.

MagicForm

MagicForm (www.magicform.ai) to platforma konwersacyjna oparta na sztucznej
inteligencji, zaprojektowana w celu zwiekszenia konwersji i zaangazowania
odwiedzajgcych witryne. Zapewnia spersonalizowane, ludzkie odpowiedzi na pytania
klientow. Pozwala na integracje z istniejgcymi systemami CRM i wykorzystanie firmowych
baz wiedzy w celu uzyskania doktadnych odpowiedzi. Gromadzi dane klientow
i spostrzezenia z rozmoéw dla zespotdéw sprzedazy i marketingu.



llustracja 60.
Narzedzie GenAl - MagicForm
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Second Nature Al

Second Nature Al (https://secondnature.ai/) daje mozliwos¢ poprawienia wynikow
sprzedazy, oceny przedstawicieli handlowych bardziej wydajnie i doktadnie, ale
i zwiekszenie spdjnosci w catym zespole sprzedazy. Dzieki temu narzedziu popraw wyniki
sprzedazy i bez wysitku przekraczaj limity, spersonalizuj szkolenie dla zespotu sprzedazy
i uzyskaj spdjng, obiektywng ocene opartg na sztucznej inteligencji, ktora zwiekszy
pewnos¢ siebie sprzedawcy i wydajnosc¢ zespotu sprzedazy. Zwieksz liczbe i wielko$é
transakcji w pipeline, a ostatecznie podnies$ swoje zyski.



SalesMind Al

SalesMind Al (https://sales-mind.ai/) dzieki mocy sztucznej inteligencji dociera we
wiasciwe miejsce i zdobyé wykwalifikowanych potencjalnych klientow. Narzedzie
zapewnia bardzo spersonalizowane podejscie do kazdego potencjalnego klienta, dla
kazdego potencjalnego klienta sztuczna inteligencja bierze pod uwage:

e Cechy osobowosci potencjalnego klienta, kompetencje behawioralne
e Potrzeby firmy potencjalnego klienta

e Twoj cel

e Twoje cechy osobowosci, kompetencje behawioralne

e Potrzeby firmy

Podsumowanie

Wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl) w dziedzinie sprzedazy
i rozwoju biznesu otwiera drzwi do nowych mozliwosci i efektywnosci. Chatboty
sprzedazowe, personalizacja ofert, automatyzacja generowania tresci i prognozowanie
sprzedazy to tylko niektére z narzedzi, ktére mogg zrewolucjonizowaé procesy
sprzedazowe. Jednak wraz z tymi korzysciami pojawiajg sie rdwniez wyzwania etyczne.
Wazne jest, aby uczciwie i przejrzysto wykorzystywa¢ GenAl, respektujgc prywatnosé
klientow, unikajgc manipulacji i dbajac o eliminacje wszelkich ukrytych uprzedzen.
Wdrazajgc GenAl w sprzedazy, przedsiebiorstwa muszg zachowac¢ odpowiedzialnosc,
by zapewnié¢ ochrone intereséow klientéow. W koncu, GenAl moze byé poteznym
narzedziem, ktore przyczyni sie do wiekszej efektywnosci sprzedazy i rozwoju biznesu,
pod warunkiem, ze zostanie wykorzystane w sposdb etyczny i odpowiedzialny.



6.5. ITSM - Information Technology Service Management
Autor: Tomasz Pospiech

ITSM, czyli Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi, to zbior zasad i procesow, ktére
pomagajg firmom i organizacjom korzystaé¢ z technologii komputerowych w sposdb
zorganizowany i efektywny.

Rozpoczecie niniejszego rozdziatu miato sie charakteryzowac pieknym wstepem o tym, jak
Swiat nieustannie sie zmienia, pedzi naprzdd, a my z determinacjg staramy sie nadgzac
za tymi niekonczacymi sie przemianami. W trakcie kilkutygodniowych badan,
przeprowadzonych na potrzeby tego artykutu, doszedtem jednak do wniosku, ze ten ped
jest jednoczesnie potezny i niezwykle subtelny. Chociaz zmiany, ktére zachodzg,
sg ogromne, to jednak ich delikatnos¢ sprawia, ze wiekszo$é z nas nie dostrzega ich
wptywu na codzienne zycie.

W ciggu ostatniego roku, obserwujemy jak produkty z LLM rozwijajg sie w niespotykanym
dotad tempie. Ta ewolucja jest jednak na tyle subtelna, ze wielu ludzi nie jest Swiadomych
tego, jak te narzedzia mogg zmienié¢ naszg rzeczywistos¢ w krétkim czasie. Pomimo
swojego skomplikowanego charakteru, te subtelne zmiany majg potencjat wptyna¢ na
kazdy aspekt naszego codziennego zycia - od sposobu, w jaki pracujemy, po to, jak sie
uczymy, komunikujemy, a nawet jak sie bawimy. Zmiany te sg nieuniknione, ale ich wptyw
nie musi byé negatywny. Dlatego tak wazne jest, aby zrozumiec ich nature i mozliwosci,
ktdre niosg ze soba. To bedzie kluczowe dla naszej zdolnosci do adaptacji i ewolucji w tym
dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie. Chociaz w tym momencie nie jesteSmy w stanie
z catg pewnoscig stwierdzié, czy sztuczna inteligencja zastgpi ludzi w procesach ITSM, nie
ulega watpliwosci, ze osoby i firmy, ktére zdecydujg sie wykorzysta¢ Al w swojej
dziatalnosci, zastgpig lub wypra te, ktdre nie tego nie zrobig. Gwizdek konduktora juz
zabrzmiat, a pocigg powoli rusza, jednak drzwi do wagondw sg jeszcze otwarte. Mozemy
jeszcze z tatwoscig dogonic¢ ten pedzacy pociag i wsigs¢ na poktfad.

Przedstawimy korzysci, jakie generatywne Al moze przynies¢ pracownikom i procesom,
oraz omowimy potencjalne wyzwania, ktore mogg napotkaé firmy przy korzystaniu
z generatywnego Al w procesach ITSM.



Korzysci z zastosowania generatywnego Al w ITSM

Zastosowanie generatywnego Al w ITSM przynosi szereg korzysci, ktdre mogg przyczynic
sie do zwiekszenia wydajnosci, usprawnienia proceséw i poprawy jakosci swiadczonych
ustug.

Automatyzacja prostych i rutynowych zadan pozwala zespotom IT skupic¢ sie na bardziej
skomplikowanych i wymagajgcych problemach. Dzieki temu, zasoby ludzkie s3 lepiej
wykorzystywane, a czas reakcji na zgtoszenia jest krotszy.

Generatywne Al moze pomdc w usprawnieniu réznych procesow ITSM, od zarzgdzania
incydentami po zarzadzanie wiedzg. Przyktadowo, GenAl moze automatycznie
klasyfikowa¢ zgtoszenia i przekazywac je odpowiednim zespotom, co przyspiesza proces
rozwigzywania problemow.

Dzieki zdolnosci do zrozumienia i generowania tekstu, generatywne Al moze by¢
wykorzystane do tworzenia chatbotéw i asystentéw wirtualnych, mogacych udzielaé
szybkich i precyzyjnych odpowiedzi na pytania klientow.

Systemy oparte na generatywnej Al mogg pracowaé¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, zapewniajgc nieprzerwang obstuge i wsparcie dla uzytkownikow.

Generatywna Al moze analizowa¢ duze ilosci danych, aby wykry¢ wzorce i tendencje,
ktore mogg pomdc w prognozowaniu przysztych problemdéw i planowaniu dziatan
prewencyjnych. Automatyzacja rutynowych zadan moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia
satysfakcji pracownikéw, ktérzy mogg skupi¢ sie na bardziej wymagajgcych
i satysfakcjonujacych zadaniach. Oczywiscie, wczesniejsze systemy oparte o Al tez mogty
to robi¢, jednak generatywna Al jest w tym duzo lepsza.

Zastosowanie generatywnego Al w ITSM

Zarzadzanie ustugami IT, czyli IT Service Management (ITSM), to dziedzina, w ktorej
generatywne Al moze wptyng¢ na znaczne przyspieszenie i usprawnienie procesow. Jego
unikalna zdolnos¢ do generowania nowych, odpowiednich danych i zrozumienia
kontekstu umozliwia efektywne wsparcie w réznych aspektach ITSM - od obstugi klienta,
przez zarzgdzanie incydentami, po rozwigzywanie problemow. Ponizej przedstawiamy, jak
generatywna Al moze pomdc w tych trzech kluczowych obszarach: wsparciu jednostek,
wsparciu procesow oraz wsparciu catej firmy przez analize i prognozowanie.

Generatywna Al, szczegdlnie w technologii Language Model Learning (LLM), moze
przyniesc olbrzymie korzysci dla pracownikéw zaangazowanych w zarzgdzanie ustugami
IT. Automatyzacja rutynowych zadan, takich jak odpowiedzi na czesto zadawane pytania



czy sortowanie zgtoszen, moze zdecydowanie zmniejszy¢ obcigzenie pracownikéw.
Ponadto, GenAl, dzieki zdolnosci do analizy duzych zbioréow danych, moze pomagac
w podejmowaniu decyzji, sugerujgc najbardziej efektywne dziatania w danym kontekscie.
Kolejng rzeczg jest przyczynianie sie do usprawniania proceséw ITSM. Automatyzacja
procesodw zarzgdzania incydentami, zarzadzania zmianami czy zarzadzania problemami,
moze zdecydowanie zwiekszy¢ wydajnos¢ i efektywnosé tych proceséw. Dodatkowo, Al
moze by¢ wykorzystane do monitorowania i analizy wydajnosci systemoéw IT, identyfikujgc
anomalie w danych operacyjnych, co umozliwia szybkie reagowanie na potencjalne
problemy. Kluczowg role w skali catej organizacji, jest dostarczanie wartosciowych
wglagdow i prognoz poprzez analize duzych zbioréw danych. GenAl moze na przyktad
pomodc w identyfikacji trendéw w danych ITSM, co umozliwia prognozowanie przysztych
problemdw i zapobieganie im. Dodatkowo, moze tez wspomagac decyzje strategiczne,
dostarczajgc analiz i prognoz dotyczacych przysztych potrzeb w zakresie IT.

Automatyzacja proceséw ITSM

Generatywna Al, a w szczegélnosci technologia LLM, ma potencjat do znacznego
usprawnienia procesOw w zarzgdzaniu ustugami IT. Przede wszystkim, GenAl moze by¢
wykorzystane w wielu prostych i powtarzalnych zadaniach, dzieki mozliwosci ich
automatyzacji. Dodatkowo, wykorzystanie Al przyczynia sie do automatyzacji obstugi
klienta, efektywnego zarzadzania incydentami, zarzgdzania wiedzg oraz prognozowania
i planowania, co zdecydowanie podnosi efektywnosc i jakos¢ Swiadczonych ustug IT.

GenAl mozna "nauczy¢" nadawania priorytetow zgtoszeniom na podstawie ustalonych
przez cztowieka kryteridw. W ciggu zaledwie kilku sekund, Al moze dokonac oceny
i zmienié priorytet wielu zgtoszen, co pozwala na szybsze reagowanie na najpilniejsze
problemy. Struktura zgtoszen katalogowanych w ten sposéb zawsze pozwala na skupienie
sie na najwazniejszych kwestiach, co jest kluczowe dla efektywnego zarzadzania
incydentami. Dzieki temu mozna uniknga¢ sytuacji, w ktorej jeden duzy problem zastania
szereg innych, mniej waznych kwestii. Zarzadzanie priorytetami staje sie wodwczas
bardziej przejrzyste i skuteczne, co przektada sie na ogdlng wydajnos¢ catego zespotu IT.
Innym kluczowym aspektem automatyzacji proceséw ITSM, gdzie generatywne Al moze
odgrywac znaczgcg role, jest przypisywanie odpowiednich osdb do poszczegdlnych
zgtoszen. Zgtoszenia mogg wymagac akceptacji przetozonego, osoby odpowiedzialnej za
dany obszar lub specjalisty od okreslonego wymogu (np. prawne, PR), lub po prostu
osoby, ktéra jest w stanie rozwigzac zgtoszony problem. Al, wytrenowane na strukturze
firmy, moze efektywnie zarzgdzac tymi przypisaniami. Mozemy zaczg¢ od najprostszych
przypadkow: "Jezeli zgtoszenie dotyczy tematu A, przypisz je do osoby XYZ". Jednak
mozliwosci Al idg dalej - na przyktad, jezeli system wykryje, ze osoba XYZ jest obcigzona
duzg iloscig pracy, moze automatycznie przypisac zgtoszenie do innej osoby, ktéra jest w
stanie sie nim zajac. Takie rozwigzania nie tylko zwiekszajg efektywnos¢ proceséw ITSM,
ale rowniez przyczyniajg sie do lepszego roztozenia obcigzenia pracy w zespole. Dzieki



temu, pracownicy mogg skupi¢ sie na rozwigzywaniu najwazniejszych problemow,
zamiast spedzac czas na zarzadzaniu zgtoszeniami. W ten sposdb, generatywna Al moze
przyczynic sie do znacznej poprawy wydajnosci pracy zespotow IT.

llustracja 61.
Przyktad wykorzystania GenAl w ITSM
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Generatywna Al nie tylko radzi sobie z automatyzacjg prostych zadan, ale takze jest
w stanie uczy¢ sie na podstawie istniejgcych zgtoszen i udzielonych na nie odpowiedzi.
Wzbogacajac baze wiedzy Al o FAQ lub informacje z systemu zarzgdzania trescig, takim jak
Confluence, mozemy uczyni¢ nasze Al ekspertem w swojej dziedzinie. Jednym
z kluczowych aspektow tego procesu jest jednak zapewnienie, ze generowane w ten
sposéb odpowiedzi sg wiarygodne. Mozemy to osiggnac¢, pytajac nasze Al o poziom
pewnosci udzielonej odpowiedzi. Przyktadowo, mozemy zastosowa¢é skale od 1 do 100,
gdzie 100 oznacza, ze wszystkie informacje zawarte w odpowiedzi sg prawdziwe
i pochodzg z wczesniej zaufanego Zrddta, a 1 oznacza, ze odpowiedzZ jest catkowicie
wygenerowana przez Al bez jakiegokolwiek podifoza w faktach. Na podstawie tego
poziomu pewnosci, mozemy dostosowaé naszg automatyzacje. Jezeli Al jest pewne
swojej odpowiedzi na poziomie 95 lub wyzej, pozwalamy mu wysta¢ odpowiedz
automatycznie. Jezeli poziom pewnosci jest nizszy, odpowiedz zostanie przekierowana do
cztowieka do dalszej edycji. Dzieki temu, mozemy skorzysta¢ z zalet automatyzacji,
jednoczesnie zachowujac kontrole nad jakos$cig komunikacji z naszymi klientami.

Generatywna Al odgrywa kluczowga role nie tylko w automatyzacji prostych zadan,



ale réwniez w zarzadzaniu incydentami w ramach ITSM. Dzieki zdolnosciom
przetwarzania jezyka naturalnego, moze ona automatycznie identyfikowa¢, klasyfikowaé
i przypisywa¢ incydenty, pomagajgc w ten sposéb zespotom IT w szybszym
identyfikowaniu i rozwigzywaniu problemow. Przyktadowo, moze monitorowac strumien
zgtoszen i wykrywaé wzorce, ktdre mogg wskazywaé na powtarzajgce sie problemy lub
wieksze incydenty. Moze réwniez analizowac historie zgtoszen i udzielonych odpowiedzi,
aby zasugerowac najbardziej efektywne rozwigzania dla podobnych incydentéw
w przysztosci. Ponadto, generatywna Al moze przeksztatcaé dane z zarzadzania
incydentami w czytelne i uzyteczne raporty, dostarczajagc zespotom IT informaciji
niezbednych do podejmowania decyzji. Moze na przyktad sugerowaé, ktére incydenty
wymagajg natychmiastowej uwagi, ktére mogg poczekac, a ktére wymagajg dalszego
badania. W ten sposdb, GenAl nie tylko przyspiesza proces zarzgdzania incydentami, ale
rowniez pomaga zespotom IT skuteczniej zarzgdza¢ swoimi zasobami i podejmowaé
bardziej Swiadome decyzje.

Generatywna Al i LLM otwierajg nowe mozliwosci w zarzgdzaniu wiedzg w ramach ITSM,
przyczyniajgc sie do zwiekszenia efektywnosci i doktadnosci informacji. Na przyktad, Al
moze automatycznie generowac notatki i podsumowania z réznych zrédet danych, co
pomaga zespotom IT szybko zrozumieé kluczowe informacje i podja¢ odpowiednie
dziatania. To moze obejmowaé podsumowanie istotnych szczegétéw z raportéw
o incydentach, tworzenie glosariuszy ztozonych terminow technicznych lub nawet
generowanie przystepnych instrukcji dla uzytkownikéw koncowych. Dodatkowo,
generatywna Al moze wspiera¢ wyszukiwanie informacji w bazie wiedzy poprzez
zastosowanie wyszukiwania kontekstowego. Zamiast polega¢ na konkretnych frazach
kluczowych, ta technologia pozwala zrozumie¢ kontekst zapytania i dostarczy¢ najbardziej
trafnych informacji. To oznacza, ze uzytkownicy mogg otrzymac precyzyjne odpowiedzi,
nawet jesli nie sg pewni, jak sformutowaé swoje pytanie. Moze ona réwniez uzupetniaé
skomplikowane problemy o dodatkowag wiedze lub tworzy¢ nowa wiedze na podstawie
przedstawionych materiatdw. Na przyktad, moze sugerowaé¢ dodatkowe zasoby lub
artykuty, ktére mogg pomodc w rozwigzaniu problemu lub generowac¢ nowe artykuty na
podstawie najnowszych danych i informacji. Wreszcie, GenAl moze odgrywac kluczowg
role w utrzymaniu bazy wiedzy. Moze automatycznie generowac i aktualizowac artykuty,
dokumentacje i inne zasoby, zapewniajagc, ze informacje s zawsze aktualne
i precyzyjne. To nie tylko oszczedza czas i zasoby zespotow IT, ale takze pomaga
W zapewnieniu, ze wszyscy uzytkownicy majg dostep do najnowszych i najbardziej
doktadnych informacji. Koncowym aspektem, ktéry zastuguje na uwage, jest sytuacja,
kiedy nasza petna ufnos¢ w te technologie jeszcze nie jest ugruntowana. W takim
przypadku, moze ona petnic role asystenta, wskazujgc potencjalne miejsca do aktualizacji
w dokumentacji technicznej czy biznesowej, ktére mogg wymagaé zmian po wydaniu
nowej wersji oprogramowania. Przy takim podejsciu, zadanie uaktualniania dokumentacji
staje sie znacznie prostsze i efektywniejsze. Dzieki wskazaniom na najwazniejsze aspekty
kazdego tekstu przez GenAl, specjalisci mogg skupic¢ sie na istotnych zmianach, zamiast



poswiecaé cenny czas na przeszukiwanie dokumentéw w poszukiwaniu potencjalnych
punktéw wymagajgcych aktualizacji.

Analiza duzych zbioréw danych i generowanie na ich podstawie nowych informacji to
jedne z kluczowych zalet generatywnej Al, ktére mogg przynies¢ korzysci w kontekscie
prognozowania i planowania w ITSM. Dzieki swojej zdolnosci do przewidywania,
technologia ta moze stuzyé do identyfikacji potencjalnych probleméw IT zanim one
faktycznie wystgpig. Biorgc pod uwage historyczne dane dotyczace wystepujgcych
incydentow oraz ich rozwigzan, system jest w stanie prognozowac przyszte zdarzenia
i sugerowac dziatania prewencyjne. To nie tylko pozwala firmom na lepsze zarzgdzanie
swoimi zasobami IT, ale takze na unikanie nieplanowanych przestojow, ktdre moga
negatywnie wptywaé na produktywnos¢. Co wiecej, generatywna Al moze réwniez
wspiera¢ planowanie zasobow IT. Dzieki zdolnosci do analizowania wzorcéow uzycia
zasobow i trendéw w danych, Al jest w stanie przewidzie¢ przyszte potrzeby
i zapotrzebowanie. Moze to pomadc w efektywnym przydzielaniu zasobodw, przewidywaniu
potrzeb zwigzanych z rozbudowg infrastruktury czy planowaniu aktualizacji
oprogramowania. Wreszcie, moze takze pomagac¢ w planowaniu dziatan zwigzanych
z zarzgdzaniem incydentami. Na podstawie danych o wczesniejszych incydentach i ich
rozwigzaniach, system Al moze sugerowac plany dziatan na wypadek podobnych
incydentow w przysztosci. Moze to pomoc w skréceniu czasu reakcji i zwiekszeniu
efektywnosci dziatan zespotow IT.

llustracja 62.
Przyktad wykorzystania GenAl w ITSM
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Wsparcie ludzi w codziennej pracy

Generatywna Al, w swoich réznych postaciach, staje sie coraz wazniejszym narzedziem
wspierajgcym pracownikdw w codziennej pracy. Przyktady zastosowan sg zréznicowane
i obejmujg wiele dziedzin.

llustracja 63.
Przyktad wykorzystania GenAl w ITSM
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Wirtualni asystenci i chatboty wykorzystujagce GenAl s3 jednym z najbardziej
powszechnych i efektywnych narzedzi, ktére moga znaczaco utatwi¢ prace. Dzieki
zdolnosciom analizy i generowania jezyka naturalnego, chatboty sg w stanie rozumiec
zapytania uzytkownikéw i dostarczaé precyzyjne odpowiedzi. W kontekscie ITSM, takie
narzedzia mogg pomagac pracownikom w szybkim dostepie do potrzebnych informacji,
zarzadzaniu zgtoszeniami, a takze w rozwigzywaniu prostych problemow technicznych.
Dodatkowo, GenAl moze by¢ wykorzystana do tworzenia automatycznych raportow
i analiz. Na przykfad, system Al moze analizowaé dane z réznych zrédet, takich jak bazy
danych zgtoszen, systemy monitorowania czy zasoby sieciowe, a nastepnie generowaé na
ich podstawie czytelne raporty. Te raporty mogg pomédc pracownikom w lepszym
zrozumieniu sytuacji, identyfikacji probleméw i podejmowaniu decyzji. Ponadto,
generatywna Al moze by¢ uzywana do personalizacji interfejsow uzytkownika
i dostosowywania ich do indywidualnych potrzeb pracownikéw. Na przyktad, GenAl moze



sugerowaé najczesciej uzywane funkcje lub dostosowywaé wyglad interfejsu do
preferencji uzytkownika. Jednym z bardziej zaawansowanych zastosowan generatywnej
Al jest mozliwos¢ tworzenia tzw. "inteligentnych" systeméw rekomendacji. Takie systemy,
oparte na analizie danych i modelach uczenia maszynowego, mogg sugerowac
pracownikom dziatania do podjecia, na przyktad w kontekscie zarzadzania incydentami,
czy tez rekomendowac najlepsze praktyki i rozwigzania.

Wreszcie, generatywna Al moze pomdc w edukacji i szkoleniu pracownikéw.
Na przyktad, Al moze generowac scenariusze szkoleniowe oparte na realnych danych
i sytuacjach, co pozwala pracownikom na praktyczne zdobywanie doswiadczenia
i umiejetnosci. Wszystkie te zastosowania przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci
pracy, utatwiajg dostep do potrzebnych informacji i pomagajg w lepszym zrozumieniu
sytuacji i problemow. Generatywna Al, dzieki swoim zaawansowanym zdolnosciom
rozumienia i generowania tresci, zrewolucjonizuje obstuge klienta, zwfaszcza
w skomplikowanych przypadkach. Przyktadowo, kiedy klient zgtasza nietypowy problem,
ktory nie jest tatwo identyfikowalny, system Al moze przeprowadzié szczegdtowaq analize
danych, aby poméc w diagnozowaniu problemu. Ta analiza moze obejmowac historie
interakcji klienta, wczesniejsze zgtoszenia o podobnej naturze, a takie przeglad
dostepnych baz wiedzy. Chociaz Al moze nie by¢ w stanie samodzielnie rozwigzac
problemu, jest w stanie zasugerowa¢ mozliwe kierunki dziatania. Dzieki temu, pracownik
obstugi klienta moze skupi¢ sie na rozwigzaniu problemu, zamiast spedzac czas na analize
i poszukiwanie informacji. Z drugiej strony, Al wie czego moze brakowac zgtoszeniu Klienta
i zapyta¢ o wyznaczone szczegodty kilka sekund po zgtoszeniu. W ten sposéb Klient moze
zdgzy¢ wystaé drugg wiadomosc z wiekszg iloscig detali zanim kto$ z obstugi w ogodle
podejmie zgtoszenie. Takie wsparcie jest bardzo bezpieczne jezeli chodzi o wszystkie
ryzyka, a znaczgco skraca czas podjecia zgtoszenia. Dodatkowo, w sytuacjach, gdy
problem klienta dotyczy wielu rdéznych obszaréw, Al moze pomdc w identyfikacji
odpowiednich zespotéw do pracy nad problemem. Na przyktad, jesli zgtoszenie klienta
dotyczy zaréwno problemdw technicznych, jak i zapytan dotyczacych ustug, Al moze
skoordynowac prace miedzy zespotami technicznymi i ustugowymi, przyspieszajgc w ten
sposob reakcje i poprawiajgc doswiadczenie klienta.

Innym przyktadem zastosowania generatywnej Al w obstudze klienta moze by¢
prognozowanie potrzeb klienta. Na podstawie analizy wczes$niejszych interakcji, Al moze
przewidzie¢, jakie ustugi lub informacje mogg by¢ najbardziej przydatne dla klienta
w przysztosci. Na przyktad, jesli klient czesto zgtasza pytania na temat okreslonego
aspektu produktu, system moze proaktywnie dostarczy¢ mu dodatkowe zasoby lub
wsparcie w tym obszarze zanim o to zapyta lub chociaz wskaza¢ obstudze, ze takie
zapytanie moze sie powtorzyc. Generatywna Al moze rowniez by¢ uzyta do personalizacji
komunikacji z klientem. Na podstawie historii interakcji, preferencji i zachowan klienta,
moze ona generowal spersonalizowane wiadomosci, ktore lepiej odpowiadajg na
potrzeby i oczekiwania klienta. To nie tylko poprawia doswiadczenia klienta, ale réwniez



zwieksza efektywnos$¢ i skutecznos¢ komunikacji. Na koniec, GenAl moze byc
wykorzystana do automatycznego generowania podsumowan Ilub notatek po
interakcjach z klientem. Te obiekty mogg zawiera¢ kluczowe punkty z rozmowy,
zidentyfikowane problemy i podjete dziatania, co pomaga w przysztych interakcjach z tym
samym klientem oraz utatwia analize i doskonalenie proceséw obstugi klienta.

Analiza danych i prognozowanie

Generatywna Al, wykorzystujgc techniki machine learning i data mining, moze
przeprowadza¢ dogtebng analize danych IT, nie tylko przegladajac powierzchniowe
statystyki, ale takze identyfikujgc ukryte wzorce i korelacje. Przyktadowo, moze zauwazyc,
ze wzrost aktywnosci sieciowej czesto poprzedza okreslone problemy z wydajnoscia,
co pozwala na wczesne przewidzenie i zapobieganie tym problemom. Ta zdolnos$¢ do
przewidywania moze przeksztatcic reaktywne dziatania IT w bardziej proaktywne
podejscie. Za pomocg technik uczenia maszynowego, generatywna Al jest zdolna do
wykrywania anomalii w danych, ktéore mogg umknac¢ ludzkiemu oku. Moze to obejmowacd
nienormalne skoki w uzyciu pamieci, nietypowe wzorce ruchu sieciowego lub anomalie
w logach zdarzen, ktére moga sygnalizowac potencjalne problemy, takie jak awarie
sprzetu, cyberataki lub inne zagrozenia dla infrastruktury IT.

Informacje wynikajgce z analizy historycznych danych o awariach i przestojach mogg
zosta¢ wykorzystane do nauki i przewidywania przysztych incydentéw. Moze to
obejmowac predykcje awarii na podstawie wzorcow obcigzenia systemu, identyfikowanie
sezonowych wzorcow awarii lub nawet przewidywanie wptywu nowych aktualizacji
oprogramowania na stabilnos¢ systemu. Poprzez analize uzycia zasobdéw IT, Al moze
pomac firmom lepiej zrozumieé, jak sg wykorzystywane ich zasoby, identyfikujgc obszary,
ktore moga wymagac dodatkowych inwestycji lub optymalizacji. Na przyktad, GenAl moze
zidentyfikowaé, ze pewne zasoby sg regularnie przecigzone, podczas gdy inne sg rzadko
uzywane, co moze sugerowac, ze istnieje mozliwos¢ lepszego rozdysponowania tych
zasobow. Predykcja moze takze dotyczy¢ przysztego zapotrzebowanie na zasoby IT na
podstawie analizy historycznych danych i trendéw. Na przyktad, Al moze zauwazyc,
ze zapotrzebowanie na przepustowosc sieci wzrasta w okreslone dni tygodnia lub pory
dnia, co pozwala na lepsze planowanie i alokacje posiadanych zasobéw. Podobnie, mozna
przewidzie¢ wzrost zapotrzebowania na zasoby IT, takie jak: przestrzen dyskowa czy moc
obliczeniowa. Taka prognoza moze pomdc w planowaniu przysztych inwestycji
i zapobieganiu przecigzeniu systemow. W sytuacjach, gdy zapotrzebowanie przewyzsza
dostepne zasoby, GenAl moze pomdc w dynamicznym przydzielaniu i skalowaniu
zasobow, aby zapewnic ciggtos¢ operacji i unikngé niepotrzebnych przestojow.



llustracja 64.
Przyktad wykorzystania GenAl w ITSM

Ready to predict the future?

When building a predictive flow with your data, we will generate similar predictions:
[ Customer behavior | User acguisition Sale optimizalion Markeling cplimizatian Fraud detection Not sure
What do you want to predict? Predictions you'll get:
. User D Prediction date Prediction
Predict 1 days after the ;
' 5 . 3665498 20-03-2023 Churn
customer's first session,
3385410 20-03-2023 Mo churn

whether they’ll spend more than

$25 in the following 7 days.

Zrédto: https://www.pecan.ai/ (dostep: 08.12.2023)

Wyzwania zwigzane z zastosowaniem generatywnego Al w ITSM

Wdrozenie technologii generatywnej Al moze spotkaé sie z réznymi reakcjami ze strony
pracownikow. Niektorzy mogg by¢ entuzjastycznie nastawieni do nowych mozliwosci,
podczas gdy inni mogg by¢ nimi zaniepokojeni lub nawet przestraszeni. Moze to wynikaé
z obaw, ze GenAl zastgpi ich na stanowisku pracy lub braku zrozumienia jak ta technologia
dziata i jakie moze mieé praktyczne implikacje. Jest to wyzwanie zarowno na poziomie
zarzadzania catg organizacjg, jak i na poziomie zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Kierownictwo musi rozwija¢ strategie i programy szkoleniowe, ktére pomogg
pracownikom zrozumie¢, jak GenAl bedzie wykorzystywana, jakie sg ograniczenia tej
technologii i w jaki sposdb pracownicy skorzystajg na jej wdrozeniu. Wazne jest, aby
rozumieli, ze GenAl jest narzedziem, ktére ma na celu usprawnié¢ ich prace, a nie ich
zastgpic. Najwiekszym zagrozeniem nie jest bowiem technologia tylko ludzie, ktdrzy z niej
korzystajg w taki czy inny sposéb. Wdrozenie tego typu systemow powinno by¢ procesem
wspotpracy, w ktérym pracownicy sg zangazowani i uczestniczg w ksztattowaniu wizji, jak
GenAl moze przyczyni¢ sie do poprawy ich codziennej pracy. Regularna komunikacja
i feedback sg zatem kluczowe dla zapewnienia, ze pracownicy czujg sie komfortowo
z nowq technologia i s3 w stanie wykorzystac jej peten potencjat. Niewatpliwie kluczowe
jest zidentyfikowanie i zrozumienie rzeczywistych probleméw, z jakimi borykajg sie
pracownicy takich jak: zmiennosc¢ rél pracy, bezpieczenstwo danych czy wptyw GenAl na
kulture organizacyjng firmy. Praca nad tymi problemami na wczesnym etapie moze
pomoc zapewnié ptynne wdrozenie nowej technologii i zwiekszy¢ jej akceptacje wsréd
pracownikow.



Implementacja GenAl do organizacji moze zdecydowanie przynie$¢ szereg korzysci, takich
jak efektywnosé, skalowalnosc i lepsze podejmowanie decyzji. Jednak, jest to rowniez
potezne narzedzie, ktoére moze wprowadzi¢ dodatkowg warstwe ztozonosci do
istniejgcych procesow ITSM. Nowe technologie cyfrowe czesto wprowadzajg nowe
procesy, procedury i protokoty, ktére pracownicy muszg nauczy¢ sie obstugiwaé. Bez
odpowiedniego szkolenia i zrozumienia, pracownicy mogg mie¢ trudnosci z korzystaniem
z nowych narzedzi, co moze prowadzi¢ do btedéw, niewtfasciwego korzystania
z technologii, a nawet do frustracji. Innym aspektem ztozonosci jest integracja GenAl
z istniejgcymi systemami IT. Wdrozenie jej do istniejgcego ekosystemu IT wymaga nie
tylko technicznego know-how, ale takze gtebokiego zrozumienia proceséw biznesowych
i interakcji miedzy réznymi systemami. Wszystko to moze wprowadzi¢ dodatkowe
wyzwania dla zespotéw IT, ktdére muszg zarzagdza¢ tymi integracjami. Dodatkowo,
ztozonos¢ moze wynika¢ rowniez z wymogow regulacyjnych. W niektorych sektorach,
takich jak finanse czy opieka zdrowotna, korzystanie z jakichkolwiek narzedzi jest $cisle
regulowane. Organizacje muszg wiec uwzglednia¢ te wymogi, co dodatkowo komplikuje
proces. Mimo tych wyzwan, ztozonos¢ proceséw nie powinna odstraszac¢ organizacji od
korzystania z GenAl. Kluczem do sukcesu jest planowanie i odpowiednie zarzadzanie
zmiang. Obejmuje to wspomniane szkolenia dla pracownikéow, komunikacje na temat
oczekiwan i korzysci zwigzanych z wdrozeniem Al, a takze odpowiednie zasoby na
zarzadzanie i utrzymanie nowych systemow.

W dobie cyfryzacji, generatywna Al gromadzi i przetwarza ogromne ilosci danych, ktdre
mogg obejmowac wrazliwe informacje. Jest to kluczowy aspekt, ktéry organizacje muszg
rozwazy¢ podczas wdrazania takich technologii. Przede wszystkim, firmy muszg upewnié
sie, ze stosowanie GenAl jest zgodne z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi
prywatnosci danych. Na przyktad, w Europie obowigzuje Rozporzadzenie Generalne
o Ochronie Danych (GDPR), ktéore nakfada rygorystyczne wymogi na firmy w zakresie
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych. W przypadku
naruszenia tych przepiséw, firmy mogga zosta¢ obcigzone znacznymi grzywnami. Oprocz
zgodnosci z przepisami, istotne jest rodwniez zapewnienie bezpieczenstwa danych.
Generatywna Al moze by¢ atrakcyjnym celem dla cyberprzestepcéw, ktdérzy moga
probowaé przejgé kontrole nad systemami firmy lub wykradac¢ dane jakie ona posiada.
Dlatego konieczne jest wdrozenie solidnych zabezpieczen, takie jak szyfrowanie danych,
systemy wykrywania i reagowania na incydenty bezpieczenstwa oraz przeprowadzanie
regularnych audytow bezpieczenstwa.

Wreszcie, warto zauwazy¢, ze zgodnos¢ i bezpieczenstwo nie s3 jednorazowymi
dziataniami, ale wymagaja ciggtego monitoringu i aktualizacji. Przepisy zmieniajg sie, jak
rowniez technologia i zwigzane z nig zagrozenia dla bezpieczenstwa. Dlatego firmy muszg
zainwestowa¢ w odpowiednie zasoby i umiejetnosci, aby sprosta¢ tym wyzwaniom.
Podsumowujgc, zgodnos$é z regulacjami i bezpieczenstwo danych sg kluczowymi
wyzwaniami przy wdrazaniu generatywnej Al. Nie sg to jednak przeszkody nie do
pokonania. Przy odpowiednim planowaniu, zrozumieniu przepisOw i zastosowaniu



odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, firmy mogg skutecznie wykorzysta¢ potencjat tej
technologii jednoczesnie chronigc prywatnosc i bezpieczenistwo danych swoich klientow.

GenAl, a szczegdélnie technologie oparte na uczeniu maszynowym, mogg czasami
generowac wyniki, ktore sg trudne do przewidzenia. Nazywane jest to "czarng skrzynka"
Al, poniewaz procesy decyzyjne systemow GenAl mogg by¢ niejasne dla ludzi, co
prowadzi do braku przejrzystosci i kontroli. Na przykfad, system Al moze podejmowadé
decyzje lub sugerowac dziatania, ktére sg niezrozumiate dla ludzi, lub mogg wydawac sie
nielogiczne lub niewtasciwe w danym kontekscie. W rezultacie, moze to prowadzi¢ do
bteddéw, niewtasciwych dziatan, a nawet do ryzyka zwigzanego z reputacja firmy. Dlatego
wazne jest, aby miec procedury kontroli i monitoringu, ktére mogg poméc w wykrywaniu
i korygowaniu takich probleméw.

Wdrozenie generatywnej Al moze by¢ kosztowne zarowno pod wzgledem finansowym,
jak i czasowym. Wymaga to znacznej inwestycji poczatkowej (np. zakup odpowiednich
narzedzi, szkolenia, integracja systemu Al z istniejgcymi procesami i infrastruktura IT) oraz
wydatkow zwigzanych z kosztami utrzymania tych systeméw (np. staty monitoring
i aktualizacja algorytmoéw oraz zabezpieczen, przeprowadzanie audytéw i testdw, tak aby
zapewni¢ efektywne dziatanie i bezpieczeistwo wdrozonych rozwigzan). Ponadto, wraz
z ewolucjg technologii, mogg pojawi¢ sie nowe mozliwosci, ktére mogg wymagac
dodatkowych inwestycji. Na przyktad, moga pojawi¢ sie nowe narzedzia oparte na
generatywnej Al, ktére oferujg lepsze funkcje lub wydajnos¢, co moze sktonié firme do
ponownego inwestowania w te technologie. Wreszcie, istnieje takze ryzyko, ze inwestycja
w GenAl moze nie przynies¢ oczekiwanych korzysci, co moze prowadzi¢ do strat
finansowych. Dlatego wazne jest, aby dokona¢ przemyslanej oceny kosztow i korzysci
przed podjeciem decyzji o inwestycji. Ta ocena powinna uwzglednia¢ nie tylko
bezposrednie koszty finansowe, ale takze potencjalne korzysci, takie jak zwiekszona
wydajnos¢, poprawa jakosci ustug, a nawet przewaga konkurencyjna. Przy wtasciwym
planowaniu i zarzadzaniu, generatywna Al moze staé sie cennym narzedziem, ktére
przyczyni sie do modernizacji procesdow ITSM, przyspieszenia odpowiedzi na incydenty,
poprawy zarzgdzania wiedzg, a takze lepszej obstugi klienta. W konsekwencji, mimo
potencjalnych wyzwan, zdecydowanie warto rozwazy¢ zastosowanie generatywnej Al
w sferze zarzgdzania ustugami IT.



6.6. Medycyna i stuzba zdrowia
Autor: Bernard Gofko

Generatywna Al jest widoczna w wielu obszarach medycyny i szeroko pojetej opieki
zdrowotnej: od poprawy diagnostyki i leczenia po odkrywanie lekéw i medycyne
spersonalizowang. Dzieki zwirtualizowaniu zasobdéw a w efekcie ich multiplikacji (lekarz
zyskuje super-wydajnego asystenta Al) mozliwe staje sie skokowe zwiekszenie ilosci
Swiadczonych ustug/zabiegéw, a co za tym idzie ograniczenie ich kosztu
i zdemokratyzowanie dostepu do ustug medycznych. Jest to jednak wcigz stosunkowo
nowa technologia, ktora wymaga dalszych badan i rozwoju, aby zostac
w petni wykorzystana.

Potencjat Generative Al w ochronie zdrowia

W opiece zdrowotnej zastosowanie generatywnej Al ma szczegdlny potencjat
w nastepujgcych obszarach:

1. Diagnostyka: GenAl w opiece zdrowotnej w potgczeniu z analizg predykcyjng moze
pomdc we wczesniejszym wykrywaniu i diagnozowaniu chordb. Technologia pozwala
na analize duzych zbioréw danych i identyfikacje choroby na podstawie danych
wprowadzonych do jej systemu. Generatywna Al pozwala lekarzom i innym
dostawcom ustug zdrowotnych na szybsze i doktadniejsze diagnozy, a takze na
opracowanie lepszych plandw leczenia dla swoich pacjentow.

2. Medycyna spersonalizowana: algorytmy generatywnej sztucznej inteligencji moga
analizowa¢ ogromne zbiory danych medycznych, aby odkrywac wzorce, prognozowac
wyniki i poprawiac¢ zaréwno opieke, jak i samopoczucie pacjentéw. Dostawcy ustug
medycznych mogg personalizowaé proces leczenia co w efekcie prowadzi do
skrécenia czasu powrotu do zdrowia i obniza koszt terapii. Korzystajgc z generatywnej
Al, dostawcy ustug medycznych mogg efektywniej komunikowa¢ sie z pacjentami, na
przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej i wiadomosci tekstowych
i monitorowac ich stan — reagujgc w miare potrzeb.

3. Odkrywanie nowych lekow: generatywna Al moze by¢ wykorzystana do odkrywania
nowych lekéw i lepszego zrozumienia ich wptywu na organizm. Generatywne
algorytmy Al moga analizowaé dane z badan klinicznych, jak réwniez z innych Zrddet,
aby zidentyfikowa¢ mozliwe cele dla nowych lekéw i terapii. Technologia ta moze
takze pomoc w przewidywaniu toksycznosci i okreslaniu najlepszych dawek lekéw. Jej
wykorzystanie moze przyspieszy¢ opracowywanie nowych lekow i sprawic, ze nowe
terapie beda wprowadzane na rynek szybciej i po nizszych kosztach.

4. Interpretacja nieustrukturyzowanych danych medycznych: nieustrukturyzowane



dane medyczne, takie jak elektroniczna dokumentacja medyczna, notatki medyczne
i obrazy medyczne, np. zdjecia rentgenowskie i MRI, stanowig duze wyzwanie podczas
analizy i muszg by¢ przeksztatcone w ustrukturyzowany format. Generatywna Al jest
w stanie wykry¢ i przeanalizowac¢ nieustrukturyzowane dane z wielu zrodet
i przeksztafci¢ je w ustrukturyzowany format umozliwiajgc szybsze postawienie
diagnozy.

Projektowanie protez: generatywna Al moze by¢ wykorzystana do projektowania
protetycznych koniczyn, na podstawie danych o ksztatcie i funkcjonalnosci naturalne;j
konnczyny. W efekcie sg one lepsze i bardziej dostosowane do potrzeb pacjentow i ich
stylu zycia.

Szkolenie robotow medycznych: szpitale wykorzystuja roboty medyczne
wspomagane przez Al do pomocy w operacjach chirurgicznych. Placowki medyczne
moga wykorzystywac generatywng sztuczng inteligencje do szkolenia tych robotow.

Producenci widzg potrzebe wykorzystania Al do (ograniczonej) automatyzacji
dziatania robota w miejsce zachowan zaprogramowanych. Dane wejSciowe s3
zbierane z obserwacji dziatan chirurgéw. Dzieki tym danym i ztozonym algorytmom, Al
moze okresli¢ wzorce w ramach procedur chirurgicznych, aby poprawic¢ praktyki
i doktadnos¢ sterowania robotami chirurgicznymi do submilimetrowej precyzji. GenAl
jest rowniez wykorzystywana do analizy skanéw i wykrywania przypadkéw raka na
przyktad za pomocg laparoskopowej analizy wideo operacji — w czasie rzeczywistym.

Generowanie syntetycznych danych: GenAl moze by¢ wykorzystana do generowania
syntetycznych danych, takich jak: obrazy medyczne, wyniki badan laboratoryjnych czy
zapisy medyczne. W przypadku generowania obrazow medycznych, na przyktad,
algorytmy generatywne mogg zosta¢ nauczone tak, aby tworzy¢ nowe obrazy
tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI), ktére sg bardzo
podobne do tych uzyskanych w trakcie badan pacjentéw. Dzieki temu mozna
wykorzystaé te syntetyczne obrazy medyczne do testowania nowych algorytmow
diagnostycznych i innych narzedzi, bez koniecznosci ponownego przeprowadzania
kosztownych badan klinicznych. Generatywna Al moze rowniez by¢ wykorzystana do
tworzenia syntetycznych danych laboratoryjnych lub klinicznych. Na przyktad, mozna
wykorzystaé generatywng Al do tworzenia syntetycznych zapiséw EKG, ktére mogg
pomadc w treningu algorytmdw analizujgcych wyniki badan elektrokardiograficznych.

Rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) i symulacja: generatywna Al moze by¢ zintegrowana
z technologiami VR w celu stworzenia realistycznych, srodowisk do szkolen i edukacji
medycznej. Poprzez generowanie bardzo doktadnych wirtualnych modeli pacjentéw,
urzagdzen medycznych i procedur chirurgicznych, generatywna Al moze pomdc
pracownikom medycznym w rozwijaniu ich umiejetnosci i wiedzy w bezpiecznym



i kontrolowanym srodowisku. Takie podejscie moze znaczaco poprawi¢ wyniki
szkolenia i zmniejszyc¢ ryzyko komplikacji podczas rzeczywistych operacji.

9. Konserwacja predykcyjna: Szpitale i inne placéwki ochrony zdrowia mogg
wykorzystywaé generatywng sztuczng inteligencje do przewidywania, kiedy sprzet
medyczny moze ulec awarii, dzieki czemu moga lepiej radzic sobie z jego konserwacjg
i naprawami, zmniejszajgc czas przestoju sprzetu.

10. Automatyzacja zmudnych zadan: zadania administracyjne czesto przekraczajg 30%
kosztow opieki zdrowotnej (USA). Na przyktad, technologia Natural Language
Processing (NLP) moze by¢ uzywana do zbierania danych gtosowych i automatyczne;j
konwersji na tekst, wprowadzajgc dane do systeméw Al, celem analizy informacji
podanych przez pacjentéow. Informacje te mogg byé réwniez automatycznie
dodawane do dokumentacji medycznej pacjenta w odpowiednim formacie, co
oszczedza lekarzom czas potrzebny na reczne wprowadzanie danych. Lekarze moga
poswieci¢ wiecej czasu na jakosciowe interakcje z pacjentami.

Powyzsza lista nie wyczerpuje potencjatu rozwigzan wykorzystujgcych generatywng Al dla
obszaru ochrony zdrowia. Dzieki automatyzacji procesow i odcigzeniu personelu od
zmudnych zadan mozliwa jest demokratyzacja dostepu do ustug (zwiekszenie
przepustowosci stale zattoczonego systemu). Oferujac przydatne informacje i terminowe
przypomnienia, generatywna Al moze zacheci¢ wiecej oséb do zapisania sie do planow
zdrowotnych, zwtaszcza w okresach otwartych zapisow.

Dodatkowo, poniewaz GenAl umozliwia zespotom opieki zdrowotnej ubezpieczycieli
szybkie generowanie tekstu, mogg oni tworzy¢ rdzne wersje swoich polis dostosowane do
réznych segmentéw konsumentdéw. Na przyktad, pracownicy zblizajgcy sie do emerytury
potrzebujg innych opcji niz pracownicy z matymi dzie¢mi.

Innym ciekawym obszarem, ktory potencjalnie generatywna Al moze usprawnic jest
obstuga logistyki. Technologie te mozna wykorzysta¢ do szybkiego przeniesienia
odpowiednich zasobéw we wtasciwe miejsce, a wiec poprawic zarzadzanie tancuchem
dostaw w danym szpitalu czy catym (dynamicznym) systemie.

Generative Al — przyktady rozwigzan w ochronie zdrowia

Wraz z pojawieniem sie chatbota ChatGPT wiele firm - tak korporacji, jak i startupow
Med-Tech - postanowito witgczy¢ technologie opartg na generatywnej Al do szeregu
procesow.



Abridge Al — NLP i optymalizacja komunikacji lekarz-pacjent

Abridge Al Inc. z siedzibg w Pittsburghu, ktorej produkt pomaga lekarzom i pacjentom
sporzgdza¢ (automatycznie) notatki po wizycie. Aplikacja pozwala nagrywac¢ wizyty
u lekarza lub innych pracownikdéw stuzby zdrowia, a nastepnie automatycznie przetwarza
nagranie na tekstowg wersje rozmowy. Dzieki temu pacjenci i lekarz mogg w prosty
sposob przypomnieé sobie, co zostato omowione podczas wizyty oraz zachowac doktadne
notatki dotyczace stanu zdrowia. Abridge Al wykorzystuje rowniez sztuczng inteligencje
do analizowania tekstu, w celu identyfikacji waznych punktéw rozmowy i podsumowania
ich w kroétkiej notatce, co moze pomadc lekarzom i innym pracownikom stuzby zdrowia
w szybszym zrozumieniu problemdw pacjenta.

llustracja 65.
Aplikacja mobilna Abridge Al
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Celem Abridge Al jest utatwienie pacjentom dostepu do informacji o ich stanie zdrowia
i utatwienie komunikacji z pracownikami stuzby zdrowia, co moze poméc w lepszej opiece
nad pacjentami oraz poprawie wynikow leczenia.

Insilico Medicine

Firma specjalizujgca sie w odkrywaniu lekdw z pomocg sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego. Insilico Medicine wykorzystuje generatywng Al do projektowania nowych



zwigzkdw chemicznych, ktdre mogg miec potencjalne zastosowanie jako leki. System
analizuje tysigce zwigzkdw chemicznych, by znalez¢ takie, ktére mogg miec potencjat jako
leki, a nastepnie generuje nowe zwigzki chemiczne o optymalnych wtasciwosciach
leczniczych. Insilico Medicine wykorzystuje réwniez GenAl do optymalizacji dawek lekow
oraz do projektowania lekéw personalizowanych, ktére sg dopasowane do konkretnych
cech genetycznych pacjenta. Firma wykorzystuje te technologie réwniez do diagnostyki
medycznej, szczegdlnie w przypadku chordb zwigzanych z wiekiem, takich jak choroba
Alzheimera czy choroba Parkinsona.

Healx

Firma z siedzibg w Wielkiej Brytanii, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje do
projektowania lekéw dla choréb rzadkich. Generatywna Al pozwala firmie Healx na
przeprowadzenie szybkich i skutecznych badan, w ktdérych testowane sg tysigce zwigzkow
chemicznych w celu znalezienia tych, ktére mogg mieé potencjat jako leki. System moze
generowa¢ nowe zwigzki chemiczne na podstawie juz istniejgcych lekow i przewidywacd
ich skutecznos¢ na podstawie danych klinicznych i laboratoryjnych. Healx wykorzystuje
GenAl takze do analizy danych genetycznych pacjentéw i identyfikacji mutacji
genetycznych zwigzanych z rzadkimi chorobami. Dzieki temu firma moze znalezé
potencjalne cele terapeutyczne i rozwija¢ leki, ktére sg skierowane do konkretnych
mutacji genetycznych.

Freenome

Freenome to firma, ktéra wykorzystuje generatywng Al do diagnozowania raka we
wczesnych stadiach. Ich system sztucznej inteligencji analizuje krew pacjentéw, aby
wykry¢ obecnos¢ nowotworu na podstawie biomarkerow. Freenome wykorzystuje GenAl
do projektowania testow diagnostycznych, ktore sg w stanie wykry¢ wczesne stadia raka,
co zwieksza szanse na skuteczne leczenie. System moze réwniez uczyc¢ sie na podstawie
danych z réznych zrddet, co pozwala na wykrywanie nowych biomarkeréw i ulepszanie
algorytmoéw diagnostycznych.

Paige.Al

Firma wykorzystuje generatywng sztuczng inteligencje w celu interpretacji obrazow
medycznych, w tym w diagnostyce choréb nowotworowych, w tym do analizy duzych
zbioréw obrazéw histopatologicznych, co pozwala na doktadniejszg i szybszg diagnostyke
choréb nowotworowych. Paige.Al opracowata tez narzedzie do precyzyjnej analizy tkanek
nowotworowych. Dzieki zastosowaniu GenAl, narzedzie jest w stanie rozpoznawac
i klasyfikowa¢ komorki nowotworowe na podstawie ich wygladu i cech
charakterystycznych, co pomaga lekarzom w diagnozowaniu i leczeniu raka.



AiCure

Firma oferuje platforme Al dla branzy farmaceutycznej i opieki zdrowotnej, ktora
wykorzystuje generatywng Al do oceny skutecznosci lekdw i monitorowania
przestrzegania zalecen terapeutycznych przez pacjentdw oraz przyjmowania przez nich
lekdw. System wykorzystuje kamery w smartfonach lub tabletach, aby w czasie
rzeczywistym monitorowac pacjentéw - system analizuje obraz pacjenta, aby sprawdzié
czy pacjent wzigt odpowiednig dawke leku i czy wzigt j3 we witasciwym czasie.
Wykorzystuje technologie GenAl, aby nauczy¢ sie rozpoznawaé rdozne postacie lekow,
a takze aby rozpoznawac pacjentéw na podstawie ich wyglagdu. AlCure wykorzystuje
te technologie réowniez do monitorowania stanu zdrowia pacjenta i przewidywania
ewentualnych problemoéw zdrowotnych.

llustracja 66.
Zrzuty aplikacji AiCure
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Owkin

Francusko-amerykanska firma z siedzibg w Paryzu i Nowym Jorku, ktéra wykorzystuje
sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe do przyspieszenia odkry¢ w medycynie. Firma
skupia sie na tworzeniu syntetycznych zbioréw danych medycznych i na wykorzystaniu
tych danych do szkolenia algorytméw uczenia maszynowego, ktére pomagajg
w diagnozowaniu chordb i projektowaniu nowych terapii. Jednym z gtéwnych celéw
Owkin jest zapewnienie prywatnosci i bezpieczenstwa danych medycznych. Firma stosuje
odpowiednie procedury i protokoty, takie jak kryptografia i fedrowane uczenie
maszynowe, aby zapewni¢, ze dane medyczne sg chronione przed nieuprawnionym
dostepem i sg wykorzystywane zgodnie z przepisami dotyczgcymi prywatnosci danych.



Viz.ai

System Viz.ai jest jednym z najbardziej znanych przyktadow produktéw medycznych
wykorzystujgcych generatywng Al. Jest to narzedzie do diagnostyki i leczenia udaru
mozgu. Viz.ai wykorzystuje algorytmy GenAl do automatycznego wykrywania udaru
mozgu na podstawie obrazéw MRI i CT. Algorytmy te analizujg duze ilosci danych
medycznych, by zidentyfikowac¢ charakterystyczne cechy udaru moézgu, takie jak
niedroznosé tetnicy, krwotok lub niedokrwienie. Po zidentyfikowaniu udaru moézgu, Viz.ai
automatycznie powiadamia odpowiedniego specjaliste oraz wysyta mu szczegdtowe
informacje o pacjencie i wynikach analizy. Dzieki temu specjalista moze szybko podjgc
decyzje dotyczaca leczenia pacjenta, co moze znacznie zmniejszy¢ czas potrzebny na
przyjecie odpowiednich srodkéw i poprawié szanse pacjenta na petne wyleczenie.

llustracja 67.
Zrzuty ekranu aplikacji Viz.ai
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Aktualnie trudno jest dokfadnie okresli¢ liczbe firm wykorzystujgcych generatywng Al
w ochronie zdrowia, poniewaz rynek ten stale sie rozwija, nowe firmy wchodzg na rynek,
a te istniejgce rozwijajg swoje produkty i ustugi. Jednakze, mozna zauwazyé, ze liczba firm
oferujgcych rozwigzania oparte na generatywnej Al w ochronie zdrowia znacznie sie
zwiekszyta.



Wedtug raportu MarketsandMarkets z marca 2021 r., globalny rynek sztucznej inteligencji
w ochronie zdrowia szacowany byt na okoto 4,9 mld USD w 2020 . i prognozowany jest do
osiggniecia wartosci 45,2 mld USD do 2026 r., z roczng stopg wzrostu (CAGR) wynoszgca
44,9% w okresie prognozy. W raporcie tym wymienione sg takze niektore
z najwazniejszych firm dziatajgcych w tym sektorze, takie jak: IBM, Microsoft, Google,
NVIDIA, Intel, General Electric, Siemens Healthineers, Philips, Medtronic, Johnson
& Johnson oraz wiele innych.

Z kolei z raportu "Artificial Intelligence in Healthcare Market - Growth, Trends, COVID-19
Impact, and Forecasts (2021 - 2026)" wynika, ze rynek ten rosnie w tempie 41,5% rocznie,
a wartosc rynku moze osiggngc¢ 51,3 mld USD w 2026 roku. Wedtug tego samego raportu,
w 2020 roku Ameryka Pdtnocna miata najwiekszy udziat w rynku, a sztuczna inteligencja
byta najczesciej wykorzystywana w diagnostyce obrazowe;j i analizie danych medycznych.

Wraz z rosngcym zainteresowaniem rozwigzaniami opartymi na generatywnej Al
w ochronie zdrowia, mozna oczekiwaég, ze liczba firm wykorzystujgcych te technologie
nadal bedzie rosta w nadchodzgcych latach.

Generative Al w ochronie zdrowia - Wyzwania

Pomimo tego, ze generatywna Al moze przynies¢ wiele korzysci w ochronie zdrowia, jest
to technologia ciggle mtoda, w poczatkowej fazie rozwoju. Obarczona jest wiec duzg
liczbg niewiadomych, co naturalnie generuje szereg wyzwan i ryzyk dla podmiotow
dziatajgcych w tym sektorze.

Do najczesciej podnoszonych przez krytykéow kwestii naleza:

1. Brak danych treningowych: wiele algorytméw generatywnych wymaga duzych
zbiorow danych treningowych, aby osiggngé wysokg jakos¢ i skutecznos¢. W ochronie
zdrowia czesto brakuje wystarczajacej liczby danych medycznych, co utrudnia trening
algorytméw generatywnych. Jesdli dane treningowe uzywane do trenowania tych
algorytméw sg niekompletne, btedne lub zawierajg sktonnosé¢ do wykluczania
niektérych grup pacjentdow, moze to prowadzi¢ do btednych decyzji diagnostycznych
i terapeutycznych.

2. Jakosé/btedy algorytmow: algorytmy generatywne opierajg sie ha matematycznych
modelach i algorytmach, co oznacza, ze mogg popetni¢ btedy lub wykazywac
skfonnos¢ do wprowadzania btedow systemowych. Algorytmy generatywne
w ochronie zdrowia muszg by¢ odpowiednio zweryfikowane i zwalidowane, aby
upewnic sie, ze sg skuteczne i bezpieczne dla pacjentow.

3. Bezpieczenstwo danych: ze wzgledu na wrazliwos¢ danych medycznych,
bezpieczenstwo tych danych jest kluczowe. Firmy muszg zadbaé o to, aby dane byty



odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem. Uzywanie
algorytmow generatywnych moze wigzaé sie z ryzykiem atakdéw cybernetycznych
i naruszenia bezpieczenstwa danych, co oznacza, ze firmy muszg zwracac szczegdlng
uwage na zabezpieczenie swoich systemow.

4. Nierownosci w opiece zdrowotnej: uzywanie algorytméw generatywnych moze
prowadzi¢ do nierdwnosci w opiece zdrowotnej. Mogg by¢ one podatne na
stronniczosc i dyskryminacje, zwtaszcza jesli sg szkolone na danych dotyczgcych opieki
zdrowotnej, ktore nie sg reprezentatywne dla populacji, ktorej majg stuzy¢. Moze to
skutkowaé niesprawiedliwymi lub niedoktadnymi diagnozami medycznymi lub
planami leczenia dla grup nieuprzywilejowanych, takich jak kobiety lub rasy inne niz
np. biata.

5. Odpowiedzialnos$é: wprowadzenie algorytmoéw generatywnych w ochronie zdrowia
moze wywotac pytania dotyczgce odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez
systemy oparte na sztucznej inteligenc;ji.

6. Interoperacyjnos¢: wprowadzenie algorytmoéw generatywnych w réznych systemach
medycznych moze prowadzi¢ do problemdw z interoperacyjnoscig i integracjg miedzy
nimi.

7. Etyka: wraz z rosngcym wprowadzeniem algorytméw generatywnych w ochronie
zdrowia pojawiajg sie nowe pytania etyczne dotyczgce prywatnosci, bezpieczenstwa i
rownosci dostepu do opieki zdrowotnej.

8. Wysokie koszty rozwoju: opracowanie i wdrozenie rozwigzan opartych na Al moze
by¢ kosztowne, szczegdlnie dla matych i srednich firm z branzy urzadzen medycznych.
Przedsiebiorstwa te mogg nie mie¢ niezbednych zasobéw do inwestowania
w technologie oparte na Al.

Istotnym czynnikiem potencjalnie hamujgcym rozwdj technologii generatywnej Al
w ochronie zdrowia jest takze brak jej transparentnosci. Algorytmy generatywne sg
zwykle skomplikowane i trudne do zrozumienia dla ludzi, co oznacza, ze mogg dziatac¢ na
zasadzie czarnej skrzynki. To z kolei moze prowadzi¢ do braku przejrzystosci w decyzjach
podejmowanych przez te algorytmy i generowac opdr wobec tak duzej zmiany. Przyjecie
nowych technologii moze wymagac znacznej zmiany kulturowej w firmach i catej branzy.

Warto tez zwrdci¢c uwage na nienadgzajgce za zmianami technologicznymi
ustawodawstwo. Przyktadowo uzyskanie certyfikacji produktu medycznego UE zgodnego
z rozporzgdzeniem UE 2017/745 (MDR) dla produktu medycznego wykorzystujgcego
technologie Al niesie ryzyko utraty certyfikacji produktu ktéry z natury jest produktem
stale ewoluujgcym. Pojawia sie pytanie o ‘zmiane znaczacg’ i koniecznos$¢ recertyfikacji.



Inwestycje w Al w obszarze ochrony zdrowia

Inwestycje w technologie Al w ochronie zdrowia rosng bardzo dynamicznie w ciggu
ostatnich kilku lat. Wedtug raportu ,Statista” w 2021 roku globalny rynek sztucznej
inteligencji (Al) w opiece zdrowotnej byt wart okoto 11 miliardéw USD. Prognozuije sie, ze
globalny rynek Al w opiece zdrowotnej bedzie wart prawie 188 miliardow USD do 2030
roku, rosngc ze ztozong roczng stopg wzrostu na poziomie 37 procent od 2022 do 2030
roku.

W ramach inwestycji w technologie Al w ochronie zdrowia najwiecej srodkow trafia do
firm zajmujgcych sie rozwojem narzedzi do analizy obrazéw medycznych, diagnostyki oraz
terapii. W szczegdlnosci, w ostatnich latach popularne stato sie finansowanie firm
zajmujgcych sie sztuczng inteligencja w dziedzinie diagnostyki obrazowej, ktore
wykorzystujg modele ML i DL do rozpoznawania choréb, takich jak nowotwory czy
choroby serca.

Ponadto, coraz wiece] inwestycji widocznych jest w kierunku rozwoju rozwigzan Al
w dziedzinie opieki dfugoterminowej i zdrowia psychicznego. W dziedzinie opieki
dtugoterminowej  sztuczna inteligencja moze pomdéc w  opracowywaniu
spersonalizowanych planéw leczenia i rehabilitacji dla pacjentéw, natomiast w dziedzinie
zdrowia psychicznego Al moze poméc w diagnozowaniu i leczeniu chordb psychicznych
poprzez analize mowy, zachowania i innych czynnikéw.

Warto zauwazy¢, ze inwestycje w Al w ochronie zdrowia nie ograniczajg sie tylko do firm
start-upowych, ale obejmujg takze inwestycje w projekty badawcze prowadzone przez
uczelnie i centra medyczne. Jest to oznaka rosngcego zainteresowania sektora
zdrowotnego wdrazaniem sztucznej inteligencji w swojg dziatalnosc.

Przysztos¢ generatywnej Al w medycynie

Przyszto$¢ generatywnej Al w opiece zdrowotnej maluje sie w jasnych barwach.
Rozwigzania oparte o te technologie sg stale rozwijane i coraz szybciej adoptowane.
Ze wzgledu na ‘mtody’ charakter technologii, mnogos¢ kierunkdéw rozwoju i dynamike
powstawania kolejnych narzedzi, trudno moéwi¢ o jasno zdefiniowanych kierunkach
dalszego rozwoju. Na pewno jednak mozemy spodziewac sie:

e Bardziej wyrafinowanych algorytmow: algorytmy uczenia maszynowego stang sie
z czasem bardziej wyrafinowane, ze zwiekszong zdolnoscig do analizowania duzych
ilosci danych dotyczgcych opieki zdrowotnej oraz identyfikowania wzorcow i trenddéw.
Umozliwi to dostawcom ustug medycznych stawianie doktadniejszych i bardziej
spersonalizowanych diagnoz i plandw leczenia.



e Szersze zastosowania: generatywna Al prawdopodobnie bedzie wykorzystywana
w szerszym zakresie ustawien opieki zdrowotnej i do bardziej wszechstronnego
zakresu zastosowan, takich jak modelowanie predykcyjne epidemii chordb
i odkrywanie lekéw.

e Lepsza integracja z innymi technologiami: generatywna Al prawdopodobnie zostanie
zintegrowana z innymi technologiami (np. obrazowaniem medycznym i urzgdzeniami
zdrowotnymi do noszenia), aby zapewnié bardziej kompleksowg i spersonalizowang
opieke nad pacjentem.

e Zwiekszona wspoétpraca: oczekuje sie, ze wzrosnie wspotpraca miedzy dostawcami
ustug medycznych, naukowcami i firmami technologicznymi w celu opracowania
i wdrozenia algorytmow generatywnej Al w warunkach opieki zdrowotnej.

Dostawcy ustug medycznych i producenci urzgdzen medycznych stopniowo adoptujg Al,
uznajac jej zdolno$¢ do poprawy opieki nad pacjentem i optymalizacji wydajnosci
operacyjnej. Giganci technologiczni juz wprowadzili nowe produkty: Microsoft (BioGPT),
Google DeepMind (AlphaFold), Google ChatBot (Med-PalLM?2), IBM Watson (Chatbot for
Health), GE HealthCare (Edison Digital Health), Amazon Web Services (AWS) (Generative
Al Accelerator). Po pietach depczg im startupy zasilane kapitatem od Venture Capital.

Podsumowujgc, wptyw generatywnej Al w sektorze medycznym ma charakter
transformacyjny i naturalnie bedzie rodzit opér. Wprowadzenie tej technologii wymaga
zaadresowania wymienionych ryzyk oraz odpowiedniego szkolenia personelu
medycznego. Wazng niewiadomg i potencjalnym katalizatorem rozwoju tej technologii
w medycynie i ochronie zdrowia pozostaje kwestia regulacji prawnych, stanowigcych
fundament bezpieczenstwa i skutecznosci zastosowan generatywnej Al w tych sektorach
rynku. Jak pokazujg dane odnosnie inwestycji w ten obszar, rynek wierzy w potencjat tej
technologii — juz w duzej mierze pozytywnie zweryfikowany.



6.7. Wytwarzanie oprogramowania
Autor: Michat Dulemba
Przeglad narzedzi

Koncéwka 2022 roku i poczatek 2023 roku catkowicie nalezaty do OpenAl i ich modeli,
chociaz dostepnych na rynku jest wiele innych produktéw i modeli stuzgcych do
generowania kodu. Co kilka dni sg tez ogtaszane nowe, mniejsze, szybsze, doktadniejsze
- wypuszczane zarowno przez duze firmy, jak i Srodowisko akademickie czy open source.

Mozemy je podzieli¢ na produkty podpowiadajgce nastepne linie kodu w edytorze, takie
z ktérymi “rozmawiamy” przez interfejs webowy lub takie, ktérych najtatwiej uzyc
programowo korzystajgc z bibliotek langchain, hugging face (transformers), pytorch czy
tensorflow. Oczywiscie w wiekszos$ci wypadkow kazdy z modeli, moze pracowaé w kazdej
z tych konfiguracji, jedynie nie kazdy dostawca zapewnia domyslnie wszystkie trzy
mozliwosci.

IDE prompters

Prawdopodobnie najbardziej znanym produktem jest aktualnie GitHub Copilot, produkt
firmy GitHub przejetej w 2018 przez Microsoft, oparty najpierw o model codex, pdzniej
kolejne modele OpenAl. Podobnie jak inne tego typu narzedzia dziata jako
“podpowiadacz” wewnatrz takich edytoréow, jak znane produkty firmy Inteli
(np. Pycharm) czy Visual Studio Code.

Na podobnej zasadzie mozemy korzysta¢ ze StarCoder-a z Hugging Face - za
posrednictwem wtyczki da sie tego narzedzia uzywac¢ wewnatrz edytora VSC. Do tej samej
linii produktéw nalezy tez TabNine.

Warto tu wspomniec o firmie Kite, ktora mimo zdobycia kilkuset tysiecy klientow, réwniez
na produkt typu IDE prompter, zdecydowata sie zaprzesta¢ prac nad projektem
i ogtosita rozwigzanie zespotu pod koniec 2022, twierdzac, ze technologia nie jest jeszcze
gotowa.

Ciekawg odmiang jest taki model wbudowany do IDE, ale dostepny przez interfejs
webowy — taki produkt oferuje firma Replit pod nazwg GhostWriter. Firma ogtosita tez, ze
udostepni mozliwos¢ korzystania z modeli Al tworzonych przez firme Google, chociaz
obecnie wcigz brak takiego dostepu.



Czym jest okno kontekstowe i czemu przy generacji
ma duze znaczenie?

To pojecie przewija sie czesto w tematach zwigzanych z wykorzystaniem duzych modeli
jezykowych. Parametr ten mowi, jak duzo tekstu mozemy wystaé w pojedynczym
requescie do LLM. W ciggu ostatnich kilku lat, przeszlismy od kilkudziesieciu stéw przy
sieciach typu RNN, przez kilkaset w pierwszych modelach typu Transformer (jak np. znany
Bert), do tysiecy w duzych modelach jezykowych (np. 4 tys. dla GPT 3.5, 8 tys. dla GPT
4.0). Jednymi z wiekszych znanych okien jest teraz GPT4 w wersji 32k i model Claude,
ktdrego autorzy twierdza, iz mozna wystaé¢ nawet 100 tys. tokenow. Warto doprecyzowac,
ze jedno stowo to nie zawsze jeden token - dlatego liczba stéw do wystania zwykle jest
troche mniejsza niz liczba tokendw.

Dlaczego okno kontekstowe ma znaczenie
w przypadku generowania kodu?

W teorii jesli piszesz duzo generycznego kodu, model juz to widziat w zestawie
treningowym przygotowanym na bazie GitHuba i z duzym prawdopodobienstwem
wygeneruje Twoj kod prawidtowo. Ale jesli uzywasz wielu customowych bibliotek,
wiasnych narzedzi, nietypowego nazewnictwa, specyficznego stylu lub pracujesz na
ogromnym monorepo, gdzie potrzebne jest rozumienie wielu modutdéw, zeby dopisaé cos
nowego - to moze stanowic nie lada wyzwanie dla modelu, jesli nie mozesz sporej czesci
tego wysta¢ wraz z Twoim requestem. Mozna to pordwnac do zadania pytania na temat
tresci ksigzki i wystania tylko pierwszego rozdziatu. Nie zawsze to wystarczy.

Inne znane modele / narzedzia do generowania kodu to m.in:

Claude, Amazon CodeWhisperer, Code Alpaca, Alpha Code (projekt DeepMind),
PolyCoder.

Najnowsza generacja tego typu modeli to tak zwani agenci — czyli modele jezykowe
obudowane kodem, tymczasowg pamiecig i mozliwoscia odpytywania Internetu
w poszukiwaniu dodatkowych informacji. Dzieki temu, taki model moze np. odszukaé
wiedze na temat nowych bibliotek, uruchomic¢ napisany kod i poprawic go, jesli pojawig
sie jakies btedy.

W ten sposéb zmierzamy w strone asystenta, ktdoremu szczegdétowo opisujemy nasz
pomyst na aplikacje, a on tworzy go od zera do momentu kiedy mozemy np. uruchomic
aplikacje wpisujgc odpowiedni adres w przegladarke.



Jak stwierdzi¢ czy dany model do generacji kodu
jest lepszy od innego?

Czesto w projektach opartych o generatywng Al, trudno jest od poczatku zaproponowac
jednoznaczne metryki, ktére pozwalajg poréwnaé¢ modele ze sobg. Aktualnym sposobem
przy porownywaniu modeli do generacji kodu, jest uzycie metryki human eval (czyli
"ewaluacja przez cztowieka", to proces, w ktérym ludzie oceniajg i testujg maszyne lub
oprogramowanie, aby sprawdzic, jak dobrze dziata. W kontekscie modeli jezykowych, to
oznacza, ze ludzie sprawdzajg, czy odpowiedzi maszyny sg poprawne, sensowne
i przydatne) https://github.com/openai/human-eval

https://arxiv.org/abs/2107.03374 (Evaluating Large Language Models Trained on Code)

Zawiera 163 zadania w Pythonie, ktdre stuzg do sprawdzenia, jak dobrze model radzi
sobie z generacjg kodu. Opensourcowy StarCoder rozwigzuje prawidtowo 40% zadan,
WizardCoder (z rodziny WizardLM) dochodzi do 60%, GPT4 osigga 67%, a przy uzyciu
dodatkowego frameworku zwanego Reflexion moze dojs¢ nawet do 90%.

Nie bez znaczenia jest tez subiektywne odczucie programisty, ktéry z danym modelem
pracuje. Na to odczucie wptywa gtéwnie to jak dobrze model “trafia w styl/potrzeby
programisty”, ktdre nie muszg by¢ tak tatwo zdefiniowane jak metryka human eval. Mogg
one tez dotyczy¢ zachowania modelu w innym jezyku niz Python, co zmienia spojrzenie na
jako$¢ zwracanych odpowiedzi.

Do czego moze sie przydac¢ taki model generujacy kod

“Zdolnosci” takiego modelu siegajg znacznie dalej. Modele sg wykorzystywane do m.in:
e generowania sztucznych danych,

e rozumienia/pisania nowych wyrazen regularnych (tzw. regexy),

e pisania dokumentacji do kodu,

e generowania testow,

e tworzenia plikdw pomocniczych jak requirements.txt, Dockerfile, config,
* refaktorowania istniejgcego kodu,

e optymalizacji istniejgcego kodu pod wzgledem predkosci,

e wyjasniania kodu i pojec¢ technologicznych,

e objasniania istniejgcego kodu, lub znalezionego online,

e szukania btedéw/debugowania.

Jak wdraza¢ w wiekszej organizacji

Czesc organizacji “dla bezpieczenstwa” zakazuje korzystania z narzedzi GenAl do generacji
kodu. Ryzykuja wtedy jednoczesnie zaréwno zniechecenie pracownikow, ktdrzy



zmuszeni sg do pisania powtarzalnego kodu (twz. boilerplate), jak i to, ze zostang w tyle
za ciekawg i rozwijajacg sie technologig, co ma znaczenie z punktu widzenia budowania
przewagi konkurencyjnej. Nie bez znaczenia sg takze psychologiczne efekty tak
wprowadzonych zakazow, ktore mogg w konsekwencji prowadzi¢ do prob ich obejscia
lub korzystania z narzedzi, ktdrych jeszcze nie ma na liscie zakazanych, ale np. znaczaco
mniej bezpiecznych. Wydaje sie zatem, ze lepiej jest catosSciowo zarzadzi¢ procesem
rozpoznawania tej technologii niz przystowiowo “chowac gtowe w piasek”.

Kluczowym elementem jest petne i oficjalne poparcie takiego pomystu przez osoby
z okresSlonymi zdolnosciami decyzyjnymi w firmie - CTO, wysoko postawieni managerowie
czy dyrektorzy techniczni. Bez tego trudno bedzie ustali¢ oficjalne zasady korzystania
z tych narzedzi, zapewnienia wsparcia dziatu bezpieczenstwa czy cho¢by sfinansowania
zakupu licencji na kilka préobnych miesiecy.

Jedli firma ma rdine dziaty, korzystajgce z réznych jezykow/narzedzi/stoséw - warto na
poczatku wybra¢ grupe testowg i sprawdzi¢ czy dane narzedzie np. lepiej pomoze
testerom, czy moze front-endowcom. Taka mniejsza grupa bedzie tez tatwiejsza do
zarzadzenia od strony tego na jakim kodzie pracujemy oraz ograniczenia ryzyka i zebrania
informacji zwrotnej o tym, gdzie dane narzedzie sprawdza sie najlepie;j.

Oczywiscie w wiekszych organizacjach zdecydowanie nalezy prowadzic takg inicjatywe we
wspotpracy z dziatem security, ktédry moze zasugerowac dobre praktyki, okresli¢ obszary
ryzyka albo przygotowac rekomendacje, gdzie narzedzie moze byé uzywane. Ma to
szczegdlnie znaczenie jesli podejrzewamy, ze niektdre czesci naszego kodu zawierajg
wiekszg ilos¢ sekretow (sekret w kontekscie IT jest to informacja, ktéra jest uzywana do
zapewnienia bezpieczenstwa w komunikacji elektronicznej)/nietypowych technologii
/oryginalnego kodu niz inne.

Mozliwe, ze oprdcz oficjalnego zatwierdzenia pomystu, konieczne bedzie wtgczenie osdéb,
ktdre zajma sie przeszkoleniem developeréw, wsparciem ich w trakcie korzystania z takich
narzedzi oraz podnoszeniem S$wiadomosci w zakresie mozliwosci i zagrozen.
Prawdopodobnie nie wystarczy jedynie zakup licencji i ich dystrybucja wewnatrz firmy.



ZADANIE

Do zweryfikowania w Twojej firmie

e w jakim dziale / stosie / jezyku dane narzedzie sprawdzi sie najlepiej?

e czy lepiej pracuje sie z nim osobom tworzacym prototypy, czy moze kod
produkcyjny lub testy?

e czy chetniej korzystaja z niego juniorzy czy osoby z wiekszym
doswiadczeniem? Juniorzy mogg zanotowaé wiekszy zysk (bo wiecej
kodujg), ale tez potencjalnie wprowadzi¢ wiecej bteddw ze wzgledu na
brak doswiadczenia,

e czy Twdj dziat Devops moze dziata¢ sprawniej i zachowac bezpieczenstwo
pracujac z réznymi hastami/sekretami?

e czy lepiej pracuje sie osobom tworzgcym mikroserwisy czy pracujgcym na
wielkim monorepo? Czynnikiem tutaj moze by¢ wielkos¢ okna
kontekstowego (mikroserwis potencjalnie wymaga mniej kontekstu niz
wielka platforma w monorepo)

Prawo a generowanie kodu

Oczywiscie ten temat jest otwarty. Minie troche czasu zanim powstang odpowiednie akty
prawne na poziomie poszczegolnych panstw, UE, USA itd. Natomiast w 2023 sytuacja jest
dos¢ niejasna. Z jednej strony mamy zapisy mowigce, ze Al nie jest osobowoscig prawng,
wiec nie moze mie¢ praw do tego co wytworzy. Z drugiej strony pojawita sie dyskusja,
w ktdrej wytworzone obrazy nie mogg by¢ chronione prawami autorskimi jak typowe
grafiki czy malarstwo. Zeby sprawe jeszcze bardziej skomplikowaé — w tworzeniu
oprogramowania jest uzywanych wiele réznych licencji, ktore regulujg publicznos¢ kodu,
mozliwos¢ jego zmiany, odpowiedzialno$¢ czy nawet koniecznosé odpowiedniej atrybucji
czyli umieszczenia informacji o uzyciu danego kodu. Dotézmy do tego jeszcze czasem
nieidealne dane treningowe modeli LLM do generowania kodu (np. zawierajgce kod na
nieprawidtowych licencjach) i mamy sytuacje, ktéra nie jest trywialna do rozwiktania.

Natomiast patrzac na zapis w regulaminie OpenAl dotyczacy tego do kogo nalezy
wygenerowany kod, spodziewatbym sie prawnych ruchow w strone przyznania praw
autorskich osobie czy organizacji postugujgcej sie danym narzedziem Al.



Uwazaj na swoje sekrety

W poczatkowej fazie “eksplozji” generatywnej Al, wiele firm dodawato do swoich
regulamindw, mozliwos¢ korzystania z materiatow przesytanych przez uzytkownikéw do
poprawiania swoich modeli, trenowania ich czy budowania nowych zbiorow danych.
Oczywiscie szybko pojawity sie pytania o legalnosc tych zapiséw, prawa do dostarczonych
materiatow (np. zdje¢ czy tekstow wysytanych do modeli LLM). Nie tylko chodzi
o wykorzystanie ich do dalszego trenowania, ale tez prywatnos¢ czy szeroko pojete
wspomniane juz prawa autorskie.

Wydaje sie jednak, ze silna presja publiczna pomogta nakfoni¢ firmy do mozliwosci
“opt-out” (korzystamy z danego produktu, ale nasze dane nie bedg wykorzystywane do
ponownego trenowania modelu — zostang “zapomniane” zaraz po ich wykorzystaniu na
nasze potrzeby). Ma to znaczenie w szczegdlnosci w sytuacji, jesli chcielibySmy wysytac
istniejgcy kod, ktéry nie chcielibysmy, aby byt przechowywany i przetwarzany.

Pojawity sie bowiem przypadki, gdy w kodzie byty zahardkodowane hasta oraz klucze,
ktore nastepnie, w kolejnej wersji modelu, byty czasem sugerowane innym uzytkownikom
pracujgcym w zblizonym kontekscie. Stanowito to ogromne wyzwanie dla
bezpieczenstwa dla tych organizacji i szybko skitonito dostawcéw do dodania
odpowiednich modutdw odfiltrowujgcych tego typu dane.

Oczywiscie pozostaje zawsze kwestia tego czy firma rzeczywiscie stosuje sie do tego
zapisu w regulaminie. Mamy tutaj kolejne dwie mozliwosci — korzystanie z modeli
udostepnianych przez dostawcéw chmurowych (np. Modele OpenAl na Azure), gdzie
mozemy miec¢ wiekszg kontrole nad kluczami do szyfrowania, a jesli to nie wystarczy
— modele Open Source hostowane na wtasng reke (we wtfasnej infrastrukturze lub
Srodowisku chmurowym, gdzie trzymamy nasz pozostaty kod/dane/modele).

Niezaleznie na jakg Sciezke zdecyduje sie firma, jej pracownicy beda wymagali chociaz
prostego przeszkolenia dotyczgcego bezpieczenistwa korzystania z takich modeli.

KOMENTARZ

JesteSmy zapewne dopiero na poczatku duzej zmiany, ktéra obejmie
sposob w jaki wytwarzamy oprogramowanie. Od zawsze narzedzia pomagaty
nam pisac¢ czy komentowac kod, testowac jego poprawnosé, automatyzowac
sam proces testow czy wreszcie wydawaé na docelowe $Srodowisko. Przy
wsparciu specjalizowanych modeli jezykowych, trenowanych dla potrzeb
generowania kodu, przesuwamy mozliwosci zdecydowanie dalej, choc¢



pewnie jeszcze nie dostrzegamy wszystkich konsekwencji. Bazujac tylko na
badaniach, ktérymi dysponuje GitHub, okazuje sie, ze developerzy,
korzystajacy z rozwigzan klasy Copilot, zaréwno wewnatrz samego GitHub’a
jak i poza nim, byli wstanie tworzy¢ kod ponad 55% szybciej, akceptujac
ponad 30% sugestii, ktére zaproponowaty narzedzia. Co ciekawe, ponad 88%
developeréw wspominato o uczuciu wiekszej produktywnosci, a ponad 70% o
wiekszej satysfakcji i skupieniu na zadaniu, ktére aktualnie rozwigzujg. Kolejne
innowacje zabiorg nas duzo dalej, kiedy narzedzia tego typu bedg mogty
rekomendowac kod na bazie kodu naszej firmy a nawet uzywajac tego, ktory
stworzyt indywidualny developer. Akceptacja zmian do kodu, generowanie
testow i ich wykonywanie czy optymalizacja ztozonosci, czy kosztéow
uruchomienia to elementy, ktére popchng nas znacznie dalej. Do tego
oczywiscie, generowanie znacznych czesci kodu programu na podstawie
dobrej specyfikacji i interakcji z pozostatymi elementami tworzonego
systemu. Zawsze, kiedy mysle o efektywnosci, zastanawiam sie nad jakoscig,
tego co stworzymy, ale tez uzytecznoscig i wartoscig biznesowa. Trudno
przewidzie¢ czy i w tym obszarze stworzymy mechanizmy bardziej
wyrafinowane i automatyzowane od tego, czym dysponujemy dzis. Na pewno
takich bedziemy szukali a to, gdzie mogg nam pomoéc, to uproszczenie
poziomu komplikacji jaki sobie fundujemy. W dobie wielu jezykow,
,frameworkéw”, dostawcéw chmurowych i niezliczonej wrecz liczbie
dodatkéw i catej, ogromnej bazie kodu, ktére posiadajg juz dzis firmy,
skrocenie procesu przygotowania do pracy nowego developera czy zespotu
jest kluczowe i bardzo, bardzo kosztowne. Dedykowany asystent, ktéry ma
w sobie pedagogiczng wrazliwos¢ i kompetencje, bazujgce na kodzie naszych
produktéw — czy tak bedzie wygladat w przysztosci nas przystowiowy
,buddy”? Konkretnie jak bedzie wygladat i czy w ogdle, tego nie wiem, na
pewno jednak bedzie obok kazdego z nas szybciej niz 12 miesiecy temu
zaktadaliSmy wzrost zainteresowania modelami jezykowymi.

(/> Michat Furmankiewicz
== Principal Program Manager @ Industry Al

Microsoft Corporation



6.8. Edukacja

Autor: Jowita Michalska

Generatywna sztuczna inteligencja ma gigantyczny potencjat do zrewolucjonizowania
systemu edukacji i to juz w najblizszym dziesiecioleciu. Dzieki niej nauka moze by¢
bardziej dostepna, spersonalizowana i dostosowana do rytmu Zzycia poszczegdlnych
ucznidw i studentéw. Obecnie cze$¢ wyktadowcdw i uczelni zachtystuje sie mozliwosciami
pracy z tg technologia, a cze$¢ kategorycznie zakazuje uczniom korzystania z niej. Co
warto zrobi¢ w tej sprawie? Na pewno poeksperymentowac i sprawdzi¢ wszelkie
mozliwosci tej technologii i jej zastosowania.

Personalizacja przez duze P

Wprowadzenie generatywnej Al do edukacji zapoczatkuje nowg ere w nauczaniu — ere
personalizacji. Spersonalizowana nauka ma miejsce wtedy, kiedy to zainteresowania i cele
uczniow i studentdw kierujg procesem nauczania. Nauczyciel jest bardziej moderatorem,
a to co, dlaczego i jak sie uczyé, jest w wiekszosci dyktowane przez ucznia czy studenta.
Systemy Al mogg rzeczywiscie masowo zapewni¢ zindywidualizowane instrukcje
dostosowane do ich indywidualnych zainteresowan. Przyjrzyjmy sie temu, jak to moze
wygladaé w przysztosci.

Zaawansowane modele sztucznej inteligencji beda analizowac¢ dane dotyczace postepow
i preferencji ucznidw (cos, czego w klasach powyzej 20 dzieci, nie udaje sie zrobié
jednemu nauczycielowi) i studentéw gromadzone m.in. podczas rozwigzywania testow
i zadan czy w czasie korzystania z platform edukacyjnych. Na podstawie tych danych Al
stworzy profil uczenia sie dla kazdego ucznia, zawierajgcy informacje o jego/jej mocnych
i stabych stronach, preferowanych stylach uczenia sie i poziomie zaawansowania
w danym obszarze czy przedmiocie. Nastepnie przygotuje spersonalizowane plany zajec,
materiaty edukacyjne (prezentacje, video itp.) i interaktywne zadania, ktére beda
odpowiadaé¢ poziomowi wiedzy, umiejetnosciom, stylowi i tempu uczenia sie kazdego
ucznia lub studenta. Na przyktad, studentom preferujgcym stuchanie, Al dostarczy wersje
audio wyktaddéw, wizualnym - grafiki i ilustracje.

Dzis poziom nauki wyrownywany jest, albo do najlepszych w klasie albo do najstabszych,
w zaleznosci od metody jakg wybierze nauczyciel. Oznacza to, ze cze$¢ ucznidw bedzie sie
w trakcie lekcji nudzi¢ lub stresowaé, jednoczesnie majgc Swiadomos$é koniecznosci
nadrobienia materiatu po powrocie ze szkoty, nierzadko po godzinie 16-ej. Dzieki GenAl
kazde dziecko bedzie sta¢ na indywidualne korepetycje. Na podstawie analizy postepow
uczniow, studentow i ich stabszych obszarow, generatywna Al bedzie mogta dostarczyc
spersonalizowane instrukcje i dodatkowe materiaty, ktére pomogg im zrozumiec to, co
stanowi dla nich trudnos¢.



Materiaty edukacyjne w erze GenAl bedga znacznie bardziej angazujace niz te z ktorych
korzystamy obecnie. Al moze generowac zadania dopasowane do indywidualnych
potrzeb ucznidw. Mogg to by¢ interaktywne quizy, gry edukacyjne, symulacje, zadania czy
grafiki 3D wizualizujgce abstrakcyjne idee i procesy — wszystkie dostosowane do
preferowanych styldw uczenia sie ucznia. Moze to pomdc w zwiekszeniu zaangazowania
ucznidw i studentdw, przyspieszeniu tempa nauki i osigganiu lepszych wynikow.
Dtugoterminowo - takie podejscie - moze miec¢ wptyw réwniez na dobrostan i samoocene
mtodego cztowieka, na jego ogdlne zadowolenie, poziom odwagi i otwartosc
w interesowaniu sie kolejnymi obszarami. W efekcie moze przygotowac go duzo lepiej do
czekajgcych go wyzwan, poniewaz wspotpraca z technologig bedzie w przysztosci na
porzadku dziennym.

Wirtualni nauczyciele

Na swiecie brakuje dzisiaj miliondw nauczycieli i ta sytuacja jeszcze bardziej pogorszyta
sie po pandemii. Sztuczna inteligencja moze wypetni¢ te braki, tworzgc wirtualnych
nauczycieli, ktorzy beda reprezentowani przez awatary. Te awatary bedg interaktywnymi
postaciami wirtualnymi, ktére beda w stanie prowadzi¢ zajecia, odpowiadaé na pytania
uczniow i dostosowywa¢ materiaty dydaktyczne do ich indywidualnych potrzeb,
preferencji i stylu uczenia sie.

Wyglad, cechy i zachowanie awatara nie bedg przypadkowe, a dostosowane do kazdego
ucznia. Moga to by¢ realistyczne, tréjwymiarowe modele postaci lub nawet graficzne
postacie w dwoch wymiarach. Wszystko po to, aby stworzy¢ przyjazne, inkluzywne
i angazujgce srodowisko nauczania. Dzieki GenAl, awatary nauczycieli bedg mogty
rozpoznawac¢ mowe i jezyk ciata uczniow, co umozliwi lepsze zrozumienie potrzeb i reakcji
kazdego z nich.

Poniewaz beda to postacie wirtualne, bedg mogty one prowadzié¢ lekcje i interakcje
z uczniami w dowolnym miejscu i o dowolnej porze. Ponadto, ta forma nauczania bedzie
tatwo skalowana: jedna wirtualna postac nauczyciela bedzie mogta pracowac z wieloma
uczniami jednoczesnie.

Wirtualni nauczyciele, reprezentowani przez awatary, sg jednym z przyktadow, jak
generatywna Al moze przyczyni¢ sie do innowacji w edukacji, ale niekoniecznie
zastepowac nauczycieli. Mogg oni tez wspieraé¢ tradycyjnych nauczycieli, oferujac
dodatkowg pomoc i umozliwiajgc uczniom uczenie sie w sposéb dostosowany do ich
potrzeb i preferencji. Takie rozwigzania moga znalezé swoje zastosowanie réwniez
w szkolnictwie wyzszym.



Badania naukowe

Kolejne interesujgce mozliwosci tworzone przez Al to wsparcie w badaniach naukowych.
Generatywna Al dostarczy narzedzia i algorytmy do analizy danych, przeprowadzania
symulacji, eksperymentéw wirtualnych oraz generowania modeli i hipotez naukowych, co
moze przyspieszyc¢ proces badawczy i utatwi¢ odkrywanie nowych informacji. Dzieki temu
uczniowie, studenci i pracownicy naukowi zyskajg mozliwos¢ eksplorowania réznych
koncepcji i teorii w bardziej efektywny sposdb.

Jak dokfadnie generatywna Al moze wspierac ludzi w tym procesie? Moze by¢ przydatna
chociazby w analizie duzych zbiorow danych, pozyskiwanych z réznych zrodet, takich jak
eksperymenty, badania, ankiety lub dane statystyczne. Al moze przetwarzac i analizowac
te dane w celu wykrycia ukrytych wzorcéw, zaleznosci czy jakichs anomalii, ktére moga
przyczynié sie do bardziej dogtebnej analizy naukowej. Al umozliwia tez przeprowadzanie
symulacji i eksperymentédw wirtualnych, ktore sg przede wszystkim bezpieczne,
oszczedzajg czas i nie potrzebujg zasobdw. Pozwala to tworzy¢ modele wirtualne,
symulowa¢ rézne warunki i przewidywaé wyniki eksperymentow w sSrodowisku
wirtualnym, tworzac np. cyfrowe blizniaki. GenAl moze réowniez dostarczaé narzedzia
i algorytmy do analizy tych symulacji, co przyczynia sie do bardziej precyzyjnych
whnioskow.

Narzedzia i algorytmy do analizy i wizualizacji danych naukowych to kolejny element tej
uktadanki. Al pomoze w identyfikowaniu istotnych trenddw, tworzeniu wykresow, grafow
czy map, ktére utatwig zrozumienie i prezentacje wynikéw badan. Wizualizacja danych
moze pomoc w lepszym zrozumieniu ztozonych zaleznosci i przyczyn miedzy réznymi
parametrami.

Wspotpracujac z cztowiekiem generatywna Al moze przyczyni¢ sie do formutowania
nowych informacji i wnioskéw naukowych. Dzieki analizie danych, generowaniu modeli
i badania réznych rodzajow hipotez, Al moze pomdc w odkrywaniu nowych zwigzkdw,
tworzeniu innowacyjnych teorii i wnioskow naukowych. To z kolei moze prowadzi¢ do
dalszych badan i rozwoju w danej dziedzinie!

Zastosowanie Al w badaniach naukowych przynosi nowe mozliwosci zarowno dla
ucznidw, jak i wyktadowcdw, pozwalajgc im eksplorowacé nauke w bardziej interaktywny
sposoéb. Dzieki temu moga oni rozwija¢ tak wazne kompetencje przysztosci jak krytyczne
myslenie, umiejetnosci poznawcze oraz zdolno$¢é do wnioskowania na podstawie danych.

Materiaty do nauki ,made by” GenAl

Sztuczna inteligencja, dzieki dopasowaniu programu do potrzeb i mozliwosci kazdego
uzytkownika, ma szanse zrewolucjonizowac rynek kursow zdalnych. Nauka online staje sie



adaptacyjna: zapewnia mentoring, wykrywa braki w wiedzy, dostarcza rekomendacje
i monitoruje na biezgco postepy ucznidw, co pozwala utrzymac ich zaangazowanie na
wysokim poziomie. Ponadto Al znacznie przyspiesza proces tworzenia kurséw, co jest nie
bez znaczenia w Swiecie, w ktoérym nieustannie dokonywane sg nowe odkrycia
i wprowadzane kolejne rozwigzania. Dlaczego technologie jak ChatGPT bedg tworzyty
lepsze kursy?

Jednym z kluczowych czynnikéw jest opisana juz wyzej spersonalizowana nauka. GenAl
analizuje dane o uzytkownikach kursow, takie jak poziom umiejetnosci, preferencje czy
styl uczenia sie, aby na biezgco dostosowywac tresci do indywidualnych potrzeb kazdego
uczestnika. Nazywa sie to uczeniem adaptacyjnymi i polega na wykorzystaniu algorytmow
uczenia maszynowego do zmiany materiatu kursu w czasie rzeczywistym w oparciu o
sposob, w jaki uczniowie na niego reagujg. Pomaga to uczy¢ sie wydajniej, skuteczniej
angazowac sie w tresci i osiggac lepsze wyniki w nauce. Co wiecej, narzedzia Al pozwalaja
uczniom na biezgco monitorowac wtasne postepy, co sprzyja braniu odpowiedzialnosci za
swojg edukacje. Prowadzi to do wiekszego zaangazowania, lepszych wynikéw i nizszych
wskaznikow porzucania kursu.

Coraz wiecej uczniow, studentéw, ale i wszystkich tych, ktérzy chcg podnies¢ swoje
umiejetnosci i kwalifikacje oraz poszerzy¢ swojg wiedze, korzysta z mozliwosci edukacji
zdalnej asynchronicznej. Edukatorzy nie sg w stanie monitorowac i zarzadza¢ na biezgco
potrzebami uczestnikow takich kursdow na catym swiecie, ktérzy uczga sie o wybranej porze
dnia. Te zadania z powodzeniem przejmujg boty i wirtualni asystenci. Boty moga
poprowadzi¢ kursantéw przez poczgtkowy okres adaptacji i odpowiadac na powtarzajgce
sie pytania. Wieksze wsparcie zapewnig wirtualni tutorzy, ktérzy s w stanie prowadzic¢
interaktywne dyskusje z uczestnikami, pomaga¢ w planowaniu i automatycznym
ocenianiu oraz zapewniac wsparcie przez caty czas trwania kursu.

Sztuczna inteligencja otwiera drzwi do edukacji online nie tylko osobom
z niepetnosprawnosciami wzroku czy stuchu, ale takze méwigcym w jezykach, w ktdrych
kursy nie sg dostepne. Narzedzia oparte na Al generujg napisy w czasie rzeczywistym oraz
konwertuja wypowiadane stowa na inny format, aby osoby niebedgce rodzimymi
uzytkownikami danego jezyka mogty uzyskaé dostep do materiatéw w swoim jezyku
ojczystym.

Al moze generowac tresci takie jak ¢wiczenia, zadania i quizy, ktére sg dostosowane do
konkretnych tematéw kurséw. Na podstawie analizy danych i wynikow uczestnikdw,
generatywna Al moze dostosowywac trudnosc zadan, aby zapewnic¢ optymalne wyzwanie
dla kazdego uzytkownika.



Wirtualna rzeczywistos¢

Co jeszcze bedzie miato wptyw na rewolucje w obszarze nauczania? Na pewno
wykorzystanie technologii immersyjnych (VR - rzeczywistos¢ wirtualna, AR -rzeczywistos¢
rozszerzona i MR- rzeczywisto$s¢ mieszana) moggcych tworzy¢ interaktywne i wciggajgce
widowiska edukacyjne, w ktérych uczniowie mogg odkrywac i wchodzi¢ w interakcje
z treSciami w sposéb bardziej angazujacy i zapadajacy w pamieé. Korporacje juz
dostrzegajg korzysci ptyngce z wykorzystania VR do wdrazania i szkolenia, zwtaszcza do
demonstrowania ztozonych umiejetnosci miekkich lub szkolen, ktdre w przeciwnym razie
bytyby drogie lub niebezpieczne. Al moze generowac losowe zdarzenia, ktére uczg
uzytkownikéw, jak reagowaé w réznych sytuacjach. Doswiadczenia w VR/AR majg tez
dodatkowe walory jak to, ze uczniowie mogga np. zobaczy¢ zabytki, do ktérych wstep jest
zamkniety lub w niektdérych okresach utrudniony, jak Dolina Krélow w Egipcie, dodatkowo
zajecia mogg by¢ , prowadzone” w VR z symulacjami oséb dawno niezyjacych jak
Arystoteles czy Platon. Dodatkowo doswiadczenie VR daje niesamowicie prawdziwe
wrazenie — uczy tez np. wiekszej tolerancji czy akceptacji — jesli przez godzine w
doswiadczeniu VR pobedziemy pszczotg lub rafg koralowg duzo lepiej i petniej
zrozumiemy, dlaczego warto je ratowac.

Pozostate rownie wazne korzysci z wykorzystania technologii immersyjnych do szkolen
i symulacji to zmniejszenie kosztéw szkolenia nawet o 99% dzieki immersyjnym
srodowiskom uczenia sie, ktore zastepujg lub uzupetniajg tradycyjne rozwigzania
szkoleniowe, zwiekszenie szybkosci szkolenia i umozliwienie wiekszej liczbie uczestnikéw
zdobycia biegtosci w krétszym czasie poprzez wykonywanie wiekszej liczby ¢wiczen
i powtdrzen, skrécenie czasu podrdozy poprzez zapewnienie szkolenia w miejscu,
w ktérym jest ono potrzebne, skuteczne szkolenie w zakresie najbardziej niebezpiecznych
scenariuszy w catkowicie bezpiecznym, wciggajgcym srodowisku.

Przyktadowe technologie

Jesli chodzi o konkretne technologie oparte na sztucznej inteligencji, ktére sg obecnie
wykorzystywane w edukacji, lista ta wydtuza sie kazdego dnia. Oto tylko kilka z nich:

e Thinkster Math: program korepetycji z matematyki wykorzystujgcy interakcje
miedzyludzka i sztuczng inteligencje do tworzenia spersonalizowanych programoéw
nauczania.

e Jill Watson: wirtualny asystent nauczania wykorzystujgcy sztuczng inteligencje,
wprowadzony przez Georgia Institute of Technology w 2016 r.

e Nuance: oprogramowanie do rozpoznawania mowy uzywane przez studentow
i wyktadowcéw; zdolne do transkrypcji do 160 stdw na minute, szczegdlnie pomocne
dla studentdw, ktérzy majg trudnosci z pisaniem.



e KidSense: rozwigzania edukacyjne Al przeznaczone dla dzieci, w tym narzedzie do
zamiany gtosu na tekst (speech to text).

e Palitt: zbudowany, aby pomdc instruktorom w fatwym tworzeniu wifasnych
niestandardowych wyktadéw, materiatow do zajec lub podrecznika.

e Cram101: technologia Al, ktdra moze przeksztatci¢c dowolny podrecznik w inteligentny
przewodnik do nauki wraz z podsumowaniami rozdziatéw, nieograniczonymi testami.

e JustTheFacts101: =zastepuje tradycyjny zakreslacz, natychmiast podswietlajgc
i generujgc podsumowania ksigzek i rozdziatow.

Podsumowanie

Zmiany technologiczne, ktore gwattownie zachodzg teraz w edukac;ji, uwalniajg nauke od
tradycyjnych ograniczen. Obiecujg przyszto$é, w ktorej edukacja bedzie bardziej
dostepna, spersonalizowana i dostosowana do rytmu zycia poszczegdlnych ucznidw.
Wyglada na to, ze gteboko zmieni to role ucznidw ze zwyktych konsumentéw programu
nauczania w aktywnych wspottworcow tego programu. Transformacja ta nie tylko
przeksztatca proces uczenia sie, ale takze zmienia tradycyjng dynamike wtadzy w sferze
edukacji, a takze pojecie ,czasu”. Zamiast by¢ zwigzanym Scistymi harmonogramami
i kalendarzami zaje¢, nauka moze by¢ zsynchronizowana z tempem i wygodga uczestnika
tego procesu.

Z najnowszego badania Future of Jobs 2023 Swiatowego Forum Ekonomicznego wynika,
ze W najblizszych latach najwieksze zapotrzebowanie na prace bedzie w edukacji
i rolnictwie. Dzieki robotom i dronom, ktére mogg sadzi¢, monitorowacd i zbieraé plony,
a takze programom komputerowym, ktére mogg uczy¢ ucznidw w kazdym wieku, mozna
by pomysle¢, ze te branze bedg podatne na automatyzacje i sztuczng inteligencje.
W raporcie stwierdzono jednak, ze liczba miejsc pracy w edukacji powinna wzrosng¢
o okoto 10%, co oznacza trzy miliony nowych miejsc pracy dla nauczycieli, poczgwszy od
szkoty podstawowej az po uniwersytet.

Kluczowe jest dzisiaj rozwijanie tych umiejetnosci, ktérych ChatGPT i inne modele Al nie
zastgpig w przysztosci: dyskusji i argumentacji, wystgpien publicznych, syntezy informacji
i wymyslania narracji w celu przedstawienia ztozonych problemoéw w prosty sposéb.

Generatywna sztuczna inteligencja w edukacji ma ogromny potencjat, aby
zrewolucjonizowa¢ sposéb, w jaki sie uczymy, odchodzgc od tradycyjnych modeli
klasowych w kierunku bardziej dynamicznych i interaktywnych mozliwosci. Mozna
powiedzieé, ze to najwyzsza pora na tego typu zmiane, bo rozwoj technologii, rynku pracy
i spoteczenstw zupetnie nijak sie ma do rozwoju, jaki mtodzi ludzie przechodzg na réznych
etapach swojej edukacji. A przeciez sg ksztatceni po to, ze sprostac szybko rozwijajgcemu
sie swiatu, nadazy¢ za nim i sprawi¢, ze bedzie sie rozwijat w kierunku w ktérym
cztowiekowi bedzie sie zyto lepiej, zdrowiej, szczesliwie;.



6.9. Przemyst kreatywny, sztuka
Autor: Krzysztof Noworyta
Al ozywia historie

Awatar Ignacego tukasiewicz, to pionierski na polskim rynku generatywnej Al - projekt na
styku technologii, kultury i edukacji, ktéry wprowadza nowg formute prezentowania
i transferu wiedzy oraz otwiera w Polsce zupetnie nowy rozdziat w mysleniu o relacji oraz
interakcji z cyfrowymi bytami.

Stworzona dla Centrum tukasiewicz cyfrowa istota to pierwsza, realistyczna rekonstrukcja
historycznej postaci, z ktérg mozemy rozmawia¢ w czasie rzeczywistym o jej zyciu,
dokonaniach i wspdtczesnych przemysleniach, gdyz posiada ona witasng tozsamosc
i obszerny zasdb wiedzy o sobie i Swiecie.

Awatary sg swietnym narzedziem edukacyjno-rozrywkowym dla instytucji sektora
publicznego, ktorego instytucje mierzg sie nieustannie sie z wyzwaniami jak atrakcyjnie
i skutecznie opowiadacé o historii uczniom, widzom, uzytkownikom, gdyz to instytucje s3
powiernikiem opowiesci, ktore stanowia ,klej” dla wspdlnoty — czy to mate regionalne
muzeum czy prestizowe galerie sztuki.

llustracja 68.
Awatar tukasiewicza

Zrédfto: archiwum TWIN



Technologie cyfrowe jako zrédto rozrywki i edukacji

Wywodzimy sie z branzy entertainment i edutainmentu stgd opowiadania historii za
pomoca technologii cyfrowych narzedzi to nasza pasja i specjalizacja.

Przez lata tworzylismy kluczowe w Polsce wehikuty narracyjne od wystaw (Muzeum
Jozefa Pitsudskiego, Muzeum Pana Tadeusza, Muzeum Historii Polski, Planeta Lem) przez
filmy animowane (Niezwyciezeni, Rebirth, Legendy Polskie Allegro) po miedzynarodowe
projekty interaktywne (Haneda Tokio). Bez wzgledu na ztozono$é technologiczng
i zaawansowanie efektow specjalnych sercem kazdego z projektow byt i jest bohater
i opowiesc.

llustracja 69.
Element wystawy HANEDA — DEJIMA

Zrédto: archiwum Juice

llustracja 70.
Projekt Planeta Lem - pierwsze w Polsce wielofunkcyjne centrum literackie
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Zrédto: archiwum JEMS



llustracja 71.
Wystawa stata w Muzeum Jdzefa Pitsudskiego w Sulejowku

Zrédto: archiwum MJP

llustracja 72.
Grafika z filmu o odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci

Zrédto: archiwum Juice



llustracja 73.
Grafika z filmu The Unconquered

Zrédto: archiwum IPN

Dlatego tez, tworzenia cyfrowych ludzi, z ktéorymi mozemy rozmawiaé, jest naturalng
konsekwencjg rozwoju na tej drodze i temu dedykowane sg dziatania studia TW1N, ktére
zatozylisSmy wspolnie z CEO Juice Adamem Tunikowskim.

Zastosowana technologia

W odrdznieniu od istniejgcych w przestrzeni muzedw, galerii na catym swiecie nagranych
na wideo narratorow, Ignacy tukasiewicz udziela odpowiedzi w czasie rzeczywistym i ma
szeroki zakres tematow do rozmowy, ktére obejmujg historie jego zycia i kontekst epoki,
biezgce sprawy, ktérymi zyjg ludzie oraz zakres tematéw potocznych (pogoda, zarty,
tematy btahe).

Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu technologii rozpoznawania mowy, zaawansowanemu
procesowi trenowania gtosu postaci na bazie rozwinietej poprzez sieci neuronowe
zasobowi wiedzy Ignacego, w obrebie ktdrego uzytkownik zapraszany jest do wfasnej
eksploracji.

Do rozpoznawania mowy uzyto state-of-art technik do automatycznego rozpoznawania
mowy (ASR) przez co mozliwe jest przetworzenie do tekstu wypowiedzi uzytkownika,
ktory podawany jest na wejscie silnika Conversational Al, ktéry przetwarza to na
kontekstowe odpowiedzi do uzytkownika.

Ciggtos¢ rozmowy i celnos¢ skojarzen postaci zostata osiggnieta dzieki stworzonym na
bazie przetwarzania maszynowego (ML) komponentom do rozpoznawania intencji



uzytkownika (Intent Detection). W tym celu zostata wytrenowana sie¢ neuronowa, ktéra
potrafi rozpoznawac 400 tematdéw rozmowy, takze takich wariantéw pytania, ktére nie
zostaty uprzednio przewidziane w ramach przygotowania. W ramach rozpoznanych
intencji istota jest w stanie kontekstowo pociggng¢é rozmowe w kluczowych
scenariuszach, co ostatecznie pozwala na nieograniczong ilos¢ mozliwych przebiegéw
wariantow rozmowy uzytkownika z postacig Ignacego.

W ramach projektu uzyto rozwigzania typu closed-domain chatbot tzn. istota odpowiada
wytgcznie w przewidziany w ramach procesu tworzenia sposob - nie istnieje ryzyko
odpowiedzenia w sposéb ofensywny, wulgarny lub obrazajgcy uzytkownika. Mimo, ze
projekt awatara ukonczylismy zanim pojawit sie ChatGPT i rewolucja zapoczgtkowana
przez OpenAl, Ignacy ma obecnie skonfigurowany tryb aktywnosci pod ChatGPT, ktéry
znacznie poszerza zakres rozmowy, ale obniza poziom kontroli nad wygenerowanymi
tresciami.

Na ostatnim etapie odpowiedZ z silnika ConversationalAl poddawana jest obrdbce
generowania mowy (TTS - Text-to-speech) na wejsciu gtosu neuralnego, ktéry zostat
wybrany na potrzeby projektu. Dzieki takiemu podejsciu mozliwa jest dynamiczna
aktualizacja bgdZz modyfikacja odpowiedzi postaci w ramach przewidzianych tematéw
rozmowy. Dodatkowo odpowiedz wzbogacana jest o kontekstowe zachowania, gesty oraz
emocje, dzieki czemu rozmowa staje sie jeszcze bardziej naturalna. Ruch ust postaci
(LipSync) jest rowniez generowany dynamicznie na podstawie klipdw animacyjnych
(visemes) dotgczanych na etapie generowania odpowiedzi audio postaci.

Taka konfiguracja technologiczna awatara daje duzg elastyczno$¢ w mozliwosSciach
dalszego rozwijania postaci, poszerzenia jej wiedzy i wzbogacenia mozliwosci interakgji
z cztowiekiem.

Realistyczny wyglad postaci

Wizerunek i cata postac Ignacego zrekonstruowana zostata w oparciu o historyczne zrodta
z ogromng dbatosciag o wszystkie detale np.: oczy, charakterystyczny zarost twarzy,
elementy ubioru — koszula i czamara tj. wierzchnie odzienie charakterystyczne dla epoki
tukasiewicza.



llustracja 74.
Awatar Ignacego tukasiewicza
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Zrédfto: archiwum Centrum tukasiewicz

Model 3D postaci, jak i cata scena oddajg charakter naszego bohatera: ukryty w pétmroku

Ignacy, siedzacy na swym ulubionym fotelu, w blasku ptomienia zaprojektowanej przez
siebie lampy naftowe;j.

llustracja 75.
Przyktad wykorzystania GenAl w przemysle kreatywnym

Zrédto: archiwum Juice



llustracja 76.
Przyktad wykorzystania GenAl w przemysle kreatywnym

Zrédto: archiwum Juice

llustracja 77.
Przyktad wykorzystania GenAl w przemysle kreatywnym

Zrédfto: archiwum Juice



Przyktad wykorzystania GenAl w przemysle kreatywnym

Zrédto: archiwum Centrum tukasiewicz

Stworzenie interaktywnego cyfrowego sobowtdra postaci historycznej z XIX wieku byto
duzym wyzwaniem, ktdre wymagato przygotowan, mréwczej pracy i dbatosci o szczegoty.
Aby zapewnié¢ autentycznosé¢ i wiarygodno$¢ rozmowy z cyfrowym Ignacym
tukasiewiczem, musielismy zebra¢ ogrom danych historycznych i dokonac¢ dogtebnej
analizy jego zycia i osiggniec.

Oproécz zachowania poprawnosci historycznej, chcielismy lepiej zrozumiec i oddac etos
tukasiewicza jako wynalazcy i biznesmena, a takze to, jakim cztowiekiem byt na co dzien.
W tym celu postuzyliSmy sie zapisami wypowiedzi jemu wspodtczesnych, by przygotowad
jego rys osobowosciowy na podstawie 16 typdw osobowosci Myers-Briggs®2. Dzieki temu
nabrat on dla nas charakteru prawdziwego cztowieka, petnego wspaniatych cech, ale
takze niepozbawionego zwyktych ludzkich przywar.

Poznawszy go doktadnie, kluczowe dla nas byto uchwycenie jego prostolinijnej i skromnej
natury, ktéra, jednakze przybiera do$¢ gadatliwg i petng pasji forme, kiedy mowa
o wynalazkach, spoteczenstwie czy biznesie. Nastepnie przystgpilismy do tworzenia
konwersacyjnej sztucznej inteligencji dla jego cyfrowej wersiji.

32 K.Morelowska-Siluk, Jedno z najpopularniejszych narzedzi stuzgcych do oceny typu osobowosci, https://zwierciadlo.pl/psychologia/521726,1,test-myers-briggs-
--16-typow-osobowosci.read (dostep: 08.08.2023)



Od poczatku chcieliémy, aby cyfrowy Ignacy tukasiewicz byt inspirujgcg i przystepna
postacig dla kazdego, w tym najmtodszych, dlatego zdecydowalismy, Zze bedzie on
postugiwat sie wspodiczesng polszczyzng, ale z pewnymi wtasciwymi dla jego stylu
komunikacji, niuansami, jak na przyktad wykorzystanie archaizméw w roli przerywnikow
czy konsekwentne uzywanie niektérych pojec z jego epoki.

Doswiadczenie rozmowy

Duzo czasu projektowego poswiecilismy na znalezienie odpowiedniego sposobu na
zbudowanie wiezi miedzy widzem a cyfrowym Ignacym tukasiewiczem. Zaprojektowane
specjalnie stanowisko obejmujgce multimedialny kiosk i fotel pogtebiajg doswiadczenie
dialogu z cyfrowa istota. Pomyst na usadzenie widza w fotelu i stworzenia przez to
naturalnego kontekstu dla rozmowy wyniknat z dwéch powodow.

Po pierwsze chodzito o personalizacje doswiadczenia rozmowy oraz nadanie jej jak
najbardziej swobodnego charakteru. A kazdy z nas wie, ze najlepsze rozmowy s3 albo
w drodze albo jak sie wygodnie siedzi. Gdy siedzimy nie jestesSmy tak zniecierpliwieni jak
wtedy gdybysmy stali. A trzeba dodaé, ze rozmowa z awatarem wymaga pewnej dozy
cierpliwosci, bo mimo catej otoczki i iluzji realizmu, koniec koncéw rozmawiamy
z maszyng, ktora przetwarza dane.

Po drugie chodzito o izolacje strumienia dZzwieku, ktéry wychodzi od uzytkownika do
awatara. Zaszyty w uchu fotela mikrofon byt najlepszym mozliwym rozwigzaniem,
a system wygtuszania NVIDIA Broadcast dodatkowo wzmacniat site tego rozwigzania.

Interfejs upraszczajgcy komunikacje

Istotne znaczenie dla komfortu i ptynnosci rozmowy ma interfejs ekranu, na ktérym
wyswietlany jest awatara. Zaprojektowalismy specjalny zestaw ikon tak aby uzytkownik
rozumiat proces rozmowy. Stad oznaczenie ,StUCHAM”, ,MYSLE” oraz belka
w gornym-lewym rogu ekranu gdzie wyswietlany jest w czasie rzeczywistym tekst, ktéry
przetworzony z dZzwieku na tekst dociera do awatara. Czasem jest to w 100% zgodne,
czasem dochodzi do sSmiesznych przekrecen stow albo zbitek, ktére wynikajg ze specyfiki
wypowiedzi uzytkownika — jedni méwi szybko, inni wolno, wyraznie, niewyraznie. Dzieki
temu prostemu zabiegowi uzytkownik wie co z tego co sam powiedziat rozumie awatar
i moze swojg wypowiedz skorygowac.

Dodatkowo dla o0sdb z niepetnosprawnoscig stuchowg zaprojektowana zostata
klawiatura, ktéra pojawia sie na dotykowym ekranie i umozliwia osobie zadanie pytania
awatarowi. Odpowiedz awatara pojawia sie rowniez w formie tekstu.



llustracja 79.
Przyktad wykorzystania GenAl w przemysle kreatywnym

Zrédto: archiwum Juice

Dynamika rozmowy

Analizujgc tysigce rozmoéw, ktére przeprowadzit Ignacy widzimy pewien powtarzalny
wzorzec, ktory wynika z ludzkiej natury. W znaczacej wiekszosci przypadkéw poczatek
rozmowy to tzw. small talk: Czes¢, co tu robisz? Kim jestes? Co sie tak gapisz? Czy masz
dziewczyne? Czy jadtes? etc. Dopiero po serii takich pytan nastepuje wejscie w gitebsze
tematy — Co wymyslites? Czym sie zajmujesz? Co myslisz o wojnie w Ukrainie? Czy masz
rodzine? Czy jestes prawdziwy?

Co ciekawe, bardzo dobrze na awatara reagujg dzieci w przedziale 6-12 lat. Od razu
wchodzg z nim w relacje. Cyfrowy wizerunek przypominajgcy postaci z gier
komputerowych przetamuje bariere wejscia. A z ciekawszych pytan jakie padty warto
wskaza¢ np. na pytanie siedmiolatka latka: ,Jaka jest najgtupsza rzecz jakg zrobites



w zyciu?”. Ignacy tukasiewicz ma jednak odpowiedz i na takie pytania. Wskazat bowiem
na wydarzenie ze swojej biografii, kiedy o mato nie wysadzit w powietrze apteki podczas
jednej z pierwszych eksperymentalnych destylacji.

Perspektywy

Ozywianie historycznych postaci czy tez generalnie tworzenie cyfrowych ludzi ma
ogromny potencjat zarowno dla sektora kultury i edukacji, ale réwniez sektora ustug.
Centrum tukasiewicz otworzyto droge do tworzenia nowej formy transferu wiedzy
i doswiadczenia przesztosci dajgc przez to szanse na zbudowanie innowacyjnej wiezi
z obszarem kultury i historii, z ktdrg pozornie nic nas nie tgczy.

Jestem przekonany, ze dopiero bezposrednia rozmowa z Adamem Mickiewiczem, ktory
opowie dlaczego napisat ,,Pana Tadeusza” czy Fryderykiem Chopinem o tym jak tworzyt
czy Jozefem Pitsudskim, o tym jak planowat operacje wojskowe, da uzytkownikom
gtebsze, bo osobiste i emocjonalne zrozumienie przesztosci. W tym widzimy ogromny
potencjat do rozwoju na polskim i miedzynarodowym rynku.

Krzysztof Noworyta
CEO i Co-founder TW1N

Core-team produkcji awatara:

Adam Tunikowski - project manager

Barbara Bisha - producer

Olga Jakubowska - Al conversation designer / virbe.ai
Krzysztof Wrdébel - convAl supervisor / virbe.ai
Wojciech Hatabuz - technical manager / virbe.ai
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Rozdziat 7. Projekt SpeakLeash a.ka. Spichlerz
Autor: Waldemar Boszko, Maria Filipkowska

Czy kiedykolwiek zastanawialiscie sie, dlaczego w ostatnim czasie na polskich portalach
spotecznosciowych pojawia sie coraz wiecej artykutdow, w ktérych kazde stowo w tytule
pisane jest z duzej litery, na przyktad “Rewolucyjny System Wprowadzony Przez Firme
ABC”? Ten sposéb formatowania tytutdw, znany jako kapitalizacja kazdego wyrazu
(ang. title case), cieszy sie duzg popularnoscig w krajach anglojezycznych, a szczegdlnie
w Stanach Zjednoczonych. Skad jednak ta moda w Polsce? Wynika to z faktu, ze wiele
tresci w mediach spotecznosciowych jest korygowanych i stylizowanych przez duze
modele jezykowe, takie jak ChatGPT czy tez Bard. Niestety, podczas treningu tych modeli,
wiekszo$¢ dostepnych tekstéw jest w jezyku angielskim. Pomimo, ze duze modele
jezykowe sg efektywne w korekcie i redakcji jezykdw innych niz angielski, czasami mogg
nieswiadomie przenosi¢ pewne specyficzne dla angielskiego stylizacje i konwencje.

Innym wyzwaniem, przed ktédrym stojg duze modele jezykowe, zwtaszcza te
wielojezyczne, jest fakt, ze zazwyczaj s3 one dostepne wytgcznie w chmurze. Jest
to problematyczne w sektorach takich jak bankowos$¢, medycyna czy bezpieczenstwo
narodowe, gdzie z powodu wymogdéw ochrony tajemnicy bankowej, lekarskiej, czy tez
ochrony danych o wysokim stopniu poufnosci, wykorzystanie chmury obliczeniowej
- niezaleznie od tego, czy jest to chmura prywatna, czy publiczna - nie zawsze jest
mozliwe. W zwigzku z tym, jakze korzystne bytoby posiadanie mniejszych, niezaleznych
modeli, zwtaszcza tych na licencjach otwartych, ktére mozna by uruchamiaé na lokalne;j
infrastrukturze, umozliwiajgc bezpieczne przetwarzanie wrazliwych danych klientéw czy
pacjentow.

Aby zatem stworzy¢ wtasny model jezykowy lub dostosowac istniejgcy, niezbedna jest
duza ilo$¢ polskich zbioréow tekstowych.

Na Swiecie powstato mndstwo projektdw pracujgcych zaréwno nad wielojezycznymi
modelami LLM, jak i bazami danych tekstowych, ktore mogg byé zastosowane do ich
trenowania. Wsrod najbardziej znanych projektow baz danych tekstéw nalezy wymienié
Common Crawl (CC), OSCAR czy The Pile: projekt EleutherAl.

W lipcu 2022 r. zostat zaprezentowany LLM o nazwie Bloom, bedacy odpowiedzig
europejskich naukowcéow na model GPT-3. W zaledwie rok ponad 1000 naukowcéw
z ponad 250 zaangazowanych w projekt instytucji z 70 krajow stworzyto najlepsza
alternatywe dla narzedzia OpenAl. Sam trening modelu trwat 117 dni! Bloom dziata w 46
jezykach naturalnych, ale niestety w momencie startu zabrakto ws$rdd nich jezyka
polskiego.

3 https://bigscience.huggingface.co/blog/bloom (dostep: 12.12.2023)



Brak obstugi naszego jezyka w modelu Blooom nie umknat oczywiscie uwadze srodowiska
zainteresowanego rozwojem Al w Polsce. Podczas jednego z odcinkéw podcastu
nieliniowy.pl, jego autor Michat Dulemba zapytat swojego rozmowce, kto moze wptyngc
na prébe polonizacji Blooma. Sebastian Kondracki, Chief Innovation Officer w firmie
Deviniti, autor ksigzki pt. ,Python i Al dla e-commerce”, podjat rzucong rekawice i przyjat
wyzwanie, a niedtugo pdzniej powstat projekt Spichlerz.

Polacy nie gesi i swéj jezyk maja

Spichlerz (https://speakleash.org/) to preznie rozwijajaca sie inicjatywa stworzenia bazy
zroznicowanych tematycznie tekstow wysokiej jakosci (tj. majgcych duzg wartosc
treningowa, niekoniecznie w petni poprawnych jezykowo), napisanych w jezyku polskim.
Zbior danych Spichlerza ma w zatozeniu umozliwi¢ wytrenowanie dowolnego modelu
LLM, ktéry mogtby by¢ podstawg aplikacji sprawnie operujacych w jezyku polskim.
Opracowywane w ramach projektu Spichlerz zbiory danych sg dostarczane z manifestami
opisujgcymi licencje tekstéw oraz rozbudowane metryki pozwalajgce wstepnie te teksty
scharakteryzowac.

Na przyktad, indeks czytelnosci FOG oraz ztozonos¢ leksykalna (ang. lexical density)
dostarczajg informacji o stopniu przystepnosci tresci. Liczba symboli, w tym znakéw
interpunkcyjnych, pozwala oceni¢, czy materiat nadaje sie do wykorzystania
w trenowaniu modeli jezykowych, zwtaszcza poprzez wskazanie, czy zawiera on wytgcznie
tekst, czy tez inne typy danych. Proporcja znakdw interpunkcyjnych do liczby stow
pomaga zidentyfikowacd rodzaj tekstu, na przyktad czy jest to tekst ciggty, lista, czy ankieta
z licznymi miejscami do wypetnienia.

Stosunek liczby rzeczownikdw do czasownikdw w tekscie réwniez wnosi istotne
informacje. Przewaga rzeczownikdw moze wskazywaé na cigg nazw wiasnych, teksty
naukowe, lub prawne. Ta metryka, podobnie jak indeks FOG, stuzy do oceny
przystepnosci tekstu. Teksty z dominujgcymi formacjami rzeczownikowymi zazwyczaj sg
trudniejsze w odbiorze niz te z przewagg czasownikow.

Dodatkowo, metryki takie jak $rednia dtugos¢ zdania lub stowa dostarczajg informacji
o czytelnosci tekstu. Dtugie zdania i stowa, zwtaszcza te powyzej trzech sylab, zazwyczaj sg
mniej czytelne. Dane dotyczgce uzycia wielkiej litery w $rodku stowa (camelCase) mogg
wskazywac, czy tekst jest odpowiednio sformatowany i czy nie zawiera on przypadkowych
fragmentow kodu, nieprawidtowych odstepdw, czy przerwanych linii.

Znaczne odstepstwa od wartosdci Srednich lub srodkowych (Srednia arytmetyczna,
mediana) w przypadku kazdej z tych metryk kazg przyjrze¢ sie uwazniej odpowiednim
plikom, poniewaz moze (ale nie musi) to by¢ sygnatem, ze tekst nie nadaje sie do
trenowania. Tak jak na ponizszym wykresie, gdzie istotnie wyzsza niz przecietnie liczba
symboli $wiadczy o potencjalnych problemach z formatowaniem.



llustracja 80.
Poréwnanie liczby symboli w dwdch zbiorach - wykresy pudetkowe pozwalajg na szybkie
wykrycie wartosci odstajgcych.
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[n [42]: df_blog.iloc[913167][ "text"]
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e.\nkiem rdwniez, Ze filmy te 53 w Polsce trudno dostepne ... dlatego pragne, by mdj blog byl pomocny - by stal sie przewodni
kiem po dwiecie filmiw samurajskich.\nGambatte! poniedzialek, 3 grudnia 2012 **srsfmiiiErErsrREsEREEiEREnEnininininsnsnsnes
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cechowe (yapd) vomozuva M. w dalszej czedci tego postu bede wiec sie postugiwal jego nowym miamem: MIEHRLZ AT yOROZUYA Kinn
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"*"\nW latach 1973-1976 Kinnosuke Yorozuya przystapil do realizacji wlasnej telewizyjnej wersji sagi o Ittd ogami - Samotnym
Wilku z Wozkiem (Lone Wolf & Cub) - opowiesci o roninie wedrujgcym po Japonii z synkiem woZonym na wozku. Te barwng, mangowg
historig autorstwa Kazuo KOIKE i Gosekiego KOJIMA znacznie bardziej w dwiecie spopularyzowal kilkuczesciowy film o tym samym
tytule, tyle fe z Tomisaburo WAKAYAMA w roli glownej. Matomiast w Japonii o wiele wiekszym powodzeniem cieszyl sie serial tel
ewizjny z Yorozuya jako Ittd Ogami ... Obecnie, kiedy serial z Yorozuya stal sie rdwniei dostepny z angielskimi napisami, zna

Zrédto: opracowanie witasne SpeakLeash

Niezwykle cennym parametrem w manifestach jest kategoria tematyczna. Zespot
Spichlerza opracowat klasyfikator, ktéry obecnie rozpoznaje 118 kategorii. Dzieki temu
uzytkownik moze wybraé tylko te kategorie tekstéw, ktére faktycznie sg dla niego
interesujgce lub dane z jednej szerszej dziedziny (np. wszystkie kategorie zwigzane ze
zdrowiem: zdrowie, uroda, rehabilitacja, poradnia, szpital, dieta).

Dzieki tym informacjom fatwo jest przefiltrowaé¢ i dopasowaé dostepne dane do
projektow zarowno badawczych, jak i komercyjnych. Zaproponowane w manifestach
metryki umozliwiajg poréwnywanie kilku zbiordw, co moze w przysztosci stanowic
nieocenione zréodto danych dla projektow naukowych, np. jezykoznawczych,
neurolingwistycznych czy interdyscyplinarnych.



Pracuje rowniez nad rozpoznawaniem tresci niedozwolonych dla okreslonych grup
wiekowych (takich jak hazard czy erotyka) oraz tresci zabronionych. Dzieki temu badacze
moga odpowiednio filtrowac zewnetrzne zrédfa danych, na przyktad Common Crawl, pod
katem tych kwestii i tworzy¢ bezpieczne modele Al.

Wazne jest dla nas to, aby mozliwe byto wykrycie podczas pobierania danych, ze materiat
ten nosi znamiona pornografii lub hazardu, co zwiekszy bezpieczenstwo trenowania
nowych modeli

llustracja 81.

Poréwnanie odsetka czasownikéw w dwdch zbiorach - na histogramach widac, ze teksty
z blogdw s3 bardziej dynamiczne (a wiec prawdopodobnie tatwiejsze w odbiorze) niz
teksty ze stron edukacyjnych.

||||||

Zrédto: opracowanie wtasne SpeakLeash

PRZYSZtOSC PROJEKTU

Projekt ten juz teraz zalicza sie do jednych z najwiekszych inicjatyw typu open-science na
Swiecie, koncentrujgcych sie na ewidencji, gromadzeniu i przetwarzaniu duzych zbioréw
danych. Stan na grudzien 2023 roku to imponujgce ponad 833 GB polskich tekstow. Dla
kontrastu, pierwsza wersja projektu The Pile, ktora wspierata rozwdj modelu GPT-NeoX,
obejmowata 821 GB tekstéw w jezyku angielskim. Obecnie projekt skupia sie gtéwnie na
tzw. "czystych tekstach" (tj. tekstach bez anotacji, ktére sg potrzebne, na przyktad, do
uczenia nadzorowanego czy dostrajania modeli), ale juz trwajg prace nad tworzeniem
zestawow zawierajgcych instrukcje.

Przyktad takiej instrukcji to:
Instrukcja: Skoryguj podany tekst

Wejscie: ala ma kota
Wyjscie: Ala ma kota.



llustracja 82.
Dashboard projektu Speakleash
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Zrédto: https://speakleash.streamlit.app/ (dostep: 12.12.2023)

Tworcy projektu chcg tez dalej rozwija¢ narzedzia do kontroli jakosci (quality
assurance/data curation): wykrywanie obrazliwych tresci, podobnych do siebie tekstéw
itp. Maja nadzieje udostepnié przygotowane zbiory danych réznym grupom badawczym
czy firmom pracujgcym nad technologia Al — w Polsce i za granicg — co zaowocuje
pierwszorzednym wsparciem dla jezyka polskiego w przysztych projektach. Dzieki
metrykom czas poswiecony na czyszczenie danych treningowych moze sie znaczaco
skrécié, co potencjalnie przyczyni sie do redukcji kosztéw lub podniesienia jakosci
produktéw i ustug oferowanych przez osoby korzystajgce z zasobdw Spichlerza.



Autorzy

Izabela Babis
Product Growth Manager
Devinti

Product Growth Manager, specjalizujgca sie w projektach innowacyjnych. Wykorzystuje
najnowsze osiggniecia technologiczne i biznesowe do tworzenia rozwigzan, ktére
przynoszg wartos¢ klientom i przyspieszajg rozwdj organizacji. Pracuje w Scistej
wspotpracy z dziatem badawczo-rozwojowym, gdzie pomaga opracowywac najbardziej
trafne koncepcje rozwigzan IT i ich wdrazanie. Dziatania w obszarze sztucznej inteligencji
nadajg jej pracy nowy wymiar. W potaczeniu z jej wiedzg biznesowg i technologiczng, Al
pozwala jej tworzy¢ innowacyjne produkty, ktére sg nie tylko funkcjonalne, ale takze
inteligentne. Dzieki prawie 10-lethniemu doswiadczeniu w zarzgdzaniu projektami, potrafi
taczy¢ te dwie dziedziny, aby tworzy¢ i wdrazac rozwigzania, ktdre sg w czotéwce postepu
technologicznego, zapewniajgc jednoczesnie wymierne rozwigzania dla swoich klientéw.
Wspotzatozycielka SpeaklLeash, projektu open-source, ktorego celem jest zbudowanie
zbioru danych dla Duzego Modelu Jezykowego w jezyku polskim. Cztonek rady
programowej SoDA Al Research Group.

Andrzej Boboli
Senior Manager, TMT/IP Practice Leader
Olesiriski & Wspdlinicy sp.k.

Radca prawny, manager. Od lat zwigzany z Olesinski & Wspdlnicy sp.k, obecnie wdraza
rozwigzania LegalTech oparte o Al dla jednego z swiatowych liderow branzy
farmaceutycznej. Wielokrotnie rekomendowany w obszarach TMT/IP i Data Protection
w prestizowych rankingach — m.in. Legal 500. Doradzat m.in. jednemu z najwiekszych
e-commerce w Europie Srodkowo-Wschodniej, liderom branzy automotive oraz dostawcy
narzedzia do generowania tresci wykorzystywanego przez ponad 500 milionow
uzytkownikéw. Koordynowat ochrone praw klientéw w kilkudziesieciu panstwach,
rowniez poza Unig Europejsky, wspierajgc ich w obszarach zwigzanych z dziatalnoscig
e-commerce, Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, umowami dystrybucyjnymi
i wdrozeniowymi. Wspiera wykorzystanie technologii w branzy prawnej w projektach
legal-tech, projektowat systemy transgranicznych transferéw danych w miedzyna-
rodowych grupach kapitatowych, a takze brat udziat w projektowaniu i wdrazaniu
nagradzanych aplikacji oraz w uzyskiwaniu ochrony patentowej dla rozwigzan opartych
o wykorzystanie sieci neuronowych. Swojg wiedzg dzielit sie m.in. prowadzgc wyktady
z zakresu komercjalizacji technologii m.in. na Uniwersytecie Medycznym w todzi oraz jako
redaktor naczelny polskiej edycji magazynu Legal Industry Reviews.



Waldemar Boszko
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Projekt Speakleash

Product Manager z wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu portfelem serwisow
internetowych. Byt redaktorem magazynu komputerowego CHIP, w ktérym zajmowat sie
tematykg praktycznych zastosowan pecetéw. Techno-pragmatyk. Opowiada sie za
praktycznym podejsciem do technologii, szukajac rGwnowagi miedzy innowacjami, a ich
konsekwencjami spotecznymi, ekonomicznymi i etycznymi. Przedsiebiorca, wspoéttworca,
fundator i cztonek rady fundacji SpeakLeash.

Maciej Chojnowski
Dyrektor programowy
Centrum Etyki Technologii Instytutu Humanites

Wspottworca i dyrektor programowy Centrum Etyki Technologii Instytutu Humanites.
Autor pierwszej w jezyku polskim popularnonaukowej syntezy na temat
odpowiedzialnego rozwoju Al pt. ,Etyka sztucznej inteligencji. Wprowadzenie”. Cztonek
Rady Programowej Grupy Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji (GRAI) w KPRM, gdzie
prowadzi projekt poswiecony praktycznej realizacji wymogdéw etyki Al zgodnie
z podejsciem Ethics by Design. Cztonek Komitetu Technicznego 338 ds. Sztucznej
Inteligencji w PKN — komitetu wiodacego w zakresie wspodtpracy miedzynarodowej
z ISO/IEC JTC 1/SC 42 Artificial Intelligence oraz CEN/CLC/JTC 21 Artificial Intelligence
— w zakresie wspotpracy europejskiej. Byt redaktorem pierwszego niekomercyjnego
portalu poswieconego Al i cyfrowym technologiom: sztucznainteligencja.org.pl, w ktérym
zajmowat sie tematyka etyki i prawa Al.

Katarzyna Cieslik
Head of News/Culture/Showbusiness, Media Product Business Growth
Grupa Wirtualna Polska

Obecnie zatrudniona jako Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Medidw w Grupie Wirtualna
Polska, gdzie pracuje od grudnia 2022. Posiada doswiadczenie jako CEO w Revenue Group
Sp. z 0.0. oraz Micromoments Sp. z 0.0. Zajmowata rowniez stanowisko Dyrektora ds.
Monetyzacji Cyfrowej w Burda International Poland i byta Dyrektorem Sieci Reklamowej
Glossy Media w Agorze S.A. Ukonczyta studia podyplomowe w Akademii Leona
Kozminskiego w zakresie Zarzadzania Projektami Al oraz posiada tytut magistra
Zarzadzania i Psychologii w Zarzadzaniu na tej samej uczelni, a takze tytut magistra
z Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.



Michat Dulemba
Machine Learning engineer
Egnyte

ML engineer w firmie Egnyte (platforma do przechowywania, zabezpieczania
i zarzadzania krytycznymi danymi w firmie). Z wyksztatcenia - fizyk techniczny
z Politechniki Wroctawskiej. Przez 10 lat fotograf, tester, potem python dev i w koncu
wymarzony Machine learning engineer w Egnyte. W wolnych chwilach czyta o kosmosie,
formule neuronaukach, biznesie. Ogromny fan StarTreka (w zasadzie wszystkich
sezonéw). Poza tym podcaster, autor podcastu Nieliniowy.pl na temat uczenia
maszynowego (machine learning), nauki o danych (data science) i sztucznej inteligencji
(Al/artificial intelligence).

dr Maria Filipkowska
Co - Founder, NLP Specialist
Projekt Speakleash

Analityczny umyst pasjonujacy sie jezykiem i naukami Scistymi (oraz oddany cztonek
zespotu). Zrobita doktorat z nauk humanistycznych i ukonczyta kursy informatyczne,
a takze szkolenie Data Science w SDA i specjalizacje NLP na Coursera. Chociaz jej
stanowisko pracy to starszy redaktor, ostatnio wspierata zespdt Al w swojej firmie
inicjatywami NLP, a obecnie pracuje jako wolontariuszka jako analityk danych NLP
w SpeaklLeash, projekcie Open Science. Jej doswiadczenie zardwno w jezyku, jak
i programowaniu, pozwala jej zobaczy¢ duzy obraz w NLP i zadawac pytania bezposrednio
do punktu (i uwaznie stucha¢ odpowiedzi).

Bernard Gotko
General Manager
BioMinds Healthcare

Doswiadczony manager od 20 lat zwigzany z branzg eCommerce i sektorem finansowym.
Prelegent i panelista na konferencjach polskich i zagranicznych poswieconych tematyce
eCommerce, nowoczesnego marketingu, innowacji i Fintech. Jako Senior Manager i lider
innowac;ji kierowat kluczowymi inicjatywami online dla miedzynarodowych organizacji
finansowych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej. Jako Country Manager
w Vistaprint - kapitalizacja 3 mld USD - z powodzeniem wprowadzit miedzynarodowy
koncern eCommerce do Polski. 2016-2020 r. jako Board Member/Digital Director Europe
w Souter Investment Private Equity Fund odpowiedzialny za obszary IT, Marketingu,
Innowacji i eCommerce w portfelu spétek. Od 2021 roku CEO i CDO w Helping Hand -
Digital Mental Therapist.



dr Dominika Kaczorowska-Spychalska
Dyrektor Centrum Inteligentnych Technologii
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu todzkiego

Jest dyrektorem Centrum Inteligentnych Technologii na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego. Jest cztonkiem Rady Programowej Grupy Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji (GRAI) w Ministerstwie Cyfryzacji. Pasjonuje jg wptyw sztucznej inteligencji na
zachowania cztowieka, w tym w szczegdlnosci konsumenta oraz zakres i charakter
interakcji miedzy nim a technologia. Fascynuja jg takze nowe modele edukacji w swiecie
cyfrowym, zwtaszcza w kontekscie wykorzystania narzedzi Generatywnej Al (GenAl) w
procesach dydaktycznych i naukowo-badawczych. Jest autorka (w czesci wspodtautorka)
licznych publikacji wydanych zaréwno w wydawnictwach polskich, w tym czasopismach
branzowych, jak i zagranicznych. Byfta w grupie specjalistdw zaangazowanych w prace nad
przygotowaniem ,Zatozen do strategii Al w Polsce”, a w 2020 roku znalazta sie wsréd
laureatek rankingu Perspektyw Top 15 Women in 5G. Jest dwukrotng laureatkg konkursu
Centrum Inteligentnego Rozwoju - Naukowiec Przysztosci. Dazy do intensyfikacji
wspotpracy miedzy sSwiatem naukowo-badawczym a jego otoczeniem spoteczno
-gospodarczym na rynku krajowym i miedzynarodowym, za co otrzymata nagrode
Ministra Nauki i Edukacji.

Liliana Kanka

Business Analyst

Deviniti
Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego, kontynuujgca nauke na kierunku Zarzgdzanie. Pasjonatka technologii
i innowacji. Aktualnie pracuje jako analityczka biznesowa w zespole R&D w Deviniti, gdzie
aktywnie uczestniczy w projektach z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, przyczyniajac
sie do rozwijania nowoczesnych produktdow i rozwigzan. Ponadto, zaangazowana jest
w promocje i rozwdj projektu Speakleash.



Sebastian Kondracki
Chief Innovation Officer
Deviniti

Sebastian Kondracki, petnigcy funkcje Chief Innovation Officer w firmie Deviniti,
specjalizuje sie w obszarze duzych modeli jezykowych, znanych jako LLM (Large Language
Models), a takze w wykorzystaniu generatywnych systemow Al w biznesie. Cztonek Rady
Programowej Grupy Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji (GRAI) w Ministerstwie Cyfryzacji
oraz liderem grupy Al w SoDA, stowarzyszeniu firm technologicznych. Jest autorem ksigzKki
"Python i Al dla e-commerce" oraz licznych raportow branzowych z obszaru Al, w tym
"Otwarte dane a sztuczna inteligencja" (GRAI) oraz "Artificial Intelligence SumUp for
Business 2022". Jest takze wspottworcg projektu SpeakLeash ('spix.les), znanego réwniez
jako Spichlerz — zestawu narzedzi do budowy najwiekszego w Polsce (>1TB)
zroznicowanego zbioru danych wysokiej jakosci. Projekt ten zawiera rowniez biblioteki
umozliwiajgce tatwy dostep, petng otwarta replikacje danych oraz ich analize. Ekspert w
dziedzinie inteligencji kolaboratywnej oraz wspotpracy zespotdw mieszanych,
sktadajacych sie z ludzi i systemdw Al, w procesach bogatych w wiedze. Wyktada na
studiach podyplomowych w Akademii Leona Kozminskiego oraz Wyzszej Szkole Bankowej
we Wroctawiu. Zaangazowany jest w badania wptywu "otwartosci" (open data, open
science, open source) na rozwoj innowacyjnosci
i kreatywnosci w spoteczenstwie i biznesie.

Q Jan Maria Kowalski

Dyrektor Operacyjny, Departament Systemow
1 Obszarow Wsparcia Bank Pekao S.A.
Aktualnie odpowiada za rozwdj systemdéw wsparcia proceséw biznesowych i operacji,
zaangazowany rowniez w rozwoj architektury korporacyjnej, zarzadzanie projektami
i wdrazanie innowacji. Jest absolwentem Politechniki Warszawskiej (informatyka) oraz
SGH i WWSI (zarzadzanie). Posiada 15 lat doswiadczenia w pracy po stronie zarowno
dostawcy ustug IT, jak i klienta, gtdwnie w sektorze finansowym. Jego domeng jest
transformacja cyfrowa, procesy sprzedazy produktéw i obstugi klienta oraz integracja
systemow.
Wdrozyt CRM dla 10tys.+ uzytkownikow, platforme ESB integrujgcg 30+ systemow,
platforme BPM dla 100+ procesdw, rozwija centrum kompetencji RPA, ktére zbudowato
juz 150+ robotéw wykonujacych 20 tys. zadan dziennie.
Autor strategii hiperautomatyzacji, w ramach ktérej, poza szeroko rozumiang
automatyzacjg proceséw, coraz wiecej eksperymentuje ze sztuczng inteligencja
(chatboty, NLP/analiza wypowiedzi klientow, iOCR/autorskie rozwigzanie do analizy
dokumentéw), demokratyzuje wytwarzanie robotéw (Akademia Robotyzacji) czy
dostarcza narzedzia oparte o LowCode i BlI.



Mateusz Kuras
Solution Designer
Deviniti

Ekspert ds. R&D i Innowacji w Deviniti, odpowiedzialny za weryfikacje pomystow
biznesowych. Pasjonat technologii, skupiajgcy sie na Al i ML oraz ich roli w biznesie.
Nieustannie dgzy do optymalizacji doswiadczenia klienta poprzez najnowsze rozwigzania
technologiczne. Wspottwodrca projektu SpeaklLeash, pierwszego w Polsce zestawu
narzedzi do budowy obszernego i zréznicowanego zbioru danych do trenowania
krajowego LLM'a. Laureat Hackathonow Hack To The Rescue 2023 i HackYeah 2021.
Te umiejetnosci przektada na tworzenie innowacyjnych produktéw w Deviniti, takich jak
ROC3, narzedzie do hiperautomatyzacji komunikacji i proceséw biznesowych
z wykorzystaniem Al.

Zuzanna Kwiatkowska
Founder and CEO
Al Flavours

Praktyczka z wieloletnim doswiadczeniem w implementacji produktéw opartych o Al.
Founderka Al Flavours, firmy zajmujgcej sie komunikacjg naukowg i edukacyjnym content
marketingiem o sztucznej inteligencji dla grup naukowych, firm i startupow deeptech.
W swojej pracy tgczy wiedze naukowg i biznesowg, posiadajgca na swoim koncie
publikacje, zgtoszone patenty oraz skomercjalizowane produkty bazujgce na Al
Wyrdzniona w zestawieniu Top 100 Kobiet w Al w Polsce. Cztonkini Rady Doradczej
w organizacji Al for Global Goals.



Jowita Michalska
Prezeska
Fundacja Digital University

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie jako menadzer ds. strategii biznesowej,
marketingu i medidw, gtdwnie w branzy ICT. W swojej karierze byta odpowiedzialna za
budowanie marki, rozwdj strategii HR, obstugi klienta, a takze budowanie nowych modeli
biznesowych. Jako CEO firmy doradczej TechFuture zajmowata sie doradztwem
w obszarze transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, nowymi konsumentami i wptywem
nowych technologii na globalng gospodarke.

Dzi$ jest Prezesem Digital University, fundacji zajmujgcej sie rozwojem strategicznych
kompetencji cyfrowych, ktéra wspdtpracuje z Harvard Business School, Stanford
University, MIT oraz wieloma niezaleznymi prelegentami i wyktadowcami z catego Swiata.
Fundacja jest rowniez organizatorem konferencji Masters&Robots, ktorej pierwsza edycja
zgromadzita ponad 1000 menedzeréw, 35 wyktadowcow z 3 kontynentéw i adresuje takie
tematy jak: sztuczna inteligencja, nanotechnologia, robotyka, Blockchain, IoT, Smart
Cities.

0Od 2017 roku fundacja jest wytgcznym przedstawicielem Singularity University w Polsce.
Singularity University to amerykanski think-tank edukacyjny z Doliny Krzemowej, ktéry
ksztatci i inspiruje lideréw do stosowania technologii, ktére stawiajg czota wielkim
wyzwaniom ludzkosci.

Krzysztof Noworyta
CEO i Co-founder
TWIN

Tworca i producent wystaw, filméw i produktow cyfrowych popularyzujgcych kulture
i historie Polski. Przez lata zwigzany ze studiem Platige Image gdzie m.in. wspottworzyt
wystawg statg dla Muzeum Historii Polski, Muzeum Jézefa Pitsudskiego, oraz ekspozycje
w pawilonie Polski na Expo 2015 w Mediolanie. Wraz z Jackiem Dukajem opracowat
koncepcje narracyjng dla Planety Lem w Krakowie. Jest wspdétautorem kampanii Legendy
Polskie Allegro oraz dwdch czesci animowanego filmu ,Niezwyciezeni” oraz twodrcg
kampanii wizerunkowej i widowiska ,Slask - Wspdlna Sprawa”. Pomystodawca nowego
formatu wystaw immersyjnych, ktéry zostat zaaplikowany dla wielkoformatowych
ekspozycji ,Sladami Jezusa” oraz ,Zajezdnia Strajkuje” oraz w widowisku multimedialnym
»Iskry Niepodlegtej”.

Absolwent Akademii Teatralnej w Warszawie.



dr Inez Okulska

Kierownik Zaktadu Inzynierii Lingwistycznej i Analizy Tekstu
NASK Paristwowym Instytucie Badawczym

Kierowniczka Zakfadu Inzynierii Lingwistycznej i Analizy Tekstu w NASK — PIB, dyrektorka
Departamentu Innowacji i Technologii w Ministerstwie Cyfryzacji.

Doktor nauk humanistycznych (Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu)
oraz magister inzynier z zakresu robotyki i automatyki (WeiTl, Politechnika Warszawska).
W 2014 roku visiting researcher na Uniwersytecie Harvarda (MA).

Jako badaczka realizuje gtownie projekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem, przede
wszystkim na poziomie autorskich metod detekcji i klasyfikacji niepozgdanych tresci,
opracowujgc nierzadko szczegdlnie wymagajace zbiory danych. W Ministerstwie
wspottworzy ekosystem innowacji opartych na najnowszych technologiach, dla badaczy,
biznesu i administracji, w tym miedzy innymi adresujgc odpowiedzialny proces rozwoju
systemow Al.

Autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych oraz wystgpien na konferencjach
i goscinnych wyktadow (w tym na Stanford, UCSD czy University of Sydney). Wytoniona
w rankingu Perspektywy jako jedna z Top 100 Women in Al w Polsce, autorka wielu
wystgpien w temacie sztucznej inteligencji, w tym na TEDx.

Tomasz Pospiech

MVP Atlassian Product Owner

Deviniti
Product Owner i Project Manager z dziewiecioletnim stazem w budowaniu i rozwijaniu
SaaS, (web i aplikacji mobilnych) w takich dziedzinach jak marketplace, automotive,
e-commerce, ptatnosci, podréze, gastronomia, fin-tech oraz wiele innych. Posiada
umiejetnosci z zakresu zarzgdzania zespotem, analizy rynku, strategii, a takze odkrywania
i walidacji koncepcji produktow. W Deviniti odpowiada za tworzenie aplikacji, ktére
usprawniajg prace firm korzystajgcych z platformy Atlassian — od procesu walidacji
pomystow, przez aplikacje MVP do wprowadzanie nowych produktdw na rynek. Jego
codzienne zadania obejmujg analize rynku, konkurencji, kreowania i analizowania
pomystéw, badania uzytkownikdw oraz zarzgdzanie projektami zgodnie z metodyka Agile.

dr inz. Krzysztof Rychlicki-Kicior
CEO
Makimo

Wspotzatozyciel i prezes software house Makimo, wykfadowca i dziekan na Wydziale
Technologii Informatycznych Akademii Ekonomiczno- Humanistycznej w Warszawie.
Dziata jako Head of Education w Software Development Association Poland (SoDA). Dzieli
sie wiedzg ze styku biznesu i IT w podkascie Software z kazdej strony:
https://softwarezkazdejstrony.pl.



Wojciech Pszonka
Senior Business Analyst i Team Leader
Deviniti

Analityk biznesowy i lider zespotu analizy i UX w firmie Deviniti. W swej karierze
wspottworzyt zaréwno duze korporacyjne systemy, jak i aplikacje dla start-updw.
Niezaleznie od skali projektu, w procesie wytwarzania oprogramowania zawsze podkresla
kluczowe znaczenie partnerskiej wspotpracy z klientem. Pasjonat sztucznej inteligencji
i entuzjasta metodologii zwinnych, szczegdlnie skupiony na obszarze transformacji
cyfrowej dzieki potencjatowi GenAl. W prompt engineeringu upatruje szansy na petng
synergie swiata nowych technologii z biznesem. Prywatnie kibic zwariowany na punkcie
polskiej Ekstraklasy.

Emilia Wisnios
Senior NLP Specialist
NASK Parnistwowym Instytucie Badawczym

Emilia obecnie studiuje na Uniwersytecie Warszawskim Uczenie Maszynowe oraz pracuje
jako Senior NLP Specialist w NASK Panstwowym Instytucie Badawczym. Ponadto
aktywnie angazuje sie w promocje uczenia maszynowego poprzez organizacje konferencji
ML in PL. W czasie wolnym Emilia lubi oglagda¢ filmy dokumentalne i bawié sie ze swoim
kotem.

Agata Zmudziriska
Marketing Manager
Deviniti

Z rozwojem i sprzedazg ustug profesjonalnych zwigzana jest od ponad 12 lat,
z marketingiem i tworzeniem jakosSciowego contentu - jeszcze dtuzej. Jako Marketing
Manager w Deviniti zarzagdza budowaniem wizerunku firmy w catej Europie
i bezposrednim wsparciem dla kilku linii biznesowych.

Za najcenniejsze narzedzie w biznesie uwaza skuteczng komunikacje, a w Swiecie coraz
bardziej zdominowanym przez Internet, realizuje j3 przez stowa pisane i obrazy. Jest
zwolenniczka robienia duzych rzeczy w prosty sposdb - nieustannie poszukuje nowych
rozwigzan, uproszczen codziennej pracy i optymalizacji w powtarzalnych procesach.
Uwaza, ze to narzedzia sg dla ludzi, a nie ludzie dla narzedzi i zwraca uwage na to, by
madrze z nich korzystad.
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