INFORMACJA NA TEMAT FUNKCJONOWANIA OSRODKOW
POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE

(opracowano w maju 2015r.)

|. Informacje ogolne

Osrodki pomocy spotecznej s3 jednostkami organizacyjnymi realizujagcymi
zadania pomocy spotecznej w gminach. W Polsce funkcjonuje ok. 2,5 tys. osrodkow
pomocy spotecznej, w ktorych zatrudnionych jest 51 738 pracownikow (dane
za 2014 r.). Wykonujac zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spotecznej, kierujg
si¢ ustaleniami wojta (burmistrza, prezydenta miasta), natomiast realizujgc zadania
zlecone z zakresu administracji rzagdowej, kieruja si¢ ustaleniami przekazanymi przez
wojewode. Wojt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi o$rodka pomocy
spolecznej upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163)
okresla zakres podmiotowy 1 przedmiotowy dziatania systemu pomocy spolecznej
w Polsce. Zadania realizowane przez samorzadowe jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej w zakresie pomocy spotecznej zostaly okreslone w poszczegdlnych
artykutach cytowanej ustawy.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy-
art. 17 ust.1:

1) opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spoleczne;,
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja 0sob 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

2) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spolecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,



6) przyznawanie 1 wyplacanie =zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
powstalych w wyniku zdarzenia losowego,

7) przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu 1 mozliwosci wuzyskania $wiadczen na podstawie przepisoOw
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych,

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,

9) optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku 2z Kkonieczno$cig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzefstwem,

10) praca socjalna,

11) organizowanie i $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

13) dozywianie dzieci,

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

15) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

16) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego,

18) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie
srodkow na wynagrodzenia pracownikow,

19) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

20) optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych.



Do zadan wlasnych gminy o0 charakterze fakultatywnym nalezy -
art. 17 ust. 2:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienic w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i o$rodkach
wsparcia 0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajacych
opieki,

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow
ostonowych,

5) wspotpraca z powiatowym urzegdem pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informac;ji
o ustugach poradnictwa zawodowego 1 o szkoleniach oraz realizacji Programu
Aktywizacja 1 Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
gmineg nalezy - art. 18 ust.1:

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna,

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom,

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia

oraz zapewnianie positku i niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, ktorym



udzielono zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt

tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej moze zostaé
wyodrebniony zesp6t realizujagcy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalnej
1 integracji spotecznej. W jego skltad wchodzi co najmniej trzech pracownikéw
socjalnych, a takze inni specjaliSci realizujacy zadania w zakresie integracji
spoleczne;j.

W miastach na prawach powiatu osrodki pomocy spotecznej wykonuja rowniez
zadania powiatowych centrow pomocy rodzinie 1 mogg by¢ woOwczas nazwane
"miejskimi o§rodkami pomocy rodzinie".

Do zadan wlasnych powiatu nalezy - art. 19 :

1) opracowanie 1 realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spolecznej,
wspierania 0s0b niepetnosprawnych 1 innych, ktérych celem jest integracja osob
I rodzin z grup szczegolnego ryzyka - po konsultacji z wiasciwymi terytorialnie
gminami,

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

3) przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszczajgcym domy pomocy spolecznej dla dzieci i miodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matloletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajace calodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze,

4) pomoc w integracji ze srodowiskiem 0sob majacych trudnos$ci w przystosowaniu
si¢ do zycia, mlodziezy opuszczajacej domy pomocy spotecznej dla dzieci
1 mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi 1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,

specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne os$rodki wychowawcze,



mtodziezowe os$rodki  socjoterapii  zapewniajace  calodobowa  opieke
lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie,

5) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochron¢ uzupeiiajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c
lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majacym trudnos$ci
w integracji ze srodowiskiem,

6) prowadzenie i rozwoj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob,

7) prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy
oraz powiatowych o$rodkow wsparcia, w tym domoéw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi 1 kobiet w cigzy, z wylaczeniem srodowiskowych doméw samopomocy
1 innych o$rodkéw wsparcia dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi,

8) prowadzenie osrodkoéw interwencji kryzysowe;j,

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

11) doradztwo metodyczne dla kierownikow 1 pracownikow  jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu,

12) podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych,

13) sporzadzanie = sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego,

14) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej,

15) utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym
zapewnienie srodkow na wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat
nalezy - art. 20 ust.1:

1) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochron¢ uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone

w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub
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d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego
programu integracji, oraz optacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych,

2) prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkoéw wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi,

3) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochron¢ poziomu zycia 0sob, rodzin 1 grup spolecznych oraz
rozwoj specjalistycznego wsparcia,

4) udzielanie cudzoziemcom pomocy w zakresie interwencji kryzysowej.

Ponadto jednostki te moga realizowa¢ zadania w oparciu o m.in. ustaweg
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ustawe o rehabilitacji zawodowej
1 spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, ustawe o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, a takze zajmowal si¢ przyznawaniem dodatkow
mieszkaniowych, stypendiow socjalnych oraz $wiadczen rodzinnych. Lacznie osrodki
pomocy spotecznej realizujg zadania przypisane do gminy w oparciu 0 19 roé6znych
ustaw (bez ustawy o pomocy spotecznej).

Ponizej przedstawiono poszczegdlne ustawy oraz liczbe os$rodkow, ktore

je realizujg™:

L.p. Ustawa Liczba gmin

1 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy 2204
osobom uprawnionym do alimentow
ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

2 o wychowaniu w trzezwosci 1620
i przeciwdziataniu alkoholizmowi

3 ustawa z dnia 29 lipca o przeciwdziataniu 1429
narkomanii

4 ustawa z dnia 28 listopada o §wiadczeniach 2363
rodzinnych

5 ustawa z dnia 29 lipca o przeciwdziataniu 2 483
przemocy w rodzinie

6 ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. 1530
o0 dodatkach mieszkaniowych

7 ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo 1479
energetyczne

8 ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie 915
o$wiaty

9 ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 1672
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy




10 ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. 2297
0 systemie ubezpieczen spotecznych

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz 970
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych

11

12 ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo
geodezyjne i kartograficzne

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o Agencji
13 Rynku Rolnego i organizacji niektorych 117
rynkow rolnych

14 ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks

12
wyborczy

15 ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo

0 szkolnictwie wyzszym 136

16 ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad

dzie¢mi w wieku do lat 3 530

ustawa z dnia 17 lipca 1997 r. o stosowaniu
17 szczegllnych rozwigzan zwigzanych
z likwidacjg skutkow powodzi, ktore miata
miejsce w lipcu 1997

707

18 ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

.o L . 2462
rodziny i systemie pieczy zastepczej

19 ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu 5319
i wyplacie zasitkow dla opiekunow

*dane z 04.2015 liczba osrodkow, ktore udzielity odpowiedzi 2 495- badanie jednorazowe MPIPS.
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Il. Kadra osrodkéw pomocy spolecznej - pracownicy socjalni

Zgodnie z art. 110 ust. 11 w osrodku pomocy spotecznej liczba zatrudnionych
pracownikow socjalnych musi odpowiada¢ wskaznikowi jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow gminy lub jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz
50 rodzin 1 0s6b samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng. O wyborze
wskaznika dla poszczegolnych gmin decyduja wladze gminy.

Jednoczesnie wustgp 12 cytowanego artykulu okreslit minimalng liczbe
pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodku pomocy spotecznej w pelnym
wymierza czasu pracy na 3 pracownikow.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci:

1) praca socjalna,

2) dokonywanie analizy 1 oceny zjawisk, ktoére powoduja zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
swiadczen,

3) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne
postugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan,

4) pomoc w uzyskaniu dla osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw 1 udzielania pomocy przez
wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzagdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy,

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i §rodowisk
spotecznych,

7) wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania patologii 1 skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie

skutkow ubodstwa,



8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji §wiadczacych ustugi stuzace
poprawie sytuacji takich osob i rodzin,

9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych

na podniesienie jakosci zycia.

Uprawnienia pracownika socjalnego:

—prawo pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan w wurzedach,
instytucjach i innych placowkach, a organy sa obowigzane do udzielania
pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie wykonywania tych czynnosci,

—ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych,

— dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych -
przystuguje raz na dwa lata pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w osrodku
pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie, do ktoérego
obowigzkow nalezy praca socjalna oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych, jezeli przepracowal nieprzerwanie i faktycznie co najmniej
5 lat,

—dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt — przystuguje pracownikowi
socjalnemu zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzagdowych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych
obowiazkow nalezy $§wiadczenie pracy socjalnej w S$rodowisku, w tym
przeprowadzanie rodzinnych wywiadow §rodowiskowych poza siedzibg
jednostki. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu pracy
dodatek przystuguje w wysokosci proporcjonalnej do czasu pracy,

—zwrot Kkosztéw przejazdéw z miejsca pracy do miejsc wykonywania przez
niego czynnosci zawodowych — w przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia
dojazdu srodkami pozostajagcymi w dyspozycji zatrudniajgcego go pracodawcy,

—zwrot kosztéw szkolenia w zakresie specjalizacji zawodowej w zawodzie

pracownika socjalnego — w kwocie nie mniejszej niz 50% kosztéw szkolenia,



—superwizja pracy socjalnej — od 31 grudnia 2013 r. pracownik socjalny

ma prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizorow

pracy socjalnej, ktére ma na celu zachowanie 1 wzmocnienie kompetencji

zawodowych, utrzymanie

przeciwdzialanie  zjawisku

wysokiego poziomu

wypalenia

zawodowego

swiadczonych ushug oraz

w  porozumieniu

z pracodawcg co do wyboru formy 1 osoby udzielajacej porad.

(stan na 31 grudnia 2014 r.)

I1I. Informacja dotyczaca kadry osSrodkow pomocy spolecznej

Lacznie w osrodkach pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 51.738 osob.

Zatrudnienie w przeliczaniu na etaty wynosito 49.828, 75 etatu.

Ponizsze zastawienie przedstawia liczbe pracownikow w poszczegdlnych

stanowiskach oraz przeliczania na etaty:

] Liczb Liczba
OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ ICzba W prze“czeniu
pracownikow
na etaty
OGOLEM 51738 49 828,75
z tego:

kierownicy 2 507 2 503,83
zastepcy kierownikow 439 436,38
pracownicy socjalni (ogotem) 19 697 19 497,64

z tego:
starszy specjalista pracy socjalnej 1 660 1 652,07
specjalista pracy socjalnej 5775 5751,76
starszy pracownik socjalny 5571 5538,37
pracownik socjalny 6 663 6 528,94

W tym:
16 481 16 273,08
w rejonach opiekunczych
gléwny specjalista 172 165,10
w tym:
48 47,50
bedacy pracownikiem socjalnym

aspirant pracy socjalnej 362 348,86

10



racownic wykonujac ushugi
P _ Y Y 1 s 5608 5281,08
opiekuncze

racownic wykonujac
P Y Y 1y 852 786,55
specjalistyczne ustugi opiekuncze
konsultant 316 268,29
koordynator ds. komputeryzacji 161 135,11
radca prawny 220 151,64
pozostali pracownicy 21 432 20 280,77

Zgodnie z informacjami zawartymi w Sprawozdaniu rocznym z udzielonych
swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za I — X1l 2014 r.
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz danych GUS wynika, Ze $rednia liczba
0soOb przypadajaca na jednego pracownika socjalnego wynosi 1 954 osoby. Najwiecej
mieszkancow na jednego pracownika socjalnego przypada w wojewddztwie
mazowieckim — 2307 0sob, z kolei najnizszy wskaznik osigga wojewddztwo
warminsko — mazurskie, gdzie na pracownika socjalnego przypada 1 643 osoby.

Srednia liczba 0sob, przypadajaca na jednego pracownika socjalnego z rejonow
opiekunczych wynosi 2335 os6b. Najwigksza $rednia zostala odnotowana
w wojewodztwie $laskim, sg to 3 172 0soby, natomiast najnizsza w wojewodztwie
lubelskim, sg to bowiem 1 792 osoby.

Zrbznicowana jest takze $rednia liczba o0sob, ktorym decyzja przyznano
$wiadczenia, przypadajaca na jednego terenowego pracownika socjalnego. Srednia dla
kraju wynosi 114 osob. W wojewddztwie podlaskim wskaznik ten byt zdecydowanie
wyzszy, wyniost on bowiem 170 oséb i jest to najwyzszy wynik wséroéd pozostatych
wojewodztw. Ponizej $redniej znajduje si¢ wojewodztwo dolnoslaskie, gdzie na
jednego terenowego pracownika socjalnego przypada 85 oséb. Zdecydowana
wickszo$¢ wojewodztw oscyluje wokot sredniej liczby osob przyjetej dla kraju.

Srednia liczba rodzin, w wymiarze kraju, ktorym decyzja przyznano $§wiadczenia
wynosi 72 rodziny na jednego terenowego pracownika socjalnego. Powyzej tego
wyniku plasuja si¢ wojewddztwa: podlaskie, warminsko — mazurskie oraz kujawsko —

pomorskie osiggajac kolejno wyniki: 105 rodzin, 99 rodzin i 97 rodzi. Najnizsza

11



srednia zostata odnotowana w dwoch wojewddztwach, sg to: wojewodztwo lubelskie
oraz matopolskie, ich wynik ksztattowal si¢ na poziomie 57 oséb.

Srednie wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w oérodkach pomocy
spotecznej miescilo sie w przedziale 2 760zt — 5297 zi. Srednia wysoko$é
wynagrodzenia w wymiarze ogolnokrajowym dla personelu kierowniczego wyniosta
5297 zt, z kolei dla personelu administracyjnego — 2760 zt. W przypadku
pracownikow socjalnych, wysokos¢ sredniego wynagrodzenia wyniosta 3 118 zt, za$
dla pracownikéw socjalnych pracujacych w rejonach opiekunczych 3 130 =zt
Wynagrodzenie pozostatego personelu zatrudnionego w OPS wynosito S$rednio

2 34271

V. Dzialania Departamentu Pomocy i Integracji Spolecznej MPiPS w zakresie
zwiekszenia bezpieczenstwa zawodowej kadry pomocy spolecznej

Z inicjatywy Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej na poczatku 2015 roku
odbyly si¢ dwie debaty dotyczace podniesienia poziomu bezpieczenstwa kadry
pomocy spolecznej w osrodkach pomocy spotecznej 1 powiatowych centrach pomocy
rodzinie.

W debatach uczestniczyli przedstawiciele Polskiej Federacji Zwiazkowej
Pracownikéw Socjalnych 1 Pomocy Spotecznej, Rady Pomocy Spolecznej przy
Ministrze Pracy 1 Polityki Spotecznej, Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych
I Miejskich  Osrodkdow Pomocy Rodzinie ,,Centrum”, Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej, Ogo6lnopolskiego Stowarzyszenia Miejskich i Gminnych O$rodkow
Pomocy Spotecznej ,,RAZEM”, Stowarzyszania Osrodkéw Pomocy Spolecznej
,FORUM?”, Zarzadu Gtéwnego Zwigzku Zawodowego Pracownikow Socjalnych
w Lodzi, internetowego portalu ,,ops.pl.”. Z ramienia resortu pracy uczestniczyli
sekretarz i podsekretarz stanu w MPIPS, kierownictwo i pracownicy Departamentu
Pomocy i Integracji Spotecznej MPiPS.

W trakcie debat uczestnicy przedstawili poglady reprezentowanych organizacji
oraz wlasne dotyczace bezpieczenstwa pracownikow socjalnych oraz innych
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej roznych szczebli.

W wyniku dyskusji uczestnicy debaty uznali za konieczne dokonanie zmian

Ww trzech obszarach:
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1) zmiany w systemie prawnym,

2) organizacji pracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej ,

3) ksztalcenie i doskonalenia zawodowego kadry jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczne;.

W zwiazku z takimi konkluzjami zostaty powotane trzy zespoly robocze, ktore
opracowaty mozliwe do wdrozenia propozycje rozwigzan.

Resort pracy 1 polityki spolecznej przeprowadzit takze rozmowy
z przedstawicielami Policji. W wyniku dokonanych ustalen w Biurze Prewencji
1 Ruchu Drogowego Komendy Giownej Policji trwaja prace nad przygotowaniem
materialow pt. ,,Zatozenia do organizacji szkolen”.

Materiat ten bedzie podstawa do podjecia wspodtpracy pomiedzy Komendami
Wojewodzkimi Policji a Wydziatami Polityki Spotecznej Urzedow Wojewddzkich
w zakresie organizacji szkolen z zakresu bezpieczenstwa dla poszczegdlnych
osrodkéw pomocy spoteczne;.

Jednoczesnie dyrektor Departamentu Pomocy 1 Integracji Spotecznej wystosowat
pisma do regionalnych osrodkéw pomocy spotecznej (z dnia 8 kwietnia 2015 r. znak
DPS-11.074.11.2015 L.dz. 2896- kopia pisma w zalgczeniu) w zakresie uwzglednienia
przez nie w planach szkoleniowych problematyke zwigzana z bezpieczenstwem
zawodowej kadry pomocy spotecznej oraz do dyrektorow wydzialow polityKi
spotecznej(z dnia 8 kwietnie 2015 r. znak DPS-11.074.10.2015 L.dz. 2895 - kopia
pisma w zalgczeniu) w  zakresie zorganizowania wsparcia  prawnego
I psychologicznego, w sytuacjach dla nich kryzysowych lub traumatycznych
wynikajacych z wykonywania obowigzkow stuzbowych.

Dodatkowo uprzejmie informuje, ze wszelkie informacje o aktach agres;ji,
w tym takze stownych, skierowanych przeciwko pracownikom jednostek pomocy
spolecznej sg przekazywane do Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS). Do dnia 30 wrzes$nia
2015r. zostaty zgtoszone 94 przypadki nagannych zachowan.

Pragne réwniez poinformowaé, ze nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej

znalazt si¢ zapis nowelizujacy art. 107 poprzez dodanie ust. 3a i 3b w brzmieniu:
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,3a. Przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
Swiadczeniu pracy socjalnej w srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik
socjalny. Rodzinny wywiad Srodowiskowy oraz Swiadczenie pracy socjalnej
w Srodowisku moze sie odbywac w asyscie funkcjonariusza Policji.

3b. Kierownik osrodka pomocy spotecznej na wniosek pracownika socjalnego
osrodka pomocy spolecznej lub z wlasnej inicjatywy, moze wystgpi¢ z wnioskiem do
wlasciwego miejscowo komendanta Policji o asyste, w trakcie przeprowadzania
rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub swiadczenia pracy socjalnej w srodowisku.
Wtasciwy miejscowo komendant Policji jest obowigzany do zapewnienia
pracownikowi socjalnemu asysty Policji przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub swiadczeniu pracy socjalnej w srodowisku.”.

Zmiana zostala opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2015 r. poz. 1310 i pozwoli
ona na zwigkszenie poczucie bezpieczenstwa kadry pomocy spotecznej podczas
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych w srodowisku, szczegdlnie w srodowiskach,
ktore w ocenie pracownikoOw socjalnych mogg stwarza¢ zagrozenia dla zycia lub
zdrowia.

Pan Wiadystaw Kosiniak - Kamysz - Minister Pracy i1 Polityki Spotecznej
skierowal do wojtow, burmistrzow, prezydentdow miast oraz starostow powiatowych
apel (pismo z dnia 10 kwietnia 2015r., znak DPS-11.10(1).2015 L. dz. 2920 - kopia
w zalaczeniu) W sprawie podjecia, przez wladze samorzadowe, niezbgdnych krokow
majgcych na celu zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa samorzadowych pracownikow
jednostek pomocy spotecznej szczebla gminnego oraz powiatowego. Pismo Ministra
zostato w dniu 5 maja 2015 r. zamieszczona na stronie internetowej Ministerstwa

Apel ten zostal przekazany pismem Pani Elzbiety Seredyn - Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej - do wszystkich Dyrektoréw Wydziatow
Polityki Spotecznej urzedow Wojewodzkich z prosbg o przekazanie do adresatow,

a takze zamieszczenia na stronach internetowych urzedéw wojewddzkich.

14



Zalgczniki 1 — 8 przedstawiajg dane dot. kadry oraz inne parametry obrazujgce stan nasycenia
zawodowq kadrg pomocy spotecznej wg wojewodztw.
Stan na kwiecien 2015 r.*

Zatacznik nr 1

Wykres nr 1. Liczba oséb ogélem zatrudnionych w osrodkach pomocy spolecznej
w 2014r. z podzialem na stanowiska.
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczer pomocy spotecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Liczba os6b ogoétem zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej w 2014 r.
wyniosta 51 738 osob. Najwicksza grupe, wsrdd osob pracujacych w OPS, tworzyli
tzw. pozostali pracownicy, stanowili oni 41% ogoétu zatrudnionych. Druga najwigksza
grupa osob zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej, byli pracownicy socjalni,
ktorych udzial ksztalttowat si¢ na poziomie 38% i wynidst ponad 19 tys. osob. Liczba
pracownikéw socjalnych wykonujacych ustugi opiekuncze wyniosta 5 608 o0sob
i stanowili oni 10% ogdtu 0sob zatrudnionych w OPS. Udziat kierownikow w ogolnej
liczbie osob, ktore pracowaty w osrodkach pomocy spotecznej w 2014, ksztattowat si¢
na poziomie 5%. Pozostate grupy pracownikow, tj.: pracownicy wykonujacy

specjalistyczne ustugi opiekuncze, zastepCy kierownikow, aspiranci pracy socjalnej,



konsultanci, radcy prawni, koordynatorzy ds. komputeryzacji oraz gtéwni specjalisci,
stanowili 16% ogoétu zatrudnionych w OPS.
Zalacznik nr 2

Wykres nr 2. Liczba pracownikow socjalnych ogolem wraz z wyszczegolnieniem
zajmowanych stanowisk w 2014 r.
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczer pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Powyzszy wykres przedstawia liczbe pracownikoéw socjalnych z wyszczegodlnieniem
zajmowanych stanowisk w 2014 roku. Najwicksza grupe stanowig pracownicy socjalni -
6 663 0sob. Na drugim miejscu plasujg si¢ specjalisci pracy socjalnej, ich udziat w ogolne;j
liczbie pracownikdéw socjalnych wynosi 29%. Liczba o0s6b, ktére zajmuja stanowisko
starszego pracownika socjalnego wynosi 5 571 i jest o ponad 1 tys. osob mniejsza od liczby
pracownikow socjalnych. Liczba o0sob pracujacych, jako starsi specjaliSci pracy socjalnej
wynosi 1660 osob. Najmniej liczng grupa wsrdd pracownikow socjalnych ogotem, stanowia

glowni specjalisci, bedacy pracownikami socjalnymi, ich liczba wynosi 48 0sob.



Zatacznik nr 3

Wykres nr 3. Liczba pracownikow socjalnych ogolem wg wojewodztw w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych Swiadczer pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Powyzszy  wykres przedstawia liczbe¢ pracownikéw  socjalnych  ogdtem,
w poszczegdlnych wojewddztwach w 2014 r. Zgodnie z nim, najwiecej pracownikow
socjalnych pracowalo w wojewoddztwie §laskim — byto to 2 348 o0sob, co stanowi 12% ogdtu
pracownikow socjalnych. Drugim wojewodztwem, pod wzgledem liczebnosci pracownikow
socjalnych zatrudnionych w OPS, jest wojewodztwo mazowieckie. Roznica pomigdzy tym
regionem, a wojewodztwem $laskim wynosi 40 osob. Liczba pracownikow socjalnych
w wojewodztwach: matopolskim 1 wielkopolskim, byla wyzsza niz 1 500 os6b 1 wynosita
kolejno 1705 i 1661 o0sdb. Zgodnie z powyzszym wykresem w sze$ciu wojewodztwach
liczba pracownikoOw socjalnych znalazta si¢ w przedziale 1000 — 1500 oséb, bytly
to nastepujace wojewoddztwa (wedtug kolejnosci malejacej): dolnoslaskie, todzkie, Iubelskie,
podkarpackie, kujawsko—pomorskie oraz pomorskie. W pozostatych wojewddztwach liczba
pracownikow nie przekroczyla 1 tys. W wojewddztwie zachodniopomorskim pracuje 926
pracownikow socjalnych i jest o 483 osoby wigcej niz w wojewodztwie opolskim, w ktérym

zatrudniona jest najmniejsza liczba o0sob.



Zaktacznik nr 4

Wykres nr 4. Liczba pracownikow socjalnych z rejonéw opiekunczych w 2014 r.
wg wojewodztw.
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych $wiadczer pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — X1l 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Wykres ten przedstawia liczbe pracownikéw socjalnych, ktorzy wykonywali prace
w rejonach opiekunczych w 2014 r. Ich taczna liczba wyniosta 16 481 osob. Jak mozna
zauwazy¢, tendencje ksztaltuja si¢ inaczej, niz w przypadku liczby pracownikéw socjalnych
ogdtem w poszczegdlnych wojewodztwach przedstawionych na wykresie nr 3. Najwigcej
pracownikow socjalnych w rejonach opiekunczych pracowalo w wojewodztwie
mazowieckim, byto to 2 154 osoby. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby pracownikoéw
socjalnych wykonujacych prace w rejonach opiekunczych plasuje si¢ wojewddztwo $laskie.
Roéznica pomigdzy wymienionymi regionami wynosi 706 os6b. Wojewodztwa: matopolskie,
dolnoslaskie oraz wielkopolskie, posiadajg zblizong liczbe pracownikéw socjalnych
z rejonow opiekunczych 1 oscyluje ona okoto 1300 oséb. Wiecej niz 1 tys. pracownikow
socjalnych w rejonach opiekuficzych maja jeszcze wojewodztwa: pomorskie, podkarpackie,
todzkie 1 lubelskie. W pozostaltych wojewddztwach pracuje mniej niz 1 tys. pracownikow

socjalnych w rejonach opiekunczych, najmniej w opolskim, podlaskim oraz lubuskim.



Zatacznik nr 5

Wykres nr 5. Liczba mieszkancow przypadajaca na jednego pracownika socjalnego
(ogotem) w 2014 r. wg wojewodztw
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczer pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz danych
Gloéwnego Urzedu Statystycznego Ludnosc, stan i struktura w przekroju terytorialnym z 2014 r.

Powyzszy wykres przedstawia liczbe mieszkancow przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego ogotem w 2014 r. wg wojewodztw. Zgodnie z wykresem najwiecej
0sob na jednego pracownika socjalnego przypadato w wojewddztwie mazowieckim i bylo
to 2307 mieszkancow. Ponadto w wojewodztwach: opolskim, pomorskim oraz
wielkopolskim $rednia ta przekracza 2 tys. osob. Zgodnie z wykresem, przecigtna liczba osob
przypadajaca na jednego pracownika socjalnego ogotem w skali kraju wynosi 1954
mieszkancow. Zdecydowana wigkszos¢ wojewddztw oscyluje wokot tej sredniej. Najmniej
mieszkancow na jednego pracownika socjalnego przypadala w wojewddztwie warminsko —
mazurskim, jest to 1 643 osoby. Roéznica pomiedzy tym regionem a wojewodztwem

mazowieckim, w ktorym $rednia byta najwigksza, wynosi: 664 osoby.



Zaktacznik nr 6

Wykres nr 6. Liczba mieszkancow przypadajaca na jednego pracownika socjalnego
z rejonow opiekunczych w 2014 r. wg wojewodztw
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczen pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz danych
Gloéwnego Urzedu Statystycznego Ludnosé, stan i struktura w przekroju terytorialnym z 2014 r.

Powyzszy wykres przedstawia liczb¢ mieszkancoOw przypadajaca na jednego
pracownika socjalnego, wykonujacego prace w rejonie opiekunczym w2014 r.
wg wojewddztw. Najwiecej osob na jednego pracownika socjalnego z rejonu opiekunczego
przypadatlo w wojewodztwie $laskim, bylo to 3172 osoby. Kolejnymi wojewodztwami,
w ktorych $rednia liczba mieszkancow przekraczata 2 500 osob, sa wojewodztwa: podlaskie,
wielkopolskie i opolskie Srednia liczba mieszkancow na jednego pracownika socjalnego
wyniosta tam kolejno 2795, 2 675 i 2631 os6b. Zgodnie z wykresem, w czterech
wojewodztwach $rednia liczba mieszkancéw na jednego pracownika socjalnego wyniosta
mniej niz 2 tys. osob, sa to: wojewodztwa: podkarpackie, warminsko — mazurskie,
swictokrzyskie oraz lubelskie. Ostatnie wojewodztwo — wojewodztwo lubelskie — posiada
najnizsza $rednig 1 s3 to 1 792 osoby, czyli 1 380 0s6b mniej, niz w wojewodztwie $laskim.
Warto zaznaczy¢, ze srednia liczba mieszkancow na jednego pracownika socjalnego z rejonu

opiekunczego w skali kraju wynosi 2 335 osob.



Zatacznik nr 7

Wykres nr 7. Srednia liczba oséb ktérym, decyzja przyznano $wiadczenia przypadajaca
na jednego pracownika socjalnego pracujacego w rejonie opiekunczym
w 2014 r., wg wojewodztw
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych $wiadczer pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Powyzszy wykres, przedstawia $rednig liczbe osob, ktorym poprzez wydanie decyzji
przyznano $wiadczenia, przypadajaca na jednego pracownika socjalnego pracujacego
w rejonie opiekuniczym w 2014 r.. Srednia dla kraju wynosi 114 oséb. Wynik, zdecydowanie
wyzszy od $redniej uzyskaty wojewodztwa: podlaskie, warminsko mazurskie oraz kujawsko —
pomorskie. Srednia liczba oséb przypadajaca na jednego pracownika terenowego w tych
wojewoOdztwach miescita si¢ w przedziale 156 — 170 os6b. Najnizsza $rednia zostala
odnotowana w wojewodztwie dolnoslagskim — na jednego pracownika socjalnego z rejonu
opiekunczego przypada tam 85 osob. Jest to o 85 osdéb mniej, niz w przypadku wyniku
osiggnigtego w ramach najwyzsze] S$redniej. Zdecydowana wiekszo$¢ wojewddztw

oscylowata wokot sredniej przyjetej dla Polski.



Zatacznik nr 8

Wykres nr 8. Srednia liczba rodzin, ktéorym decyzja przyznano §$wiadczenia,
przypadajaca na jednego pracownika socjalnego pracujacego
w rejonie opiekunczym w 2014 r., wg wojewodztw
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania rocznego z udzielonych $wiadczer pomocy spolecznej
— pienigznych, w naturze i ustugach za I — XI1 2014 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Powyzszy wykres przedstawia $rednig liczbe rodzin, ktorym decyzja przyznano
$wiadczenia, przypadajaca na jednego pracownika socjalnego z rejonu opiekunczego
w 2014 r. Najwyzsza $rednia zostala osiagnigta przez wojewodztwo podlaskie, byto to 105
osOb, na jednego pracownika socjalnego. Kolejnymi wojewddztwami, ktére znaczaco
przekroczyly $rednig dla kraju, byly wojewddztwa: warminsko — mazurskie,
kujawsko — pomorskie oraz zachodniopomorskie, osiggajac kolejno wyniki: 99, 97 i 88 0sob.
Srednia dla Polski wyniosta 72 osoby na jednego terenowego pracownika socjalnego.
Zdecydowana wigkszo$¢ wojewodztw osiagala wynik zblizony do tej Sredniej, bylo
to dziewig¢ wojewodztw, a ich wyniki miescily si¢ w przedziale 66 — 78 osob. Najnizsza
srednig osiggnely jednoczesnie dwa wojewodztwa, tj. lubelskie 1 matopolskie, ktorych wynik

wyniost 57 0séb 1 jest 0 48 0s6b mniej od najwyzszej Srednie;.



Zatgezniki 9 — 13 przedstawiajg wysokosci  wynagrodzenn  osob  zatrudnionych

w osrodkach pomocy spolecznej wraz z wyszczegolnieniem zajmowanych stanowisk wg wojewodztw.
Stan na kwiecien 2015 r.*

Zalacznik 9.

Wykres nr 9. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla personelu administracyjnego
W marcu 2015 r. wg wojewodztw [zl]
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Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla personelu administracyjnego — stan na marzec
2015 r. — ksztaltowala si¢ w przedziale 2 166 zt — 3078 zl. Najwyzsza $rednia zostata
osiggnigta przez wojewodztwa lubelskie oraz warminsko mazurskie i przekroczyta 3 tys. zt.
Srednia wysoko$é wynagrodzenia dla personelu administracyjnego w skali kraju wynosi
2760 zt, w sze$ciu wojewodztwach, tj.: todzkim, swigtokrzyskim, kujawsko — pomorskim,
podlaskim oraz podkarpackim osiggnieto wynik ponizej tej $redniej. Najnizsze $rednie
wynagrodzenie dla personelu administracyjnego zostalo odnotowane w wojewoddztwie
podkarpackim i jest to 2 166 zt, czyli 912 zt mniej od wyniku osiggnigto przez wojewodztwo

lubelskie, gdzie $rednia byta najwyzsza.



Zatacznik nr 10. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla personelu kierowniczego
w marcu 2015 r. wg wojewodztw [zl]
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Srednia wysoko$¢é personelu kierowniczego w skali kraju wyniosta 5297 zt.
W wojewodztwie warminsko — mazurskim odnotowano najwyzsze, srednie wynagrodzenie
dla personelu kierowniczego, ktéore wyniosto 5473 =z, z kolei w wojewddztwie
swigtokrzyskim odnotowano najnizsze Srednie wynagrodzenie dla personelu kierowniczego 1
wyniosto ono 4 463 zt. Wysokos$¢ sredniego wynagrodzenia w pozostatych wojewddztwach

oscylowata wokot sredniej przyjetej dla Polski.



Zatacznik nr 11. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla pracownikéw socjalnych ogélem
w marcu 2015 r. wg wojewodztw [zl]

Srednie wynagrodzenie dla pracownikéw socjalnych w skali kraju wyniosto 3 118 zt.
Najwyzsza $rednia odnotowana zostala w wojewddztwie lubelskim 1 wyniosta 3 427 zt.
Ponadto, powyzej $redniej uplasowato si¢ ponad 5 wojewodztw: mazowieckie — 3 328zt,
warminsko — mazurskie — 3364 zi, §laskie — 3246 zI, lubuskie — 3156 zt oraz
zachodniopomorskie — 3 124 zt. Wojewodztwo wielkopolskie uplasowato si¢ na ostatnim

miejscu pod wzgledem $redniej wysokosci wynagrodzenia —2 911 zt.



Zatacznik nr 12. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla terenowych pracownikéw
socjalnych w marcu 2015 r. wg wojewodztw [zl]
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Srednie wynagrodzenie terenowych pracownikow socjalnych ksztaltowato sie
w przedziale 2 934 — 3 405 z1, z kolei $rednia dla Polski wyniosta 3 130 zt. Regionem, ktore
osiagneto wynik wyzszy od tej éredniej, byto wojewodztwo mazowieckie. Srednia wysoko$é
wynagrodzenia wyniosta tam 3405 zt i bylo to o 275 zt wigcej od $redniej dla kraju.
Najnizszy wynik odnotowany zostat w wojewodztwie wielkopolskim, byto to 2 934 zi, jest

to 0 471 zl mniej od najwyzszej Sredniej.



Zatacznik nr 13. Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla innego personelu w marcu 2015 r.
wg wojewodztw [zl]
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Wynagrodzenie pozostatych pracownikow zatrudnionych w osrodkach pomocy
spotecznej ksztattowato si¢ w przedziale 1 961 — 2 344 zt. Srednie wynagrodzenie dla polski,
wyniosto 2 342 zt. Srednie wynagrodzenie w wojewodztwach mazowieckim i pomorskim,
byto najwyzsze i wynosito kolejno: 2 344 zt i 2 315 zt. Wysokos¢ srednich wynagrodzen w
pozostalych  wojewodztwach, oscylowala wokét $redniej dla  Polski. Najnizsze
wynagrodzenie, zostalo odnotowane w wojewodztwie podkarpackim i1 wyniosto

1 961 zt. Rdéznica pomigdzy najwyzszym a najnizszym wynagrodzeniem wyniosta 383 zl.



Zalacznik nr 14. Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej wchodzace w sklad
osrodka pomocy spolecznej w 2015 r.*
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Najliczniejsza grupa wsrdod jednostek organizacyjnych pomocy  spotecznej
wchodzacych w sktad o$rodka pomocy spolecznej, byty Kluby Integracji Spotecznej, na
2495 osrodkow, ktore udzielity odpowiedzi w 185 przypadkach potwierdzono ich
funkcjonowanie w ramach OPS. Kolejnymi jednostkami, ktore maja duzy udziat w strukturze
OPS, sa Jednostki Specjalistycznego Poradnictwa oraz mieszkania chronione. Liczba
Srodowiskowych Doméw Samopomocy oraz Dziennych Doméw Pomocy funkcjonujacych
w ramach OPS ksztattuje si¢ na podobnym poziomie i jest to kolejno 107 i 104 jednostki
na 2 495 gmin, ktore udzielity odpowiedzi. Liczba Punktow Interwencji Kryzysowej (PIK)
dziatajacych przy OPS jest rowna 78, za$ Osrodkéw Interwencji Kryzysowej jest nizsza
0 56 jednostek wobec PIK i wynosi 22. Najmniej liczng grupe wsrdéd jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, ktore wchodzg w sktad osrodka pomocy spolecznej

stanowily Domy Pomocy Spoteczne;j.

*dane z 03.2015 liczba o$rodkéw, ktore udzielity odpowiedzi 2 495 - badanie jednorazowe MPiPS.




