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WPROWADZENIE

Dokument ten zawiera informacje o zestawie kluczowych elementéw, ktdre powinny zostac
uwzglednione przy opracowywaniu Strategii Komunikacji Ryzyka na poziomie ministerstw,
urzedéw centralnych, wojewddztw oraz innych podmiotéw administracji publicznej. Uktad ten
stanowi uniwersalny schemat, ktéry moze by¢ dostosowywany do specyfiki instytucji,
jej kompetenc;ji, struktury organizacyjnej oraz charakterystycznych dla niej zagrozen.

Przyjety uktad strategii komunikacji ryzyka stanowi rekomendowany schemat dla opracowywania
strategii resortowych oraz regionalnych. Zaproponowana struktura ma charakter elastycznego
wzorca, ktéry moze by¢ adaptowany do skali dziatan, zakresu odpowiedzialnosci oraz
dominujgcych zagrozen, przy zachowaniu wspélnych zasad, pojeé i standardéw komunikacyjnych.
Stosowanie jednolitego uktadu dokumentu utatwia poréwnywalno$é¢ podejs¢, koordynacje
dziatan miedzyinstytucjonalnych oraz spdéjnos¢ komunikacji ryzyka na poziomie krajowym,
resortowym i regionalnym, bez naruszania autonomii poszczegélnych podmiotow w zakresie
doboru narzedzi i form przekazu.

Dokument powstat w ramach realizacji projektu RESIL-POL
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CEL | ROLA STRATEGII
KOMUNIKACIJI RYZYKA

Kazda instytucja powinna okresli¢, jaki cel ma realizowa¢ dokument, zaréwno w ujeciu
prewencyjnym, jak i operacyjnym. Strategia powinna precyzowac, jak wspiera ochrone ludnosci,
podnosi Swiadomos¢ zagrozen, wzmacnia odpornos¢ spoteczng oraz jak porzadkuje procesy
komunikacyjne wewnatrz jednostki i w relacjach z otoczeniem.
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Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Celem Strategii Komunikacji Ryzyka [nazwa instytucji] jest zapewnienie spdjnego,
przewidywalnego i skutecznego modelu informowania o zagrozeniach mieszczacych sie
w zakresie kompetencji instytucji, w celu ochrony ludnosci, ograniczania skutkéw zdarzen oraz
wzmachniania odpornosci spotecznej.

Strategia petni funkcje narzedzia prewencyjnego — poprzez systematyczne informowanie
i edukowanie spoteczeistwa o ryzykach — oraz operacyjnego, wspierajgcego szybkie
i uporzadkowane dziatania informacyjne w sytuacjach podwyzszonego zagrozenia.

Rola Strategii w ujeciu prewencyjnym
W fazie zapobiegania i przygotowania strategia:

» porzadkuje komunikacje dotyczgca zagrozen wystepujacych cyklicznie lub sezonowo,

« porzadkuje komunikacje wynikajacg z oceny i matrycy ryzyka oraz planéw zarzadzania
kryzysowego,

o wskazuje priorytetowe tematy kampanii informacyjnych i edukacyjnych realizowanych
w ciggu roku,

« okresla kluczowe grupy odbiorcéw oraz kanaty dotarcia dostosowane do ich potrzeb,

» wspiera budowanie Swiadomosci ryzyka i przygotowanie obywateli do samodzielnych,
racjonalnych dziatan ochronnych,

» wzmacnia zaufanie do instytucji poprzez konsekwentne, zrozumiate i transparentne przekazy.

Rola Strategii w podnoszeniu swiadomosci zagrozen i budowaniu odpornosci spotecznej
Strategia porzadkuje sposéb mdwienia o ryzykach, ktore:

» s3znane i powtarzalne (np. powodzie, upaty, mroz),

« rozwijajg sie stopniowo (np. susza, degradacja sSrodowiska),

» s3 trudne do zauwazenia bez wczesniejszego wyjasnienia (np. zagrozenia infrastrukturalne,
informacyjne)

i przyczynia sie do wzmacniania odpornosci spotecznej poprzez:

o ksztattowanie nawykéw przygotowawczych (np. posiadanie podstawowych zapaséw,
znajomosc zasad postepowania),

» promowanie postaw odpowiedzialnosci indywidualnej i wspdlnotowej,

« wspieranie lokalnych inicjatyw edukacyjnych,

» stopniowe oswajanie spoteczenistwa z faktem, ze zagrozenia sg elementem rzeczywistosci,
a nie wyjatkiem.
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Rola Strategii w porzgdkowaniu proceséw komunikacyjnych
Dokument ten:

» wskazuje, jakie ryzyka sg komunikowane przez instytucje i dlaczego,
o porzadkuje planowanie kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
« utatwia koordynacje dziatart komunikacyjnych z innymi instytucjami w fazie przygotowania,
» zapewnia ciggtosc i powtarzalnosé przekazu w dtuzszym horyzoncie czasowym.
» stanowi wspdlng podstawe wspotpracy z:
o innymi instytucjami publicznymi,
o stuzbami,
o samorzgdami,
o mediami,
o organizacjami spotecznymi i partnerami lokalnymi.
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ZAKRES DOKUMENTU
| JEGO ZASTOSOWANIE

Instytucja powinna opisa¢, w jakich sytuacjach dokument jest stosowany, jakie procesy obejmuje
oraz ktére jednostki s jego adresatami. Zakres moze obejmowacé dziatania codzienne,
edukacyjne, operacyjne, reagowanie na sygnaty zagrozen oraz dziatania w trakcie rzeczywistego
kryzysu.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Strategia Komunikacji Ryzyka [nazwa instytucji] okresla zasady, obszary i sposéb prowadzenia
dziatan informacyjnych i edukacyjnych dotyczgcych zagrozen, realizowanych przed wystgpieniem
sytuacji kryzysowej, w warunkach normalnego funkcjonowania panstwa.

Dokument ma zastosowanie w szczegdlnosci w odniesieniu do ryzyk mieszczacych sie w zakresie
kompetencji instytucji, ktdre mogg potencjalnie wptyngé¢ na bezpieczenstwo ludnosci, zdrowie
publiczne, Srodowisko, infrastrukture lub porzadek spoteczny.

Strategia nie reguluje komunikacji prowadzonej w trakcie rzeczywistego kryzysu — kwestie
te sg przedmiotem odrebnej Strategii Komunikacji Kryzysowej.

Strategia ma zastosowanie w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

o w dziataniach codziennych i planowych, zwigzanych z informowaniem o znanych
i powtarzalnych zagrozeniach oraz zagrozeniach wynikajgcych z oceny i matrycy ryzyka oraz
planéw zarzadzania kryzysowego,

» w procesach edukacyjnych i prewencyjnych, prowadzonych dtugofalowo lub sezonowo,

« w komunikacji dotyczgcej sygnatéw podwyzszonego ryzyka, prognoz i ostrzezen wczesnych,

» w dziataniach informacyjnych poprzedzajgcych okresy zwiekszonego prawdopodobieristwa
wystgpienia zagrozen (np. sezon powodziowy, fale upatéw, okresy silnych mrozow),

« w komunikacji wyjasniajacej charakter ryzyk, ich mozliwe skutki oraz sposoby przygotowania
sie do nich.

Strategia obejmuje w szczegolnosci:

« planowanie i realizacje kampanii informacyjnych i edukacyjnych,

» przygotowanie tresci dotyczacych ryzyk i dziatan przygotowawczych,

o dobdr kanatow komunikacji odpowiednich do grup odbiorcéw,

» koordynacje dziatan komunikacyjnych z innymi instytucjami w fazie przygotowania,
» monitorowanie postrzegania ryzyka oraz potrzeb informacyjnych odbiorcow,

« ocene skutecznosci dziatan komunikacji ryzyka i ich aktualizacje.

* inne...
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Dziatania te majg charakter ciaggly i zaplanowany, a ich celem jest stopniowe budowanie
Swiadomosci i gotowosci spotecznej, a nie reagowanie na zdarzenia juz zaistniate.

Adresaci dokumentu

Strategia jest adresowana do:

» komodrek organizacyjnych [nazwa instytucji] odpowiedzialnych za komunikacje, edukacje
i wspotprace z otoczeniem [nazwy komorek],

« jednostek merytorycznych zajmujgcych sie analizg zagrozen i ryzyk [nazwy jednostek],

» jednostek terenowych i podlegtych instytucji, ktére prowadzg dziatania informacyjne
na poziomie lokalnym lub regionalnym [nazwy jednostek],

« partneréw instytucjonalnych wspétpracujacych z [nazwg instytucji] w zakresie przygotowania
spoteczenstwa na zagrozenia [nazwy partneréw].

Dokument stanowi punkt odniesienia przy opracowywaniu szczegétowych planéw komunikacji
ryzyka oraz kampanii tematycznych, realizowanych zgodnie z zakresem kompetencji
poszczegdlnych jednostek.
Granice zastosowania strategii
Strategia Komunikacji Ryzyka nie obejmuje:

o komunikacji prowadzonej w trakcie sytuacji kryzysowych,

o komunikatéw alarmowych i ostrzegawczych uruchamianych w ramach reagowania,
 dziatan informacyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysem i odbudowg po zdarzeniu.
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W momencie wystgpienia rzeczywistego kryzysu dziatania komunikacyjne prowadzone sg zgodnie
z odrebnymi procedurami i dokumentami.
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PODSTAWOWE POIJECIA

Strategia powinna zawierac zestaw definicji niezbednych do wspdlnego rozumienia terminologii
w organizacji i w kontaktach miedzyinstytucjonalnych. Ujednolicenie terminéw ogranicza ryzyko
btednych interpretacji i wspiera jednolitos¢ przekazéw.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Niniejszy rozdziat wprowadza jednolity zestaw pojeé stosowanych w Strategii Komunikacji Ryzyka
[nazwa instytucji]. Ich wspdlne rozumienie jest niezbedne do zapewnienia spdjnosci dziatan
informacyjnych, ograniczenia ryzyka btednych interpretacji oraz utrzymania jednolitego przekazu
zaréwno wewnatrz instytucji, jak i w kontaktach miedzyinstytucjonalnych.

Pojecia te powinny by¢ stosowane konsekwentnie we wszystkich dokumentach, materiatach
informacyjnych, kampaniach edukacyjnych oraz w komunikacji z partnerami.

Kluczowe pojecia

« Dezinformacja (w kontekscie ryzyka) — celowe rozpowszechnianie fatszywych Ilub
wprowadzajacych w btad informacji na temat zagrozen, ktére moze prowadzi¢ do btednego
postrzegania ryzyka, nieadekwatnych reakcji lub spadku zaufania do instytucji publicznych.
Komunikacja ryzyka dazy do ograniczania podatnosci na dezinformacje poprzez dostarczanie
rzetelnych i zrozumiatych informacji.

» Dziatania edukacyjno-informacyjne — planowane inicjatywy majgce na celu przekazywanie
wiedzy na temat zagrozen oraz sposobdéw przygotowania sie na nie, realizowane
m.in. poprzez kampanie, materiaty informacyjne, szkolenia, publikacje lub wspdtprace
z mediami.

o Instytucja wiodaca — podmiot odpowiedzialny za koordynacje dziatan informacyjnych
w danym kryzysie, wynikajgca z jego kompetencji lub decyzji organizacyjnych.

o Komunikacja kryzysowa — skoordynowany i intensywny proces informowania, wyjasniania
oraz formutowania zalecen w odpowiedzi na zdarzenie lub sytuacje kryzysowg wynikajgca
z materializacji zagrozenia. Jej celem jest ograniczenie skutkdw kryzysu, ochrona zycia
i zdrowia, wsparcie dziatan stuzb i instytucji oraz utrzymanie zaufania publicznego poprzez
szybkie, rzetelne i spdjne komunikowanie w warunkach niepewnosci, presji czasu
i wzmozonej uwagi opinii publicznej.

o Komunikacja ryzyka — proces wymiany informacji i opinii na temat zagrozen i ryzyka
pomiedzy instytucjami publicznymi, ekspertami, mediami, spoteczeinstwem oraz innymi
interesariuszami. Jej celem jest nie tylko informowanie, lecz takze budowanie zaufania,
wyjasnianie niepewnosci, wspieranie Swiadomego podejmowania decyzji oraz ksztattowanie
postaw opartych na zrozumieniu i odpowiedzialnosci.
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Kryzys — sytuacja wymagajgca natychmiastowych dziatan komunikacyjnych, zwigzana
z realnym Ilub bezposrednio zagrazajagcym zdarzeniem, ktére zakidca normalne
funkcjonowanie instytucji, spotecznosci lub panstwa.

Misinformacja — niezamierzone rozpowszechnianie fatszywych informacji, wynikajgce
np. z braku wiedzy, niepetnych danych lub btednej interpretacji.

Niepewnos$¢ — nieodfgczny element kazdej sytuacji ryzyka, wynikajgcy z ograniczonej wiedzy,
braku danych, zmiennych okolicznosci lub nieprzewidywalnosci zdarzen.

Odbiorcy komunikacji ryzyka — osoby, grupy lub instytucje, do ktérych kierowane
sg przekazy dotyczace ryzyka. Moga to by¢ m.in. obywatele, spotecznosci lokalne, grupy
wrazliwe, liderzy opinii, media, organizacje spoteczeistwa obywatelskiego, przedsiebiorcy,
eksperci oraz inni interesariusze.

Odpornos¢ spoteczna — zdolnos¢ spoteczernstwa do Swiadomego funkcjonowania
w warunkach ryzyka, oparta na rozumieniu zagrozen, przygotowaniu na nie oraz spokojnym
i odpowiedzialnym reagowaniu. Odpornos¢ spoteczna budowana jest m.in. poprzez
dtugofalowa komunikacje ryzyka.

Postrzeganie ryzyka — sposob, w jaki jednostki lub grupy spoteczne postrzegajg zagrozenie,
czesto niezaleznie od rzeczywistego prawdopodobienstwa i skali ryzyka. Postrzeganie ryzyka
zalezy m.in. od poziomu wiedzy, wczesniejszych dos$wiadczen, zaufania do zrédta informacji,
emocji, wartosci, kultury, jezyka oraz kontekstu spotecznego. Komunikacja ryzyka powinna
uwzgledniac te rdznice i odnosié sie do specyficznych obaw grup docelowych.

Przygotowanie (gotowosc¢) — zestaw dziatann podejmowanych przez osoby, spotecznosci lub
instytucje przed wystgpieniem zagrozenia, majgcych na celu ograniczenie jego potencjalnych
skutkéw. W kontekscie komunikacji ryzyka przygotowanie obejmuje m.in. znajomos¢
zalecanych procedur, posiadanie podstawowych zasobéw oraz swiadomo$é mozliwych
scenariuszy.

Ryzyko — potgczenie prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia oraz konsekwencji, jakie
moze ono spowodowac. Moze dotyczyé réznych obszaréow, w tym zdrowia, Srodowiska,
infrastruktury, porzadku publicznego lub bezpieczeAstwa informacyjnego.

Woczesna komunikacja ryzyka — dziatania komunikacyjne podejmowane na podstawie
prognoz, analiz i sygnatéw ostrzegawczych przed materializacjg zagrozenia. Ich celem jest
umozliwienie odbiorcom wczesniejszego przygotowania sie.

Zagrozenie — zdarzenie, zjawisko lub dziatanie, ktére moze prowadzi¢ do strat, szkéd lub
zaktécen. Moze miec charakter naturalny (np. powddz, huragan), technologiczny (np. awaria
sieci energetycznej), zdrowotny (np. epidemia), spoteczny (np. dezinformacja, panika) lub
hybrydowy (np. skoordynowane dziatania destabilizujgce z wykorzystaniem wielu narzedzi
jednoczesnie).

Zaufanie — przekonanie, ze instytucje publiczne, eksperci i Zrédta informacji dziatajg
w interesie publicznym oraz sg wiarygodne, kompetentne i uczciwe.
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RAMY PRAWNE
| INSTYTUCJONALNE

Kazda instytucja powinna wskaza¢ regulacje prawne i dokumenty strategiczne, ktére determinuja
jej odpowiedzialnos¢ w obszarze komunikacji ryzyka (ustawy, rozporzadzenia, kompetencje
ustawowe, procedury wewnetrzne). Uporzadkowanie podstaw prawnych utatwia prawidtowe
projektowanie proceséw komunikacji.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Niniejszy rozdziat porzadkuje podstawy prawne i instytucjonalne realizacji komunikacji ryzyka
przez [nazwa instytucji]. Wskazanie obowigzujgcych regulacji oraz dokumentéw strategicznych
pozwala jednoznacznie okresli¢ zakres odpowiedzialnosci instytucji, wiasciwe kompetencje
oraz ramy dziatania w obszarze informowania i edukowania o zagrozeniach.

Uporzadkowanie podstaw prawnych stanowi punkt wyjscia do projektowania spdjnych, zgodnych
z prawem i skutecznych proceséw komunikacji ryzyka.

Dziatania [nazwa instytucji] w zakresie komunikacji ryzyka realizowane sg w oparciu
o obowigzujgce regulacje i przepisy prawa, w szczegdlnosci:

o Ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,
« Ustawe z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej,
o przepisy sektorowe regulujgce dziatalno$¢ [nazwa instytucji], okreslajgce jej kompetencje
w zakresie identyfikacji i komunikowania ryzyk,
» przepisy dotyczace dostepnosci informacji publicznej, ochrony danych osobowych oraz zasad
komunikacji z obywatelami,
« Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego — w zakresie zapobiegania i przygotowania (cze$¢ A),
» krajowe i sektorowe dokumenty dot. bezpieczerstwa, ochrony ludnosci lub odpornosci,
« dokumenty Unii Europejskiej dotyczace przygotowania i odpornosci,
« miedzynarodowe ramy i rekomendacje w zakresie komunikacji ryzyka (np. Sendai
Framework, wytyczne WHO dotyczgce komunikacji ryzyka),
» dokumenty wewnetrzne:
o regulaminy organizacyjne i zakresy zadan komoérek odpowiedzialnych za komunikacje,
o wewnetrzne procedury planowania i realizacji kampanii informacyjnych,
o zasady wspdtpracy pomiedzy komérkami merytorycznymi a zespotami komunikacyjnymi.
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INSTYTUCIJE | JEDNOSTKI
ODPOWIEDZIALNE ZA
REALIZACIE STRATEGII

Nalezy okresli¢, ktére komérki organizacyjne odpowiadajg za poszczegdlne dziatania, np. rzecznik
prasowy, biuro prasowe, wydzialy zarzadzania kryzysowego, centra operacyjne, zespoty
ds. medidw spotecznosciowych i komunikacji. Instytucja powinna opisaé¢ role, zakres
odpowiedzialnosci oraz sposdb koordynacji miedzy nimi.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Niniejszy rozdziat okresla strukture odpowiedzialnosci za realizacje Strategii Komunikacji Ryzyka
[nazwa instytucji], wskazujac kluczowe komérki organizacyjne, ich role oraz zasady koordynacji
dziatan informacyjnych i edukacyjnych prowadzonych przed wystgpieniem sytuacji kryzysowe;.
Jasne przypisanie odpowiedzialnosci ma na celu zapewnienie spdjnosci przekazu, ciggtosci dziatan
oraz efektywnego wykorzystania kompetencji poszczegdlnych jednostek.

Rzecznik prasowy lub biuro prasowe petni role gtdwnego koordynatora komunikacji zewnetrznej
w obszarze komunikacji ryzyka i odpowiada za:

« ksztattowanie i realizacje przekazéw dotyczacych ryzyk w przestrzeni publicznej,

o zapewnienie spojnosci jezyka i narracji w komunikatach kierowanych do spofeczenstwa
i mediow,

« wspotprace z mediami w zakresie tematdéw zwigzanych z zagrozeniami i przygotowaniem,

 udziat w planowaniu kampanii informacyjnych i edukacyjnych,

» koordynacje komunikacji ryzyka z innymi instytucjami na etapie przygotowania.

Zespoty odpowiedzialne za komunikacje cyfrowg i media spotecznosciowe [wskazana komadrka/
funkcja] realizujg zadania polegajace na:

o przygotowywaniu i dystrybucji tresci edukacyjnych dotyczacych ryzyk,

» dostosowywaniu formy przekazu do specyfiki kanatéw cyfrowych,

» monitorowaniu reakcji odbiorcéw i postrzegania ryzyka w przestrzeni informacyjnej,
« wspieraniu dziatan zwiekszajgcych zasieg i zrozumienie przekazéw.

Jednostki terenowe lub podlegte instytucje [wskazana komérka/ funkcja]:
» adaptujg przekazy do kontekstu lokalnego,
« prowadzg dziatania informacyjne i edukacyjne na poziomie regionalnym lub lokalnym,

o WspOtpracujg z samorzgdami, organizacjami spotecznymi i mediami lokalnymi,
» przekazujg informacje zwrotne dotyczgce potrzeb i reakcji odbiorcow.
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Komérki merytoryczne wtasciwe dla obszaru dziatania instytucji [wskazana komdrka/ funkcja]
odpowiadajg za:

« identyfikacje i analize ryzyk mieszczacych sie w zakresie kompetencji instytucji,

» dostarczanie rzetelnych danych, prognoz i ocen eksperckich,

o wspottworzenie tresci merytorycznych do dziatan informacyjnych i edukacyjnych,

« sygnalizowanie okresow podwyzszonego ryzyka wymagajacych intensyfikacji dziatan
komunikacyjnych.

Komérki zarzadzania kryzysowego/ centra operacyjne [wskazana komadrka/ funkcja] uczestnicza
w realizacji strategii w zakresie:

« monitorowania zagrozen i przekazywania informacji o sygnatach podwyzszonego ryzyka,

» wspierania planowania dziatarn komunikacji ryzyka na podstawie analiz i prognoz,

» udziatu w ¢wiczeniach i dziataniach edukacyjnych dotyczgcych przygotowania spoteczenstwa.
Zasady koordynacji dziatan
Koordynacja komunikacji ryzyka odbywa sie w oparciu o nastepujace zasady:

« kazda jednostka wewnetrzna realizuje dziatania zgodnie ze swoimi kompetencjami,

» przekazy sg uzgadniane na etapie planowania, a nie dopiero po publikacji,

» komunikacja ryzyka ma charakter ciggty i zaplanowany,

o w przypadku tematdw przekrojowych stosuje sie uzgodnienia miedzyinstytucjonalne.

Odpowiedzialnos¢ za nadzor nad realizacjg strategii

Nadzér nad realizacjg Strategii Komunikacji Ryzyka sprawuje [wskazana komorka/ funkcjal,
odpowiedzialna za:

» monitorowanie realizacji dziatan,

« inicjowanie aktualizacji strategii,
» koordynowanie wspotpracy wewnetrznej i zewnetrznej w obszarze komunikacji ryzyka.
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ANALIZA RYZYK

Analiza ryzyka jest nieodtgczng czescia, ktéra wptywa na proces zarzadzania ryzykiem. Obejmuje
ocene prawdopodobienstwa i skutki wystgpienia ryzyka. Instytucja powinna zidentyfikowad
istotne zagrozenia wifasciwe dla swojej dziatalnosci lub obszaru terytorialnego. Element
ten tworzy podstawe do planowania odpowiednich tresci, formatéw i narzedzi.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja kluczowych ryzyk wtasciwych dla [nazwa instytucji]
lub obszaru jej dziatania. Analiza ta stanowi podstawe do planowania tresci, form i narzedzi
komunikacyjnych, a takze do ustalania priorytetéw dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

Identyfikacja ryzyk
[nazwa instytucji] identyfikuje ryzyka w oparciu o:

« analizy wtasne i dane eksperckie,

» Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego,

o prognozy i raporty instytucji wyspecjalizowanych,
« doswiadczenia z wczesniejszych zdarzen,

» specyfike obszaru terytorialnego lub sektora,

« inne...

Ryzyka analizowane s3 w podejsciu all-hazards, z uwzglednieniem zagrozen naturalnych,
technologicznych, zdrowotnych, srodowiskowych oraz informacyjnych — w zakresie kompetencji
instytucji.

Zidentyfikowane ryzyka sg nastepnie priorytetyzowane z uwzglednieniem:

« prawdopodobienstwa wystgpienia,

» potencjalnych skutkdw spotecznych,

» stopnia podatnosci odbiorcow,

» mozliwosci przygotowania spoteczenstwa poprzez dziatania komunikacyjne,
« inne...

Priorytet w komunikacji ryzyka nadawany jest zagrozeniom:
« powtarzalnym i sezonowym,
» przewidywalnym na podstawie prognoz,

e wymagajacym wczesniejszego przygotowania odbiorcow,
e inne...
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Zidentyfikowana lista ryzyk (przyktadowa):

o powddz i powddz btyskawiczna
» fale upatéw i zagrozenia zdrowotne z nimi zwigzane
» silne mrozy i dtugotrwate okresy niskich temperatur
o silny wiatr, wichury i trgby powietrzne

« intensywne opady $niegu i zamiecie

« awarie infrastruktury energetycznej (blackout)
« skazenie wody pitnej
« zdarzenia chemiczne i srodowiskowe (wycieki, emisje)
» zagrozenia epidemiologiczne i sanitarne

« dezinformacja i panika informacyjna w sytuacjach zagrozen

RCB

e inne...
Mozliwosé
Prawdopodobien rzygotowania
.. P Potencjalne Podatnos¢ przye ,
Zagrozenie stwo . ., spoteczenistwa
.. skutki spoteczne odbiorcéw
wystapienia poprzez
komunikacje
Bardzo wysoka
Bardzo wysokie Wysoka (edukaZ'a
Powddz i powddz ) (zagrozenie zycia, (zaskoczenie, , e
i Wysokie o ., checklisty, mapy
btyskawiczna mienia, lokalnos¢
: N ryzyka, plany
ewakuacje, stres) zjawiska) .
rodzinne)
Wysokie Wysoka
(zagrozenia Wysoka (seniorzy, (profilaktyka,
Fale upatéw Wysokie zdrowotne, dzieci, osoby rekomendacje
przecigzenie chore) zdrowotne,
systemow) planowanie dnia)
. Wysoka (proste
Srednie-wysokie y (P
: zasady
) . . (wychtodzenia, . ) . X
Silne mrozy Srednie , Srednia bezpieczenstwa,
awarie, wsparcie
bezdomnos¢) .p .
sgsiedzkie)
Srednie Srednia-wysoka
. . (uszkodzenia (zabezpieczenie
Silny wiatr, . . . . . —
wichur Srednie infrastruktury, Srednia mienia,
y przerwy w zachowania
dostawach) prewencyjne)
Wysoka
Srednie (paraliz (przygotowanie
Intensywne opad . .
gnie 4 pacy Srednie komunikacyjny, Srednia doméw,
8 izolacja lokalna) transportu,
zapasow)
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RCB

Mozliwosé
Prawdopodobien rzygotowania
.. P Potencjalne Podatnos¢ przye .
Zagrozenie stwo . . spoteczenistwa
.. skutki spoteczne odbiorcéw
wystapienia poprzez
komunikacje
Wysoka (pakiety
Awarie Wysokie (brak awaryjne,
energetyczne Srednie ogrzewania, wody, Wysoka informacja o
(blackout) tacznosci) zachowaniu bez
pradu)
Wysoka (jasne
Wysokie y ,(J
L . komunikaty,
Skazenie wody L, ) (zagrozenia ) ,
L Niskie-$rednie Wysoka instrukcje ,co
pitne; zdrowotne, ., i
anika) robi¢ / czego nie
P robic¢”)
Srednia (ogolne
Zdarzenia Wysoka (brak (0g .
. : L . : . zasady, zaufanie
chemiczne i Niskie Wysokie lokalnie wiedzy

Srodowiskowe

specjalistycznej)

do zrodet
oficjalnych)

Zagrozenia
epidemiologiczne

Niskie-Srednie

Bardzo wysokie
(zdrowie
publiczne,
dtugotrwate
skutki)

Wysoka

Wysoka (edukacja,
zachowania
ochronne, walka z
dezinformacja)

Dezinformacja i
panika
informacyjna

Wysokie

Wysokie (chaos
informacyjny,
utrata zaufania)

Bardzo wysoka

Bardzo wysoka
(prebunking,
wskazanie zrédet,
szybkie
wyjasnienia)

JEE E I E EEFE S EEE NS EEE NN S EEEEEEEE NN EEE NN EEENENEEEEEENEN,
Ocene ryzyka przeprowadzamy oddzielnie dla kazdego z zagrozen
Ocena ryzyka jest analizowana z perspektywy komunikacji ryzyka, a nie prawdopodobienstwa

operacyjnego wystgpienia zdarzen. Kluczowym kryterium jest tu mozliwos¢ wptywu
komunikacyjnego na zachowania odbiorcéw oraz ograniczenie skutkdw spotecznych zagrozen.

UEEEEEENN)
4EEEEEERED

4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

Strona 16



Co-funded by I ) ( ‘B
Al the European Union \ A

GRUPY DOCELOWE

Nalezy opisa¢ grupy, do ktérych kierowane bedg komunikaty: mieszkancy, turysci, kierowcy,
dzieci, seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami, przedsiebiorcy itp. Segmentacja pomaga
przygotowac przekazy dopasowane do potrzeb i mozliwosci poznawczych poszczegdlnych grup.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Celem segmentacji odbiorcéw jest zapewnienie, aby komunikaty dotyczace ryzyk byty
dopasowane do realnych potrzeb, mozliwosci poznawczych oraz codziennych uwarunkowan
poszczegdlnych grup. Skuteczna komunikacja ryzyka wymaga réznicowania tresci, jezyka i formy
przekazu — jeden komunikat nie odpowiada wszystkim odbiorcom.

Gtéwne grupy odbiorcow

Na potrzeby Strategii Komunikacji Ryzyka [nazwa instytucji] wyrdznia sie nastepujace
podstawowe grupy odbiorcow:

o mieszkancy:
o o0soby stale zamieszkujgce dany obszar, narazone na ryzyka wystepujgce cyklicznie
lub lokalnie.
o potrzeby: zrozumienie ryzyka, przygotowanie domu i rodziny,
o forma przekazu: jasne instrukcje, lokalny kontekst,
» dziecii mtodziez:
o odbiorcy wymagajacy odrebnych form edukacji.
o potrzeby: zrozumienie ryzyka poprzez przyktad i zabawe,
o forma przekazu: proste historie, ilustracje, animacje,
» seniorzy:
o 0soby o zréznicowanych mozliwosciach poznawczych i dostepie do technologii.
o potrzeby: spokojny, czytelny przekaz,
o forma przekazu: wieksza czcionka, brak pospiechu, powtarzalnos¢,
o 0soby z niepetnosprawnosciami:
o odbiorcy wymagajacy zapewnienia dostepnosci komunikacji.

o potrzeby: petna dostepnosc tresci,
o forma przekazu: zgodna ze standardami dostepnosci,
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e inne...:
o X
o potrzeby:Y
o forma przekazu: Z

W komunikacji ryzyka dla poszczegélnych grup stosuje sie nastepujace zasady:

» prostota jezyka i unikanie zargonu,

» koncentracja na tym, co odbiorca moze zrobié,

» dostosowanie formy do mozliwosci percepcyjnych,

« uwzglednienie barier jezykowych i technologicznych,
« powtarzalnos¢ kluczowych informaciji,

e jnne...

Segmentacja odbiorcéw stanowi podstawe do:

» projektowania kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
» doboru formatéw (tekst, grafika, wideo),

« wyboru kanatéw komunikacji,

« planowania harmonogramow dziatan,

» inne...
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KANALY | NARZEDZIA
KOMUNIKACII

Instytucja powinna wskazaé, ktére kanaty wykorzystuje i w jakich sytuacjach. Mogg to byé: media
tradycyjne, media spofecznosciowe, strony internetowe, Alert RCB, aplikacje mobilne,
newslettery, komunikacja bezposrednia czy wspotpraca z lokalnymi mediami. Opis kanatow
powinien takze uwzglednia¢ specyfike odbiorcow.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie kanatéw i narzedzi wykorzystywanych przez [nazwa
instytucji] w komunikacji ryzyka oraz okreslenie zasad ich doboru w zaleznosci od rodzaju ryzyka
i grupy odbiorcéw. Skuteczno$é komunikacji ryzyka zalezy nie tylko od tresci, lecz rowniez
od witasciwego doboru kanatu, dostosowanego do potrzeb i mozliwosci percepcyjnych
odbiorcow.

W doborze kanatéw komunikacji ryzyka stosuje sie nastepujace zasady:

» kanat jest dopasowany do konkretnej grupy odbiorcéw,

o tres¢ jest dostosowana do mozliwosci poznawczych i sposobu korzystania z mediéw przez
odbiorce,

o stosuje sie réznorodnos¢ kanatéw, aby zwiekszy¢ zasieg i zrozumienie przekazu,

« komunikacja ryzyka ma charakter planowy i powtarzalny, a nie incydentalny,

 inne...

Instytucja zapewnia, aby komunikacja ryzyka byta:

» dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami,

» zrozumiata dla oséb niepostugujgcych sie jezykiem polskim,
« dostosowana do réznych pozioméw kompetencji cyfrowych,
» dostepna dla oséb z ograniczonym dostepem do internetu,
o zrozumiata dla oséb w kazdym wieku,

e inne...
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Gtéwne kanaly i narzedzia komunikacji

Media tradycyjne (telewizja, radio, prasa)

Wykorzystywane do:
« przekazywania informacji o ryzykach o szerokim zasiegu spotecznym,
« docierania do odbiorcéw o ograniczonym dostepie do internetu,

» wzmacniania wiarygodnosci przekazu.
Gtéwne grupy odbiorcéw: mieszkancy, seniorzy.

Media spotecznosciowe

Wykorzystywane do:
o prowadzenia dziatan edukacyjnych i kampanii tematycznych,
» wyjasniania ryzyk w formie przystepnej i wizualnej,

» budowania dialogu i odpowiadania na pytania.
Gtéwne grupy odbiorcéw: mieszkancy, mtodziez.

Komunikacja bezposrednia i lokalna

Wykorzystywana do:
» dotarcia do odbiorcéw o ograniczonym dostepie do medidéw cyfrowych,
» prowadzenia dziatan edukacyjnych w spotecznosciach lokalnych,

« wzmacniania zaufania do instytucji.
Gtéwne grupy odbiorcéw: seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, mieszkancy.
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PRZYKEADOWE
SCENARIUSZE

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka zidentyfikowano X kluczowych obszaréw zagrozen.
Dla kazdego z nich opracowano scenariusz komunikacji ryzyka, obejmujacy opis charakteru
zagrozenia i mozliwego zdarzenia, gtéwne przestanie komunikacyjne oraz kluczowe przekazy
kierowane do odbiorcéw.

Scenariusze zawierajg rowniez przyktadowy komunikat prasowy, zestaw najczesciej
pojawiajgcych sie pytan dziennikarskich wraz z rekomendowanymi odpowiedziami, a takze
propozycje konkretnych dziatan komunikacyjnych, uwzgledniajacych dobdr kanatéw komunikacji
oraz segmentacje odbiorcow.

Tak przygotowane scenariusze stanowig praktyczne narzedzie wspierajgce planowanie i realizacje
dziatan informacyjnych i edukacyjnych w ramach komunikacji ryzyka.
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Scenariusz 1: Dolina rzeki Y — narastajgce ryzyko powodzi

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Opis zdarzenia

W dolinie rzeki Y od dtuzszego czasu obserwuje sie niepokojace zmiany. Coraz czesciej dochodzi
do gwattownych zjawisk pogodowych, ktére wptywajg na zachowanie rzeki. W jej géornym biegu —
tam, gdzie rzeka ma swoje zrédta — wystepujg intensywne, krétkotrwate opady. Woda sptywa
z duzg sitg, podnoszac poziom rzeki w bardzo krétkim czasie.

Srodkowy i dolny odcinek rzeki coraz czesciej doswiadcza suszy. Wyschnieta gleba nie jest
w stanie zatrzymac wody, gdy w koncu pojawia sie deszcz. Zamiast wsigkaé, woda natychmiast
sptywa po powierzchni, zwiekszajac ryzyko lokalnych podtopien i przecigzenia koryta rzeki.

Zabudowa terenu pogtebia problem. W miejscu dawnych fgk i rozlewisk powstajg osiedla,
parkingi i drogi. Naturalne bariery zostaty zastgpione przez infrastrukture, ktéra nie zatrzymuje
wody. Kanaty i rowy odwadniajgce sg coraz czesciej zarosniete Ilub niedrozne.
Waty przeciwpowodziowe nie zawsze sg w dobrym stanie technicznym, a regularna kontrola
wielu z nich zostata zaniechana.

W przypadku dtuiszych opaddéw deszczu lub nagtej burzy, sytuacja moze bardzo szybko sie
pogorszyé. Woda zacznie gromadzi¢ sie w najnizej potozonych czesciach miejscowosci, zalewajac
piwnice, ulice i skrzyzowania. W niektdérych rejonach moze dojs¢ do powodzi btyskawicznej —
zjawiska, ktore nastepuje tak szybko, ze mieszkaicy majg bardzo mato czasu na reakcje.

W perspektywie najblizszych lat ryzyko bedzie rosngc. Klimat sie zmienia, a ekstremalne zjawiska
pogodowe wystepujg coraz czesciej. Z kazdym kolejnym sezonem zagrozenie przestaje byc
hipotetyczne — staje sie realnym wyzwaniem dla mieszkancow i wtadz lokalnych.

Gtowne przestanie

Zmiany klimatyczne i postepujgca urbanizacja zwiekszajg ryzyko powodzi btyskawicznych
i podtopien w dolinie rzeki Y. Cho¢ nie jesteSmy w stanie ich catkowicie wyeliminowaé, mozemy
sie na nie przygotowac i ograniczyc ich skutki. Im wczesniej to zrozumiemy, tym lepiej ochronimy
siebie i naszg spotecznosé.
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Przekazy

« Zjawiska hydrologiczne zmieniajg sie, co wida¢ juz teraz.
Rzeka Y zachowuje sie inaczej niz jeszcze 10-15 lat temu. Opady sg krétsze, ale gwattowniejsze.
Gleba coraz czesciej nie wchtania wody, a to zwieksza ryzyko powodzi.

« Zabudowane tereny nie zatrzymuja wody.
Nowe osiedla, drogi i place uszczelniajg powierzchnie — przez co woda nie wsigka, lecz szybko
sptywa, przecigzajgc systemy odwadniajgce.

» Naturalne bariery znikajg — a wraz z nimi znika bufor bezpieczenstwa.
Mokradta, rozlewiska i stare kanaty odprowadzajgce wode sg zasypywane lub zaniedbane.
Brakuje miejsc, gdzie woda mogtaby sie zatrzymad.

» Zagrozenie dotyczy wszystkich — niezaleznie od tego, czy mieszkasz tu od lat, czy dopiero

sie wprowadzites.

Powodzie btyskawiczne mogg zaskoczyé kazdego, zwtaszcza w nisko potozonych dzielnicach
lub w poblizu matych, zapomnianych ciekow wodnych.

» Nie trzeba panikowac — ale trzeba mdéwi¢ otwarcie o ryzyku.
To nie katastrofa, a ostrzezenie. Warto wiedzie¢, co moze sie zdarzy¢ i jak sie przygotowaé, zanim

przyjdzie kolejna burza.

e inne...
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Komunikat prasowy

Dolina rzeki Y pod presjg pogody. Powodzie btyskawiczne stajg sie realnym zagrozeniem — warto
wiedzie¢, co to znaczy i jak sie przygotowac.

W ostatnich latach mieszkancy doliny rzeki Y coraz czesciej obserwujg gwattowne zmiany pogody
— krétkie, intensywne burze, nagty przybér wody, a potem diugie tygodnie bez opaddéw. Choé
brzmi to jak kaprys natury, w rzeczywistosci mamy do czynienia z narastajgcym ryzykiem
hydrologicznym, ktére moze dotkng¢ kazdego, kto mieszka w poblizu rzek, rowdw melioracyjnych
lub w zagtebieniach terenu.

Specjalisci ostrzegajg przed tzw. powodziami btyskawicznymi — to zjawiska, w ktérych
po intensywnym deszczu woda sptywa z duzg predkoscia, zalewajgc ulice, piwnice i podwodrka
nawet w ciggu kilkudziesieciu minut. Ryzyko ich wystgpienia ro$nie zwtaszcza tam, gdzie:

o gleba jest sucha i nieprzepuszczalna,

» teren zostat zabudowany, np. nowymi drogami, parkingami i osiedlami,

o brakuje rowdw i kanatéw odprowadzajgcych nadmiar wody,

« rzeka ma waskie koryto i nie ma naturalnych rozlewisk.

W przypadku doliny rzeki Y te wszystkie czynniki juz dzi$ wystepujg jednoczesnie. Coraz mniej
wody zatrzymuje sie w glebie, a coraz wiecej sptywa po powierzchni, przecigzajgc systemy
odwadniajgce i zwiekszajgc zagrozenie podtopien, nawet w miejscach, ktére wczesniej uchodzity
za bezpieczne.

,Warto zrozumie¢, ze to nie jest sprawa przysztosci — to sie juz dzieje. ZmieniliSmy krajobraz,
klimat sie ociepla, a ekstremalne zjawiska pogodowe wystepujg czesciej. Musimy zaczg¢ myslec
o wodzie jako o czynniku ryzyka, nie tylko o zasobie” — méwi rzeczniczka X.

Jakie sg proste zasady, ktére warto znac?
« Woda zawsze szuka najnizszego punktu — dlatego najbardziej zagrozone sg piwnice,
podworka i ulice w zagtebieniach.
» Uszczelniona powierzchnia (np. asfalt, kostka brukowa) przyspiesza sptyw wody.
o Zatkany row czy kanat moze przesadzi¢ o lokalnym podtopieniu.
o Nawet jesli mieszkasz daleko od rzeki — mozesz byé w strefie zagrozenia, jesli deszcz
nie ma gdzie odptynac.

Nie chodzi o wzbudzanie niepokoju, lecz o Swiadome podejscie do ryzyka. Powodzie btyskawiczne
sg trudne do przewidzenia, ale im wiecej wiemy, tym lepiej mozemy sie przygotowac.
Zadbajmy wspdlnie o bezpieczenstwo — zaczynajac od wiedzy.

W zwigzku z tym prowadzimy szereg dziatarh edukacyjnych, skierowanych do mieszkancow, szkét,
samorzaddéw i lokalnych instytucji. W ramach kampanii informacyjnej organizowane
sg m.in. warsztaty, spotkania z ekspertami, szkolenia dla urzednikdw oraz materiaty
multimedialne.

Doktadny plan dziatarh edukacyjnych dostepny jest tutaj: <TUTAJ>

Kontakt dla mediow:

Qe tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania
i sugerowane odpowiedzi

« Czy mieszkancy powinni sie juz obawia¢ powodzi?

Na obecnym etapie méwimy o podwyzszonym ryzyku, nie o bezposrednim zagrozeniu. Widzimy,
ze czynniki takie jak intensywne opady w gérnym biegu rzeki, przesuszona gleba czy zabudowa
terenéw zalewowych zwiekszajg prawdopodobienstwo lokalnych podtopien. Naszg rolg jest
informowaé z wyprzedzeniem, aby mieszkancy byli swiadomi tych zjawisk i wiedzieli, jak sie
przygotowac — na tym polega komunikacja ryzyka.

o Co konkretnie oznacza , narastajace ryzyko”? Czy jest powéd do niepokoju?

,Narastajgce ryzyko” oznacza, ze warunki sprzyjajgce powstaniu powodzi wystepujg czesciej
i coraz czesciej sie kumulujg. Nie oznacza to, ze powddz wydarzy sie jutro, ale ze scenariusz taki
staje sie bardziej prawdopodobny niz jeszcze kilka lat temu. Komunikujemy o tym teraz, aby
mieszkaricy mieli czas na spokojne przygotowanie sie i dostosowanie do zmieniajgcych sie
warunkoéw.

 Jakie dziatania powinni podja¢ sami mieszkancy juz teraz?

Warto $ledzi¢ lokalne komunikaty pogodowe i hydrologiczne oraz zadbaé¢ o drozno$é rynien
i odptywdéw wokot domu. Mieszkarnicy mogg réwniez przygotowaé sie na wypadek podtopien:
sprawdzi¢, gdzie w razie potrzeby mozna przeparkowac¢ samochdéd w wyzej potozone miejsce,
zabezpieczy¢ piwnice i najcenniejsze rzeczy oraz mieé przygotowany podstawowy zestaw
na sytuacje awaryjne, w tym plecak ewakuacyjny na wypadek koniecznosci ewakuacji. Takie
dziatania zwiekszajg bezpieczerstwo i pomagajg ograniczyc¢ skutki intensywnych opaddéw.

« Co instytucje planuja zrobi¢, aby zmniejszy¢ ryzyko w najblizszych latach?

Instytucje odpowiedzialne za gospodarke wodng i infrastrukture prowadzg analizy oraz planuja
dziatania techniczne i srodowiskowe, ktére mogg ograniczaé ryzyko w przysztosci.

« Dlaczego dopiero teraz méwicie o narastajgcym zagrozeniu?
Sytuacje hydrologiczng monitorujemy na biezgco. To nie jest sygnat alarmowy, ale etap, w ktérym
zachodzi kumulacja czynnikéw zwiekszajacych ryzyko. Informujemy o tym teraz, poniewaz jest
to najlepszy moment, aby mieszkancy mogli spokojnie przygotowac sie do sezonu i dostosowacé
do warunkdw, ktére zmieniajg sie z roku na rok.

« Czy klimat rzeczywiscie wptywa na zwiekszenie ryzyka powodzi w naszym regionie?
Tak, obserwujemy wiekszg czestotliwos¢ intensywnych, krétkotrwatych opaddw, a jednoczesnie
dtuzsze okresy suszy. Te zmiany wptywajg na zachowanie rzek i zwiekszajg ryzyko gwattownych
zjawisk, szczegdlnie w dolinach rzecznych. Dlatego tak wazna jest edukacja mieszkancow

i dziatanie z wyprzedzeniem.

e inne...
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Scenariusz 2: Wystgpienie epidemii grypy lub wirusa

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Opis zdarzenia

Wraz ze zblizajagcym sie okresem jesienno-zimowym naturalnie rosnie prawdopodobienstwo
wystgpienia sezonowych infekcji uktadu oddechowego, w tym grypy oraz innych wiruséow
grypopodobnych. Warunki pogodowe charakterystyczne dla tej pory roku, nizsze temperatury,
czestsze przebywanie w zamknietych pomieszczeniach i mniejsza cyrkulacja powietrza, sprzyjaja
sytuacjom, w ktérych wirusy moga tatwiej sie przenosic.

Eksperci podkreslajg, ze w miejscach o duzej liczbie codziennych kontaktéw miedzyludzkich,
takich jak szkoty, przedszkola, zaktady pracy czy transport publiczny, ryzyko pojawienia sie infekcji
moze by¢ wyisze niz w innych okresach roku. Wpltyw na to majg takze czynniki takie jak
zmiennos$¢ pogody, obnizona odpornosé¢ po lecie czy zwiekszona mobilno$¢ mieszkancow
w okresie zimowym.

W tej sytuacji istotne jest, aby mieszkancy byli $wiadomi, ze mozliwos¢ wzrostu zachorowan
w sezonie zimowym jest zjawiskiem typowym i przewidywalnym. To dobry moment, aby
przypomniec o prostych dziataniach, ktére ograniczajg ryzyko infekcji. Nalezy dbac¢ o higiene rak,
wietrzyé pomieszczenia, unikac bliskiego kontaktu z osobami przeziebionymi oraz reagowad
odpowiedzialnie na pierwsze objawy gorszego samopoczucia, na przyktad pozostajgc w domu.
Wazne jest rédwniez zwrdcenie uwagi na potrzeby osdb szczegdlnie narazonych, takich jak
seniorzy, dzieci czy osoby z ostabiong odpornoscia.

W najblizszych tygodniach instytucje zdrowia publicznego bedg prowadzi¢ komunikacje
o charakterze edukacyjnym, aby zwiekszy¢ sSwiadomos¢ i przygotowanie spoteczne przed
sezonem infekcyjnym. Nie chodzi o alarmowanie, lecz o spokojne podniesienie czujnosci
i przypomnienie zasad, ktére pomagajg zmniejsza¢ mozliwo$é rozprzestrzeniania sie wiruséw
w okresie zimowym.

Gtéwne przestanie

Wraz ze zblizajgcym sie sezonem zimowym rosnie mozliwos¢ zwiekszonej liczby infekcji uktadu
oddechowego, w tym grypy i wiruséw grypopodobnych. To zjawisko charakterystyczne dla tej
pory roku, kiedy warunki sprzyjajg tatwiejszemu przenoszeniu wiruséw, dlatego wazne jest, aby
mieszkancy byli Swiadomi potencjalnych zagrozen i wiedzieli, jak ogranicza¢ ryzyko zachorowania
poprzez proste dziatania profilaktyczne.
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« Zima sprzyja infekcjom, ale to zjawisko przewidywalne.
Nizsze temperatury i czestsze przebywanie w zamknietych pomieszczeniach tworzg warunki,
w ktérych wirusy mogg tatwiej sie przenosi¢. To naturalny element sezonu, ktéry co roku wigze
sie z mozliwoscig wzrostu zachorowan.

« Mieszkancy moga skutecznie ograniczac ryzyko dzieki prostym dziataniom.
Dbanie o higiene rak, wietrzenie pomieszczen, unikanie bliskiego kontaktu z osobami
przeziebionymi czy pozostawanie w domu w przypadku ztego samopoczucia realnie zmniejsza
prawdopodobienstwo rozprzestrzeniania sie infekcji.

o Szczegdlng uwage warto zwroci¢ na osoby bardziej narazone.
Zimowy sezon moze by¢ trudniejszy dla senioréw, dzieci, oséb z obnizong odpornoscig czy
chorobami przewlektymi. Warto zadba¢ o to, aby miaty dostep do rzetelnych informacji oraz
wsparcia w razie potrzeby.

« Edukacja i Swiadomos¢ sg niezwykle istotne przed sezonem infekcyjnym.

Komunikacja ma charakter prewencyjny — jej celem jest przypomnienie najwazniejszych zasad,
ktdre pomagajg przygotowac sie do nadchodzacego sezonu i ograniczyé mozliwos¢ zachorowania.

+ Instytucje bedg przekazywac regularne informacje.
W nadchodzacych tygodniach mieszkanncy mogag spodziewac sie spokojnych, edukacyjnych
komunikatéw przypominajgcych o profilaktyce oraz o sposobach ochrony zdrowia w sezonie

zimowym.

e inne...
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Komunikat prasowy

Zbliza sie sezon zimowy. Mozliwo$¢é zwiekszonej liczby zachorowan na grype i wirusy rosnie —
warto wiedzieé, co to oznacza i jak sie przygotowac.

Wraz z nadejsciem chtodniejszych miesiecy zmieniajg sie warunki, ktdre sprzyjajg tatwiejszemu
przenoszeniu wiruséw uktadu oddechowego. W okresie jesienno-zimowym czesciej przebywamy
w zamknietych pomieszczeniach, rzadziej je wietrzymy, a codzienne kontakty — w szkotach,
zaktadach pracy czy komunikacji publicznej — sg bardziej intensywne niz latem. Te czynniki
sprawiajg, ze mozliwo$¢ wzrostu zachorowan na grype i wirusy grypopodobne jest wyzsza niz
w innych porach roku.

Eksperci zdrowia publicznego podkreslajg, ze nie jest to sytuacja alarmowa, lecz typowa cecha
zimowego sezonu, kiedy warunki Srodowiskowe sprzyjajg infekcjom. Warto jednak wczesniej
wiedzie¢, jakie czynniki moga zwiekszaé ryzyko, i jak przygotowac sie do nadchodzacych miesiecy.

Mozliwos$¢ wiekszej liczby zakazen rosnie tam, gdzie:
» wiele oséb przebywa blisko siebie w zamknietych pomieszczeniach,
« higiena rak i powierzchni jest ograniczona,
» wietrzenie pomieszczen jest utrudnione przez warunki pogodowe,
» wystepujg duze skupiska dzieci, senioréw lub oséb o obnizonej odpornosci,
« mieszkancy lekcewazg pierwsze objawy przeziebienia i nadal uczestnicza w codziennych
aktywnosciach.

Cho¢ infekcje sezonowe pojawiajg sie co roku, to dzieki wiedzy i podstawowym srodkom
ostroznosci mozna realnie zmniejsza¢ ryzyko ich rozprzestrzeniania sie. ,To dobry moment,
aby przypomniec sobie zasady, ktére pomagajg chroni¢ zdrowie. Mycie rak, regularne wietrzenie
pomieszczen, unikanie bliskiego kontaktu z osobami przeziebionymi czy pozostawanie w domu
w razie ztego samopoczucia — to proste dziatania, ktére majg duze znaczenie” — méwi rzeczniczka
X.
Co warto wiedzie¢ przed sezonem zimowym?
» Wirusy przenoszg sie tatwiej w zamknietych, stabo wietrzonych pomieszczeniach.
» Drobne infekcje, czesto lekcewazone, mogg by¢ zrédtem dalszych zakazen.
o Osoby starsze, mate dzieci i osoby z chorobami przewlektymi sg bardziej narazone na ciezszy
przebieg choroby.
o Woczesna profilaktyka, szczepienia i odpowiedzialne zachowania ograniczajg ryzyko
zachorowania.

Nie chodzi o wzbudzanie niepokoju, lecz o swiadome podejscie do ryzyka. Sezon zimowy wigze
sie z wiekszg podatnoscig na infekcje, ale im wczeéniej o tym wiemy, tym lepiej mozemy sie
przygotowac — dbajgc zaréwno o swoje zdrowie, jak i zdrowie oséb w naszym otoczeniu.
Zadbajmy wspdlnie o bezpieczenstwo — zaczynajac od wiedzy.

W zwigzku z tym prowadzimy szereg dziatan edukacyjnych, skierowanych do mieszkancow, szkat,
samorzagdéw i lokalnych instytucji. W ramach kampanii informacyjnej organizowane
sg m.in. warsztaty, spotkania z ekspertami, szkolenia dla urzednikdw oraz materiaty
multimedialne. Dokfadny plan dziatan edukacyjnych dostepny jest tutaj: <TUTAJ>

Kontakt dla mediow:

Qe tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania
i sugerowane odpowiedzi

« Czy mieszkancy powinni obawiac sie epidemii w najblizszych tygodniach?

W tej chwili méwimy o zwiekszonej mozliwosci wystgpienia wiekszej liczby infekcji, co jest
typowe dla sezonu zimowego. Nie ma sygnatéw wskazujacych na sytuacje epidemiczng. Naszym
celem jest wczesniejsze przypomnienie o zasadach profilaktyki, aby mieszkaricy mogli swiadomie
ograniczac ryzyko zachorowania.

» Dlaczego akurat teraz informujecie o ryzyku infekcji?

Zima sprzyja przenoszeniu wiruséw uktadu oddechowego, dlatego to najlepszy moment, aby
przypomnieé o dziataniach zapobiegawczych. Komunikujemy to z wyprzedzeniem, zanim sezon
infekcyjny sie rozpocznie, po to, aby mieszkancy mogli spokojnie sie przygotowac.

« Czy sg grupy, ktore powinny zachowac szczeg6lng ostroznos¢?

W sezonie zimowym wiekszg czujno$é powinny zachowaé osoby starsze, mate dzieci, kobiety
W cigzy oraz osoby z chorobami przewlektymi. Nie oznacza to, ze sg narazone na natychmiastowe
zagrozenie — chodzi o to, ze warto, aby te osoby lub ich opiekunowie zwracali wiekszg uwage
na profilaktyke.

« Jakie dziatania profilaktyczne sg najskuteczniejsze?

Najlepsze efekty dajg proste, codzienne dziatania: regularne mycie rak, czeste wietrzenie
pomieszczen, unikanie bliskiego kontaktu z osobami z objawami infekcji oraz pozostawanie
w domu w przypadku ztego samopoczucia. Warto rowniez rozwazy¢ szczepienie przeciw grypie,
szczegblnie jesdli nalezymy do grup narazonych na ciezszy przebieg choroby. Takie potaczenie
profilaktyki codziennej i szczepien znaczaco zmniejsza ryzyko zachorowania oraz ogranicza
mozliwos¢ przenoszenia wiruséow na innych.

» Co powinni zrobi¢ mieszkancy, ktdrzy zauwazg u siebie pierwsze objawy infekcji?
W przypadku gorszego samopoczucia najlepiej zosta¢ w domu, ograniczy¢ kontakt z innymi
i zadbad o regeneracje. To nie tylko chroni nas samych, lecz takze zmniejsza ryzyko przeniesienia

wirusa na innych, zwtaszcza osoby bardziej wrazliwe na infekcje.

e inne...
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Scenariusz 3: Cyberatak na ustugi publiczne

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Opis zdarzenia

W ostatnich latach w krajach Unii Europejskiej obserwuje sie wyrazny wzrost liczby cyberatakow
wymierzonych w ustugi publiczne, w tym administracje samorzagdowg, stuzbe zdrowia, transport,
systemy edukacyjne oraz kluczowg infrastrukture cyfrowa. Ataki te czesto polegajg na czasowym
blokowaniu dostepu do ustug, probach przejecia danych lub zaktéceniu dziatania systemow
informatycznych, na ktérych opierajg sie codzienne procesy w instytucjach panstwowych
i lokalnych.

Cho¢ w Polsce nie odnotowano sytuacji, ktéra skutkowataby dtugotrwatg niedostepnosciag ustug
publicznych na duzg skale, zwiekszona aktywnos$¢ cyberprzestepcow w Europie pokazuje,
ze ryzyko takich zdarzen istnieje réwniez u nas. Wspdtczesne ustugi — od rejestracji wizyt
lekarskich, przez platformy edukacyjne, po lokalne systemy komunikacji miejskiej — opierajg sie
na technologii, co sprawia, ze ich bezpieczenstwo zalezy od odpornosci cyfrowej catego systemu.

W takiej sytuacji mieszkaricy powinni by¢ swiadomi, na czym polega tego typu zagrozenie oraz
jakie dziatania mogg podjgé, aby chroni¢ swoje dane i ograniczy¢ skutki ewentualnych zaktécen.
Odpowiedzialne zachowania cyfrowe — takie jak uzywanie silnych haset, ostroznos¢ wobec
podejrzanych wiadomosci czy regularne aktualizacje oprogramowania — znaczgco podnosza
odpornosc zaréwno uzytkownikdw indywidualnych, jak i catego panstwa.

W najblizszym czasie instytucje odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo bedg publikowad
materiaty edukacyjne, ktére majg pomdc mieszkaricom lepiej przygotowaé sie na sytuacje,
w ktorych ustugi publiczne mogg dziata¢ wolniej lub byé chwilowo niedostepne z powodu
incydentu cybernetycznego. Celem jest budowanie swiadomosci i spokojne przypominanie
o dziataniach prewencyjnych, ktére warto podjg¢ zawczasu.

Gtéwne przestanie

W Europie rosnie liczba cyberatakdw wymierzonych w ustugi publiczne, dlatego warto wiedzie¢,
jak chroni¢ swoje dane i przygotowac sie na sytuacje, w ktérej wybrane ustugi mogg byc
chwilowo zaktécone. Swiadomo$é zagrozen oraz podstawowe nawyki cyfrowe znaczaco
zmniejszajg ryzyko powaznych skutkéw atakow.
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» Cyberataki na ustugi publiczne to zjawisko rosngce w Europie.

Coraz czesciej obserwuje sie proby blokowania systemdow administracji, stuzby zdrowia, edukacji
czy transportu. To trend, ktéry dotyczy wielu krajéw, dlatego warto zwiekszyé¢ czujnosc.

« Proste nawyki cyfrowe pomagajg ograniczy¢ ryzyko.

Silne, unikalne hasta, ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci, aktualizowanie urzgdzen oraz
aplikacji znaczgco zmniejszajg podatnos¢ na cyberataki.

« Warto przygotowac sie na mozliwe chwilowe utrudnienia w dziataniu ustug.
W sytuacji cyberataku instytucje publiczne mogg czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych
systemoéw. W takich przypadkach zaleca sie cierpliwos¢, korzystanie z oficjalnych komunikatow
i unikanie niezweryfikowanych informacji.

» Ochrona danych osobowych to odpowiedzialnos¢ wspédlna.

Dbatos¢ o wiasne bezpieczenstwo cyfrowe wzmacnia odporno$¢ catego systemu publicznego,
poniewaz wiele atakdw zaczyna sie od pojedynczych kont uzytkownikow.

« Instytucje bedg prowadzity regularng komunikacje edukacyjna.

Mieszkancy mogg spodziewac sie poradnikdw, ostrzezen i wskazdwek dotyczacych bezpiecznego
korzystania z ustug online.

e inne...
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Coraz wiecej cyberatakéw na ustugi publiczne w UE. Warto wiedzie¢, jak chroni¢ swoje dane
i przygotowaé sie na mozliwe zaktdcenia.

W wielu krajach europejskich odnotowano w ostatnich miesigcach zwiekszong liczbe
cyberatakéw wymierzonych w ustugi publiczne. Dotyczy to m.in. szpitali, urzedéw, szkét,
systemow transportu oraz lokalnych instytucji korzystajgcych z ustug cyfrowych. Ataki moga
prowadzi¢ do czasowego spowolnienia lub braku dostepnosci ustug, a takze préb wytudzania
danych.

Eksperci cyberbezpieczenstwa podkreslajg, ze taka aktywnos¢ nie jest powodem do paniki, lecz
sygnatem, ze warto przypomnie¢ podstawowe zasady bezpieczeristwa. W Polsce nie odnotowano
w ostatnim czasie zdarzen powodujgcych dtugotrwatg niedostepnos¢ ustug publicznych, lecz
doswiadczenia panstw UE pokazujg, ze ryzyko takich incydentéw jest realne.

Warto by¢ swiadomym czynnikdéw, ktére zwiekszajg podatnosc na cyberataki. Ryzyko rosnie, gdy:
« korzystamy z prostych lub powtarzajgcych sie haset,
» otwieramy podejrzane wiadomosci lub linki,
» nie aktualizujemy urzadzen i aplikacji,
» logujemy sie do kont przez publiczne, niezabezpieczone sieci Wi-Fi,
» udostepniamy dane osobowe bez upewnienia sie, kto jest nadawcg wiadomosci.

Cho¢ wiekszosci cyberatakdw mozna zapobiegaé, wymaga to prostych i regularnych dziatan.
Bezpieczenstwo cyfrowe zaczyna sie od podstaw. Warto zadba¢ o silne hasta, nie klika¢
w podejrzane linki i aktualizowa¢ oprogramowanie. To niewielkie wysitki, ktére naprawde robig
roznice.

Co warto wiedzie¢?
» Ataki mogg prowadzi¢ do chwilowych utrudnien w dziataniu ustug publicznych.
« W takich sytuacjach nalezy sledzi¢ wytacznie oficjalne komunikaty instytucji.
« Podstawowa cyberhigiena chroni nie tylko nas, ale wspiera odpornos$¢ panstwa.
o Przed korzystaniem z ustug internetowych warto sprawdzi¢, czy nadawca wiadomosci jest
wiarygodny.

Naszym celem jest zwiekszanie $wiadomosci i budowanie odpornosci cyfrowej spoteczenstwa.
W zwigzku z tym prowadzimy dziatania edukacyjne skierowane do mieszkancow, szkét,
samorzaddéw i lokalnych instytucji. Przygotowujemy poradniki, materiaty wideo, warsztaty oraz
spotkania z ekspertami.

Doktadny plan dziatar edukacyjnych dostepny jest tutaj: <TUTAJ>

Kontakt dla mediow:

Qe tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania
i sugerowane odpowiedzi

» Czy Polacy powinni obawiac¢ sie cyberatakow na ustugi publiczne?
Nie méwimy o bezposrednim zagrozeniu, lecz o rosngcym trendzie w Europie. Naszym celem jest
wczesniejsze przygotowanie mieszkanicéw na sytuacje, w ktérych ustugi mogg dziataé¢ wolniej lub
by¢ chwilowo niedostepne, oraz przypomnienie o prostych zasadach cyberhigieny.

» Dlaczego informujecie o tym wtasnie teraz?
W ostatnich miesigcach wiele panstw UE odnotowato wzrost liczby cyberatakéw. Chcemy
z wyprzedzeniem edukowac mieszkancéw, aby wiedzieli, jak chroni¢ swoje dane i rozpoznawacd
podejrzane dziatania w sieci.

» Czy sa grupy szczegélnie narazone?
Na cyberataki narazeni sg wszyscy uzytkownicy ustug cyfrowych, jednak osoby starsze, dzieci
i uzytkownicy mniej obeznani z technologia moga fatwiej pas¢ ofiarg oszustwa. Dlatego warto
zwréci¢ uwage na edukacje cyfrowg w swoich rodzinach i miejscach pracy.

» Co powinni zrobi¢ mieszkancy, jesli zauwazg podejrzang wiadomos¢ lub dziatanie?
Najlepiej nie otwierac linkdw ani zatgcznikdw i zgtosié incydent odpowiedniej instytucji, np. CERT
Polska. W przypadku zaktécern w dziataniu ustug publicznych warto sledzi¢ oficjalne kanaty
informacyjne instytucji.

» Jak sie chronic?
Regularne aktualizowanie urzgdzen, uzywanie silnych i unikalnych hasetf, uwaga na wiadomosci
od nieznanych nadawcéw, unikanie publicznych sieci Wi-Fi i ostroznosé¢ wobec présb o podanie

danych osobowych. To proste kroki, ktére znaczaco zmniejszajg ryzyko.

e inne...
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@STRATEGIA DZIALAN
KOMUNIKACYJNYCH
- POWODZ W DOLINIE
RZEKIY

Ponizej przedstawiono konkretne rozwigzania w zakresie tworzenia kompletnego planu kampanii
informacyjno-edukacyjnej — w tym przypadku na podstawie narastajacego ryzyka powodzi
btyskawicznych dla mieszkaicéw Doliny rzeki Y.

Plan ma charakter sezonowy — obejmuje okres 3 miesiecy przypadajgcych na sezon deszczowy,
kiedy prawdopodobienistwo wystgpienia gwattownych opadéw i podtopien jest najwyzsze. Celem
dziatan jest zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw o zagrozeniu, przekazanie praktycznych porad
dotyczacych przygotowania sie na ewentualng powddz oraz budowanie postaw proaktywnych
opartych na wiedzy, a nie strachu.

Wszystkie proponowane tresci s opracowane w spokojnym, zrozumiatym tonie i sg zgodnie
z zasadami komunikacji ryzyka, a nie komunikacji kryzysowej. Oznacza to komunikowanie
zagrozenia z wyprzedzeniem, w sposob rzeczowy i pozbawiony paniki, tak aby budowa¢ zaufanie
mieszkancow i gotowos¢ do dziatania.
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji ryzyka jest Facebook, ktory umozliwia dotarcie
do szerokiego grona mieszkarncéw, w tym osdb starszych oraz spotecznosci lokalnych skupionych
w grupach osiedlowych i wiejskich. Platforma ta wykorzystywana jest do publikowania postow
edukacyjnych, przekazywania lokalnych informacji oraz promowania wydarzen takich jak
spotkania informacyjne, warsztaty czy konsultacje z mieszkaricami.

Instagram petni funkcje kanatu uzupetniajgcego, wspierajacego przekaz wizualny i docierajgcego
przede wszystkim do mifodszych odbiorcéw. W komunikacji ryzyka wykorzystywane sg tam
przede wszystkim krotkie formy graficzne, takie jak karuzele infografik oraz krétkie materiaty
wideo, ktére w przystepny sposdb wyjasniajg zjawiska i przypominajg podstawowe zasady
przygotowania.

Platforma X (dawniej Twitter) jest kanatem do publikowania krétkich, faktograficznych
komunikatéw, odsytajgcych do pogtebionych tresci na stronie internetowej. Kanat ten moze
stuzy¢ réwniez do prostowania nieprawdziwych informacji oraz przypominania kluczowych
faktéw w okresach zwiekszonego zainteresowania tematem.

Materiaty wideo publikowane sg w serwisie YouTube. Filmy o dtugosci 45-90 sekund, oparte
na zasadzie ,jeden temat — jeden materiat”, pozwalajg na spokojne i zrozumiate wyjasnienie
zagadnien zwigzanych z ryzykiem przy udziale eksperta lub przedstawiciela instytucji,
wzmachiajgc wiarygodnos¢ przekazu.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcow sg mieszkancy doliny rzeki Y jako catos¢. W ich przypadku
komunikacja ryzyka koncentruje sie na prostym wyjasnianiu zjawisk oraz pokazywaniu,
,C0 to oznacza w praktyce” dla codziennego funkcjonowania. Przekazy majg charakter
edukacyjny i porzadkujgcy wiedze, a ich celem jest budowanie ogdlnej Swiadomosci zagrozen
oraz zachecanie do podstawowych dziatan przygotowawczych, m.in. poprzez checklisty i proste
instrukcje.

Szczegblng uwage strategia poswieca osobom mieszkajgcym w nisko potozonych budynkach oraz
posiadajgcym piwnice, ktére sg bardziej narazone na skutki podtopien. Komunikacja kierowana
do tej grupy ma charakter wysoce praktyczny i skupia sie na konkretnych dziataniach
ograniczajgcych ryzyko strat, takich jak zabezpieczenie wejs¢, odptywow czy mienia. Przekazy
sg krétsze, bardziej instruktazowe i nastawione na szybkie zastosowanie w praktyce.

Odrebng grupe stanowig nowi mieszkancy, ktérzy czesto nie posiadajg wiedzy o lokalnych
uwarunkowaniach hydrologicznych i historii zdarzen. W ich przypadku komunikacja ryzyka petni
funkcje informacyjng i orientacyjng — pomaga zrozumie¢ specyfike terenu oraz sprawdzi¢, czy
miejsce zamieszkania znajduje sie w obszarze podwyzszonego ryzyka. Wykorzystywane
sg tu przede wszystkim mapy edukacyjne oraz materiaty typu ,,sprawdz i dowiedz sie”.
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Strategia uwzglednia rowniez potrzeby senioréw oraz oséb sprawujgcych nad nimi opieke, dla
ktorych kluczowe znaczenie ma czytelnos¢ i prostota przekazu. Tresci kierowane do tej grupy
sg krétsze, pozbawione nadmiaru informacji, z wyraznymi elementami wizualnymi
i przypomnieniami dotyczacymi podstawowych kwestii, takich jak przygotowanie lekow,
dokumentéw czy dostep do informacji w przypadku przerw w dostawie pradu.

Istotng grupgy odbiorcow sg takze rodziny z dzie¢mi, dla ktérych komunikacja ryzyka koncentruje
sie na bezpieczenstwie domowym i podwdérkowym oraz na planowaniu dziatann w gronie rodziny.
Przekazy akcentujg znaczenie rozmowy z dzieémi, ustalenia zasad postepowania oraz prostych
regut bezpieczenstwa, ktére moga byé zrozumiate réwniez dla najmtodszych.

Standardy

Przekazy kierowane do odbiorcéw powinny by¢ utrzymane w tonie edukacyjnym i rzeczowym,
z naciskiem na praktyczne znaczenie informacji dla mieszkancéw. Komunikaty nie powinny
zawiera¢ sformutowan budzacych niepokdj ani sugerujacych bezposrednie zagrozenie, jezeli nie
wynika to jednoznacznie z sytuacji. W centrum przekazu znajduje sie wyjasnienie zjawiska oraz
wskazanie mozliwych dziatan przygotowawczych.

W komunikacji prowadzonej w mediach spotecznosciowych oraz w materiatach towarzyszacych
rekomenduje sie stosowanie spdjnej struktury tresci, obejmujacej:
o krotkie wprowadzenie wyjasniajgce, dlaczego dany temat jest istotny z punktu widzenia
odbiorcy,
o zestaw 3-5 konkretnych, prostych wskazéwek opisujgcych mozliwe dziatania,
» odwotanie do pogtebionych informacji dostepnych na stronie internetowej wraz z czytelnym
wezwaniem do dziatania (np. sprawdzenie materiatdw, pobranie checklisty, zapisanie
informacji lub przekazanie jej dalej).

Podstawowym formatem sg infografiki, przygotowywane zgodnie z zasadg , jeden temat — jedna
grafika”, zawierajace czytelne i krétkie komunikaty tekstowe. Uzupetnieniem sg karuzele
sktadajace sie z kilku slajdéw, umozliwiajgce stopniowe przedstawienie zagadnienia, oraz krétkie
materiaty wideo o charakterze wyjasniajgcym, publikowane cyklicznie w trakcie sezonu.

W celu angazowania odbiorcéw i monitorowania ich potrzeb informacyjnych wykorzystywane
sg takze proste formy interaktywne, takie jak pytania i ankiety, realizowane w ograniczonej
czestotliwosci.

Materiaty wizualne powinny zawiera¢ opisy alternatywne, materiaty wideo — napisy,
a zastosowane kroje pisma i kontrasty kolorystyczne muszg umozliwia¢ swobodny odbior tresci
przez osoby starsze oraz osoby z ograniczeniami wzroku. Dostepno$é traktowana jest jako
integralna czes¢ jakosci komunikacji ryzyka, a nie element dodatkowy.
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Trzymiesieczna kampania w mediach spotecznosciowych
Os$ tematyczna na 12 tygodni (gotowy ,,plan redakcyjny”)

o Czym jest powddz btyskawiczna i dlaczego u nas?

o Mapa ryzyka: sprawdz swéj adres + ,,woda szuka najnizszego punktu”.

« Dom/ posesja: odptywy, rynny, rowy — proste dziatania.

o Piwnica i nisko potozone miejsca: TOP 5 zabezpieczen.

« Pakiet awaryjny: co mieé i gdzie trzymac.

» Plan rodzinny: kontakt, miejsce zbiorki, zwierzeta.

o Samochdd i dojazd: gdzie NIE parkowaé, , przeparkuj samochdd mozliwie wysoko”.
» Dzieci i mtodziez: bezpieczenstwo na podwdérku i przy ciekach.

« Zaufane zrddta: IMGW/ RSO/ strona gminy — jak sprawdzaé, Poradnik Bezpieczenstwa.
« Po podtopieniu: bezpieczny powrdét, prad, skazenia.

» Wspdlnota: sasiedzi, seniorzy, wsparcie lokalne.

o Podsumowanie sezonu + mini-ankieta + aktualizacja materiatéw,

e inne...

Zatoienia harmonogramu

Staty, powtarzalny harmonogram publikacji, ktéry umozliwia systematyczne docieranie
do odbiorcow bez nadmiernego nattoku informacji:

o 2-3 publikacje tygodniowo przez okres okoto 12 tygodni, co pozwala na stopniowe
budowanie $wiadomosci i utrwalanie kluczowych przekazéw w czasie zwiekszonego ryzyka.
e jnne...

Harmonogram publikacji opiera sie na czytelnym podziale funkcji poszczegdlnych dni tygodnia.
W dni robocze publikowane sg tresci o charakterze edukacyjnym i przypominajgcym, ktérych
celem jest wyjasnianie zjawisk oraz utrwalanie podstawowych zasad przygotowania. Z kolei
publikacje realizowane w okresie weekendowym majg lzejszg forme i stuzg angazowaniu
odbiorcow, porzgdkowaniu wiedzy lub prezentowaniu ciekawostek i krétkich faktow zwigzanych
z omawianym ryzykiem.

Godziny publikacji powinny byé dostosowane do zwyczajow odbiorcéw, tak aby zwiekszyé
prawdopodobienistwo zapoznania sie z trescig. W przypadku mediéw spotecznosciowych zaleca
sie publikowanie materiatdw w godzinach wieczornych, gdy mieszkancy czesciej korzystajg z tych
kanatéw, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci i mozliwosci korekty harmonogramu na
podstawie obserwowanej aktywnosci uzytkownikéw.

Konieczne jest jednak dokonanie analizy statystyk dot. aktywnosci odbiorcéw na prowadzonych
kanatach i profilach oraz uwzglednienie wynikdw w tworzeniu harmonogramu.

Tak zaplanowany harmonogram sprzyja regularnosci, przewidywalnosci i spdjnosci dziatan
komunikacji ryzyka, umozliwiajac skuteczne dotarcie do odbiorcéw bez eskalowania przekazu.
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Temat

Wtorek - tresc

Czwartek - tresc

Sobota - tres¢

Tydzien . . przypominajaca/ . .
przewodni edukacyjna praktyczna angazujaca
C jest . .
zymlje§ Post edukacyjny + Karuzela: ,Dlaczego Ankieta: ,Czy
powodz . ) . . Sy , .
1 i , infografika: ,Czym jest dolina rzekiY jest styszate$ o powodzi
btyskawiczna i - - . " o ; i
powd&dz btyskawiczna? narazona btyskawicznej?
dlaczego u nas?
M ka i K la: Z :
apa ryzyka | Post: ,Woda szuka artizela ,,Sprawdz, Y| qQuiz:,Co wptywa na
2 uksztattowanie o " Twoj dom jest w strefie .
najnizszego punktu Y sptyw wody?
terenu ryzyka
, , _ Infi fika: , .
Dom i posesja - Post: ,Dlaczego rynny i nrografia 5 rzeczy do Q&A: pytania
3 odptywy i rynny rowy majg znaczenie"” sprawdzenia przed mieszkahcéw
P ulewami”
Piwnice i nisk _— .
|wn|ce'| nisko Post: ,Dlaczego piwnice Karuzela: ,TOP 5 Ankieta: ,Masz
4 potozone zalewa najszybciej” zabezpieczen piwnicy” piwnice?”
miejsca J52yDele] y ’
Post: ,P Ki Inf fika: tozy¢ .
. . ost:,, gco pakiet nfogra | a ,tCo w ozy¢ do Checklista do
5 Pakiet awaryjny awaryjny przy pakietu i gdzie go Japisania
podtopieniach” trzymac” P
) Post: ,Dlaczego warto Karuzela: ,Plan kontaktu i Pytanie otwarte:
6 Plan rodzinny ., o . D . .
mie¢ plan rodzinny miejsce zbiorki ,Czy macie plan?
7 Samgchod i Po'st.: ,,Plajczego n|’(’e Infograﬁ,ka: »,Gdzie NIE" Quiz: ,Mit czy fakt?”
dojazd wjezdza¢ w wode parkowac przy ulewach
Post: ,Bezpieczenstwo Karuzela: ,Zasady
8 Dzieci i mtodziez dzieci przy ciekach bezpieczenstwa dla Grafika do zapisania
wodnych” dzieci”
Infografika: ,IMGW, RSO, Ankieta: ,Skad
Zaufane zrodta Post: ,Gdzie sprawdzac 8 : . . 2
9 ) 3 ) ) . strona gminy, Poradnik czerpiesz
informacji wiarygodne informacje . , N . o
Bezpieczenstwa informacje?
10 Po podtopieniu Post: ,Bezpieczny Karuz(.ala:.,,Pra)d, woda, Q&A: pytania po
P P powroét po zalaniu” skazenla.— ° ,czym podtopieniach
pamietac”
) , , Infografika: ,Jak pomoc ,
Wspélnota i Post: ,Dlaczego wsparcie . ) Pytanie: ,Komu
11 o i . ., seniorom i osobom . o
sgsiedzi sgsiedzkie ma znaczenie . mozesz pomoc?
samotnym
Post: ,Czego sie Mini-ankieta +
Podsumowanie o Karuzela: ,Najwazniejsze ~
12 nauczylismy w tym ) ) zaproszenie do

sezonu

sezonie”

zasady w pigutce”

aktualizacji
materiatow
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Post 1 (Edukacyjny)
,Czym jest powddz btyskawiczna?”

Czy wiesz, ze powddz btyskawiczna moze wystgpi¢ w naszej okolicy nawet w ciggu kilkudziesieciu
minut od gwattownej ulewy? ....

Powddz btyskawiczna to nagte zalanie terenu spowodowane intensywnym deszczem. Taka woda
sptywa szybko po zboczach i ulicach, czesto zaskakujgc mieszkancéw. W Dolinie rzeki Y ryzyko jest
realne — pamietamy sytuacje z [rok wydarzenia], kiedy ulewa zamienifa ulice w potok.

W kolejnych postach pokazemy, jak zabezpieczy¢ dom i rodzine. BadzZcie z nami!

Czym jest powod: blyskawiczna?

Czy wiesz, 2e powddi blyskawiczna moze wystapic w naszej okolicy nawet w ciggu
kilkudziesieciu minut od gwaltownej ulewy? ®

Powdd: blyskawiczna to nagie zalanie terenu spowodowane intensywnym deszczem
Taka woda spiywa szybko po zboczach i ulicach, czesto zaskakujac mieszkancow.

W Dolinie rzeki Y ryzyko jest realne - pamietamy sytuacje z [rok wydarzenia), kiedy ulewa
zamienHa ulice w potok.

W kolejmych postach pokazemy, jak zabezpieczyC dom i rodzine. BadZcie z nami!

(Grafika: ilustracja przedstawiajgca schemat powodzi btyskawicznej — chmura z ulewnym
deszczem nad doling, strzatki pokazujgce sptyw wody do rzeki).
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Post 2 (Angazujacy)

Quiz: Jak dobrze jestes przygotowany?
? **QUIZ:** Sprawdz, czy jeste$ gotéw na powddz!

1) Czy masz w domu latarke, apteczke i zapas wody na 3 dni?
a. Tak, zawsze pod reka
b. Chyba musze to przygotowac

2) Czy wiesz, na jakie sygnaty alarmowe reagowac i jak?
a. Tak, znam sygnat syreny i Alert RCB
b. Nie bardzo, przyda sie informacja

3) Czy masz ubezpieczony dom od powodzi?
a. Tak, mam polise
b. Nie/ nie wiem

**Napisz w komentarzu** swoje odpowiedzi (np. 1a, 2b, 3a) — pomozemy oceni¢ wyniki
i doradzimy, co warto uzupetni¢! o/ @ Pamietaj — to nie test na ocene, ale szansa,
by dowiedzie¢ sie, co jeszcze mozesz zrobi¢ dla bezpieczenstwa.

\'

=

**QUIZ+* Sprawdi, czy jestes gotow na powddz!

1) Czy masz w domu latarke, apteczke i zapas wody na 3 dni?
a.Tak, zawsze pod reka
b. Chyba musze to przygotowad

2) Czy wiesz, na jakie sygnaty alarmowe reagowacd i jak?
a) Tak, znam sygnat syreny i alert RSO
b. Nie bardzo, przyda sig informacja

3) Czy masz ubezpieczony dom od powodzi?
a. Tak, mam polisg
b. Nie / nie wiem

komentarzu** swoje odpowiedzi (np. 1a,2b,3a) - pomozemy ocenic wyniki i
co warto uzupemic! B Pamietaj - to nie test na ocene, ale szansa, by
ig, €0 jeszcze mozesz zrobic dia bezpieczeristwa.

(Grafika: obrazek quizowy — np. rysunki: plecak ratunkowy, syrena alarmowa, dokumenty —
znumerami 1, 2, 3 odpowiadajgcymi pytaniom).
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Post 3 (Przypominajacy)
,Nie zapomnij o ubezpieczeniu”

**Przypominamy: Ubezpieczenie to tez forma przygotowania.** Powddz moze
spowodowac straty, ale ubezpieczenie domu czy mieszkania od skutkéw powodzi pomoze
Ci stang¢ na nogi po ewentualnej szkodzie. Jesli jeszcze nie masz polisy — rozwaz kontakt
z ubezpieczycielem. Wazne, by polisa obejmowata powddz (czasem trzeba wykupi¢ dodatkowg
opcje). To inwestycja w Swiety spokdj =

Wiecej o ubezpieczeniach piszemy tutaj [link do artykutu ,Dlaczego warto sie ubezpieczyc”
w zakfadce].

4
Y

Pamietaj o ubezpieczeniu! ¥

Ubezpieczenie to tez forma przygotowania.

Powodi moze spowodowac straty, ale ubezpieczenie domu czy mieszkania od skutkow
powodzi pomoze Ci stangc na nogi po ewentualnej szkodzie. jesli jeszcze nie masz polisy
- rozwaz kontakt z ubezpieczycielem. Waine, by polisa obejmowala powadz (czasem

trzeba wykupic dodatkowa opcje). To inwestycja w Swiety spokdj. &

Wiecej o ubezpieczeniach piszemy tutaj [link do artykulu _Dlaczego warto sie
ubezpieczyc” w zakladce].

Pamietaj o ubezpieczeniu!

(Grafika: rysunek domku z parasolem ochronnym lub banknoty i dokument polisy.
Ewentualnie ikonka tarczy symbolizujgca ochrone).
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Pomiar skutecznosci

Na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji Ryzyka przyjmuje sie konkretne, realistyczne wartosci
wskaznikéw skutecznosci (KPl) dla dziatan prowadzonych w mediach spotecznos$ciowych.
Wskazniki te majg charakter operacyjny i orientacyjny — stuzg monitorowaniu skutecznosci
przekazu oraz podejmowaniu decyzji korygujacych, a nie rozliczaniu dziatan w trybie wynikowym.

W zakresie zasiegu kampanii zakfada sie, ze miesieczny zasieg tresci komunikacji ryzyka powinien
obejmowac co najmniej 40% obserwujgcych profil instytucji. Utrzymanie zasiegu na tym poziomie
uznaje sie za wystarczajgce dla dziatan o charakterze edukacyjnym i prewencyjnym,
realizowanych w sposdéb ciggty i bez eskalacji przekazu.

W odniesieniu do kliknie¢ w linki prowadzace do strony internetowej (CTR) zaktada sie docelowy
poziom CTR na poziomie okoto 1%. W przypadku tresci stricte edukacyjnych, takich jak checklisty,
poradniki czy materiaty do pobrania, osiggniecie wartosci na poziomie 1% lub wyzszej traktowane
jest jako potwierdzenie skutecznego kierowania odbiorcow do pogtebionych tresci. Spadek CTR
ponizej tego poziomu powinien skutkowaé analizg formy przekazu i wezwania do dziatania, a nie
zmiang tresci merytorycznej.

Za kluczowy wskaznik jakosci komunikacji ryzyka uznaje sie zapisania i udostepnienia tresci
edukacyjnych. Strategia zaktada, ze:

« zapisanie posta przez odbiorcéw na poziomie okoto 2% zasiegu,
» oraz udostepnienie tresci na poziomie okoto 0,5% zasiegu,

Swiadczy o wysokiej uzytecznosci i praktycznej wartosci publikowanych materiatéw.

W zakresie interakcji informacyjnych zaktada sie, ze w trakcie trwania kampanii sezonowej
pojawianie sie kilku do kilkunastu pytan miesiecznie w komentarzach i wiadomosciach
prywatnych jest zjawiskiem pozgadanym i $wiadczy o zainteresowaniu odbiorcéw tematyka
ryzyka. Pytania te stanowig podstawe do aktualizacji tresci strony internetowej, materiatow
informacyjnych oraz planu publikacji.

Ocena realizacji wskaznikow KPI prowadzona jest w ujeciu kwartalnym, z odniesieniem

do wynikdbw z poprzednich kwartatéw. Osiggniecie zatozonych wartosci uznaje sie
za potwierdzenie prawidtowego doboru tresci, formatdow i kanatéw komunikacji ryzyka.
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MEDIA TRADYCYJNE

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Kanaty

W ramach strategii rozréznia sie media lokalne oraz media ogdlnopolskie, ktorym przypisuje sie
odmienne funkcje komunikacyjne.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji ryzyka dla mieszkaricdw doliny rzeki Y. Ich rolg jest ttumaczenie
zagrozen w odniesieniu do lokalnych uwarunkowan, historii zdarzen oraz specyfiki danego
obszaru. Media lokalne umozliwiajg dotarcie do odbiorcéw w sposdb bezposredni i zrozumiaty,
a takze wspierajg dystrybucje informacji o dziataniach edukacyjnych, spotkaniach z mieszkaricami
oraz dostepnych materiatach informacyjnych. Przekazy realizowane za posrednictwem mediow
lokalnych majg charakter edukacyjny i przygotowawczy, a ich celem jest zwiekszenie swiadomosci
ryzyka oraz promowanie prostych dziatan prewencyjnych.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig w strategii komunikacji
ryzyka role uzupetniajgcg i kontekstowg. Wykorzystywane sg przede wszystkim do osadzania
lokalnych zagrozen w szerszym obrazie zmian klimatycznych, trendéw Srodowiskowych oraz
systemowych dziatan panstwa w zakresie ochrony ludnosci. Komunikacja prowadzona w mediach
ogolnopolskich nie dotyczy biezgcych zagrozen operacyjnych ani szczegétowych lokalizacji, lecz
stuzy edukacji ogélnospotecznej, budowaniu zrozumienia mechanizmoéw ryzyka oraz wzmacnianiu
wiarygodnosci instytucji publicznych jako Zzrddet rzetelnej informaciji.

W obu przypadkach strategia zaktada swiadome planowanie obecnosci w mediach tradycyjnych,
oparte na spojnych przekazach, jasnym rozrdznieniu komunikacji ryzyka i komunikacji kryzysowej
oraz scistej koordynacji wypowiedzi instytucjonalnych.

Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw mediéw lokalnych sg mieszkancy doliny rzeki Y, w szczegdélnosci
osoby starsze oraz osoby, ktdre czerpig informacje gtéwnie z radia, prasy lokalnej i telewizji
regionalnej. W ich przypadku komunikacja ryzyka koncentruje sie na spokojnym ttumaczeniu
zjawisk oraz odnoszeniu ryzyka do realiéw najblizszego otoczenia. Przekazy majg charakter
informacyjno-edukacyjny i wskazujg, jakie znaczenie dane zagrozenie moze miec¢ dla codziennego
funkcjonowania mieszkancow oraz jakie proste dziatania przygotowawcze warto podjgé.

Szczegdlng grupa odbiorcéw sy osoby zamieszkujgce tereny nisko potozone, w tym witasciciele
budynkéw z piwnicami, ktére czesciej $ledzg lokalne serwisy informacyjne i audycje
interwencyjne. Komunikacja kierowana do tej grupy w mediach tradycyjnych ma charakter
praktyczny i instruktazowy, z naciskiem na ograniczanie strat materialnych oraz przygotowanie
nieruchomosci do intensywnych opaddéw. Przekazy te czesto uzupetniajg informacje
przekazywane w mediach spotecznosciowych i podczas spotkan bezposrednich.
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Odrebng grupg sg nowi mieszkancy regionu, ktorzy poprzez media lokalne oraz regionalne
poznajg specyfike miejsca zamieszkania. W ich przypadku media tradycyjne petnig funkcje
orientacyjng i edukacyjng, pomagajac zrozumieé lokalne uwarunkowania hydrologiczne, historie
zdarzen oraz podstawowe zasady bezpieczeristwa. Przekazy skierowane do tej grupy zachecaja
do zapoznania sie z mapami ryzyka oraz materiatami dostepnymi na stronie internetowej
instytucji.

Media ogdlnopolskie kierujg swoje przekazy do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym
0s6b spoza regionu, decydentdw, opinii publicznej oraz srodowisk eksperckich. W tym przypadku
segmentacja odbiorcéw ma charakter funkcjonalny, a komunikacja ryzyka koncentruje sie
na wyjasnianiu mechanizmoéw zjawisk, zmian klimatycznych oraz systemowych dziatan panistwa.
Przekazy te nie odnoszg sie do biezgcych zagrozen, lecz budujg ogdlng Swiadomosc i zrozumienie

ryzyk.

Standardy

Przekazy kierowane do odbiorcéw za posrednictwem medidéw tradycyjnych powinny by¢
utrzymane w tonie edukacyjnym, spokojnym i rzeczowym, z naciskiem na praktyczne znaczenie
przekazywanych informacji dla mieszkancéw. Komunikaty nie powinny zawieraé¢ sformutowan
budzgcych niepokdj ani sugerowac bezposredniego zagrozenia, jezeli nie wynika to jednoznacznie
z sytuacji. W centrum przekazu znajduje sie wyjasnienie zjawiska oraz wskazanie mozliwych
dziatan przygotowawczych, a nie relacjonowanie zdarzen o charakterze alarmowym.

W komunikacji prowadzonej w radiu, prasie i telewizji rekomenduje sie stosowanie spdjnej
i powtarzalnej struktury wypowiedzi, obejmujace;j:

« krotkie wprowadzenie wyjasniajgce, na czym polega dane zjawisko i dlaczego ma ono
znaczenie dla odbiorcéw,

o omoéwienie kluczowych mechanizméw lub czynnikdw wptywajacych na ryzyko w danym
obszarze,

« wskazanie 2-4 prostych dziatan lub zasad, ktére moga zosta¢ podjete przez mieszkancéw
w ramach przygotowania,

» odwotanie do pogtebionych informacji dostepnych na stronie internetowej instytucji lub
w materiatach informacyjnych,

» inne...

Podstawowymi formatami wykorzystywanymi w mediach tradycyjnych sg wypowiedzi eksperckie,
rozmowy studyjne, artykuty wyjasniajgce oraz materiaty publicystyczne, ktére pozwalajg
na spokojne i kontekstowe przedstawienie zagadnienia. W radiu i telewizji preferowane
sg krotkie, jasno sformutowane wypowiedzi, natomiast w prasie i serwisach informacyjnych —
teksty umozliwiajgce szersze omoéwienie tematu i jego lokalnych uwarunkowan.

Przekazy kierowane do mediéw lokalnych majg odnosi¢ sie do specyfiki regionu i doswiadczen
mieszkancow, przy zachowaniu tych samych standardéw jezykowych. W mediach ogdlnopolskich
komunikacja powinna mie¢ charakter bardziej ogdlny i systemowy, koncentrujgcy sie
na wyjasnianiu zjawisk oraz budowaniu swiadomosci ryzyk w skali kraju.
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Wszystkie materiaty i wypowiedzi przygotowywane na potrzeby medidw tradycyjnych powinny
by¢ jasne, zrozumiate i dostepne, bez nadmiernego uzycia terminologii specjalistycznej. Jezeli
uzycie pojeé technicznych jest konieczne, powinny one zostaé wyjasnione w sposdb przystepny
dla odbiorcy nieposiadajacego wiedzy eksperckiej. Dostepno$é przekazu traktowana jest jako
integralny element jakosci komunikacji ryzyka, a nie element dodatkowy.

Trzymiesieczna kampania komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych

Strategia komunikacji ryzyka zakfada realizacje trzymiesiecznej, sezonowej kampanii
informacyjno-edukacyjnej w mediach tradycyjnych, obejmujgcej radio, prase oraz telewizje,
ze szczegllnym uwzglednieniem mediéw lokalnych. Kampania prowadzona jest w okresie
zwiekszonego ryzyka intensywnych opaddw i ma na celu stopniowe budowanie swiadomosci
zagrozen oraz utrwalanie podstawowych zasad przygotowania mieszkancéw.

0O$ tematyczna kampanii w mediach tradycyjnych jest spdjna z planem dziatan prowadzonych
w innych kanatach komunikacji i obejmuje kolejno zagadnienia zwigzane z mechanizmami
powodzi btyskawicznych, lokalnymi uwarunkowaniami ryzyka, przygotowaniem gospodarstw
domowych i rodzin, bezpieczenstwem dzieci, korzystaniem z wiarygodnych Zrédet informacji oraz
zasadami postepowania po podtopieniach. Tematy te sg rozwijane etapami, w sposdb
umozliwiajgcy odbiorcom stopniowe przyswajanie wiedzy i odnoszenie jej do wtasnej sytuacji.

W ramach kampanii przyjmuje sie staty i przewidywalny rytm obecnosci w mediach tradycyjnych,
dostosowany do specyfiki poszczegdlnych kanatéw. W mediach lokalnych zaktada sie regularne
pojawianie sie tresci edukacyjnych i wyjasniajacych, takich jak rozmowy eksperckie w radiu,
artykuty informacyjne w prasie lokalnej oraz krétkie materiaty w regionalnych programach
telewizyjnych. Ich celem jest spokojne ttumaczenie zjawisk, przypominanie podstawowych zasad
bezpieczenstwa oraz odsyfanie do pogtebionych materiatéw informacyjnych.

Media ogodlnopolskie wykorzystywane sg w sposéb bardziej selektywny, przede wszystkim
do realizacji materiatéw o charakterze kontekstowym i edukacyjnym. Wystgpienia w radiu, prasie
i telewizji o zasiegu krajowym stuzg wyjasnianiu mechanizméw zjawisk hydrologicznych, zmian
klimatycznych oraz systemowych dziatan panstwa w zakresie przygotowania na zagrozenia, bez
odnoszenia sie do biezgcych zdarzen lokalnych.

Harmonogram dziatan w mediach tradycyjnych opiera sie na czytelnym podziale funkcji
czasowych. W pierwszej fazie kampanii dominujg materiaty wprowadzajgce i wyjasniajgce,
ktdrych celem jest uporzadkowanie wiedzy i zbudowanie podstawowego zrozumienia ryzyka.
W srodkowej czesci kampanii akcent przesuwa sie na tresci praktyczne i przypominajace,
dotyczace przygotowania domow, rodzin i najblizszego otoczenia. W koricowej fazie kampanii
pojawiajg sie materialy podsumowujgce, porzadkujgce wiedze oraz zachecajgce do dalszego
korzystania z dostepnych materiatéw edukacyjnych.

Czestotliwos$¢ i forma obecnosci w mediach tradycyjnych powinna by¢ dostosowana do ich
charakteru oraz zwyczajéw odbiorcow, przy zachowaniu zasady umiarkowanej intensywnosci
przekazu. Kampania nie zaktada codziennej obecnosci w mediach, lecz regularne, zaplanowane
wystgpienia i publikacje, ktére wzmacniajag rozpoznawalnos¢ tematdéw i sprzyjaja utrwalaniu
kluczowych przekazow bez eskalowania komunikacji.

Tak zaplanowana kampania w mediach tradycyjnych zapewnia spdéjnosé, przewidywalnosé
i komplementarno$¢ dziatan komunikacji ryzyka, wzmacniajgc ich skutecznos¢ i zaufanie
odbiorcow do przekazywanych informacji.
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Przyktadowy harmonogram

Zatozenia ogodlne:

« harmonogram sezonowy (12 tygodni),

RCB

» dominacja mediéw lokalnych, uzupetniajgco media ogélnopolskie,
o 1-2 dziatania tygodniowo w mediach lokalnych,

« selektywna obecno$¢ w mediach ogdlnopolskich (co 2-4 tygodnie),

o spdjnosé tematyczna z dziataniami w mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej,

e inne...
Tydzien Temat przewodni Media Iok.alne . gtéwne M.edla .ogolnopolstk!e -
dziatania dziatania uzupetniajgce
Wywiad w radiu lokalnym:
Czym jest pow6dz »Czym jest powédz Komentarz ekspercki w
1 btyskawiczna i dlaczego u btyskawiczna” + artykut prasie ogélnopolskiej
nas? wyjasniajacy w prasie (kontekst zmian klimatu)
lokalnej
Mapa ryzyka i uksztattowanie Audng r.gd|owa: "WOda,],
2 szuka najnizszego punktu” + —
terenu . ,
tekst: jak czyta¢ mapy ryzyka
: . . Artykut poradnikowy w
3 bom| pos:zs:]an odptywy | prasie lokalnej + krotkie —
ynny wejscie w TV regionalnej
Piwnice i nisko potozone Wywiad radiowy + tekst: Krétki komentarz
4 . P »TOP 5 zabezpieczen ekspercki w radiu
miejsca Lo, . .
piwnicy’ ogdblnopolskim
5 Pakiet awaryjny Artykut porad.nlkowy + .
rozmowa w radiu lokalnym
Wywiad w TV regionalne;j:
6 Plan rodzinny ~Dlaczego warto mie¢ plan —
rodzinny”
) ) ) Komentarz ekspercki
Audycja radiowa: ,Nie (radio/ TV):
7 Samochéd i dojazd wijezdzaj w wode” + artykut ) ,
lokalny bezpieczenstwo na
drogach
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RCB

Media lokalne - gtéwne

Media ogélnopolskie -

Tydzien Temat przewodni
y P dziatania dziatania uzupetniajgce
8 Dzieci i mtodzies Materiat w TV r§g|onalnej.+ .
artykut w prasie lokalnej
P - Audycja rasiloyva: ,Gdzie Wzmianka ekspercka w

9 Zaufane zrédta informac;ji sprawdzac¢ wiarygodne ) ] )

. o mediach ogdlnopolskich

informacje

Artykut: ,,Bezpieczny powrot
10 Po podtopieniu po zalaniu” + rozmowa —
radiowa
11 Wspélnota i sgsiedzi Matenla} pUb“Cy,Styczn_y W —
prasie lokalnej + radio

12 Podsumowanie sezonu Wywiad podsumowujgcy + Artykut ekspercki: wnioski

artykut zbiorczy

sezonowe
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Pomiar skutecznosci dziatan w mediach tradycyjnych

Na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji Ryzyka przyjmuje sie konkretne, realistyczne wartosci
wskaznikéw skutecznosci (KPI) dla dziatarn prowadzonych w mediach tradycyjnych, obejmujgcych
radio, prase oraz telewizje. Wskazniki te majg charakter operacyjny i orientacyjny — stuzig
monitorowaniu obecnosci tematyki ryzyka w przestrzeni medialnej, ocenie spdjnosci przekazu
oraz podejmowaniu decyzji korygujacych, a nie rozliczaniu dziatan w trybie wynikowym.

W zakresie zasiegu kampanii zaktada sie, ze w ujeciu miesiecznym tematyka komunikacji ryzyka
powinna pojawic sie:

» co najmniej 2-4 razy w mediach lokalnych (radio, prasa, telewizja regionalna),

« co najmniej 1 raz w mediach ogdlnopolskich w okresie trwania kampanii sezonowej.

Utrzymanie takiej czestotliwos$ci obecnosci uznaje sie za wystarczajgce dla dziatan o charakterze
edukacyjnym i prewencyjnym, realizowanych w sposéb planowy i bez eskalowania przekazu.

W odniesieniu do jakosci ekspozycji medialnej przyjmuje sie, ze podstawowym wskaznikiem
skutecznosci jest liczba materiatéw o charakterze wyjasniajagcym i edukacyjnym, a nie krétkich
wzmianek informacyjnych. Strategia zaktada, Zze co najmniej potowa publikacji i wystgpien
w mediach tradycyjnych powinna mie¢ forme rozmdéw, wywiaddw lub artykutéw pozwalajgcych
na omowienie zjawiska i wskazanie mozliwych dziatan przygotowawczych.

Za kluczowy wskaznik jakosci komunikacji ryzyka w mediach tradycyjnych uznaje sie spéjnosé
przekazu i jego zgodnosc¢ z przyjetymi standardami, w szczegdlnosci:

» uzywanie jezyka edukacyjnego i niealarmowego,

o wyrazne rozréznianie komunikacji ryzyka i komunikacji kryzysowej,

« obecnos¢ elementu ,,co to oznacza dla mieszkancow” oraz ,,co mozna zrobic”.
Ocena ta prowadzona jest w oparciu o przeglagd materiatéw medialnych oraz monitoring tresci.

W zakresie reakcji odbiorcow jako wskaznik pomocniczy przyjmuje sie liczbe zapytan
kierowanych do instytucji po publikacjach w mediach tradycyjnych, w tym telefonéw, e-maili lub
zgtoszen przekazywanych przez jednostki lokalne. Pojawienie sie kilku do kilkunastu zapytan
miesiecznie w trakcie kampanii sezonowej traktowane jest jako zjawisko pozgdane i $wiadczace
o0 zainteresowaniu tematyka ryzyka. Powtarzalno$¢ pytan stanowi podstawe do aktualizacji
materiatow informacyjnych oraz dalszego planowania przekazéw.

Ocena realizacji wskaznikéw KPI prowadzona jest w ujeciu kwartalnym, z odniesieniem
do wczesniejszych okresdw kampanii oraz analogicznych dziatan realizowanych w poprzednich
sezonach, o ile dane takie sg dostepne. Osiggniecie zatozonych wartosci uznaje sie
za potwierdzenie prawidtowego doboru kanatéw, tematéw i form komunikacji ryzyka w mediach
tradycyjnych.
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej sg spotkania informacyjne z mieszkarncami,
organizowane przez jednostki samorzgdu terytorialnego lub inne instytucje odpowiedzialne
za ochrone ludnosci. Spotkania te stuzg wyjasnianiu lokalnych uwarunkowan ryzyka, omawianiu
mozliwych scenariuszy oraz prezentowaniu prostych dziatan przygotowawczych. Ich formuta
powinna sprzyja¢ zadawaniu pytan i wymianie informacji, a nie jednostronnemu przekazywaniu
komunikatéw.

Istotnym kanatem komunikacji bezposredniej sg réwniez warsztaty i szkolenia, kierowane
do okreslonych grup odbiorcéw, takich jak mieszkarncy obszarow podwyzszonego ryzyka,
przedstawiciele wspdlnot mieszkaniowych, sottysi, radni, nauczyciele czy pracownicy instytucji
lokalnych. Dziatania te majg charakter praktyczny i umozliwiaja omodwienie konkretnych
problemdw oraz dostosowanie przekazu do specyfiki danej grupy.

Strategia zaktada wykorzystanie dyzuréw informacyjnych oraz punktdw konsultacyjnych,
organizowanych okresowo w urzedach, domach kultury lub innych tatwo dostepnych
lokalizacjach. Tego rodzaju kanaty pozwalajg mieszkancom na indywidualny kontakt
z przedstawicielami instytucji oraz uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczgce ryzyka i sposobow
przygotowania.

Wazinym elementem komunikacji bezposredniej jest wspdtpraca z lokalnymi liderami
i posrednikami informacji, takimi jak sottysi, zarzad wspdlnoty osiedla, zarzgdcy nieruchomosci,
organizacje pozarzgdowe czy parafie. Kanat ten umozliwia dotarcie do osdb mniej aktywnych
informacyjnie oraz wzmacnia wiarygodnos¢ przekazu poprzez wykorzystanie zaufanych lokalnie
Zrodet.

Komunikacja bezposrednia moze by¢ rowniez realizowana w ramach wydarzen lokalnych
o charakterze spotecznym i edukacyjnym, takich jak festyny, pikniki rodzinne, dni otwarte czy
wydarzenia szkolne. W takich sytuacjach przekazy dotyczace ryzyka powinny mieé forme krétkich,
przystepnych rozméw, uzupetnionych o materiaty informacyjne i odwotania do innych kanatéw
komunikacji.

Wszystkie dziatania z zakresu komunikacji bezposredniej powinny by¢é planowane
i koordynowane z pozostatymi kanatami komunikacji ryzyka, tak aby przekazy byty spdjne,
uzupetniaty sie wzajemnie i nie prowadzity do eskalowania komunikacji ani rozbieznych
interpretacji zagrozen.
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Segmentacja

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej sg mieszkancy doliny rzeki Y jako
catos¢. W ich przypadku komunikacja ryzyka koncentruje sie na prostym i zrozumiatym
wyjasnianiu zjawisk oraz na pokazywaniu, co oznaczajag one w praktyce dla codziennego
funkcjonowania mieszkancow. Spotkania informacyjne, rozmowy i konsultacje majg charakter
edukacyjny i porzadkujgcy wiedze, a ich celem jest budowanie ogdlnej Swiadomosci zagrozen
oraz zachecanie do podstawowych dziatan przygotowawczych, m.in. poprzez oméwienie checklist
i prostych instrukcji.

Szczegblng uwage strategia poswieca osobom mieszkajgcym w nisko potozonych budynkach oraz
posiadajgcym piwnice, ktére s bardziej narazone na skutki podtopien. Komunikacja
bezposrednia kierowana do tej grupy ma charakter wysoce praktyczny i skupia sie
na konkretnych dziataniach ograniczajacych ryzyko strat, takich jak zabezpieczenie wejsc,
odptywdw, instalacji oraz mienia. Przekazy majg forme krétkich, instruktazowych rozmow
i warsztatéw, nastawionych na szybkie zastosowanie omawianych rozwigzan w praktyce.

Odrebng grupe odbiorcéw stanowig nowi mieszkancy, ktérzy czesto nie posiadajg wiedzy
o lokalnych uwarunkowaniach hydrologicznych ani o historii wczesniejszych zdarzen. W ich
przypadku komunikacja bezposrednia petni funkcje informacyjng i orientacyjng — pomaga
zrozumiec specyfike terenu, poznaé lokalne zagrozenia oraz sprawdzi¢, czy miejsce zamieszkania
znajduje sie w obszarze podwyzszonego ryzyka. Wykorzystywane sg tu przede wszystkim mapy
edukacyjne oraz materiaty typu ,sprawdz i dowiedz sie”, omawiane w trakcie spotkan lub
konsultacji.

standardowe formy przekazu informacyjnego oparte na komunikacji dZzwiekowej mogg by¢
niewystarczajgce. W ich przypadku dziatania koncentrujg sie na systematycznym
i wyprzedzajagcym przekazywaniu wiedzy o zagrozeniach w formach wizualnych i pisemnych,
z wykorzystaniem prostego jezyka, piktogramow, infografik oraz materiatow wideo
z ttumaczeniem na polski jezyk migowy. Komunikacja ma charakter edukacyjny i przygotowawczy
— jej celem jest budowanie zrozumienia lokalnych zagrozen, zapoznanie z mozliwymi
konsekwencjami ich wystgpienia oraz pokazanie, jakie dziatania mozna podjgé wczesniej,
aby ograniczy¢ potencjalne straty. Spotkania informacyjne i konsultacje, organizowane w ramach
komunikacji ryzyka, powinny uwzglednia¢ dostepnos¢ materiatéw dostosowanych do potrzeb tej
grupy, tak aby osoby gtuche i niedostyszagce mogty samodzielnie i swiadomie przygotowac sie
na wystgpienie sytuacji kryzysowe;j.

Strategia uwzglednia réwniez potrzeby senioréw oraz osoéb sprawujacych nad nimi opieke,
dla ktorych bezposredni kontakt z przedstawicielami instytucji ma szczegoélne znaczenie. Przekazy
kierowane do tej grupy sg formutowane w sposdb prosty, spokojny i pozbawiony nadmiaru
informacji, z naciskiem na kwestie praktyczne, takie jak przygotowanie lekéw i dokumentow,
dostep do informacji w przypadku przerw w dostawie prgdu oraz mozliwosci uzyskania wsparcia
w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.

Istotng grupg odbiorcdw komunikacji bezposredniej sg takie rodziny z dzieémi, dla ktérych
dziatania informacyjne koncentrujg sie na bezpieczennstwie domowym i podwdrkowym oraz
na wspélnym planowaniu postepowania na wypadek podtopien. Przekazy akcentujg znaczenie
rozmowy z dzieémi, ustalenia prostych zasad zachowania oraz budowania poczucia
bezpieczenstwa poprzez wspdlne przygotowanie planu rodzinnego, z uwzglednieniem potrzeb
najmtodszych.
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Standardy komunikacji bezposredniej

Przekazy kierowane do odbiorcéw w ramach komunikacji bezposredniej powinny by¢ utrzymane
w tonie edukacyjnym, spokojnym i rzeczowym, z naciskiem na praktyczne znaczenie
przekazywanych informacji dla mieszkancéw. Komunikacja nie powinna zawiera¢ sformutowan
budzgcych niepokdj ani sugerujgcych bezposrednie zagrozenie. W centrum przekazu znajduje sie
wyjasnienie zjawiska oraz wskazanie mozliwych dziatan przygotowawczych, ktére mogg zostaé
podjete przez mieszkancow w codziennym funkcjonowaniu.

W komunikacji prowadzonej podczas spotkann informacyjnych, warsztatéw i konsultacji
z mieszkanncami rekomenduje sie stosowanie spdjnej i powtarzalnej struktury rozmowy,
obejmujacej:
« krotkie wprowadzenie wyjasniajgce, na czym polega dane zjawisko i dlaczego ma ono
znaczenie dla mieszkancéw danego obszaru,
o oméwienie 3-5 najwazniejszych, konkretnych dziatan przygotowawczych, ktére mozna
wdrozy¢ samodzielnie,
« wskazanie Zrédet pogtebionych informacji, w tym materiatéw dostepnych na stronie
internetowej oraz materiatéw drukowanych,
« zachecenie do zadawania pytan i dzielenia sie watpliwosciami w bezposredniej rozmowie,
« inne...

Podstawowg formg komunikacji bezposredniej sg rozmowy i prezentacje prowadzone
w niewielkich grupach, ktére umozliwiajg dostosowanie tempa i zakresu przekazu do potrzeb
uczestnikdw. Uzupetnieniem sg proste materiaty pomocnicze, takie jak checklisty, schematy
i mapy edukacyjne, wykorzystywane jako wsparcie rozmowy i punkt odniesienia dla mieszkarncéw
po zakonczeniu spotkania.

W trakcie komunikacji bezposredniej szczegdlng uwage nalezy zwracaé na jasnos¢ i zrozumiatosé
przekazu, unikanie specjalistycznego jezyka oraz ttumaczenie pojec¢ technicznych w sposéb
przystepny. Prowadzgcy spotkania powinni stosowac proste przyktady i odniesienia do lokalnych
realidow, ktore utatwiajg odbiorcom zrozumienie omawianych zagadnien.

Komunikacja bezposrednia powinna by¢é prowadzona w sposdb dostepny i inkluzywny,
z uwzglednieniem potrzeb oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Tempo
wypowiedzi, forma prezentacji oraz materiaty pomocnicze powinny umozliwia¢ swobodny odbidér
tresci przez wszystkich uczestnikdw. Dostepnos$é traktowana jest jako integralny element jakosci
komunikacji ryzyka, a nie element dodatkowy.
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Trzymiesieczna kampania komunikacji ryzyka — dziatania bezposrednie

Strategia komunikacji ryzyka zaktada realizacje trzymiesiecznej, sezonowej kampanii dziatan
bezposrednich, ukierunkowanej na bezposredni kontakt z mieszkarncami doliny rzeki Y w okresie
zwiekszonego ryzyka intensywnych opaddéw. Kampania ta ma charakter informacyjno-edukacyjny
i stanowi uzupetnienie dziatan prowadzonych w mediach spotecznosciowych, mediach
tradycyjnych.

Os$ tematyczna kampanii dziatan bezposrednich jest spdjna z tematyka komunikacji realizowanej
w innych kanatach i obejmuje kolejno zagadnienia zwigzane z mechanizmami powodzi
btyskawicznych, lokalnymi uwarunkowaniami ryzyka, przygotowaniem gospodarstw domowych
i rodzin, bezpieczernstwem dzieci, korzystaniem z wiarygodnych Zrdédet informacji oraz zasadami
postepowania po podtopieniach. Tematy te sg realizowane etapami, w sposdb umozliwiajgcy
mieszkaricom stopniowe przyswajanie wiedzy oraz odnoszenie jej do wtasnej sytuacji.

W ramach kampanii przyjmuje sie staty i przewidywalny rytm dziatan bezposrednich, obejmujacy
spotkania informacyjne, warsztaty tematyczne oraz dyzury konsultacyjne. Dziatania te planowane
sg w cyklach tygodniowych lub dwutygodniowych, w zaleznosci od dostepnosci mieszkancow
oraz mozliwosci organizacyjnych jednostek realizujgcych kampanie. Czestotliwos$é dziatan
pozwala na systematyczne docieranie do odbiorcéw bez nadmiernego obcigzenia
informacyjnego.

Harmonogram dziatan opiera sie na czytelnym podziale funkcji poszczegélnych etapéw kampanii.
W poczatkowe] fazie dominujg spotkania o charakterze wprowadzajgcym i wyjasniajgcym,
ktérych celem jest uporzgdkowanie wiedzy i zbudowanie $wiadomosci ryzyka. W srodkowej
czesci kampanii akcent przesuwa sie na dziatania praktyczne, takie jak warsztaty i konsultacje
dotyczgce zabezpieczenia domdw, piwnic i posesji. W koicowej fazie realizowane sg spotkania
podsumowujgce oraz dziatania utrwalajgce wiedze i zachecajgce do dalszego korzystania
z dostepnych materiatdw informacyjnych.

Forma i terminy realizacji dziatan bezposrednich powinny by¢ dostosowane do zwyczajow
i mozliwosci odbiorcéw, z uwzglednieniem preferowanych godzin spotkan (np. popotudniowych
lub weekendowych). Strategia zaktada elastyczno$¢ harmonogramu oraz mozliwos¢ modyfikacji
planu dziatan w oparciu o frekwencje, zgtaszane potrzeby informacyjne oraz obserwowane
warunki pogodowe.

Tak zaplanowana kampania dziatan bezposrednich sprzyja regularnosci, przewidywalnosci
i spéjnosci komunikacji ryzyka, umozliwiajgc pogtebiony dialog z mieszkancami oraz skuteczne
utrwalanie kluczowych przekazéw bez eskalowania komunikacji.

Zatozenia ogodlne:
« dziatania prowadzone na poziomie lokalnym,
« 1-2 dziatania bezposrednie tygodniowo (w zaleznosci od mozliwosci),
o preferowane godziny popotudniowe lub weekendowe,
o spdjnosé tematyczna z innymi kanatami komunikacji,
« udziat partnerskich instytucji/ podmiotow (np. Panstwowa Straz Pozarna),
 inne...
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Tydzien | Temat przewodni Forma dziatania Grupa docelowa Cel dziatania
1 Czym jest .powo.dz Spotkanie informacvine Mieszkancy Wyjasnienie zjawiska i
blyskawiczna i P Y) ogobtem lokalnych uwarunkowan
dlaczego u nas?
) Mapa ryzyka.| Konsultacje + mapy Mieszkancy, nowi Sprawdzenie ryzyka dla
uksztattowanie edukacyjne mieszkancy miejsca zamieszkania
terenu
3 Dom i pO.SESJa - Warsztat praktyczny W’rasugele Pokaz prostych dziatan
odptywy i rynny doméw przygotowawczych
Piwnice i nisko . . A . Ograniczenie strat
4 . o Warsztat instruktazowy | Osoby z piwnicami .
potozone miejsca materialnych
5 Pakiet awaryjny Spotkanie + checklisty Mles?kancy Przygotowahle pakietu
ogbtem awaryjnego
6 Plan rodzinny Warsztat rodzinny Rodziny z dzie¢mi PIan.kontéktu I
bezpieczehstwa
7 Sachhod I Spotkanie tematyczne Kierowcy Bezpieczne pa.rkowa”'e !
dojazd poruszanie sie
8 Dzieci i mtodziez Zajecia edukacyjne Dzieci, rodzice ezpleczezls;vv\\;o W czasie
Zaufane zrédta S . Mieszkancy Kgrzystame z
9 , 3 Dyzur informacyjny , wiarygodnych
informacji ogbtem 7
komunikatéw
10 Po podtopieniu Spotkanie Mlesz_kanq; Bezpieczny powrot i
P P instruktazowe zagrozorlyc porzgdkowanie
obszaréw
11 Wspollnot.a i Spotkanie sgsiedzkie Mlesz.kancy, Wsparcie Iokalne i pomoc
sgsiedzi seniorzy wzajemna
Podsumowanie Spotkam.e Mieszkanhcy Utrwalenie wiedzy i
12 podsumowujgce + , L
sezonu . ogbtem wnioski
ankieta
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Przyktadowe aktywnosci w ramach kampanii ,,Bezpieczna Dolina rzeki Y’ w ujeciu dziatan
bezposrednich:

« Cykl spotkan informacyjnych z mieszkarnicami

Przed rozpoczeciem sezonu zorganizowany zostanie cykl spotkan w kazdej zagrozionej
miejscowosci doliny. Bedg to otwarte spotkania wiejskie/ osiedlowe odbywajgce sie
w Swietlicach, remizach OSP lub szkotach.

Spotkania poprowadzi wojt/ burmistrz lub przedstawiciel urzedu (np. inspektor zarzadzania
kryzysowego) wraz z sottysem jako wspotgospodarzem. Obecni bedg tez reprezentanci strazy
pozarnej (PSP lub OSP) oraz Policji. Spotkanie moze potrwac ok. 60-90 minut.

» Warsztaty i pokazy praktyczne

W ramach kampanii planuje sie zorganizowanie 1-2 praktycznych wydarzen, ktdre naucza
konkretnych umiejetnosci — np. szkolenie z pierwszej pomocy i zachowania w sytuacji kryzysowe;j.

Przy okazji kampanii, mozna przeprowadzi¢ krétkie szkolenie, jak udzieli¢ pierwszej pomocy
osobie porazonej pradem czy podtopionej, jak zabezpieczy¢ siebie przed chorobami
(w kontekscie powodzi — np. jak odkazi¢ rany majgc kontakt z brudng wodga). Takie warsztaty
praktyczne mogg odbyc¢ sie np. w siedzibie OSP.

» Konsultacje indywidualne

Dla mieszkancdow, ktérzy majg specyficzne problemy lub obawy, instytucja moze zapewnic
mozliwos¢ konsultacji bezposredniej z urzednikiem/ ekspertem.

Mozna tez wykorzysta¢ wydarzenia gminne — np. podczas festynu ustawi¢ stoisko ,Zapytaj
o bezpieczenstwo”, gdzie ludzie swobodnie w luzinej atmosferze porozmawiajg o swoich
obawach.

« Wspotpraca z lokalnymi liderami i organizacjami

Bezposrednia komunikacja to nie tylko formalne spotkania. Warto zaangazowac ksiezy, sottyséw,
Kota Gospodyn Wiejskich (KGW), lokalne stowarzyszenia.

Plan: dostarczy¢ im materiaty i poprosi¢ o poruszenie tematu na wtasnych spotkaniach, np.
o ksigdz podczas ogtoszen moze przypomnie¢ o kampanii i zacheci¢ starszych parafian
do wziecia ulotek,
o KGW na warsztatach kulinarnych moze wspomnieé o tym, co zrobi¢ z zapasami zywnoSci
w razie ewakuacji lub zorganizowaé warsztaty kulinarne z przygotowania zapasow
z dtugim terminem przydatnosci do spozycia.

Takie oddolne kanaty zwiekszajg zasieg i wiarygodno$¢ przekazu (ludzie stuchajg oséb, ktérym
ufajg na co dzien).
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Spoéjnosc z zasadami komunikacji ryzyka

We wszystkich powyzszych dziataniach bezposrednich kluczowe jest utrzymanie odpowiedniego
tonu i podejscia:

o Nigdy nie straszymy katastrofg, tylko uprzedzamy o mozliwosci i dajemy rozwigzania,
np. na spotkaniu zamiast méwic¢ , Bedzie tragiczna powddz i wszystko zniszczy”, powiemy
Hlstnieje ryzyko powodzi, dlatego juz teraz robimy X i Y, a od Was potrzebujemy Z, bysmy
wspdlnie byli przygotowani. To zmniejszy ewentualne straty”.

o Okazujemy empatie — rozumiemy, ze ludzie mogg sie ba¢ lub ztoscié¢. Reagujemy spokojnie,
ttumaczymy co sie da, przyznajemy jesli co$ jest poza naszg kontrolg, ale wskazujemy
co mozemy zrobi¢ i na czym polega ryzyko.

e Stuchamy mieszkancow — to nie majg by¢ pogadanki z jednej strony. Dajemy przestrzen
na wypowiedzi, nawet krytyczne, i traktujemy je powaznie. Jesli pojawi sie plotka czy
fatszywa informacja, prostujemy jg z szacunkiem, w oparciu o fakty.

Po spotkaniach warto zrobi¢ podsumowanie w mediach, np. w social mediach: , odbyto sie
spotkanie w sotectwie X, dziekujemy mieszkaricom, poruszono tematy... (wymieni¢ 2-3 pytania
i odpowiedzi). Kolejne spotkanie tu i tu — zapraszamy”. To pokazuje transparentnos¢ i realne
dziatanie.

Dzieki tym dziataniom bezposrednim mieszkancy poczuja, ze kampania nie jest tylko ,na pokaz”,
ale realnie interesuje sie ich bezpieczernstwem. Tworzy sie atmosfera wspdlnoty celow — my
(wtadze, stuzby) i Wy (spotecznosc) razem dbamy o naszg doline. To buduje spoteczng odpornosé
i sprawia, ze w razie faktycznego kryzysu ludzie bedg bardziej sktonni wspoétpracowac, a mniej
panikowac.

Pomiar skutecznosci dziatan w ramach komunikacji bezposredniej

Na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji Ryzyka przyjmuje sie konkretne, realistyczne wartosci
wskaznikéw skutecznosci (KPI) dla dziatan realizowanych w ramach komunikacji bezposredniej,
obejmujgcych spotkania informacyjne, warsztaty, konsultacje oraz dyzury informacyjne dla
mieszkancow. Wskazniki te majg charakter operacyjny i orientacyjny — stuzg ocenie dotarcia
do odbiorcéw, jakosci dialogu oraz adekwatnos$ci przekazywanych tresci, a nie rozliczaniu dziatan
w trybie wynikowym.

W zakresie zasiegu dziatan bezposrednich zaktada sie, ze w trakcie trwania kampanii sezonowej
realizowane s3:

« co najmniej 1-2 dziatania bezposrednie tygodniowo na obszarze objetym kampania,
e przy czym w ujeciu miesiecznym dziatania te powinny objg¢ kilkadziesigt oséb (np. 30-100

uczestnikéw), w zaleznosci od wielkosci gminy lub miejscowosci.

Utrzymanie takiej skali dziatan uznaje sie za wystarczajgce dla komunikacji ryzyka o charakterze
lokalnym i edukacyjnym.
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W odniesieniu do frekwencji przyjmuje sie, ze udziat co najmniej 10-20 oséb w pojedynczym
spotkaniu informacyjnym lub warsztacie stanowi wynik satysfakcjonujgcy. Nizsza frekwencja nie
jest traktowana jako niepowodzenie, jezeli spotkanie umozliwia pogtebiong rozmowe
i indywidualne dopasowanie przekazu do potrzeb uczestnikdw. Warto jednak dokonaé analizy
z czego moze wynikac.

Za kluczowy wskaznik jakosci komunikacji bezposredniej uznaje sie aktywnos$¢ uczestnikdw,
w szczegodlnosci:

» zadawanie pytan podczas spotkan,
» zgtaszanie konkretnych problemdw lub watpliwosci,
» odnoszenie przekazywanych informacji do wtasnej sytuacji.

Pojawienie sie kilku do kilkunastu pytan w trakcie jednego spotkania lub cyklu spotkan
traktowane jest jako zjawisko pozadane i Swiadczgce o rzeczywistym zainteresowaniu tematyka
ryzyka.

Jako wskaznik pomocniczy przyjmuje sie réwniez liczbe zgtoszen nastepczych, takich jak
zapytania telefoniczne, e-mailowe lub kierowane za posrednictwem jednostek lokalnych
po zakonczeniu spotkan. Powtarzalnos¢ pytan lub probleméw sygnalizowanych przez
uczestnikdw stanowi podstawe do aktualizacji materiatdw informacyjnych, scenariuszy spotkan
oraz dalszego planowania dziatarn komunikacyjnych.

Ocena skutecznosci komunikacji bezposredniej prowadzona jest w ujeciu kwartalnym,
z uwzglednieniem:

« liczby i rodzaju zrealizowanych dziatan,
» frekwencji i aktywnosci uczestnikdw,

» zgtaszanych potrzeb informacyjnych.

Osiggniecie zatozonych wartosci KPl uznaje sie za potwierdzenie prawidtowego doboru form,
tematdéw i sposobu prowadzenia komunikacji bezposredniej w ramach komunikacji ryzyka.
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METODY EWALUACJI
SKUTECZNOSCI
PRZEKAZOW

Instytucja powinna ustali¢, jak bedzie monitorowac¢ efektywnos$é swoich dziatan — poprzez
analize mediéw, badania opinii, statystyki odston, liczbe interakcji, zasiegi komunikatéw oraz
przeglad narzedzi wykorzystywanych przez obywateli.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Celem ewaluacji jest systematyczna ocena skutecznosci dziatan komunikacji ryzyka
prowadzonych przez [nazwa instytucji] oraz wykorzystywanie uzyskanych wnioskdw
do doskonalenia tresci, form i kanatéw przekazu. Ewaluacja pozwala sprawdzi¢, czy komunikaty
sg zrozumiate, docierajg do witasciwych odbiorcow i realnie wspieraja przygotowanie
spofeczenstwa na zagrozenia.

Zasady ewaluacji
Ewaluacja dziatan komunikacji ryzyka opiera sie na nastepujacych zasadach:

« prowadzona jest ciggle, a nie wytgcznie po pojedynczych kampaniach,
koncentruje sie na przygotowaniu i $wiadomosci, a nie na reakgcji kryzysowej,
obejmuje zaréwno dane ilosciowe, jak i jakosciowe,

« jej wyniki stuzg modyfikacji i ulepszaniu kolejnych dziatan,

* inne...

Monitorowanie obecnosci i odbioru w mediach

Monitoring medidw pozwala oceni¢, czy komunikaty instytucji sg wtasciwie interpretowane oraz
czy wymagajg doprecyzowania lub uzupetnienia.

Instytucja monitoruje obecnos$é tematdw zwigzanych z ryzykami w mediach poprzez:

« analize publikacji w mediach tradycyjnych i internetowych,

» ocene tonu przekazu (informacyjny, neutralny, alarmistyczny),

« identyfikacje najczesciej pojawiajgcych sie pytan i nieporozumien,
» obserwacje narracji dotyczacych zagrozen,

« inne...
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Analiza danych z kanatéw komunikacji

Skuteczno$¢ przekazdw oceniana jest rOdwniez na podstawie danych statystycznych, ktére
pozwalajg okresli¢, ktére tresci i formaty sg najbardziej efektywne dla poszczegdinych grup
odbiorcéw, w szczegdblnosci na podstawie:

« liczby odston i zasiegdw materiatéw informacyjnych,

« liczby interakcji (komentarze, udostepnienia, reakcje),
 czasu spedzonego na stronach z tresciami edukacyjnymi,
* liczby pobran materiatéw informacyjnych,

e inne...

Wskazniki zasiegu i dotarcia

Cel: sprawdzi¢, czy komunikat w ogdle dotart do grupy docelowe;j.
Przyktadowe wskazniki:

« liczba odston materiatéw informacyjnych (strona www),
 zasieg postéw edukacyjnych w mediach spotecznos$ciowych,
o liczba emisji materiatdw w mediach tradycyjnych,

« liczba pobran poradnikéw lub infografik,

o liczba subskrybentéw newslettera,

* inne...

Przyktad zapisu w Strategii:

Skuteczno$¢ dotarcia oceniana jest m.in. na podstawie liczby odston i zasiegu materiatow
edukacyjnych publikowanych w ramach komunikacji ryzyka.

Wskazniki zaangazowania
Cel: oceni¢, czy odbiorcy zwrdcili uwage i weszli w interakcje z trescia.
Przyktadowe wskazniki:

o liczba udostepnien i komentarzy,

« $redni czas spedzony na stronie z trescig edukacyjna,
« liczba kliknie¢ w materiaty dodatkowe,

o liczba zapisdow na wydarzenia informacyjne,

« inne...

Przyktad zapisu w Strategii:
Poziom zaangazowania odbiorcéw oceniany jest na podstawie interakcji z tresciami komunikacji

ryzyka, w tym liczby udostepnien, komentarzy oraz czasu poswieconego na zapoznanie sie
z materiatami informacyjnymi.
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Wskazniki zrozumienia przekazu

Cel: sprawdzi¢, czy komunikat zostat poprawnie zrozumiany.
Przyktadowe wskazniki:

» odsetek poprawnych odpowiedzi w krotkich ankietach (np. ,,Co zrobi¢ przed powodzig?”),
» spadek liczby powtarzajacych sie pytan do instytucji,

« analiza komentarzy pod katem nieporozumien,

* inne...

Przyktad zapisu w Strategii:

Zrozumienie przekazu monitorowane jest poprzez analize wynikéw krétkich badan ankietowych
oraz ocene jakosci reakcji odbiorcéw, w szczegdlnosci identyfikacje powtarzajgcych sie pytan
i potencjalnych nieporozumien interpretacyjnych.

Wskazniki przygotowania i gotowosci

Cel: oceni¢ wptyw komunikacji ryzyka na postawy i przygotowanie.
Przyktadowe wskazniki:

» odsetek odbiorcow deklarujgcych znajomos$é zasad postepowania,
o wazrost liczby wejs¢ na strony z checklistami przygotowawczymi,

o liczba pobran list ,,co przygotowac”,

» zainteresowanie lokalnymi spotkaniami edukacyjnymi,

e inne...

Przyktad zapisu w Strategii:

Wptyw komunikacji ryzyka na poziom przygotowania i gotowosci spoteczeristwa oceniany jest
m.in. na podstawie deklarowanej znajomosci zasad postepowania oraz zainteresowania
materiatami i dziataniami o charakterze przygotowawczym.

Wskazniki jakosciowe
Cel: uchwycié rzeczywiste potrzeby i bariery.
Przyktadowe wskazniki:

» opinie jednostek terenowych,

» sygnaty od partnerdow lokalnych,
» whioski z konsultacji lub spotkan,
e inne...

Przyktad zapisu w Strategii:
Ocena jakosciowa prowadzona jest w oparciu o informacje zwrotne od jednostek terenowych,

partnerow instytucjonalnych oraz wnioski ptyngce z konsultacji i spotkan, pozwalajace
identyfikowac realne potrzeby informacyjne i bariery komunikacyjne.
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Przeglad cykliczny

Rekomendowany cykl:
» po kazdej wiekszej kampanii sezonowej,
o raz w roku — przeglad catosci dziatan,
e inne...

Zakres przegladu:
 co zadziatato,
e co nie dotarto,
e CO Wymaga uproszczenia,
« co zmieni¢ w kolejnym cyklu,
e inne...

Przyktad zapisu w strategii:

Dziatania z zakresu komunikacji ryzyka podlegajg cyklicznemu przegladowi, realizowanemu
po zakonczeniu kluczowych kampanii oraz w ujeciu rocznym, w celu oceny skutecznosci
przekazéw, identyfikacji luk informacyjnych oraz wprowadzenia niezbednych korekt w kolejnych
cyklach komunikacyjnych.
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PROCEDURA
AKTUALIZACII STRATEGII

Strategia Komunikacji Ryzyka jest dokumentem zywym, podlegajgcym dostosowaniu
do zmieniajgcych sie uwarunkowan. Jej aktualizacja ma na celu utrzymanie skutecznosci dziatan
informacyjnych i edukacyjnych oraz zapewnienie, ze komunikacja ryzyka pozostaje adekwatna
do realnych potrzeb odbiorcéw.

Dokument powinien przewidywaé jasng procedure aktualizacji, np. co dwa lata Ilub

po wystgpieniu znaczacego zdarzenia kryzysowego. Pozwala to na uwzglednianie zmian
technologicznych, nowych zagrozen i doswiadczen z dziatan operacyjnych.

Przyktad do wykorzystania i adaptacji

Celem niniejszego rozdziatu jest okresdlenie jasnej i przewidywalnej procedury aktualizacji
Strategii Komunikacji Ryzyka [nazwa instytucji], tak aby dokument pozostawat aktualny,
uzyteczny i dostosowany do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych, technologicznych
i Srodowiskowych.

Regularna aktualizacja strategii umozliwia uwzglednianie nowych zagrozen, zmian w sposobach
komunikacji oraz wnioskédw ptynacych z realizowanych dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

Strategia Komunikacji Ryzyka podlega:

o przegladowi okresowemu — nie rzadziej niz raz na 2 lata — ma charakter planowy i stuzy
utrzymaniu spdjnosci dokumentu z aktualnym profilem ryzyk oraz praktykg komunikacyjna
instytucji,

» aktualizacji doraznej — w przypadku istotnych zmian wptywajgcych na sposéb komunikowania
ryzyk. Moze zostaé przeprowadzona wczesniej w szczegélnosci w przypadku:
o pojawienia sie nowych lub istotnie zmodyfikowanych ryzyk w obszarze kompetencji
instytucji,
o zmian legislacyjnych wptywajacych na obowigzki informacyjne i edukacyjne,
o istotnych zmian technologicznych (np. nowe kanaty komunikacji, narzedzia cyfrowe),
o whnioskdéw wynikajacych z ewaluacji dziatan komunikacji ryzyka,
o zmian w strukturze instytucji lub podziale kompetencji.
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Aktualizacja nie jest uzalezniona wytgcznie od wystgpienia zdarzen nadzwyczajnych, lecz wynika
z potrzeby ciggtego doskonalenia komunikacji ryzyka.

Za koordynacje procesu aktualizacji Strategii Komunikacji Ryzyka odpowiada [wskazana komédrka/
funkcja], we wspodtpracy z:
« komadrkami merytorycznymi odpowiedzialnymi za analize ryzyk [wskazana komadrka/ funkcjal,
« jednostkami realizujgcymi dziatania komunikacyjne i edukacyjne [wskazana komdrka/
funkcja],
 jednostkami terenowymi lub partnerami instytucjonalnymi [wskazana komarka/ funkcjal.

Proces aktualizacji ma charakter wewnetrzny i roboczy, a jego celem jest poprawa jakosci dziatan,
a nie formalne rozliczanie realizatoréw.

Przeglad koncentruje sie na aspektach praktycznych i uzytkowych dokumentu, a analizie
podlegajg w szczegdlnosci:

« aktualnosc¢ zidentyfikowanych ryzyk,

« adekwatnos$¢ segmentacji odbiorcéw,

o skutecznos$¢ wykorzystywanych kanatéw i narzedzi komunikacji,

» wyniki ewaluacji i wskazniki skutecznosci,

« spojnosé strategii z innymi dokumentami planistycznymi.

Proces aktualizacji obejmuje:
« zebranie wnioskdw z ewaluacji dziatarn komunikacji ryzyka,
« identyfikacje obszaréw wymagajacych zmiany lub uzupetnienia,
o przygotowanie propozycji aktualizacji,
o uzgodnienia wewnetrzne,
» zatwierdzenie zaktualizowane]j wersji dokumentu.

Zmiany w strategii sg dokumentowane i komunikowane jednostkom odpowiedzialnym za jej
realizacje.

Aktualizacje dokumentu zatwierdza Rzecznik Prasowy [Instytucji]/ Dyrektor Biura Prasowego/
Dyrektor Komunikacji.
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