Protokot z publicznej prezentacji zalozen projektu
»Zintegrowany system Ograniczania Niskiej Emisji” (ZONE)
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
Il osi priorytetowej POPC — ,E-administracja i otwarty rzagd”
Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Data: 02.10.2019r.
Miejsce: Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, pl. Trzech Krzyzy 3/5 w Warszawie, sala 115

1. Informacja o sposobie udostepnienia informacji o mozliwosci zgtoszenia udziatu w prezentacji

Informacje o czasie i miejscu prezentacji oraz mozliwosci zgtoszenia udziatu w niej wraz ze wskazaniem
terminu zgtaszania zainteresowania udziatem w publicznej prezentacji udostepniono co najmniej na 14 dni
przed dniem publicznej prezentacji, tj. 17 wrzesnia 2019 r. w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/prezentacja-
projektu-zintegrowany-system-ograniczania-niskiej-emisji-zone. Ponadto, w dniu 18 wrze$nia 2019 r.
informacje o prezentacji przekazano do wiadomosci Instytucji Posredniczagcej POPC — Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa (CPPC).

Osoby zainteresowane wzieciem udziatlu w prezentacji zatozen projektu miaty mozliwos¢ przestania
zgtoszenia do 1 pazdziernika 2019 roku do godz. 13:00 na adres: sekretariatdgn@mpit.gov.pl, podajac
w tresci swoje imie, nazwisko, nr telefonu oraz adres e-mailowy do kontaktu wraz z danymi instytucji, ktorg
reprezentowali.

2. Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji

Publiczna prezentacja zatozen projektu odbyta sie 2 pazdziernika 2019 r. o godz. 10:00 w siedzibie
Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii, przy pl. Trzech Krzyzy 3/5 w Warszawie, w sali 115.

Termin prezentacji publicznej umozliwit uwzglednienie ewentualnych wnioskéw z przeprowadzonej
prezentacji we wniosku o dofinansowanie.

3. Uczestnicy prezentacji

W prezentacji wzieto udziat 6 osob.

4. Przebieg prezentacji publicznej projektu

A. Wprowadzenie:

Prezentacje publiczng prowadzita Pani Dorota Cabanska dyrektor Departamentu Gospodarki Niskoemisyjnej
w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii.

Pani Dorota Cabanska przywitata uczestnikdw przybytych na spotkanie. Przedstawita informacje o przebiegu
i celu spotkania. Poinformowata o rejestracji dzwieku podczas prezentacji.

B. W trakcie prezentacji projektu oméwione zostaty nastepujace zagadnienia:
a) okresikoszt realizacji projektu
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Pani Dorota Cabarnska poinformowata, ze projekt , Zintegrowany system Ograniczania Niskiej Emisji” (ZONE)
realizowany bedzie w ramach w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakosé e-ustug publicznych, Il osi
priorytetowej , E-administracja i otwarty rzgd” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
Okres realizacji projektu: 01.2020- 12.2022

Koszt realizacji projektu: 32 334 578,20 zi

b) zdiagnozowane potrzeby klientéw ustug, ktdére stanowig przyczyne realizacji projektu

W czasie prezentacji wyjasniono, iz docelowymi klientami ustug s3: obywatele Polski, wtasciciele budynkow
jedno- i wielorodzinnych, lokalnych kottowni, handlowo-ustugowych itp., przedsiebiorcy: kominiarze, osoby
z uprawnieniami budowlanymi, audytorzy energetyczni, osoby przeprowadzajgce kontrole stanu
technicznego systemu ogrzewania, organy administracji publicznej.

Zdiagnozowano nastepujgce potrzeby poszczegdlnych klientéw ustug:

Obywatele Polski

- potrzeba pozostania w zdrowiu oraz zycie w czystym i przyjaznym srodowisku naturalnym, a takze
zmniejszenia ryzyka zachorowan z powodu negatywnego wplywu zanieczyszczenia powietrza z sektora
bytowo-komunalnego;

- potrzeba zwiekszenia dostepnosci informacji na temat dziatan administracji rzagdowej i samorzgdowe;j,
stuzgcych poprawie jakosci powietrza w wyniku redukcji zanieczyszczen z sektora bytowo-komunalnego;

- potrzeba dostepu do aktualnych i wiarygodnych danych na temat stanu jakosci powietrza i jego
zanieczyszczenia w wyniku niskiej emisji oraz sposobdw na jej ograniczenie w sektorze bytowo-komunalnym.

Wiasciciele budynkéw jedno- i wielorodzinnych, lokalnych kottowni, handlowo-ustugowych itp.

- potrzeba pozyskania publicznych $rodkéw finansowych na termomodernizacje i wymiane nieefektywnych
zrédet ciepta poprzez zinwentaryzowanie budynkdw i uzywanych w nich zrédet ciepfa;

- ucigzliwy i czasochtonny proces zamawiania przeglagdu kominiarskiego;

- brak powszechnych, tatwych w obstudze e-ustug i narzedzi dostepu do informacji umozliwiajgcych wymiane
nieefektywnych zrédet ciepta, sprawdzenia ich stanu technicznego, zamdwienia przeglagdu kominiarskiego
czy zinwentaryzowania budynku.

Przedsiebiorcy: kominiarze, osoby z uprawnieniami budowlanymi, audytorzy energetyczni, osoby
przeprowadzajace kontrole stanu technicznego systemu ogrzewania,

- potrzeba wpisu do wykazu oséb uprawnionych funkcjonujgcego w ramach CEB. Wyfacznie osoby wpisane
do wykazu droga elektroniczng beda mogty realizowac e-ustug i, w tym przeprowadza¢ inwentaryzacje
budynkdéw, i uzyskajg dostep do CEB. Dane dot. audytoréw energetycznych oraz oséb przeprowadzajgcych
kontrole stanu technicznego systemu ogrzewania, zostang zmigrowane do CEB z Centralnego Rejestru
Charakterystyki Energetycznej Budynkéw

- brak mozliwosci korzystania z rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych tatwy kontakt z odbiorcami
ustug przegladdéw kominiarskich i inwentaryzacji

- potrzeba wprowadzania do CEB informacji o budynku w trakcie przeglagdéw kominiarskich i inwentaryzacji
- brak powszechnych narzedzi elektronicznej wymiany informacji w procesie wpisu do wykazu i procesach

zwigzanych z przeglagdami kominiarskimi, inwentaryzacjami budynkéw, kontrolami systeméw grzewczych
etc.

Organy administracji publicznej: Uprawnieni do zasilania CEB — pracownicy urzedéw miast i gmin oraz
funkcjonariusze strazy gminnych/miejskich, Udostepnianie danych — Inspekcja Ochrony Srodowiska,
Inspekcja Nadzoru Budowlanego, organu ochrony $rodowiska, NFOSiGW, WFOSIGW, Prezes GUS, instytuty
badawcze, uczelnie wyisze, Minister Energii, Minister Finansdw, Minister Spraw Wewnetrznych



i Administracji, Minister Infrastruktury, Krajowa Administracja Skarbowa, gminne i miejskie osrodki pomocy
spotecznej, Centrum Analiz Strategicznych

- potrzeba wpisu do wykazu osdéb uprawionych w CEB. Wytacznie osoby wpisane do wykazu drogg
elektroniczng bedg mogty realizowa¢ e-ustugi, w tym przeprowadza¢ inwentaryzacje budynkdéw, uzyskajg
dostep do CEB;

- brak kompleksowych narzedzi analitycznych wspomagajacych podejmowanie decyzji w zakresie
rozdysponowania finansowych srodkéw publicznych, przeznaczonych na wymiane nieefektywnych Zrédet
ciepta, podtgczenie budynkdéw do sieci cieptowniczej/gazowej lub montaz OZE;

- koniecznos¢ podjecia dziatan na rzecz poprawy jakosci powietrza w Polsce w zakresie redukcji niskiej emisji
pochodzacej z sektora bytowo-komunalnego w oparciu o aktualne, rzetelne i ustandaryzowane dane dot.
budynkéw;

- brak wsparcia informatycznego ustugi inwentaryzacji budynkéw drogg elektroniczng, powodujacy brak
mozliwosci ponownego wykorzystania informacji o wynikach przeprowadzonych czynnosci przez JST i
administracje rzagdowg;

- brak koordynacji dziatann administracji publicznej w zakresie poprawy jakosci powietrza i redukowania
niskiej emisji.

c) cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami,

W ramach realizacji projektu zostaty okreslone dwa cele, ktére zostaty wyrazone ponizej wskazanymi
mierzalnymi wskaznikami:

Cel 1. Wsparcie proceséw pozyskiwania $srodkéw publicznych na wymiane/likwidacje zrédet ciepta i/lub
termomodernizacje budynkdw:

Wskazniki:

1) Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja (wskaznik
obligatoryjny, wynikajacy z POPC)

Wartos¢ docelowa: 3

2) Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng (wskaznik obligatoryjny,
wynikajgcy z POPC)

Warto$¢ docelowa: 500.000/12 miesiecy po zakornczeniu realizacji Projektu

3) Wzrost poziomu satysfakcji klienta zwigzanej z uzyciem e-ustug systemu IT

Wartos¢ docelowa: 85% pozytywnych ocen dotyczacych jakosci, ergonomicznosci, czasu i kosztu zatatwienia
sprawy za pomocg uruchomionych e-ustug

4) Liczba zaczytanych uprawnien, pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEB z CRCEB

Wartos¢ docelowa: 16.700 na koniec realizacji Projektu

Cel 2. Poprawa wydajnosci i ujednolicenie standardéw w zakresie monitoringu Srodowiska i kontroli
budynkéw, w ktorych eksploatowane sg zrddta ciepta na poziomie centralnym.

Wskazniki:

1) Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych zadania publiczne;
Wartos¢ docelowa: 1

2) Uruchomienie interfejsu komunikacyjnego (API)

Wartos¢ docelowa: 1

3) Liczba udostepnionych ustug wewngtrzadministracyjnych

Wartos¢ docelowa: 1

4) Liczba zinwentaryzowanych budynkéw zaewidencjonowanych w CEB
Wartos¢ docelowa: 500.000



d) e-ustugi tworzone w ramach projektu
W ramach projektu ,Zintegrowany system polityki i programéw Ograniczenia Niskiej Emisji” powstang 4
e-ustugi:
- zapisz sie do wykazu oséb uprawnionych
- zamow przeglad kominiarski
- zamow inwentaryzacje budynku
- obstuga CEB

Koncowym produktem projektu bedzie wytworzone oprogramowanie systemu, ktére sktada¢ sie bedzie
z nastepujacych elementéw:

- Centralna Ewidencja Budynkoéw (CEB),

- Podsystem administrowania uzytkownikami,

- moduty: zarzadzania CEB, analityczny, uwierzytelniania i autoryzacji, GIS, kooperacji

- portal Systemu ZONE,

- elektroniczny formularz inwentaryzacyjny,

- aplikacja mobilna i webowa

e) procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktorych realizacja zostanie usprawniona
w wyniku realizacji projektu

W czasie prezentacji wskazano nastepujgce procesy usprawniane w wyniku wdrozenia projektu, realizowane
przez podmioty publiczne:

- ograniczenie korespondencji prowadzonej drogg pocztowg i oszczednos¢ czasu w przypadku ustugi Wpis do
wykazu oséb uprawnionych

- oszczednos$¢ czasu pracownikédw administracji publicznej w przypadku ustug: zamow inwentaryzacje
budynku oraz w przypadku udostepniania danych

- skrécenie czasu pracy przy obstudze dokumentu w jednostce administracji publicznej w przypadku ustugi
Obstuga CEB

f) dziatania zwigzane z poprawg dostepu do informacji sektora publicznego,

Wskazano dziatania zwigzane z poprawg dostepu do informacji sektora publicznego lub dygitalizowanymi
zasobami, ktérymi sa:

- Centralna ewidencja budynkéw (CEB), w ktdrych eksploatowane sg zZrédta spalania ciepta o nominalnej
mocy cieplnej mniejszej niz 1 MW,

- Modut analityczny odpowiedzialny za analize i prezentacje danych przechowywanych w CEB. Zadaniem
modutu jest przede wszystkim udostepnianie informacji nt. niskiej emisji, zanieczyszczen emitowanych
z budynkow. Funkcje modutu: przegladanie i prezentacja zapisdw z CEB, generowanie i prezentacja raportéw
analitycznych z CEB, eksport danych z raportéw do plikéw csv — kreator raportéw

Projekt Zintegrowany system polityki i programéw Ograniczenia Niskiej Emisji jest komplementarny
z innymi zakonczonymi, realizowanymi lub planowanymi projektami: K-GESUT, Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej, Zintegrowany system wsparcia polityki i programdéw ograniczenia niskiej
emisji



g) harmonogram zamdwienn publicznych

W czasie prezentacji przedstawiono harmonogram zaméwien publicznych wraz z przewidywanymi kwotami:
* 01-02.2020r. zamoéwienie publiczne na wybor firmy doradczej — ok. 369 000 zt
* 05-08.2020r. przetarg na gtdwnego Wykonawce systemu — ok. 18 450 000 zt
* 01-05.2021r. przetarg na dostawce ustugi PaaS — ok. 750 000 zt
* 01-06.2021r. przetarg na sprzet - zakup tabletéw LTE — ok. 4 735 500 zt
* 07-12.2020r. przetarg na wykonawce dziatan promocyjnych — ok. 615 000 zt
e 12.2021-02.2022r. przetarg na audyt bezpieczenstwa - ok. 246 000 zt
* 11.2021-02.2022r . zamowienia publiczne na przeprowadzenie testdw wydajnosciowych systemu —
ok. 246 000 zt

Informacje przedstawione podczas spotkania znajdujg sie w pliku prezentacji stanowigcej zatgcznik do
niniejszego protokotu.

C. Pytaniai uwagi uczestnikow

W trakcie publicznej prezentacji nikt z oséb obecnych nie zabrat gtosu w dyskusji. Nie zadano zadnych pytan
ani nie wyrazono opinii na temat projektu. W zwigzku z powyzszym brak jest wnioskow z dyskusji podczas
prezentacji, ktére nalezatoby uwzgledni¢ w dalszych pracach nad projektem.

Przebieg prezentacji utrwalono za pomocg urzadzen rejestrujgcych dzwiek.

Zatacznik do protokotu:
1) Prezentacja publiczna zatozen projektu z dnia 2 pazdziernika 2019 r.



