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Szanowni Panstwo,

GovTech to zastosowanie nowych technologii w administracji publicznej. Obywatele
Polski zastugujg na pastwowe e-ustugi na najwyzszym poziomie, a polska administracja
- na najlepsze narzedzia IT usprawniajgce jej prace. Wizja Polakdw zyjgcych w inteligent-
nych miastach, e-obywateli zatatwiajgcych on-line wiekszosc formalnosci, zyjgcych w bez-
piecznym panstwie, ktorego granice chroni zaawansowane oprogramowanie Al nie jest tyko
marzeniem futurystow. Jest realizowana na naszych oczach, nie tylko w Singapurze, Kali-
fornii czy Londynie, ale réwniez w Polsce. Dawniej cztowiek musiat opanowywac nature, by
stworzyc cywilizacje. Dzis opanowujemy technologie, by te cywilizacje utrzymac. Cywilizacje,
ktdrej miernikiem jest sprawna administracja znajgca potrzeby obywateli i zaspokajajgca je
przy pomocy zaawansowanych e-ustug.

GovTech to jednak nie tylko produkty, ale réwniez ich twdrcy. Swiatowy rynek GovTech wart jest
ok. 400 mld USD. W 2017 r. tylko w Polsce zrealizowano 2164 zamdwienia na ustugi technologiczne dla admi-
nistracji. Zamowienia publiczne w zakresie nowych technologii stanowig koto zamachowe gospodarki w erze
czwartej rewolucji przemystowej. Wedtug Marianny Mazzucato, wszystkie technologie stojgce za sukcesem

iPhone’a wypracowane zostaty przy udziale srodkéw publicznych. Aktywizacja polskiego rynku GovTech, zwiekszanie
liczby zaangazowanych na jego polu matych i srednich firm stanowi wazny krok w kierunku budowy rodzimych tytanow
gospodarki cyfrowej, podobnych do Google czy Apple. Najwiekszym i najcenniejszym zasobem Polski jest jej kapitat ludzki.
Rosngce zaangazowanie matych firm w rozwigzywanie wyzwan administracji stanowi impuls uwalniajgcy tworczg site
polskich innowatordw. Duzy publiczny kontrakt stanowi ztoty bilet, ktory pozwala intelektualnym dzieciom Lema, Szcze-
panika czy Rychnowskiego zrobic pierwszy krok ku temu, by stac sie polskimi odpowiednikami Steve'a Jobsa.

GovTech to globalny rynek, na ktérym jednostki sektora publicznego identyfikujg i nabywajg najlepsze rozwig-
zania. Zadaniem panstwa jest umozliwienie przedsiebiorcom zaprezentowania na nim swoich produktéw. Chciatbym,
by z aplikacji stworzonej dla Swidnika korzystaty nie tylko Suwatki czy Wroctaw, ale takze Londyn i Los Angeles. Wy-
pracowane w Polsce rozwigzania AI mogg rowniez chronic przed przemytem granice Niemiec, Estonii czy Ukrainy.
Wysokiej jakosci produkty GovTech majg potencjat, by w najblizszych latach stac sie miedzynarodowg wizytowkg Polski.

Niniejsza publikacja stanowi przewodnik po rynku GovTech, po swiecie nowych technologii w stuzbie
administracji i obywateli. Wskazuje najnowsze trendy w rozwoju e-ustug dla sektora publicznego, funkcjo-
nalnosci, ktére warto wdrozy¢ w Polsce, a takze sciezki ku temu, aby zrobic to najsprawniej i najefektywniej.
O szczegdlnej wartosci niniejszego materiatu Swiadczy fakt, ze jest on pierwszg publikacjg opisujgcg nie tyl-
ko produkty, ale i organizacje GovTech: instytucjonalne i prawne rozwigzania stosowane przez panstwa dla ak-
tywizacji ich rodzimych rynkdw GovTech, usprawnienia procesu zamowier towardow i ustug informatycznych
oraz wypracowywania nowych, innowacyjnych funkcjonalnosci dla administracji i obywateli. Dzieki przedstawie-
niu palety rozwigzari istniejgcych w ponad dwudziestu krajach Swiata, raport stanowi swoisty radar innowacji,
bedgcy podstawg dla wyznaczenia kierunkow rozwoju polskiego ekosystemu innowacji, a takze nowych inicjatyw, ktcre
zostang podjete w ramach programu GovTech Polska.

Transformacja cyfrowa administracji publicznej potrzebuje swoich Magellandw, znajgcych i rozumiejgcych tren-
dy obserwowane na catym swiecie. Dziekuje autorom niniejszej publikacji i zapraszam do lektury. Jak mawiat Winston
Churchill: ,To nie jest koniec, to nawet nie jest poczgtek korica, to dopiero koniec poczgtku!”

Z wyrazami szacunku

Q\/\ '(Q\M/&u/\/

Mateusz Morawiecki
Prezes Rady Ministrow
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Kluczowe wnioski

onopolizacja, na ktorej rzady traca

miliony. Tradycyjny model zamdéwien

publicznych nie sprawdza sie jako na-
rzedzie wspotpracy sektora publicznego z bizne-
sem w zakresie zamowien ustug ICT. Zjawiskiem
obserwowanym we wszystkich krajach swiata
jest monopolizacja takich zamodwien przez wiel-
kie korporacje. Skutkiem malejgcej konkurencyj-
nosci sg wzrost cen poszukiwanych rozwigzan
oraz postepujace trudnosci z otrzymaniem przez
jednostki publiczne odpowiadajacych ich potrze-
bom produktéw technologicznych. Problem ten
dotyczy réwniez Polski. Wedtug informacji Pre-
zesa Urzedu Zamowien Publicznych, w 43 proc.
zamowien publicznych ztozono w 2017 r. tylko jed-
na oferte (MPIiT 2018). Trudnosci zwiazane z efek-
tywnym pozyskiwaniem i wdrazaniem rozwigzan
informatycznych obrazuje na gruncie polskim
przyktad rozszerzenia systemu CEPIK. Dokonane
zmiany zrealizowano ze znacznym opdznieniem,
aich realizacja kosztowata o 42 mln PLN wiecej
niz zaktadano. W Stanach Zjednoczonych przy-
ktadem problemow przy zamowieniu ustug ICT
jest portal Healthcare.gov. Mimo wydania przez
zamawiajgcego ponad miliarda ztotych, portal
przez dtugi czas nie byt w stanie spetniac swoich
funkciji.

GovTech ograniczy niegospodarnos¢ w fi-
nansach publicznych. Odpowiedzig na straty
wynikajgce z nieefektywnej realizacji zamowien
publicznych w zakresie ICT jest obserwowany
w wielu rozwinietych paristwach rozwoj szeroko
pojetych inicjatyw GovTech. Dotyczg one zarow-
no sfery procesowej, tzn. optymalizacji procedur
dziatania administracji, jak i instytucjonalnej, re-
alizowanej przez powotywanie agencji rzgdowych
wspierajgcych proces pozyskiwania przez admini-
stracje publiczng ustug z zakresu ICT. Polska od-
powiedzig na problemy administracji publicznej

jest zainaugurowany w 2018 r. projekt GovTech
Polska. Korzystajgc z najlepszych doswiadczen
miedzynarodowych, Polska chce wdrazac kolej-
ne funkcjonalnosci usprawniajgce proces dostar-
czania tariszych, innowacyjnych i lepiej dopaso-
wanych rozwigzan ICT dla administraciji.

Czym jestiile jest wart GovTech. GovTech
jest dynamicznie rozwijajacym sie segmentem
rynku IT ukierunkowanym na dostarczenie ad-
ministracji publicznej przez sektor prywatny in-
nowacyjnych ustug i rozwigzan cyfrowych. Sza-
cuje sie, ze globalnie rynek ten jest wart 400 mld
USD. W samej Europie wydatki na GovTech wyno-
szg ok. 25 mld USD. Krajem wiodacym w inwe-
stycjach GovTech w Europie jest Wielka Brytania,
w ktoérej wartosc rynku GovTech w 2015 r. wy-
niosta 6,6 mld GBP. Szacowana wartosc¢ rynku
w 2025 r. ma wyniesc juz trzy razy tyle.

GovTech podnosi jako$¢ ustug swiad-
czonych obywatelom. Rozwigzania GovTech
znajdujg zastosowanie na wielu polach dzia-
tania administracji publicznej. Wiekszos¢
projektéw GovTech dotyczy sfery organizaciji
wewnetrznej administracji (np. zapewnienie cy-
berbezpieczeristwa, organizacja pracy) oraz do-
starczania ustug publicznych (transportowych,
opieki zdrowotnej, medidw, obstugi urzedo-
wej itp.). Nawet gdy dziatania GovTech dotycza
organizacji pracy w administracji publicznej,
ostateczny efekt w postaci usprawnienia jej
funkcjonowania przektada sie na jakosc ustug
Swiadczonych obywatelom.

Korzysci z GovTech. Dla decydentow poli-
tycznych GovTech to szansa na zwiekszenie pro-
duktywnosci, stworzenie miejsc pracy i przy-
spieszenie tempa wzrostu gospodarczego. Dla
administracji GovTech jest mozliwoscia tariszego,
tatwiejszego dostepu do lepszych rozwigzan. Dla
start-upow GovTech to szybko wzrastajacy rynek,
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dajacy wiele mozliwosci rozwoju i dostarczenia
istotnych rozwigzan, a takze zdobycia unikalnych
doswiadczen, cenionych przez innych klientow.
Inwestorzy dostrzegajg w GovTech rosngcy po-
tencjat inwestycyjny. Zaletg zaangazowania
biznesu w sektor GovTech jest wysoka wypta-
calnosc potencjalnych klientow (administracji
publicznej). Wada jest koniecznos$¢ dostosowa-
nia trybu dziatalnosci do wymagan okreslonych
procedurami prawa zamowien publicznych.

Niezbedne s3 usprawnienia w procesie
zamowien publicznych. Rzady poszczegdlnych
panstw przyjmuja wiele rozwigzan usprawniajg-
cych proces zamoéwien publicznych w zakresie
ICT. Majag one charakter sanacyjny, ukierunko-
wany na zwiekszenie efektywnosci funkcjonuja-
cych procedur, albo innowacyjny, polegajacy na
wdrozeniu nowych procedur i praktyk. Skutkuja
one poprawa efektywnosci procedur zamowie-
niowych przez zwiekszenie wiedzy administracji
na temat dostepnych na rynku technologii oraz
stymulacje aktywnosci jednostek sektora MSP.
Kluczowe znaczenie ma odejscie od zamowien
publicznych opartych na metodyce kaskadowej
(waterfall) na rzecz konkurséw opartych na me-
todykach zwinnych (agile). Powodzenie projektu
z zakresu ICT realizowanego przy ich wykorzy-
staniu jest bowiem trzykrotnie czestsze niz przy
zastosowaniu tradycyjnych procedur (odpowied-
nio 14 proc. i 42 proc.).

Rekomendacje dla Polski. Polska po-
dejmuje dziatania zmierzajgce do digitalizacji
administracji i unowoczesnienia sfery publicz-
nej. Sciezkg do usprawnienia tego procesu jest
podjecie szeregu inicjatyw, do ktérych naleza
kolejno:

Zwiekszenie zainteresowania firm sektora
MSP dostarczaniem administracji narze-
dzi ICT, m.in. przez zwiekszenie skali za-
stosowania konkursu jako trybu pozyski-
wania przez administracje innowacyjnych
rozwigzan ICT oraz zastosowanie narzedzi
utatwiajgcych administracji wyszukiwa-
nie potencjalnych oferentéw wsrdod mniej-
szych przedsiebiorcow.

Uproszczenie i automatyzacja zamowien
dostepnych na rynku aplikacji przez wdro-
zenie w Polsce rozwigzania wzorowane-
go na funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii
i Australii platformach Digital Marketplace.
Stworzenie biznesowego i inwestycyjnego
zaplecza polskiego rynku GovTech przez za-
angazowanie zinstytucjonalizowanych in-
westorow posiadajgcych niezbedne kom-
petencje w zakresie produktéw i ustug dla
administracji oraz zapewnienie im przy-
jaznej sciezki wspotpracy z sektorem
publicznym.

Usprawnienie procesu komercjalizacji wy-
pracowanych rozwigzan na nowych ryn-
kach przez podjecie partnerstwa z krajami
rozwijajacymi sie, obejmujgcego pomoc
w budowie wtasnych organizacji wspoma-
gajacych rozwadj sektora GovTech oraz orga-
nizacje konkursow dla wypracowania po-
szukiwanych przez nie funkcjonalnosci.
Utatwienie wymiany wiedzy i doswiadczen
na temat produktéw GovTech wdrazanych
w krajach rozwinietych przez intensywne
zaangazowanie GovTech Polska w tworze-
nie miedzynarodowego ekosystemu po-
dobnych organizacji.



Wprowadzenie

Celem opracowania jest przeglad kierunkow dziatan podejmowanych
przez wybrane panstwa Swiata w zakresie GovTech, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kluczowego aspektu jego funkcjonowania:
procesu dostarczania jednostkom sektora publicznego rozwigzan
z zakresu ustug technologicznych i informatycznych. Zostanie ono
zakoriczone podsumowaniem dotychczasowych efektow
programu GovTech Polska oraz przedstawieniem rekomendacji
dotyczgcych jego dalszego rozwoju.

Wartos$¢ zamowieri publicznych w Polsce wynosi obecnie ponad 163 mld PLN (Urzad Zamdwien
Publicznych, 2019, s. 9). Dane zawarte w sprawozdaniach przekazanych Prezesowi Urzedu Zamodwien
Publicznych wskazujg, iz w 2017 r. udzielono 139 133 zamowien. Ok. 25 proc. wydatkow zamowie-
niowych dotyczyto ustug (z wytaczeniem robét budowlanych), a 31 proc. - dostaw. W 2017 r. roz-
strzygnieto 2164 zamowien w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT, Information
and Communication Technologies?), jest to 1,55 proc. wszystkich zamowien (Suteniec, 2018). Jedynie
niewielki odsetek z nich realizowany jest przez przedsiebiorcow z sektora MSP2. Wedtug informacji
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, w 2017 r. w 43 proc. zamowien publicznych ztozono tylko po
jednej ofercie (MPIT 2018). Skutkiem malejacej konkurencyjnosci sa wzrost cen oraz spadek jakosci
proponowanych rozwigzan. O powaznych konsekwencjach ktére wynikajg z niewielkiej réznorodno-
Sci ofert i niedostosowania otrzymywanych produktéw do przewidzianych dla nich zadan swiadcza
ponizsze przyktady:

— Informatyzacja wyboréw samorzadowych w 2014 r.

Przetarg zorganizowany przez Krajowe Biuro Wyborcze wygrat jedyny oferent, ktéry nie dyspo-
nowat doswiadczeniem i zasobami odpowiednimi do realizacji projektu. Nikt inny nie zgtosit sie do
przetargu z uwagi na niedopasowanie wymagan do realiow rynkowych. Zakupiony program dziatat
wadliwie i byt niedostatecznie zabezpieczony. W wyniku kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza
Izbe Kontroli (NIK) stwierdzono, ze na informatyczny system obstugi wyboréw samorzadowych nie-
gospodarnie wydatkowano 429,3 tys. PLN (NIK, 2015, s. 12).

- Rozszerzanie funkcjonalnosci systemu informatycznego CEPiK

Przyktadem problemoéw z zaméwieniami ustug ICT jest zakup systemu informatycznego Central-
nej Ewidencji Pojazddw i Kierowcow. Jak wykazata kontrola NIK, ,CEPIK 2.0 nie byt w nalezyty sposdéb
przygotowywany, zarowno w okresie zarzadzania przedsiewzieciem przez MSW, jak i MC, wskutek
czego nastgpito wydtuzenie terminu udostepnienia wszystkich jego funkcjonalnosci o ponad dwa

* ICT to technologie pozwalajgce na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie
lub wyswietlanie informaciji.

2 MMSP - akronim oznaczajacy mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa. Ich liczba w Polsce w 2016 r. wynosita
okoto 2 mln (to 99,8 proc. wszystkich przedsiebiorstw). Mikroprzedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo zatrudniajace
mniej niz 10 pracownikow (mate - mniej niz 50; Srednie - mniej niz 250), ktérego roczny obrét oraz/lub catkowity bi-
lans roczny nie przekracza 2 mln EUR (matego - nie przekracza 10 mln EUR; Sredniego - nie przekracza 43 min EUR).
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lata oraz wzrost kosztow realizacji 0 42 mln PLN. Po uruchomieniu w listopadzie 2017 r. czesci syste-
mu CEPIK 2.0 w zakresie rejestracji pojazdow, wystapity liczne utrudnienia dla obywateli i urzedow,
co wskazuje, ze potrzeby w tym zakresie nie zostaty spetnione we wtasciwy sposob” (NIK, 2018, s. 7).
- Planowanie i realizacja projektu e-posterunek

Wymagania dla tego narzedzia teleinformatycznego oraz warunki jego wdrozenia do praktyki
policyjnej nie zostaty nalezycie opracowane. Zamowienie opiewajace na 20 mln zt zostato przygoto-
wane z op6znieniem a produkt nie odpowiadat potrzebom policjantow. Kierownictwo Policji nie miato
wystarczajacej wiedzy w zakresie mozliwosci finansowych, prawnych i technicznych, niezbednych do
petnego wykorzystania zakupionego narzedzia teleinformatycznego (NIK, 2013, s. 8).

Problemy zwigzane z niedostosowaniem konwencjonalnych instytucji prawa zamowier publicz-
nych do dostaw produktow ICT nie dotycza wytacznie Polski. Monopolizacja zamowien publicznych
z zakresu ICT przez wielkie korporacje oraz trudnosci z otrzymaniem przez jednostki publiczne od-
powiadajgcych ich potrzebom produktéw technologicznych obserwuje sie w szeregu panstw roz-
winietych. Zgodnie z raportem Institute for Government, od 2000 r. wydano w Wielkiej Brytanii ponad
10 mld GBP na projekty z zakresu ICT dla administracji, ktére nie spetnity wiazanych z nimi oczeki-
wan. Do katalogu niepowodzen projektow realizowanych przy pomocy konwencjonalnych procedur
zamowieniowych zalicza sie m.in. projekty e-borders, elektroniczng karte pacjenta czy Universal Credit
(Andrews i in., 2016, s. 2). W Stanach Zjednoczonych przyktadem problemow przy zamowieniu ustug ICT
jest portal Healthcare.gov, ktéry przez dtugi czas nie byt w stanie spetniac¢ swoich funkcji, na ktérego
konstrukcje wydano réwnowartos¢ ponad miliarda ztotych (Filer, 2019, s. 14).

“ Brytyjski rzgd wydaje wiecej na ICT per capita niz jakikolwiek inny rzgd. A dotychczasowa
historia projektow ICT rzgdu brytyjskiego obfituje w przekroczenia budzetu, opdzZnienia i po-

razki. ,,
Francis Maude, brytyjski minister odpowiedzialny za reforme
sektora publicznego, Londyn, 5.10.2009 r. (National Audit Office, 2011, s. 20).

“ Od lat stan Kalifornia prowadzi wieloletnie i wielomilionowe projekty informatyczne, tyl-
ko po to, zeby zdac sobie sprawe, ze wiele z nich nie przynosi zamierzonych rezultatow -
planowanie i wykonanie tych projektow zabiera wiecej czasu i generuje wiecej kosztow niz
sie zwykle przypuszcza. Ostatecznie dostajemy to co zamawialiSmy, ale niekoniecznie to

co chcielismy. ,,
Peter Kelly, zastepca dyrektora w biurze integracji systemow
jednej z kalifornijskich agencjis.

3 California Health and Human Services Agency'’s Office of Systems Integration (OSI).



Wprowadzenie 1 1

Odpowiedzig na identyfikowane niedoskonatosci stosowanych narzedzi prawa zamowien
publicznych jest obserwowany w szeregu panstw rozwinietych rozwdj szeroko pojetych inicjatyw
GovTech. Dotycza one zaréwno sfery procesowej, tzn. optymalizacji procedur dziatania administra-
cji, jak i instytucjonalnej, realizowanej przez powotywanie agencji rzadowych wspierajgcych proces
pozyskiwania przez administracje publiczng ustug z zakresu ICT. Pierwszg z takich inicjatyw byto
powotanie w 2011 r. w Wielkiej Brytanii zespotu Government Digital Service (Andrews, 2016, s. 3) (GDS).
W $lad za Wielka Brytania poszty m.in. Stany Zjednoczone (dziatajace od 2014 r. US Digital Service
(United States Digital Services, 2019) i agencja F18) (What is 18F, 2016), Australia (funkcjonujaca od
2015 r. Digital Transformation Agency )(The Senate of Australian Parliament, Finance and Public Admin-
istration References Committee, 2018) i Kanada (Ontario Digital Service z 2011 r. i powstate w 2017 r.
Canadian Digital Service) (Clarke, 2017, s. 7).

N~ Schemat 1. Rozwdj inicjatyw GovTech
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Obok zmian w rodzimych regulacjach i praktyce stosowania przepiséw prawa zamowien pu-
blicznych, jednostki GovTech angazuja sie w programy wymiany wiedzy i dobrych praktyk. W 2014 r.
powstata z inicjatywy Wielkiej Brytanii sie¢ najbardziej zaawansowanych cyfrowo panstw swiata ,D5”",
do ktorej - oprocz Wielkiej Brytanii - naleza: Nowa Zelandia, Estonia, Izrael i Korea Potudniowa, a od
2018 r. takze Kanada, Urugwaj, Portugalia i Meksyk (sie¢ dziata w powiekszonym sktadzie pod nazwa
,D9")(OECD, 2019b, s. 95). Celem porozumienia jest m.in. dazenie do otwarcia rynku ustug dla admi-
nistracji na mniejsze przedsiebiorstwa przez modernizacje procesu zamowien publicznych i miedzy-
paristwowa wymiane doswiadczer w tym zakresie (D7 Charter, 2019).
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Polskag odpowiedzig na problemy administracji publicznej jest zainaugurowany w 2018 r. projekt
GovTech Polska. Korzystajgc z najlepszych doswiadczen miedzynarodowych, Polska chce wdrazac¢
kolejne funkcjonalnosci usprawniajgce proces dostarczania tariszych, innowacyjnych i lepiej dopa-
sowanych rozwigzan ICT dla administracji.
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Czym jest GovTech?

GovTech to akronim sformutowania Govern-
ment Technology. Termin ten, szeroko uzywany
w Stanach Zjednoczonych i Afryce, globalnie
zyskat na popularnosci dopiero w ostatnich
latach (Elliott, 2018b). GovTech rozumiany jest
w rozny sposob. Najczesciej oznacza nowocze-
sne rozwigzania informatyczne i technologicz-
ne przeznaczone dla administracji publicznej
(Desmond, Kotecha, 2017, s. 7).

GovTech to nowoczesne
rozwigzania informatyczne

i technologiczne przeznaczone
dla administracji publicznej.

Nowozelandzka organizacja GovTech World
wskazuje, ze GovTech to szybko rozwijajacy sie
segment rynku ukierunkowany na dostarczenie
administracji publicznej przez sektor prywat-
ny rozwigzan cyfrowych, przetwarzania danych
i nowoczesnych technologii w celu usprawnienia
funkcji paristwa w spoteczeristwie (Little, 2018).
W ujeciu PwC, GovTech to dziatania majace na
celu przetamanie dotychczasowych praktyk ad-
ministracji polegajace na dostarczeniu nowo-
czesnych produktow i ustug przez innowacyjne
przedsiebiorstwa (PwC, 2016, s. 6). Opracowania
prezentujg termin GovTech na tle pojec CivicTech
i Government IT, wskazujac ze GovTech to inno-
wacyjne ustugi ukierunkowane na rozwigzanie
problemoéw lub sprostanie potrzebom admini-
stracji, wzglednie obywateli lub biznesu. W jego
ramach administracja jest klientem przedsie-
biorcéw dziatajacych w formule for-profit (Ah-
med, Dowson, 2016, s. 10-11). Zgodnie z ujeciem
szkockiego CivTech, istota GovTech sprowadza sie
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do potgczenia wiedzy eksperckiej i doswiadcze-
nia sektora publicznego z kreatywnoscia sektora
prywatnego w celu rozwiagzania realnych proble-
mow, stworzenia nowych produktéw oraz do-
starczenia lepszych, szybszych i bardziej przyja-
znych ustug dla wszystkich (Holt, 2019).

Uczestnicy oraz interesariusze
GovTech

Rynek GovTech ma wptyw na jakosc zycia
kazdego obywatela. Mozna wyrdznic¢ kluczowych
uczestnikow i interesariuszy sektora: admini-
stracje publiczng, przedsiebiorcéw, inwestorow
i wreszcie odbiorcéw ustug administracji. Cen-
tralnym podmiotem GovTech jest administracja
publiczna, jednak rynek innowacyjnych ustug
dla administracji nie mégtby poprawnie funk-
cjonowac bez ktéregokolwiek z wymienionych
uczestnikow.

Interesariuszami sektora
GovTech sg administracja
publiczna, przedsiebiorcy,
inwestorzy i odbiorcy ustug
administracji.

Cykl ustug GovTech i jego uczestnicy
Cykl ustug GovTech zaczyna sie wraz z do-
strzezeniem problemu, ktory nalezy rozwigzac.
Problem ten moze by¢ zauwazony przez kazde-
g0 z interesariuszy, przy czym najczesciej zgta-
sza go sama administracja. Nierzadko jednak
problem bywa dostrzezony przez obywatela,
ktéry przekazuje uwagi administracji publicz-
nej; przez przedsiebiorce, ktory wie jak ten pro-
blem rozwigzac i chce zaoferowac swoje ustugi;
wzglednie przez inwestora, ktory identyfikuje
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problem i przekazuje srodki na wypracowanie
jego rozwigzania.

W kolejnej fazie cyklu ma miejsce opraco-
wanie rozwigzan zidentyfikowanego zagadnienia.
Niekiedy rozwigzania te sa poszukiwane wspol-
nie przez uczestnikow rynku, np. administracje
z przedsiebiorcg w ramach dialogu technicz-
nego, trybu partnerstwa innowacyjnego czy tez
w formule konkursowej. Innym razem moga byc¢
juz przygotowane i konieczny jest jedynie ich za-
kup i implementacja.

Wypracowany produkt musi zosta¢ wdro-
zony, a nastepnie poddany ocenie. Pozytywna
ocena powinna prowadzi¢ do rozpowszechnie-
nia zastosowanych rozwigzan w innych jednost-
kach administracji. W tym zakresie szczegdlnie
cenne sg funkcjonalnosci takie jak Digital Market-
place, w ramach ktérych organ moze w sprawnie
zidentyfikowac dostepne, czesto juz sprawdzo-
ne produkty, a nastepnie - przy minimalnym na-
ktadzie czasu - nabyc je i wdrozyc¢ u siebie.

Administracja i obywatele
Bezposrednim odbiorca ustug sektora
GovTech jest szeroko pojeta administracja
szczebla lokalnego i centralnego, a takze inne
podmioty wykonujace zadania publiczne, takie
jak szpitale, szkoty czy spotki transportowe.
Efekty dziatania ustug technologicznych doty-
czg jednak zawsze obywateli: ustugobiorcow
administracji. Nawet gdy dziatania GovTech do-
tycza organizacji pracy w administracji publicz-
nej, ostateczny efekt w postaci usprawnienia jej
funkcjonowania przektada sie na jakosc ustug

Swiadczonych obywatelom. Najwieksze projekty
GovTech realizowane sg na szczeblu centralnym
i dotyczg ustug dostarczanych przez admini-
stracje rzadowa. Wazne sg rowniez powtarzalne
i skalowalne projekty podejmowane przez jed-
nostki administracji lokalnej i samorzadowej.
Bez wzgledu na odbiorce, GovTech prowadzi do
rozwigzania palgcych problemow sektora pu-
blicznego przy zastosowaniu innowacyjnych
narzedzi - zupetnie nowych lub przeniesionych
z sektora prywatnego. Osiaga to zaréwno two-
rzac nowe funkcjonalnosci, jak i usprawniajac te
istniejgce, obnizajac koszt ustug publicznych czy
dopasowujac je do zapotrzebowania odbiorcow.

Przedsiebiorcy i inwestorzy

Rynek GovTech opiera sie na przedsiebior-
cach swiadczacych nowoczesne ustugi techno-
logiczne i informatyczne. Waznym uczestnikiem
rynku GovTech sa rowniez inwestorzy, w szcze-
golnosci fundusze typu private equity, venture
capital czy seed lub aniotowie biznesu (business
angels)*. Jesli start-up zyska uznanie funduszu,
moze liczy¢ nie tylko na wsparcie kapitatowe,
rzedu nawet kilkudziesieciu milionéw dolarow,
ale takze na niezbedny know-how (Filer, 2019,
S. 34-39). Szczegdlnie wazne dla rozwoju rynku
GovTech jest zatem funkcjonowanie funduszy
majgcych odpowiednig wiedze i doswiadczenie
w zakresie rozwigzan technologicznych dla ad-
ministracji oraz praktyce dziatania administracji
i zamowien publicznych. Zainteresowanie inwe-
storow w sektorze GovTech skupia sie przede
wszystkim na rynku amerykanskim.

4 Private equity to inwestycje pozagietdowe akceptujgce stosunkowo duze ryzyko, ukierunkowane na osiggniecie
zyskow w Srednim lub dtugim terminie. Private equity utozsamia sie najczesciej z wiekszymi inwestycjami w spotki
0 ugruntowanej pozycji na rynku, w ktérych z réznych powoddéw co$ wymaga poprawy lub drzemie w nich poten-
cjat, natomiast venture capital odnosi sie do bardziej ryzykownych inwestycji w mate, wrecz kietkujace (tzw. seed),
ale dobrze rokujace przedsiewziecia. Fundusz venture capital lub bogaty inwestor (business angel) ma swiadomos¢,
ze wiekszos¢ jego inwestycji bedzie nieudana, ale te kilka udanych pokryjg z nadwyzka straty poniesione nainnym
polu (np. Google, Skype czy Wirtualna Polska). Sektor ICT, w tym GovTech, jest bardzo lubiany przez tego typu

inwestoréw.
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Najwieksi inwestorzy na rynku
GovTech

Bregal Sagemou Nt zainwestowat az 143 min USD w firme Accel, dostarczajaca roz-
wigzania informatyczne dla jednostek publicznych.

Omldyar Network zainwestowat w przedsiewziecia GovTech ok. 90 mln USD, w tym
15 mln USD w przedsiewziecie Change.org, czyli portal spoteczny utatwiajacy organizowanie
publicznych petycji.

Andreessen Horowitz uiokowat fundusze w wysokoéci 15 mln USD w OpenGov,
GovTech Fund, EkistaVentures Fund/Incubator Chicago, czy Knight Foundation, ktére przezna-
czyty siedmiocyfrowe kwoty na szereg projektéw z zakresu GovTech (Ahmed, Dowson, 2016,
S. 27).

Udane inwestycje w sektor GovTech
w Wielkiej Brytanii

Cltymapper - aplikacja transportowa wykorzystujgca dane agencji Transport for London
pozyskata prawie 50 mln USD.

Network Locum- narzedzie wspierajace zatrudnienie w sektorze medycznym, zosta-
to dofinansowane kwotag prawie 12 mln USD.

BreeZ|e - platforma wspierajaca osoby opiekujace sie seniorami, otrzymata wsparcie w wy-
sokosci 7,6 mln USD.

Nelghbou rly - platforma tgczgca spotecznosci, biznes i organizacje charytatywne, po-
zyskata ponad 1,5 mln USD.

Wazna role w obszarze GovTech odgrywa- doradcy z sektora publicznego i prywatnego,
ja takze organizacje i stowarzyszenia dziataja- dostarczajacy merytorycznego wsparcia dla
ce w formule non profit, uczelnie wyzsze oraz uczestnikow rynku GovTech.
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The Data Lab to szkocka
organizacja non profit,
umozliwiajgca przemystowi,
sektorowi publicznemu

i naukowcom uniwersyteckim
wprowadzanie innowacji

w zakresie zwigzanym

z wykorzystaniem danych.

Jej misja jest generowanie
wartosci ekonomicznej,
spotecznej i naukowej z danych
oraz przeksztatcenie sposobu
wspotpracy przemystu, sektora
publicznego i uczelni wyzszych.
Szacuje sie, ze dzieki The Data
Lab powstanie 248 nowych miejsc
pracy, a szkocka gospodarka
zyska 104,5 mln GBP (About us,
2019). The Data Lab oraz inne
szkockie centra innowacji
wspotpracujg z akceleratorami,
takimi jak CivTech, przy wspolnym
finansowaniu innowacyjnych

firm (SynthLab: innovating with
NHS Scotland data, 2018), czego
przyktadem jest wspdlne wsparcie
projektow realizowanych m.in.
przez xDesign® czy Wallascope®.

Rola i sektory GovTech
Rola GovTech wynika wprost z potrzeb
i mozliwosci jakie stwarza ten sektor dla

poszczegoblnych jego uczestnikéw. Dla obywateli
GovTech oznacza poprawe jakosci ustug admini-
stracji publicznej. Dla decydentow politycznych
GovTech jest szansa na zwiekszenie produktyw-
nosci, stworzenie miejsc pracy i przyspieszenie
tempa wzrostu gospodarczego. Administracji
GovTech daje mozliwos¢ tariszego i tatwiejszego
dostepu do lepszych rozwigzan. Dla start-upow
GovTech to szybko wzrastajacy rynek, dajgcy wie-
le mozliwosci rozwoju i dostarczenia istotnych
rozwigzan, a takze zdobycia unikalnych doswiad-
czen, cenionych przez klientéw. Inwestorzy do-
strzegaja w GovTech rosngcy potencjat inwesty-
cyjny. Zaletg zaangazowania biznesu w sektor
GovTech jest wysoka wyptacalnosc¢ potencjal-
nych klientéw (administracji publicznej), wada
jest koniecznos¢ dostosowania trybu dziatalno-
sci do wymagan okreslonych procedurami pra-
wa zamowieri publicznych (Filer, 2019, s. 34-39).

Rozwiazania GovTech znajdujg zastoso-
wanie na wielu polach dziatania administracji
publicznej. Wiekszos¢ projektéw GovTech doty-
czy sfery organizacji wewnetrznej administracji
(np. zapewnienie cyberbezpieczenstwa, organi-
zacja pracy) oraz dostarczania ustug publicznych
(transportowych, opieki zdrowotnej, medidw,
obstugi urzedowej etc.). Rzadziej rozwiagza-
nia ukierunkowane sa na rozwdj infrastruktu-
ry (wykorzystanie drondw, czujnikow, innych
urzadzen), utatwienie partycypacji spotecznej
(np. aplikacje pozwalajace na zgtaszanie usterek
w miejscach publicznych) czy usprawnienie sfe-
ry regulacyjnej (np. w zakresie przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy)(Desmond, Kotecha,
2017, S. 9-10).

5 Wallscope to firma tworzgca narzedzia usprawniajgce wyszukiwanie informacji. Stworzona przez nig platforma,
wykorzystujgc technologie uczenia maszynowego, pozwala na gromadzenie danych w przystepnej dla uzytkowni-

ka koricowego formie, zob.: https://wallscope.co.uk/.

5 xDesign to firma tworzaca innowacyjne aplikacje mobilne, zob.: https://www.xdesign.com/ [dostep: 29.03.2019].
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~ Wykres 1. Udziat poszczegdlnych kategorii ustug ICT i outsourcingu proceséw w Wielkiej Brytanii,
w ww. wydatkach ogétem w latach 2013-2017 (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Desmond, Kotecha (2017).

Wartosc rynku GovTech

Szacuje sie, ze swiatowy rynek GovTech wart
jest 400 mld USD (Desmond, Kotecha, 2017, s. 5).
W samej Europie wydatki na GovTech szacuje sie na
25 mld USD (Accenture, 2018). Najwiekszym ryn-
kiem dla przedsiebiorstw GovTech sg Stany Zjed-
noczone. Przewiduje sie, ze w tym kraju wydatki
na GovTech beda rosty czternascie razy szybciej niz
w przypadku tradycyjnych wydatkéw rzadowych
na IT (Ahmed, Dowson, 2016, s. 27). Zgodnie z tymi
oczekiwaniami, w latach 2012-2016 inwestorzy za
Atlantykiem zwiekszyli swoje inwestycje w start-upy
typu GovTech o ponad 300 proc., w samym 2016 r.
angazujac w nie 336 mln USD (GovTech Startup Fund-
ing: Growing But Still Small, 2017). Krajem wiodacym
w inwestycjach GovTech w Europie jest Wielka

Brytania, w ktérej wartose¢ rynku GovTech w 2045 .
wyniosta 6,6 mld GBP. Szacowana wartosc rynku
W 2025 r. ma wyniesc juz trzy razy tyle”

Analizujac wartosc transakcji zwigzanych
z rynkiem GovTech w latach 2013-2016 zauwaza
sie duzy wzrost nie tylko dla Wielkiej Brytanii,
ale takze dla catej Europy (PwC, 2016, s. 12). Pro-
gnozy dalszego znacznego wzrostu rynku ustug
informatyczno-technologicznych dla administra-
cji nie dziwig w kontekscie rownie duzych sza-
cunkow dla catego sektora transformacji tech-
nologicznej. Dla samego regionu Azji i Pacyfiku
estymuje sie, ze do 2021 r. 60 proc. PKB bedzie
pochodzi¢ z produktow i ustug wytworzonych
z wykorzystaniem transformacji cyfrowej (Inter-
national Data Corporation, 2018, s. 1).

7 Aktualne statystyki dostepne na stronie: https://www.public.io [dostep: 29.03.2019].



1 8 Rynek GovTech

N Wykres 2. Wartos$é rynku GovTech w Wielkiej Brytanii w latach 2015-2025 (w mld GBP)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Desmond, Kotecha (2017).

N~ Wykres 3. Wartosc¢ inwestycji venture capital zwigzanych z GovTech w Wielkiej Brytanii i Europie
(w mln USD)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: PwC (2016, s. 12).



Dostarczanie ustug GovTech

Zadaniem rynku GovTech jest dostarczanie
administracji rozwigzan usprawniajacych funk-
cjonowanie sektora publicznego. Jego realiza-
cja jest jednak utrudniona gdy brakuje regulacji
umozliwiajgcych lub utatwiajacych wspotprace
przedsiebiorstw i innych interesariuszy z admini-
stracjg publiczna. Szczegdlnie istotnym brakiem
jest niedostatek adekwatnych kanatéw komuni-
kacji biznesu z administracja i przyjaznych metod
dostarczania jej ustug przez przedsiebiorcow.
W szeregu panistw rozwinietych panuje przekona-
nie, ze tradycyjny proces zamoéwien publicznych
nie sprawdza sie w dobie nowych technologii
i ze wymaga on uelastycznienia (Miller, 2017). Au-
stralijska Agencja Transformacji Cyfrowej (Digital
Transformation Agency) do wad konwencjonalnych
instytucji prawa zamaowien publicznych zalicza
(Digital Transformation Agency, 2017):

- czasochtonnosé, ztozonosc i wysokie kosz-
ty funkcjonujacych procedur,

- brak koordynacji dziatan, wspotpracy
i przejrzystosci,

- ograniczone mozliwosci wziecia udziatu
w procedurze zamowien publicznych przez
mniejszych dostawcow z uwagi na wysokie
koszty administracyjne, koniecznosc spet-
niania wygérowanych warunkow oraz od-
powiedzialno$¢ zwigzang z produktem,

— zachowawczosc¢ jednostek publicz-
nych, ktére unikajg podejmowania ryzy-
ka i nie poszukuja innowacyjnych narze-
dzi do rozwigzywania zidentyfikowanych
problemaow.

Zaangazowanie sektora MSP

Z punktu widzenia jakosSci oraz ceny do-
starczanych administracji produktéow ICT, po-
zgdana jest dywersyfikacja dostawcow przez
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zwiekszenie udziatu matych i Srednich przedsie-
biorstw w zamoéwieniach publicznych w sektorze
GovTech. Jak argumentuje OECD, mali i sredni
przedsiebiorcy czesto moga zaoferowac uni-
kalne rozwiazania w niskiej cenie, sg tez czesto
bardzo elastyczni i zaangazowani (OECD, 2018,
s. 29). Start-upy specjalizuja sie czesto w zagad-
nieniach niszowych i maja wypracowane uni-
kalne umiejetnosci, ktére moga byc rozwijane
w matych zespotach i przeradzac sie w innowa-
cje. Podobnie jak FinTech zrewolucjonizowat sek-
tor ustug finansowych, GovTech moze pozytyw-
nie wptyna¢ na administracje publiczng i ustugi
przez nig dostarczane. Wigkszy udziat MSP w za-
mowieniach publicznych oznacza wieksza kon-
kurencje, ale takze pozytywne efekty zewnetrz-
ne dla catej gospodarki. Jak szacuje Scaleup
Institute, jednoprocentowy wzrost liczby bry-
tyjskich scaleupow® moze oznaczac stworzenie
dodatkowych 238 tys. miejsc pracy i 38 mld GBP
wartosci dodanej brutto (Scaleup Institute 2018,
s. 7). Zamowienia publiczne moga byc sprezy-
ng dla matych przedsiebiorcow, ktora utatwia
przygotowanie i komercjalizacje innowacyjnych
pomystoéw. O ile regulacje prawa wspdlnoto-
wego uniemozliwiajg zastosowanie wyraznych
preferencji wobec sektora MSP (Traktat o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej, Dz.Urz. UE C 326
z2012r ), 0 tyle mozliwa jest eliminacja czesci
barier utrudniajgcych MSP dostep do zamowien
publicznych (Jakie bariery napotyka sektor MSP
przy zamowieniach publicznych?, 2019). Inicjatywy
wspierajgce mniejszych graczy na rynku GovTech
maja na celu przetamanie nawykow i zblizenie do
siebie dwodch odlegtych swiatéw: administracji
oraz matego i sredniego biznesu.

Typowe narzedzia prawa zamowien publicz-
nych, a takze praktyka administracji w tym zakre-
sie, nie sg przystosowane do wspotpracy sektora

8 Scaleup to zgodnie z definicjg OECD firma, z reguty z sektora MSP, ktdrej zatrudnienie lub obrét wzrasta o ponad
20 proc. rocznie w perspektywie trzyletniej i ktdra liczy nie mniej niz 10 pracownikéw na poczatku tego okresu

(Scaleup Institute, 2019, s. 6).
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publicznego z mniejszymi podmiotami. Barierami
dla mniejszych firm ubiegajacych sie o publiczne
kontrakty sg m. in.:

— nadmierna wielkos¢ zamowien, kto-
ra utrudnia udziat firm dysponujacych
mniejszym potencjatem niz ich wieksi
konkurenci,
surowe wymagania zwigzane z techniczny-
mi standardami przedmiotu zamdwienia,
wymagania finansowe w zakresie gwarancji
i ubezpieczen, a takze atestow, certyfika-
toéw i zaswiadczen,
koszto- i czasochtonnosc przygotowania
oferty odpowiadajacej przepisom,
niedoinformowanie w zakresie mozliwosci
udziatu w postepowaniach zamoéwienio-
wych, wymagan proceduralnych oraz kry-
teriow wyboru oferty;
brak rownomiernego rozktadu ryzyk i od-
powiedzialnosci za realizacje kontraktu
pomiedzy strong publiczng a prywatng;
znikome stosowanie przez instytucje
zamawiajgce negocjacyjnych trybow
postepowania;

— brak wiedzy ze strony administracji na te-
mat nowych technologiii obecnych na ryn-
ku innowacyjnych rozwigzan;

— niechec¢ administracji do podejmowania
wspotpracy z mniejszymi podmiotami.

Udziat firm sektora MSP
w zamowieniach ICT

Efektem niedostosowania przepiséw
i praktyki do potrzeb firm sektora MSP jest ich
niedostateczny udziat jako dostawcow rozwig-
zan ICT dla administracji publicznej. Zdecydo-
wanym liderem zamodwien publicznych w za-
kresie projektow technologicznych byty i wcigz
sg najwieksze firmy (m.in. IBM, Amazon, Capge-
mini, Cisco, Huawei, Oracle). W Wielkiej Bryta-
nii technologia rzadowa zostata opisana przez
parlament jako oligopol (OECD, 2019a). Zgod-
nie z raportem brytyjskiej Najwyzszej Izby Kon-
troli (National Audit Office) jeszcze niedawno az
80 proc. kontraktow rzgdowych w zakresie ICT,
wartych 16 mld GBP, dostarczane byto jedynie
przez 18 dostawcoéw (najwieksze firmy sektora)
(National Audit Office, 2011, s. 17).

N~ Wykres 4. Beneficjenci rzgdowych zaméwien z zakresu ICT i outsourcingu proceséw
w Wielkiej Brytanii w latach 2013-2017 wg wartosci kontraktéw (w proc.)

41 A7 51 54

59 53

49 46

2013 2014 2015 2016

57

43

Inni

l Najwieksi dostawcy [Airwave Solutions,
Atos, Aspire (consortium), BT Group,
Capgemini, Capita, CSC, Fujitsu,
Hewlett Packard, IBM, Leidos Europe,
Serco Group, Sopra Steria, Vodafone]

2017

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Desmond, Kotecha (2017).
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N~ Wykres 5. Wydatki rzgdu Wielkiej Brytanii na zamdéwienia publiczne w latach 2011-2020
w rozbiciu na firmy sektora MSP i inne (w mln GBP i proc.)

; Przewidywana wysokos¢
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I MSP Inne nizMSP  —Proc. wydatkéw na rzecz MSP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych National Audit Office, za: Desmond, Kotecha (2017).

W odpowiedzi na to brytyjski rzad zo- wszystkich projektow w tym zakresie (Ashurst,
bowiazat sie, ze do 2020 r. 1/3 wydatkéw na 2017, S. 14).
zamowienia publiczne bedzie trafiac¢ do firm Proces transformacji rynku GovTech nie
z sektora MSP (National Audit Office, 2016), co przebiega jednak bez zaktécen, na co wptyw
chce osiagnac¢ wdrazajac kolejne narzedzia ma szereg czynnikdw gospodarczych i politycz-
wspierajgce mate i srednie firmy w procesie nych (m.in. brexit). W latach 2016-2017 zaobser-
uzyskiwania rzgdowych kontraktow. Za przy- wowano w Wielkiej Brytanii spadek udziatu firm
ktad sukcesu w ich zastosowaniu moze stuzy¢ z sektora MSP w zamdwieniach publicznych do
Australia, gdzie w 2016 r. mate i Srednie przed- 22,5 proc. Osiagniecie celu zapewnienia udziatu
siebiorstwa pozyskaty 30 proc. wydatkow MSP na poziomie 33 proc. przesunieto na 2022r.
administracji na ICT, obstugujac az 60 proc. (Daviesiin., 2018, s. 21-22).
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GovTech

Rzady poszczegdlnych paristw przyjmuja
szereg rozwigzan usprawniajgcych proces za-
mowien publicznych w zakresie ICT. Majg one
charakter sanacyjny, ukierunkowany na zwiek-
szenie efektywnosci funkcjonujacych proce-
dur, albo innowacyjny, polegajgcy na wdrozeniu
nowych procedur i praktyk. Skutkujga poprawa
efektywnosci procedur zamoéwieniowych w wy-
niku zwiekszenia wiedzy administracji na temat
dostepnych na rynku technologii oraz stymula-
cjg aktywnosci jednostek sektora MSP.

Narzedzia sanacyjne

Pomoc ekspertow z dziedziny ICT

Realizacja zamdwienia publicznego z za-
kresu ICT moze wymagac zatrudnienia ze-
wnetrznych konsultantéw, dysponujacych
wiedzg ekspercka na temat przedmiotu zamo-
wienia. Ich zadaniem jest wsparcie procesu
przygotowania i przeprowadzenia zamowienia
(w tym - wyboru zwycieskiej ustugi i jej dostaw-
cy). Dziatanie takie jest szczegdlnie uzasadnione
w przypadku wiekszych zamoéwien publicznych,
ktore nie naleza do standardowych zamowien
danego organu administracji. Przestanki te sg
najczesciej spetnione w przypadku projektéow
ICT. Nalezy podkresli¢, ze koszty pomocy kon-
sultantow Swiadczacych ustugi doradcze w pro-
cesie planowania zamodwienia publicznego, jego
realizacji i kontroli wykonania, czesto sg znacza-
CO nizsze niz straty wynikajace z nieudanego za-
maowienia publicznego.

Wersje probne lub pilotazowe
dla administracji

Pilotaze majag na celu umozliwienie jed-
nostkom administracji zapoznanie sie z funkcjo-
nowaniem produktu proponowanego im przez
przedsiebiorce. Doswiadczenie w pracy na da-
nym narzedziu utatwia podjecie decyzji o jego
zakupie. W szczegdlnych przypadkach projekty
pilotazowe moga polegac na wdrozeniu zupetnie
nowej techniki lub metody, ktérej wczesniej nie
stosowano i nie badano w praktyce.

Tell Us Once to australijski
serwis rzgdowy, majacy stuzyc
obywatelom do rejestracji

zmian danych na ich temat, m.in.
adresu zamieszkania. Dostep

do zawartych w nim danych

ma szereg zainteresowanych
instytucji, co zwalnia uzytkownika
z obowigzku oddzielnego
informowania ich o dokonanej
zmianie. Projekt opracowywany
jest z wykorzystaniem wersji
probnej - prototyp ustugi zostat
przekazany zamawiajacemu

i obecnie jest poddawany testom
(A roadmap for the future: Tell Us
Once and Notifications, 2018).



Secondment for innovation

Programy w formule secondment for innova-
tion majg za zadanie otwarcie administracji na
biznes, funkcjonujace w nim praktyki oraz sto-
sowane narzedzia techniczne za posrednictwem
programu stazowego odbywanego przez urzed-
nikow u podmiotow prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza. W jego ramach pracownicy admi-
nistracji sg oddelegowani do pracy ze start-upa-
mi lub innymi przedsiebiorcami, w trakcie ktorej
pozyskujg wiedze na temat mozliwych rozwig-
zan problemoéw w funkcjonowaniu administracji
i dostarczanych przez nig ustug. Urzednicy moga
podniesc¢ swoje kompetencje, poznac stosowane
na rynku narzedzia i dobre praktyki oraz pozyskac¢
nowe spojrzenie na dotychczasowe problemy.
Z kolei przedsiebiorcy zyskujg mozliwosc¢ bliz-
$zego zapoznania sie z problemami administracji
i praktyka jej funkcjonowania (Newcombe, 2014).

Inicjatywa realizowanag w formule se-
condment for innovation jest ,Innovation Lab”
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- program powotany w 2014 r. przez filadelfij-
ski ratusz do wspierania innowacyjnosci w ad-
ministracji. Laboratorium zapewnia przestrzen
coworkingowg, w ktérej urzednicy przez okreslo-
ny czas podejmujg scistg wspotprace z innowa-
torami i matymi przedsiebiorcami, m.in. w for-
mie hackatondw. Praca laboratorium podzielona
jest na 9o-dniowe sesje tematyczne, w trakcie
ktérych administracja wspotpracuje z podmio-
tami z réznych gatezi gospodarki. Uczestnicy
wspolnie pracujg nad rozwigzaniem wybranych
problemow administracji, m.in. w zakresie ana-
lizy geoprzestrzennej, zdrowia i bezpieczenstwa
publicznego, walki z ubostwem czy wsparcia
rozwoju gospodarczego. Aspekt edukacyjny
projektu przejawia sie rowniez we wspotpracy
z miejska Akademia Innowacji, ktorej uczestnicy
- urzednicy miejscy - majg upowszechniac wie-
dze w zakresie innowacji w swoich miejscach
pracy.

“ Innovation Lab ma wniesc do administracji ducha start-upow. Jego celem jest stworzenie ,,

kultury innowacji, podtrzymywanie jej i rozwijanie na dtuzszg mete.

Adel Ebeid, Chief Innovation Officer, City of Philadelphia (Newcombe, 2014).

Przyktadem projektu realizowanego przez
Innovation Lab, wspieranego przez potgczo-
ny z laboratorium fundusz Innovation Fund,
jest Computer Skills & Bicycle Thrills. taczy on
dwa miejskie programy - centra obliczeniowe
KEYSPOT i program rowerowy. Istniejgca plat-
forma cyfrowa stuzy utrzymaniu bezpieczenstwa
i higieny roweréw miejskich. W inny projekcie
bada sie rozprzestrzenianie roslin w budynkach
komunalnych, z ktérych duza czesc wyrywa sie
i niszczy pod koniec kazdego sezonu wegetacyj-
nego. Projekt ma na celu zbadanie czy rosliny te
mozna przechowac przez zime a nastepnie prze-
kazac organizacjom spotecznym (Kyu, 2016).

Zamaowienie kooperacyjne

W ramach zamoéwienia kooperacyjnego
kilka jednostek administracyjnych przygotowu-
je wspolne zamdwienie pod przewodnictwem
jednej jednostki. Istotg zamodwienia wspolne-
go jest tozsamoscé przedmiotu zamodwienia.
Udziat wiecej niz jednej jednostki administra-
cji utatwia dzielenie sie miedzy nimi wiedzag na
temat produktéw dostepnych na rynku. Na ko-
rzys¢ administracji dziata efekt skali zamowien
publicznych. Administracja publiczna moze
w konsekwencji otrzymac od przedsiebiorcy
lepsze warunki oraz korzysci finansowe (taniszy
produkt).
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W Polsce role centralnego zamawiajgce-
go petni Centrum Obstugi Administracji Rzagdo-
wej (COAR). Prowadzi ono i udziela zamowien
centralnych dla jednostek publicznych, w tym
rzadowych (O nas, 2019). Przyktadem zadar re-
alizowanych przez COAR jest zakup i dostawa
samochodoéw o napedzie elektrycznym i hybry-
dowym na potrzeby Jednostek Administracji
Paristwowej (Postepowanie 2018/16, 2019) czy
tez dostawa szczepionki doustnej przeciwko
wsciekliznie lisow wolno zyjgcych do osmiu Wo-
jewddzkich Inspektoratow Weterynarii (Postepo-
wanie 2018/40, 2019).

Micropurchasing

Jednostki administracji rezygnuja z du-
zych, wieloelementowych zamdwien i zastepuja
je wieloma matymi postepowaniami, niewyma-
gajacymi formalnych procedur i nietworzgcymi
barier dla firm z sektora MSP. Chociaz dzielenie
zamowien nie jest postrzegane jako standard
dziatania administracji, to w wiekszosci projek-
tow ICT takie podejscie moze okazac sie gtebo-
ko uzasadnione®.

Szczegdlnym rodzajem micropurchasingu jest
modutowe podejscie do zamdwien publicznych.
Sg one formutowane przez zamawiajgcych w taki
sposdb, aby ich przedmiotem byt tylko kompo-
nent kreatywny poszukiwanej funkcjonalnosci.
Wypracowanie jednego rozwigzania, kluczowego
z punktu widzenia catosci projektu, eliminuje pro-
blem nadmiernej wielkosci zamowien, ktéra cze-
sto wyklucza firmy z sektora MSP z ubiegania sie
o publiczne kontrakty. Efektem jest wyréwnanie
szans miedzy duzymi i matymi graczami a w kon-
sekwencji - wieksza konkurencyjnosc i ptynacy
z niej lepszy wybor, jakosc i cena produktow ICT
oferowanych administracji i obywatelowi.

Amerykaniska agencja rzadowa 18F testo-
wata w latach 2015-2016 platforme micropur-
chase.18f.gov stuzaca do sktadania zamowien
w formule micropurchasingu. Platforma umoz-
liwiata sktadanie zamdwien na dostarczenie
kodu open source podmiotom publicznym przez
prywatnych przedsiebiorcow. Wartos¢ zamo-
wienia mogta wynies¢ nie wiecej niz 3500 USD.
Oferty byty sktadane w formie aukcji, ktérych
odbyto sie tacznie 37, z czego 30 zakorczyto
sie sukcesem. Srednia dtugo$¢ trwania au-
kcji wyniosta 2 dni, a srednia dtugos¢ dosta-
wy gotowego rozwigzania - 8 dni. W serwisie
zarejestrowato sie 101 matych firm*. Jedno
z zamowien ztozyta Federalna Komisja Wybor-
cza (FEC), ktéra potrzebowata budowy trzech
szablondw wykorzystywanych w Wagtail, open-
source’owym systemie zarzadzania tresciag
Django. Zwycieska oferta firmy Scampersand
wyniosta 1440 USD.

Agile procurement

Tradycyjne podejscie administracji do re-
alizacji zamowien publicznych polega na po-
przedzeniu rozpoczecia projektu okresleniem
wymagan i ustaleniem harmonogramu prac,
a potem na procesowaniu zamowienia az do
ostatecznego wdrozenia (tzw. podejscie water-
fall). Kaskadowo$¢ wykonania projektu przeja-
wia sie w oddzieleniu poszczegdlnych faz jego
realizacji: samodzielnego okreslenia wymagan
technicznych przez jednostke administracji,
samodzielnej pracy nad rozwigzaniem przez
przedsiebiorcow, a po wyborze dostawcy - sa-
modzielnego wdrozenia produktu ICT do uzytku
przez organ. Taki sposob dziatania nie przystaje
jednak do rozwigzan cyfrowych, ktorych wybor
wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej

9 Dzielgc zamowienie na czesci, bgdz udzielajac odrebnych zamowiert w czesciach, nalezy pamietac o obowigzku
uwzgledniania zakazu dokonywania takiego podziatu w celu unikniecia tgcznego szacowania ich wartosci, a w kon-
sekwencji zastosowania niewtasciwej procedury udzielenia zamowienia, patrz art. 5b w zw. z art. 32 ust. 4 ustawy
Pzp. Poza tym zastrzezeniem nie ma prawnych przeciwwskazan dla stosowania w Polsce micropurchasingu.

© Wiecej o projekcie zob.: https://micropurchase.18f.gov/insights.html [dostep: 29.03.2019].



oraz doswiadczenia w pracy na narzedziach
ICT, tzn. kompetencji nie zawsze obecnych
w administracji. Efektem ustalania wymagan
przed rozpoczeciem projektu informatycznego
sg czesto rezultaty, ktore nie satysfakcjonuja
zamawiajgcego.

Alternatywa dla podejscia kaskadowe-
go jest zastosowanie metodyk zwinnych (agile
procurement), pozwalajacych na ciagta, wspol-
ng prace przedsiebiorcy i zamawiajgcego nad
ostatecznym ksztattem i cechami produktu
(Andrews iin., 2016, s. 4). W przeciwienstwie do
metody kaskadowej, zaktadajg one dostarczanie
mniejszych elementdéw projektu (modutowoscé
zamowien), stata wspotprace zamawiajacego
z dostawca oraz przejscie od ogoélnych zato-
zen na poczatku zamowienia do szczegdtowych
wytycznych krystalizujgcych sie w trakcie reali-
zacji projektu (akceptacja jego elastycznosci
i zmiennosci).

Metodyka kaskadowa (waterfall)
- tryb dziatania charakterystyczny
dla tradycyjnych procedur
zamowieniowych. W jej ramach
dostawca wykonuje projekt

W separacji od zamawiajgcego

i dopiero po ukonczeniu pracy
sprawdza sie czy produkt dziata

i odpowiada przyjetym zatozeniom.
Zastosowanie metodyki
kaskadowej zwieksza ryzyko, ze
ostateczny rezultat rozminie sie

z zatozeniami i wyobrazeniem
zamawiajgcego. Nie jest zatem
optymalnym narzedziem realizacji
zamowien ICT.
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Metodyka zwinna (agile) - tryb
dziatania charakterystyczny

dla procedur zamowieniowych
ustug ICT. Zaktada dostarczanie
mniejszych elementow projektu
(modutowosc¢ zamowien), stata
wspotprace zamawiajacego

z dostawcg oraz przejscie od
0golnych zatozen na poczatku
zamowienia do szczegdtowych
wytycznych krystalizujgcych sie
w trakcie realizacji projektu.

Efektywnosc metodyki agile

Statystyki wskazuja, ze projekty z zakre-
su ICT realizowane w podejsciu zwinnym, maja
o0 wiele wieksze szanse powodzenia, niz przy
zastosowaniu metodyki kaskadowej (Wegrzyn,
2017a). Sukcesem koriczy sie az 42 proc. projek-
téw prowadzonych z wykorzystaniem metodyk
zwinnych. W przypadku metodyk klasycznych
(kaskadowych) skutecznos$c¢ wynosi zaledwie
14 proc. (Kaganiec, Husarzewski, 2017).

Przyktady wdrozen

Metodyka agile jest powszechng formuta
realizacji projektow wsréd podmiotéw prywat-
nych, jednak nie jest standardem przy realizacji
zamowien ICT dla podmiotdw sektora publicz-
nego. Zastosowanie podejscia agile do zamo-
wien publicznych znajduje jednak coraz czestsze
zastosowanie w krajach rozwinietych. Z uwagi na
duza efektywnosc¢ procesu, w Stanach Zjedno-
czonych podejscie agile jest wprost rekomen-
dowane do zastosowania przez administracje
centralng (Kaganiec, Husarzewski, 2017). Meto-
dyke agile zastosowano w szeregu kluczowych
projektéw, m.in. przy budowie terminalu na lotni-
sku Heathrow (2008), przy tworzeniu przyjaznego

“ Wiecej zob.: http://combeenut.pl/waterfall/ [dostep: 29.03.2019].



i ) 6 Infrastruktura (funkcjonalnosci) GovTech

systemu rejestracji spotek handlowych w Da- nowego oprogramowania do zarzgdzania por-
nii (2011), modernizacji systemu obiegu doku- | tem w Rotterdamie (2015) (Port of Rotterdam,
mentéw w FBI (2012) oraz przy wprowadzaniu | 2018).

~ Wykres 6. Statystyki sukcesow i porazek projektéw agile i waterfall (w proc.)

Statystyka sukcesow i porazek projektow agile

Problemy 49

Sukces 42

Porazka 9

Statystyka sukceséw i porazek projektow waterfall

Problemy 57

Sukces 14

Porazka 29

Zrédto: Maruta (2019).

Startup in Residence Residence. Sa one nacelowane na szukanie i im-
Szczegdlnym rodzajem zastosowania plementacje nowych rozwigzarn dla spotecz-
metodyki agile sa programy typu Startup in nosci lokalnych. Podejscie to polega na scistej



wspotpracy lokalnej administracji z przedsie-
biorca, ktéry pomaga znalez¢ innowacyjne
rozwigzania dla problemow tej jednostki. Na-
rzedzie to zastosowano m.in. przy zamowie-
niu na modernizacje oswietlenia ulicznego
w San Francisco. Pozwolito ono na zebranie
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alternatywnych i innowacyjnych rozwigzan
problemu od podmiotéw, ktdre nie miatyby
mozliwosci przedstawienia swoich pomystow
w tradycyjnej procedurze zamowienia publicz-
nego (How San Francisco Took a Bold Approach to
Improve Street Lighting, 2019).

“ Nie chodzi o to, ze organ nie potrafi znaleZ¢ 30-tu dostawcow lamp ulicznych, ale raczej o to,
ze nie zna 30-tu alternatyw dla lamp ulicznych. ,,
Sascha Haselmayer, prezes i zatozyciel Citymart,
o programie Startup in Residence (Miller, 2017).

Challenge-driven approach

Pozyskiwanie innowacji w drodze konkur-
su ma dtuga historie. Juz w 1714 r. brytyjski rzad
zaoferowat nagrody w wysokosci od 10 000 do
20 000 GBP dla kazdego obywatela, ktéry opra-
cuje praktyczng metode doktadnego okreslania
dtugosci geograficznej statku (Baker, 2019). Na-
grody przyznano m.in. za pierwszy przelot bez
przystanku z Nowego Jorku do Paryza (1919),
konserwy w puszce (1810), margaryne (1869) czy
pierwszy samochdd benzynowy (1870)(Conrad,
2017). Mimo dtugiej historii, stawianie wyzwan
(organizowanie konkursu) w celu rozwigzania
okreslonych problemdw administracji publicz-
nej, nie stanowi standardowego mechanizmu
realizacji zamowien publicznych.

Szczegodlnego rodzaju przyktadem zastoso-
wania metodyki agile w prawie zamowien publicz-
nych jest oparcie zamdwienia na konkursie, wy-
zwaniu (challenge-driven approach). W jego ramach
zleceniodawca koncentruje sie na sformutowaniu
problemu, jednak nie opracowuje koncepcji jego
rozwigzania. Zamiast ustalac¢ precyzyjne wyma-
gania przetargowe pozostawia przedsiebiorcom
przestrzen na wtasne, innowacyjne podejscie do
danego zagadnienia. Opisywany sposob rozwia-
zywania problemaow i realizacji zamowien publicz-
nych posiada szereg zalet:

1. Zleceniodawca nie musi zastanawiac sie
w jaki sposdb chciatby rozwiazac swaoj
problem.

2. Bazuje na swiezym spojrzeniu na problem
przez osoby spoza organizacji, co moze
prowadzi¢ do wypracowania niekonwen-
cjonalnego i przez to bardziej skuteczne-
go rozwigzania.

3. Pozwala mniejszym firmom na przystapie-
nie do kontraktéw publicznych, poniewaz
nie muszg przechodzi¢ przez kosztowng
procedure przetargowa.

4. W momencie zakupu rozwigzania zlecaja-
cy ma pewnoscé, ze jego problem zostanie
skutecznie rozwigzany.

Programy wyzwan réznia sie miedzy soba
w poszczegdlnych panstwach, jednak moz-
na wyroznic¢ kilka podstawowych elementow
wspolnych dla wszystkich konkurséw:
Krok 1. Organizacje sektora publicznego formu-
tujg problem, ktéry chca rozwigzac.
Krok 2. Opis problemu, wyzwania umieszcza sie
na platformie dostepnej dla wszystkich zaintere-
sowanych poszukiwaniem rozwigzania.
Krok 3. Firmy, zespoty lub osoby zgtaszaja swoje
pomysty na rozwigzanie problemu.
Krok 4. Najlepsze pomysty sg realizowane i po-
wstaje prototyp.
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Krok 5. Autorzy najlepszych rozwiazan moga
kontynuowac wspotprace z organizatorem wy-
zwania w celu rozwiniecia ostatecznej wersji
produktu i dokonania wdrozenia.

Challenge.gov

Amerykanski program Challenge.gov sta-
nowi przyktad udanej instytucjonalizacji crowd-
sourcingu pomystéw dla administracji (Farrell,
Goodman, 2013). Jest to program uruchomiony
W 2010 r. w Stanach Zjednoczonych. Umozliwit
wypracowanie okoto tysigca rozwigzan proble-
mow przedstawionych przez administracje. Wy-
zwania gromadzi stale funkcjonujaca platforma:
kazdy moze sie na niej zarejestrowac i zgtaszac¢
pomysty rozwigzan do dowolnej liczby proble-
mow. W ramach programu przedsiebiorcy uzy-
skali nagrody o tgcznej wartosci ponad 250
min USD*. Projekty przedstawione w konkur-
sie moga zostac¢ zakupione przez administra-
cje w ramach dostepnych procedur zamowien
publicznych?3,

Crowdsourcing - proces w ramach
ktdérego jednostka przeprowadza
outsourcing zadan wykonywanych
tradycyjnie przez pracownikow do
niezidentyfikowanej, zwykle bardzo
szerokiej grupy ludzi, np. obywateli,
przedsiebiorcow czy innowatorow
(Brabham, 2018, s. 75-90).

Przy pomocy Challenge.gov realizowano
m.in. (Desouza, 2012):
Apps for Communities Challenge - konkurs
na opracowanie aplikacji dostarczajacych
spersonalizowanych, przydatnych danych, aby
uczyni¢ lokalne informacje publiczne bardziej

uzytecznymi i praktycznymi. Gtéwng nagrode
przyznano za opracowanie systemu, ktéry w cza-
sie rzeczywistym powiadamia pasazeréw o cza-
sie oczekiwania na autobus (Stevenson, 2011).
Challenge to Innovate (C2i) Gaming Challenge
- wyzwanie polegato na poszukiwaniu pomystéw
na to, w jaki sposoéb interaktywna nauka opar-
ta na grze moze poprawic¢ nauczanie i uczenie
sie. Skupiono sie na wykorzystaniu istniejgcych
kompetencji w zakresie gier i technologii, kto-
re mozna przetozy¢ na osiggniecia uczniow.
Wsrod nagrodzonych znalazt sie pomyst na gre
komputerowa, pozwalajacag uczniom podrézo-
wac do historycznych lub wyimaginowanych
miejsc zbrodni i wystepowac jako reporterzy
lub sledczy.

The Healthymagination Challenge - konkurs,
ktory miat na celu poszukiwanie innowacyjnych
pomystéw w diagnostyce raka piersi. Wyzwanie
koncentrowato sie na projektach umozliwiajg-
cych wczesne wykrywanie nowotworu, straty-
fikacje pacjentow i spersonalizowane leczenie
raka piersi. Jedng z nagrod uzyskat MyCancer-
Genome, za spersonalizowane podejscie do
potréjnie negatywnego raka piersi. Efektem jest
opracowany przez Vanderbilt University w Na-
shville bezptatny internetowy serwis onkologicz-
ny, przeznaczony dla lekarzy, pacjentéw, opie-
kunoéw i badaczy. Serwis publikuje najswiezsze
informacje na temat mutacji powodujgcych roz-
woj raka piersi i konsekwencji zwigzanych z te-
rapia, w tym wyniki opartych na genomie badan
klinicznych*4.

GovTech Catalyst

Przyktadem udanego programu typu chal-
lenge-driven jest brytyjski GovTech Catalyst. Jest
to program dysponujgcy budzetem w wysoko-
Sci 20 mln GBP przeznaczonym na finansowanie

2 https://challenge.gov/a/buzz/pages/about-us [dostep: 28.03.2019].
3 https://challenge.gov/a/buzz/pages/transition-5-5/ [dostep: 28.03.2019].
4 https://www.mycancergenome.org/ [dostep: 28.03.2019].



rozwigzan technologicznych dla sektora publicz-
nego w latach 2018-2021. Administracja rzado-
wa, samorzadowa i lokalne jednostki sektora pu-
blicznego moga zgtaszac problemy do programu.
Rozwiazanie problemu musi wigzac sie z uzyciem
technologii cyfrowych, ma zredukowac koszty lub
ulepszyc¢ ustugi. Jednostka zgtaszajaca wyzwa-
nie powinna by¢ gotowa do zakupu rozwigzania
wypracowanego w ramach programu. Program
zaktada realizacje 15 konkursow (po 5 w 3 edy-
cjach). W ramach kazdego wyzwania 5 zespotow
otrzyma do 50 000 GBP na rozwiniecie prototypu
rozwigzania w czasie 12 tygodni. Dwie najlepsze
propozycje otrzymaja do 500 000 GBP i kolejne
12 miesiecy na stworzenie produktu. Gotowe
produkty beda dostepne do zakupu dla wszyst-
kich podmiotéw publicznych (How to set up your
own GovTech Catalyst, 2018). Realizowane przez
GovTech Catalyst wyzwania dotyczg szerokiego
wachlarza ustug ICT, znajdujacych zastosowanie
na szczeblu centralnym i lokalnym.
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Departament Transportu (DfT) i Royal
Borough of Greenwich ogtosity wspdlne wy-
zwanie dotyczace zbierania i wykorzystania
danych nt. natezenia ruchu drogowego, w celu
zmniejszenia rozmiaru korkéw ulicznych. Wyzwa-
nie ogtoszono w pierwszej rundzie konkursow
w maju 2018 r. Projekt jest obecnie na etapie
opracowywania i testowania prototypoéw, ktére
majg zautomatyzowac zbieranie danych oraz
umozliwi¢ ich wykorzystanie do usprawnienia
komunikacji®.

The Home Office° i Border Force ogto-
sity wyzwanie polegajace na opracowaniu inno-
wacyjnego rozwigzania poprawiajacego wykry-
walnosc¢ nielegalnych towarow docierajgcych
do Wielkiej Brytanii w przesytkach pocztowych.
Warunkiem jest, by zaproponowane narzedzie
nie miato negatywnego wptywu na czas trans-
portu towardw (Detection and identification of il-
licit postal goods at UK borders: SBRI competition,
2018).

“ Potrzebujemy mniej wielkich mega-projektow; systemow, ktdre mogg sie ze sobg komuniko-

wac; rownych szans dla oprogramowania open source i mniejszych dostawcow; pozyskiwania

dostepnych rozwigzan, a nie ciggtego dgzenia do doskonatosci; otwierania dostepu do badan

rzgdowych i znacznie bardziej skutecznych zamowier i zarzgdzania projektami. Potrzebuje-
my takze nowej wizji, w jaki sposob rzgd moze angazowac obywateli. ,,

Francis Maude, brytyjski minister odpowiedzialny za reforme
sektora publicznego; Londyn, 5.10.2009 r. (National Audit Office, 2011, s. 20).

5 Wyzwanie stanowi odpowiedz na badania DfT wskazujace, ze lokalnym wtadzom brakuje dostepu do zbieranych

w czasie rzeczywistym informacji na temat ruchu pojazdéw, rowerzystow i pieszych, a obecne metody rozwigzywa-
nia problemu korkéw na drogach opierajg sie na recznie gromadzonych danych. Wiecej informacji: SBRI: using data

to better understand and respond to road congestion (2019).

% Rzadowy departament odpowiedzialny za polityke imigracyjng, bezpieczenstwo i porzadek publiczny, wiecej
pod adresem: https://www.gov.uk/government/organisations/home-office /about [dostep: 08.04.2019].

7 Jednostka Home Office odpowiedzialna za kontrole graniczne. Wiecej informacji: https://www.gov.uk/
government/organisations/border-force/about [dostep: 08.04.2019].
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CivTech

Krajem bedacym jednym z europejskich
prekursorow rozwigzywania problemow ad-
ministracji publicznej w formule wyzwaniowej
jest Szkocja, gdzie w 2016 r. rozpoczat dziatanie
program CivTech. Nagrody finansowane sa przez
sponsora wyzwania. Zainteresowane zespoty
nadsytaja zgtoszenia, po czym dokonywana jest
selekcja zgtoszen. W ramach dwoéch kolejnych
faz (eksploracyjnej i akceleracyjnej) wybrane
zespoty wspotpracuja ze sponsorem wyzwania
w celu lepszego zrozumienia problemu i stwo-
rzenia prototypu rozwigzania. Faza eksploracyj-
na trwa trzy tygodnie i prowadzi do stworzenia
dopracowanej propozycji rozwigzania. Za udziat
w tej fazie kazdy zespot otrzymuje 3000 GBP.
W fazie akceleracyjnej uczestniczy najlepszy
zespot, ktdrego zadaniem jest przygotowanie
prototypu produktu. Za udziat w tej fazie ze-
spot nagradzany jest kwotg 20 000 GBP. Auto-
rzy zwycieskiego rozwigzania moga przedtuzyc¢
wspotprace z organizatorem wyzwania w celu
dokonania wdrozenia. Program CivTech jest nie
tylko sposobem na pozyskiwanie innowacyjnych
rozwigzan dla administracji publicznej, ale takze
szansg dla uczestnikow na rozwdj i prezentacje
swoich umiejetnosci (Holt, Tree, 2018). Laureaci
konkursu zapraszani sg do przedstawienia swo-
jego rozwigzania szerokiej publicznosci obej-
mujgcej podmioty publiczne, prywatne oraz
inwestorow. W ramach trzech edycji programu
uczestnicy znalezli rozwigzania dla 26 wyzwan
(Holt, Tree, 2017).

NHS Scotland (szkocka stuzba zdrowia)
poszukiwata odpowiedzi na pytanie, jak popra-
wic system zapisow, aby skroci¢ czas oczeki-
wania na wizyte u specjalisty, a zarazem zre-
dukowac czas stracony przez lekarzy w wyniku
niestawiania sie pacjentéw na umowione wizyty.
Wygrat pomyst na stworzenie elastycznego sys-
temu zapisow online.

Transport Scotland postawito pytanie
w jaki sposéb mozna przyspieszy¢ wykrywanie

i naprawe ubytkow na drogach. Nagrodzono roz-
wigzanie polegajace na stworzeniu aplikacji, kto-
ra zbiera informacje o ubytkach w nawierzchni
rejestrujac wstrzgsy po najechaniu pojazdem na
taki ubytek.

Innovative Solutions Canada

Kanadyjskie Innovative Solutions to pro-
gram majacy na celu rozwigzywanie problemow
administracji publicznej oraz rozwdj kanadyj-
skiego sektora nowych technologii (Innovative
Solutions Canada, 2019). Program ma trzy fazy:
przedstawienie pomystu, stworzenie prototypu
oraz komercjalizacje (Program eligibility and pro-
cess, 2019). Autorom zwycieskich projektéw przy-
znawane sa granty w wysokosci do 150 000 CAD
(faza 1) oraz do 1 mln CAD (faza 2). Nie ma nato-
miast limitu sSrodkéw przeznaczonych na umo-
we o realizacje zwycieskiego projektu (faza 3).
W ramach programu Innovative Solutions udato
sie rozwigzac 42 problemy zgtoszone przez ad-
ministracje publiczng, zarowno w zakresie pro-
duktow ICT, jak i innych innowacyjnych rozwig-
zan (Challenges, 2019).

Environment and Climate Change Canada
(ECCC) poszukiwato pomystu na redukcje ilo-
sci powstajagcych odpadow przez opracowanie
opakowania do zywnosci, ktére bytoby tatwe
do przetworzenia w recyklingu, a jednoczesnie
efektywne w produkcji oraz wygodne dla kon-
sumentow i producentéw zywnosci. Celem pro-
jektu jest redukcja odpadow i zwiekszenie moz-
liwosc¢ recyklingu, w szczegdlnosci opakowan
foliowych (Plastics Challenge - Food Packaging,
2019).

Shared Services Canada (SSC) chciato
zapewnic tani i szybki dostep do Internetu pra-
cownikom rzgdu kanadyjskiego oraz obywate-
lom Kanady, ktorzy mieszkaja w oddalonych
zakatkach swiata. Celem projektu jest w szcze-
golnosci zapewnienie obywatelom Kanady do-
stepu do internetowych ustug rzadowych, ta-
kich jak wnioski paszportowe, czy deklaracje



podatkowe (Improving the Internet Connectivity of
Users in Remote Locations, 2019).

Canadian Food Inspection Agency roz-
pisata konkurs na substancje chemiczna, ktora
przyciggataby szereg rodzajow insektéw zeru-
jacych w drewnie, atakujgcych rosngce w Ka-
nadzie drzewa lisciaste (Innovative Attractants to
Wood Boring Insects, 2019).

Organizacja konkursow GovTech wcigz zy-
skuje popularnos¢ na swiecie. Za przyktadem
Wielkiej Brytanii, Szkocji i USA podaza coraz wie-
cej panstw. Swoje pomysty na wyzwania przed-
stawiaja m.in. wtadze Polski, Portugalii®®, czy
Danii (Elliott, 2019).

Digital Marketplace

Digital Marketplace (rynek cyfrowy) to plat-
forma zakupowa taczaca w innowacyjny spo-
sob administracje publiczng z przedsiebiorca-
mi®. Funkcjonalnosc¢ jest pomystem brytyjskim
i dziata rowniez w Australii i Nowej Zelandii, jed-
nak z uwagi na powszechne uznanie w spotecz-
nosci miedzynarodowej oraz promocje ze stro-
ny OECD, mozna spodziewac sie wdrozenia tego
typu platform w wielu innych krajach.

Digital Marketplace - platforma
online pozwalajgca jednostkom
administracji publicznej na
znalezienie ustug z zakresu IT
dopasowanych do ich potrzeb

i ich nabycie w sposdb szybszy
niz przy uzyciu konwencjonalnych
procedur prawa zamowien
publicznych.

8 https://govtech.gov.pt/# [dostep: 28.03.2019].
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Brytyjski Digital Marketplace funkcjonu-
je na podstawie umoéw ramowych (Framework
agreements) zawieranych miedzy centralnym
zamawiajacym (Crown Commercial Service, CCS)
a przedsiebiorcami, ktérzy na podstawie umow
publikuja swoje ustugi na rzadowej platformie. Do
zawarcia umowy z jednostka sektora publiczne-
g0 zgtaszajaca zapotrzebowanie wystarczy krot-
ka umowa wykonawcza (Call-Off Contract). Ujecie
znacznej czesci ustalenn wymaganych przez pra-
wo zamowien publicznych w umowie ramowej
pozwala jednostkom administracji na nabywanie
ustug ICT znaczgco szybciej i przy mniejszym na-
ktadzie administracyjnym niz w przypadku kon-
wencjonalnych procedur zamdéwien publicznych.

Proces dostarczania ustug
przez Digital Marketplace

Na pierwszym etapie centralny zamawiajgcy
zawiera umowy ramowe z dostawcami w proce-
durze konkurencyjnej (przetargu nieograniczo-
nym, open procedure). W Wielkiej Brytanii funkcjo-
nuja trzy typy umow ramowych: dotyczace ustug
chmurowych (G-Cloud), ustug specjalistycznych
i ustug hostingu danych dla ustug, ktére nie moga
zostac przeniesione do chmury obliczeniowe;j.
Charakterystyczna jest iteracja umoéw ramowych.
Z uwagi na dynamike rynku ICT sg one zawierane
sa na krotki okres (ok. 6-9 miesiecy) a nastepnie
zastepowane kolejnymi wersjami.

Centralny zamawiajacy publikuje zaprosze-
nie do sktadania ofert (invitation to tender, ITT),
w odpowiedzi na ktdre przedsiebiorcy przesytaja
deklaracje online (Supplier Declaration), zawieraja-
ce obok opisu i ceny oferowanej ustugi zgode na
tres¢ umowy ramowej i wzorzec umowy wykonaw-
czej. Centralny zamawiajacy dokonuje oceny ustu-
godawcow biorgc pod uwage m.in. ich potencjat

® Fragmenty raportu dotyczgce Digital Marketplace w Wielkiej Brytanii zostaty opracowane na podstawie opinii
prawnej kancelarii Maruta Wachta sp. j., dotyczgcej analizy brytyjskiego systemu G-Cloud pod katem mozliwosci
wdrozenia rozwigzan brytyjskich do polskiego systemu prawnego, w tym ewentualnych ograniczen w zakresie ta-
kiego wdrozenia (Maruta, Wachta, 2019) oraz informacji zamieszczonych na platformie: https://www.gov.uk/
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techniczny i zawodowy oraz stopien spetnienia wy-
mogow bezpieczenstwa i ochrony danych.

W przypadku przyjecia oferty przez central-
nego zamawiajgcego i zawarcia Umowy ramowej,
mozliwe jest udzielenie zamowienia publicznego
w przyspieszonym trybie (zawarcie umowy wy-
konawczej) przez indywidualnego zamawiaja-
cego. Wybierajac sposrod ustug dostepnych na
platformie indywidualny zamawiajgcy nie musi
przeprowadzac¢ osobnego postepowania ani
opracowywac specyfikacji zamowienia.

Opublikowane na platformie ogtoszenie za-
wiera m.in. cene, warunki umowne wykonawcy

(Supplier’s Terms) oraz opis ustugi (Service Descrip-
tion). Indywidualny zamawiajacy ocenia oferty
pod wzgledem kryteriow kosztowych i jakoscio-
wych, wybiera ustugi spetniajace jego wyma-
gania i kieruje do wybranego ustugodawcy for-
mularz zamoéwienia (Order Form), ktéry zawiera
szczegotowe wymagania zamawiajacego, m.in.
okresla miejsce i przebieg Swiadczenia ustug
oraz standardy jakosciowe i techniczne. Umowa
wykonawcza zostaje zawarta w momencie po-
twierdzenia przez zamawiajgcego zgody wyko-
nawcy na warunki przedstawione w formularzu
zamowienia.

~ Schemat 2. Wyszukiwanie ustug na Digital Marketplace

Proces zakupu
1 2 3
N
N
. N E——
Wymagania ) ) . .
Wyszukiwanie Filtrowanie

i zatwierdzenie

o o

Ocena Nagroda/zakup  Oszczednosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.jadu.net/blog/blogImages/buying_process.png [dostep:

28.03.2019].

Skala i efekty dziatania Digital
Marketplace w Wielkiej Brytanii

W latach 2012-2019 za posrednictwem
Digital Marketplace dokonano zakupow ustug
ICT za ponad 5,26 mld GBP. O powodzeniu
funkcjonalnosci swiadczy stale rosnaca licz-
ba jej uzytkownikow. W poczatkowym okre-
sie funkcjonowania platformy roczna wartosc¢

dokonywanych przy jej pomocy zamowien
liczona byta w dziesigtkach miliondw GBP,
obecnie siega ona miliardow. Wiekszosc¢ z tej
sumy, bo az 4,36 mld GBP, przeznaczono na
finansowanie zamoéwien administracji cen-
tralnej. Do chwili obecnej przez Digital Market-
place zamowienia zlecito 2143 jednostek 18441
dostawcom.



Digital Marketplace stanowi efektywne na-
rzedzie zwigkszania udziatu firm z sektora MMSP
w publicznych kontraktach. 43,53 proc., czyli
prawie potowa wszystkich zamoéwien dokony-
wanych przez Digital Marketplace, zlecana jest
przedsiebiorcom z sektora MMSP. Nalezy jed-
nak podkreslic¢, ze z funkcjonalnosci korzystaja
rowniez miedzynarodowe koncerny. IBM zarobit
za posrednictwem Digital Marketplace prawie 100
mln GBP realizujgc zamowienia 36 jednostek,
jednak jasnym jest, ze aby tego dokona¢ musiat
konkurowac z mniejszymi podmiotami, co miato
wptyw na jakosc i cene oferowanych przez niego
ustug?°.

Platforma Partnerstwa
Innowacyjnego

Szczegdlnym rozwigzaniem, tagczacym
funkcjonalnosci konwencjonalnych narzedzi
sanacyjnych (dostarczanie administracji wiedzy
nt. dostepnych na rynku produktow), platformy
zakupowej Digital Marketplace oraz konkurséw
challenge-driven jest austriacka Platforma Part-
nerstwa Innowacyjnego Innovationspartner-
schaft.at. Platforma zostata stworzona przez
PPPI Service Center (I0B), funkcjonujace w ra-
mach Federalnej Agencji Zamodwien (BBG) i fi-
nansowane przez austriackie Ministerstwo ds.
Cyfrowych i Gospodarczych oraz Ministerstwo
Transportu, Innowacji i Technologii.

Platforma oparta jest na dwdch modutach:
,Wyzwania” oraz ,rozwigzania”. W sekcji wyzwarn
podmioty publiczne moga okresla¢ swoje kon-
kretne potrzeby a takze przedstawiac ogdlne
opisy problemoéw wymagajgcych rozwigzania.
Jesli przedsiebiorca stwierdzi, ze jest w stanie
opracowac innowacyjny produkt odpowiada-
jacy potrzebie administracji, moze zgtosic¢ na
platformie swoj pomyst. System wyboru najlep-
Sszego rozwigzania polega na ocenie przez panel
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ekspertow pod katem wykonalnosci i innowacji.
Austriacka platforma dysponuje rowniez funk-
cjonalnosciag oceny spotecznosci: im wyzsza
ocena, tym wieksza szansa, ze projekt zostanie
wybrany. Dla najlepszych projektow przewidzia-
no nagrode w postaci spotkania z podmiotem
administracji publicznej i mozliwosci zaprezen-
towania swojego produktu lub ustugi.

Uniwersytet Medyczny w Innsbrucku
przedstawit wyzwanie dotyczace stworzenia
oprogramowania tgczgcego system rezerwacji
sal z systemami technicznymi budynku (ogrze-
wanie, wentylacja, oswietlenie) i uzytkowni-
ka (rzutniki, gtosniki, system zamykania drzwi),
tak aby zminimalizowac koszty funkcjonowania
uczelni. Poszukiwane rozwiazanie miato zakta-
dac petng kompatybilnos¢ systemow: drzwi
otwierajace sie na czas zaplanowanego wy-
ktadu, automatyczne uruchamianie systemu
oswietlenia, klimatyzacji, rzutnika i sterowanie
zaluzjami. Ze wzgledu na przypadki korzystania
z sal przez studentow poza czasem rezerwa-
cji, systemy miaty by¢ uruchamiane przez czuj-
niki CO, i czujniki obecnosci, miatyby réwniez
uwzglednia¢ warunki pogodowe. W odpowiedzi
na wyzwanie pomysty zgtosito 7 firm, a 3 z nich
(Erfinderei, HST oraz Kapsch) przeszty do na-
stepnego etapu - Dialogu Innowacyjnego z Uni-
wersytetem i na podstawie ustalert dokonanych
w trakcie dialogu zostaty zaproszone do ztozenia
ofert (Ttir zu, Licht aus!, 2019).

Wiener Linien (2019) ogtosita konkurs na
aplikacje informujgca pasazerow wiedenskiej
linii metra U6 o mijanych atrakcjach turystycz-
nych. Do wyzwania zgtoszono 12 projektow,
z czego cztery zostaty zakwalifikowane do Dia-
logu Innowacyjnego (Meine U6: Eine mobile App fiir
Fahrgdste der Wiener Linien, 2019).

Druga funkcjonalnoscia Innovationspart-
nerschaft.at jest tzw. sekcja rozwiazan, stuzaca

20 Aktualne statystyki dotyczace brytyjskiego Digital Marketplace mozna odnalez¢ na stronie Crown Commercial

Service (Digital Marketplace, 2019).
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zgtaszaniu innowacyjnych produktow lub ustug
przez przedsiebiorstwa. Projekty, ktore pomysl-
nie przejda szybki test I0B, sg wystawione na
tzw. ,Marketplace Innovation” - stronie zakupo-
wej przeznaczonej dla podmiotéw administracii.
W marcu 2019 r. na platformie wystawione byty
144 rozwigzania.

Greenide wystawita plany budowy no-
woczesnych stacji tadowania samochoddw

elektrycznych. Ich wyréznikiem jest wielofunk-
cyjnosc - stuzg rowniez jako parkomaty, hotspo-
ty Wi-Fi, bankomaty, powierzchnia reklamowa
(dzieki dwom 40-calowym ekranom), a nawet
jako punkty sprzedazy internetowej reklamowa-
nych produktow, ktére za pomoca kilku dotkniec
moga zostac¢ optacone i wystane na adres poda-
ny przez korzystajacego (Multifunktionale Ladeinf-
rastruktur - Parkraumbewirtschaftung, 2019).



GovTech w wybranych

krajach

Wielka Brytania

Innowacje w zamowieniach publicznych
stanowity w Wielkiej Brytanii element szerokie-
go projektu transformacji cyfrowej panstwa. Po
wyborach w 2010 r. miata miejsce lustracja naj-
wiekszych realizowanych kontraktow ICT, ktorej
efektem byta propozycja ich racjonalizacji. Do
koordynacji realizowanych projektéw cyfrowych
powotano specjalng jednostke administracji
centralnej - Government Digital Service (GDS).
GDS jest czescia urzedu obstugujacego brytyj-
ska rade ministrow (the Cabinet) (Government
Digital Services, 2019). W GDS pracuje obecnie
ok. 850 0s6b?, a na jej prace przeznaczono w la-
tach 2016-2020 455 mln GBP (National Audit Offi-
ce, 2016, s. 4). Do tej pory, GDS dostarczyt cztery
duze platformy:

— nowy interfejs ustugowo-informacyjny bry-
tyjskiej administracji ,gov.uk”,

- platforme identyfikacji personalnej , Verify”,

— platforme zamoéwien publicznych w zakre-
sie ICT ,Digital Marketplace”,

- platforme analizujgcg wydajnosc ustug ad-
ministracji publicznej ,Performance”.

GDS odpowiada za cyfryzacje kilkudziesie-
ciu rodzajéw ustug publicznych, od rejestracji
na wybory czy odnawianie patentéw, po uma-
wianie wizyt w wiezieniu (EMC (2019). Celem
GDS jest m.in. nadzér nad procesami cyfryzacji
w administracji, wsparcie merytoryczne i orga-
nizacyjne w zakresie cyfryzacji oraz dostarcza-
nie innowacyjnej myslii rozwigzan. GDS wspiera
sprawne dziatanie administracji w rzeczywisto-
Sci cyfrowej, wspomaga organy w rozwiazywaniu

15@ mln GBP

budzet GDS w latach 2016-2017

1,3 mld GBP

oszczednosci osiggniete w wyniku
dziatalnosci kontrolnej GDS od 2041 r.

57 proc.

czesc¢ budzetu GDS przeznaczona
W najblizszych czterech latach na rozwdj
udostepnianych platform

2 https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service /about [dostep: 28.03.2019].
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problemdéw technicznych, ochronie przeciwko
cyberatakom i budowie przydatnych aplikacji.
Z powodu kontroli kosztow wiekszych zamowien
publicznych dotyczacych ICT, dziatalnos¢ GDS
przyniosta administracji brytyjskiej oszczedno-
Sci liczone w miliardach GBP) (Andrews, E. i in.,
2016, s. 28). Dzieki wprowadzeniu nowoczesnych
technologii usprawniajacych szeroko rozumiana
administracje udato sie zaoszczedzi¢ w latach
2011-2017 ponad 1,3 mld GBP (National Audit Of-
fice, 2017, s. 4). Kluczowe dla procesu uspraw-
niania administracji byto zapewnienie bardziej
adekwatnych, dopasowanych do rynku ICT roz-
wigzan w zakresie dostarczania ustug i produk-
tow. Najwazniejsze funkcjonalnosci brytyjskiego
GovTech w zakresie usprawniania procesu zamo-
wien publicznych to fundusz GovTech Catalyst
i platforma Digital Marketplace.

Rzad Wielkiej Brytanii wspiera wdrazanie
funkcjonalnosci Digital Marketplace w innych
krajach. Wychodzi rowniez z inicjatywa budowy
miedzynarodowego runku tatwo dostepnych
ustug ICT dla administracji (Smith, 2018). W tym
celu powotano projekt Global Digital Marketplace,
ktorego celem jest wtaczenie w program ad-
ministracji i przedsiebiorcow z innych krajow.
Umozliwi to zarejestrowanym na platformie bry-
tyjskim dostawcom dostep do szerszego rynku
zbytu a brytyjskiej administracji — do szerszego
katalogu produktow. Tylko od marca do czerw-
ca 2018 r. pracownicy GDS przeprowadzili wizy-
ty w szesciu krajach zainteresowanych pojeciem
wspotpracy (Grant, 2018).

Szkocja

Szkocja to jedno z bijgcych serc Wiel-
kiej Brytanii, wymagajace osobnej analizy ze
wzgledu na autorskie podejscie do digitalizacji

i charakterystyczne sposoby usprawniania pro-
cesu zamowien publicznych. Jednostka odpo-
wiedzialng za digitalizacje szkockiego sektora
publicznego jest Scottish Government'’s Digital
Directorate (GDD). Do jego zadari naleza m.in. re-
alizacja strategii cyfrowej, wdrazanie nowocze-
snych rozwiazan stuzacych obywatelom i admi-
nistracji oraz usprawnianie procesu Swiadczenia
ustug w formie elektronicznej?.

Waznag inicjatywa z zakresu usprawnia-
nia procesu zamowien publicznych ustug ICT
w Szkocji jest program CivTech. Ma on na celu
tworzenie przestrzeni do wspotpracy miedzy
administracja publiczng i obywatelami umozli-
wiajgcej dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
dla spoteczeristwa®. Odpowiednim narzedziem
jest tu organizacja konkurséw w formule chal-
lenge-driven oraz ksztattowanie szeroko pojetego
ekosystemu GovTech, taczacego administracje,
przedsiebiorcow, inwestorow a takze osrodki
uniwersyteckie i podmioty trzeciego sektora,
ze Szkocji i spoza jej obszaru?4. Dotychczas od-
byty sie trzy edycje programu CivTech. Pierwsza
- w 2016 r. i obejmowata 9 wyzwan (Holt, Tree,
2017), w kolejnym roku odbyta sie druga, obej-
mujaca 6 wyzwan, a do trzeciej edycji (w 2018 1.)
zgtoszono 11 wyzwan (Cardoso, Maclnnes,
2019). Na przetom lat 2019 i 2020 planowana
jest czwarta edycja programu (Elliott, Maclnnes,
2019).

CivTech jest szczegdlnie zaangazowany
w promocje idei konkursowej za granica. Wyko-
rzystuje sie do tego program CivTech Academy,
w ramach ktérego szkocka organizacja nawia-
zuje wspotprace z jednostkami odpowiedzial-
nymi za rynek GovTech w innych krajach (Holt,
2018). Program stanowi forum wymiany wiedzy,
know-how i dobrych praktyk z organizacjami

2 https://www.gov.scot/about/how-government-is-run/directorates/digital/ ;
https://www.gov.scot/policies/digital/ [dostep: 19.03.2019].

2 https://civtech.atlassian.net/wiki/spaces/CIV/overview [dostep: 19.03.2019].

24 http://www.ecosystem.scot/competitions/united-kingdom/edinburgh/edinburgh/challenges/civtech/

[dostep: 28.03.2019)].



partnerskimi. Partnerem CivTech jest m.in. jed-
nostka realizujaca program GovTech Polska.
Ramy kooperacji obu krajow okresla list in-
tencyjny o wspotpracy w popieraniu innowacji
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w sektorze publicznym, na podstawie ktérego
nastepuje wymiana wiedzy, wsparcie w rozwo-
ju programow i pogtebianie kontaktow miedzy
szkocka i polska komarka (Letter, 2018).

N~ Wykres 7. Oszczednosci w zamoéwieniach publicznych w szkockiej administracji
w latach 2016-2019 w poréwnaniu z celem trzyletnim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Scottish Government Procurement (2018).

Stany Zjednoczone

W Stanach Zjednoczonych wydatki na
ustugi IT dla administracji sg jednymi z naj-
wyzszych na swiecie. tgcznie na poziomie fe-
deralnym, stanowym i lokalnym wydano na nie
w 2018 r. ok. 200 mld USD, czyli tyle co dwa bu-
dzety Polski. Skala wydatkéw publicznych na
produkty z zakresu ICT wptywa na szybki roz-
woj amerykanskich firm dziatajgcych w sekto-
rze GovTech.

W Stanach Zjednoczonych w celu utatwie-
nia wspotpracy administracji publicznej z firma-
mi w zakresie rozwigzan innowacyjnych powota-
no w 2014 r. United States Digital Service (USDS)
oraz agencje 18F.

18F

Impulsem do powotania agencji 18F
byty problemy zwigzane ze startem portalu
HealthCare.gov, ktdry cho¢ kosztowat podatni-
kéw setki milionéw dolaréw, to jednak okazat
sie wielkim niepowodzeniem (Jeffries, 2014). 18F
jest rzadowa agencjg ustug cyfrowych, powo-
tang do zycia w marcu 2014 r. przez Presiden-
tial Innovation Fellows, program stypendialny
(funkcjonujacy od 2015 r. w ramach rzadu fede-
ralnego), fundujacy stypendia dla innowatoréow
z sektora prywatnego, a takze organizujacy sze-
roka wspotprace przedsiebiorcow, organizacji
non profit, wyzszych uczelni i rzadu federalnego.
Jej gtdwnym zadaniem jest dostarczanie ustug
cyfrowych i produktéw technologicznych dla
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innych agencji rzadowych, a takze wspotpraca
z nimi w celu rozwigzywania problemow tech-
nicznych oraz tworzenia produktéw i ustug stu-
zgcych spoteczenistwu przy wykorzystaniu tech-
nologii. 18F wykorzystuje w swoich dziataniach

metodyki zwinne (18F Agile based project approach,
2019). Nazwa 18F pochodzi od adresu budynku
General Services Administration (GSA), w kto-
rym agencja ma siedzibe w Waszyngtonie: 1800
F Street.

~ Wykres 8. Wydatki administracji Stanéw Zjednoczonych na IT w 2018 r.

103 midusp

administracja stanowa i lokalna

Q06 muausp

administracja federalna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GovTech Navigator (2019).

Crime Data Explorer - w sierpniu 2017 r.
Federal Bureau of Investigation (FBI) zwrdcito sie
do 18F z prosba o pomoc w stworzeniu narzedzia
cyfrowego, ktére zapewni obywatelom lepszy
dostep do zbieranych przez biuro danych o prze-
stepstwach. W wyniku wspotpracy, ktorej etapem
byty m.in. konsultacje z réznymi rodzajami uzyt-
kownikéw systemu informacji FBI, powstat Crime
Data Explorer?, interaktywna strona internetowa,
zawierajgca dane o trendach, zestawy danych do
pobrania, a takze otwarty interfejs API, umozli-
wiajacy budowanie narzedzi wykorzystujacych

te dane. Nowa witryna umozliwia FBI dotarcie do
szerszego grona odbiorcéw, promowanie zaan-
gazowania obywateli oraz zwiekszenie przejrzy-
stosci i odpowiedzialnosci w organach scigania
(Federal Bureau of Investigation, 2019).

CALC - sukcesem zakoriczyta sie rowniez
wspotpraca 18F oraz General Services Admini-
stration (GSA), rzadowej agencji wspierajacej
komorki rzadowe w zatrudnianiu wykonawcow.
Ustalenie konkurencyjnej stawki godzinowej dla
szeregu prac zlecanych przez administracje wig-
zato sie wczesniej z recznym przeszukiwaniem

% https://crime-data-explorer.fr.cloud.gov/ [dostep: 29.03.2019].



setek papierowych dokumentéw. GSA zwrdcita
sie do 18F o pomoc w usprawnieniu tego pro-
cesu. W wyniku tej kooperacji powstata interak-
tywna witryna internetowa The Contract-Awarded
Labor Category (CALC)?® z mozliwoscia wyszuki-
wania i porownywania tysiecy wczesniejszych
kontraktow, wzbogacona o dodatkowe narze-
dzia, m.in. podziat umow ze wzgledu na katego-
rie pracownikéw, kryterium lat doswiadczenia
czy poziomu wyksztatcenia. Wydajnos¢ i doktad-
nos¢ nowego urzadzenia pozwolita na oszczed-
nosciw stawkach pracy srednio 0 0,1 proc. Moze
sie wydawac, ze to niewiele, ale biorac pod uwa-
ge rozmiar federalnych kontraktéw oznacza set-
ki milionow dolaréw rocznie (General Services Ad-
ministration Better tools for better research, 2019).
18F i GSA’s Federal Acquisition Service
podpisaty umowe Agile Blanket Purchase Agree-
ment (Agile BPA). Przewiduje ona wspdlng pomoc
agencjom federalnym w znalezieniu sprzedaw-
cow, ktorzy potrafig i chcg pracowac z admini-
stracja w tzw. trybie zwinnym. Tworzona jest
baza sprzedawcdw uzywana na potrzeby pro-
jektow wewnetrznych i zleconych agencji 18F,
a takze projektow agencji majacych podpisana
z 18F odpowiednig umowe agencyjna. Podpisa-
nie ze sprzedawcami umoéw blankietowych po-
zwala na sktadanie zamoéwien skierowanych do
dostawcow zarejestrowanych w bazie. W proce-
sie opartym na metodykach zwinnych najpierw
planuje sie zadania, a nastepnie organizuje kon-
kurs, ktorego etapami sa sktadanie ofert przez
wykonawcow, ocena i przyznawanie nagrod.

US Digital Service

US Digital Service (USDS) to jednostka za-
tozona w Biatym Domu w sierpniu 2014 r. do mo-
dernizacji ustug obstugi imigracji, Swiadczen dla
weteranéw oraz prac nad portalem HealthCare.gov
(Our Mission, 2019). Jest ona czescia Biura Wyko-
nawczego Prezydenta USA. Tylko w 2016 r. USDS

2 https://calc.gsa.gov/ [dostep: 29.03.2019].
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uzyskata na realizacje swoich celéw 14 mln USD
z dodatkowymi 30 mln USD przeznaczonymi na
realizacje zleconych dalszych projektow zwig-
zanych nadzorem nad cyfryzacjg administracji
(The U.S. Digital Service, 2016, s. 4).

USDS oferuje agencjom federalnym ustugi
konsultacyjne w zakresie technologii informa-
tycznych. Jej gtdwnym celem jest usprawnienie
i uproszczenie ustug cyfrowych dla obywateli
i firm oraz ulepszenie federalnych stron interneto-
wych. USDS realizuje ukierunkowane, praktyczne
zadania, w ktérych mate zespoty ekspertéw tech-
nicznych wtaczajg sie do istniejacych programow
agencyjnych. Dzieki temu przyspiesza przyjmowa-
nie nowoczesnych praktyk sektora prywatnego
w szczegdlnie waznych projektach. USDS pra-
cuje nad unowoczesnieniem procesow i praktyk
w zakresie zakupow ICT. Wspodtpracuje tez z jed-
nostkami administracji centralnej, ktére wspiera
w procesie wdrazania wspolnych narzedzii ustug.

HealthCare.gov - byt projektem stano-
wigcym impuls do powstania USDS (The U.S.
Digital Service, 2016, s. 10). W jego ramach, w la-
tach 2013-2014 zespot ekspertow z sektora pry-
watnego pomodgt przebudowacd, zaktualizowac
i uproscic juz funkcjonujgca platforme. Dzieki
tym dziataniom 8 mln Amerykandw mogto za jej
pomoca porownac ceny planéw ubezpieczen
zdrowotnych, zarejestrowac sie w wybranym
planie i ustali¢ swojag kwalifikacje do rzadowych
dotacji na opieke zdrowotna.

Login.gov - to opracowany przez USDS
system umozliwiajgcy Amerykanom korzystanie
z szeregu ustug publicznych za pomoca jednego,
uproszczonego konta (The U.S. Digital Service,
2016, S. 73-74). Pierwszym serwisem funkcjonu-
jacym w ramach struktury Login.gov byta strona
rekrutacyjna Department of Homeland Security’s
Customs and Border Protection (CBP). Nastepnie
z Login.gov zintegrowano programy CBP Trusted
Traveler, obstugujace Amerykanow chcacych
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szybko i bezpiecznie podrézowac po Ameryce
Poétnocnej?”. Obecnie prowadzone sg prace nad
integracja z witryna USAJobs.gov, co wzbogaci
baze uzytkownikéw Login.gov 0 12 mln osob.
USDS szacuje, ze dzieki konsolidacji tozsamo-
Sci konsumentow przez Login.gov, amerykanska
administracja oszczedzi setki miliondw dolardw,
jednoczesnie poprawiajagc dostep i uzytecznosc
wszystkich zintegrowanych serwisow (The U.S.
Digital Service, 2017, s. 10).

USDS (The U.S. Digital Service, 2016, s. 7-8)
umozliwito realizacje m.in.:

— modernizacji Elektronicznego Systemu
Imigracji (2014 r.), dzieki ktéremu 25 proc.
wnioskow o transakcje imigracyjne jest
przetwarzanych elektronicznie. System ten
pozwala tez na elektroniczne odnawianie
zielonej karty;

— uproszczenia ustug skierowanych do wete-
randw dzieki Vets.gov (2015 r.). Utworzono
prostag, tatwa w uzyciu strone, ktéra konso-
liduje informacje dla weteranow;

— zapewnienia bezpiecznego dostepu do infor-
macji podatnika (2016 r.). Proces weryfikacji
uzytkownika opiera sie na zabezpieczeniu
tozsamosci i dwuetapowym uwierzytelnianiu
w celu ochrony poufnych danych;

—> poprawy systemu przetwarzania wiz w De-
partamencie Stanu (2016 r.).

~ Schemat 3. Proces Challenge.gov

USDS pracuje obecnie nad nowym progra-
mem, ktéry ma utatwi¢ amerykariskim rolnikom
legalne zatrudnianie zagranicznych pracowni-
koéw przez ograniczenie liczby niezbednych for-
mularzy do jednego - wypetnianego online (one-
-stop shop)(Farivar, 2018). W ciggu swojej 5-letniej
dziatalnosci USDS zaoszczedzito dla amerykan-
skiej administracji ok. 617 mln USD (The U.S.
Digital Service, 2017, s. 3).

Challenge.gov

W 2010 r. rzgdowa agencja U.S. Gene-
ral Services Administration (GSA) zatozyta
platforme Challenge.gov, ktdra jest oficjal-
nym centrum federalnych konkursow reali-
zowanych w formule challenge-driven approach
(About Challenge.gov, 2019). Challenge.gov po-
maga agencjom federalnym w udostepnianiu
wyzwan szerokiej publicznosci oraz w rozwiag-
zywaniu zidentyfikowanych problemoéw we
wspotpracy z ekspertami z réznych dziedzin.
Od 2010 r. rzad Standéw Zjednoczonych prze-
prowadzit ponad 1000 konkursoéw, rowniez
w formule crowdsourcing i zaoferowat ponad
250 mln USD w nagrodach pienieznych za naj-
lepsze pomysty. Zostaty one zdobyte przez
rézne osoby, m.in.: przez studentéw, hobby-
stow, wtascicieli matych firm czy nauczycieli
akademickich (About Challenge.gov, 2019).

3. Rozwigzywanie

. . 2. Komunikacja wyzwania
1. Administracja ogtasza - . .
; wsrod osob zgtoszonych problemdw
wyzwanie . ; B
zainteresowanych przez innowatorow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://science2society.eu/content/challengegov [dostep: 29.03.2019].

7 https://ttp.cbp.dhs.gov/ [dostep: 29.03.2019].



Departament Zdrowia i Opieki Spotecz-
nej przeprowadzit na platformie Challenge.gov
konkurs dotyczacy metod walki z rakiem piersi.
Zwyciezyt w nim zespot badawczy z Uniwersyte-
tu w Akron w stanie Ohio, pod przewodnictwem
Dr Judit E. Puskas. Otrzymat nagrode 100 000
USD za projekt bezpieczniejszych i mocniejszych
implantow piersi, ktére posiadaja wtasciwosci
walki z rakiem i leczenia go (Korey, 2012).

Kanada

Inicjatywy GovTech funkcjonuja w Kanadzie,
zaréwno na poziomie prowincjonalnym, jak i fe-
deralnym. Inspiracja dla stworzenia wtasnych
programow byty dobre oceny funkcjonowania
jednostek powstatych w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki - 18F oraz US Digital Service. Ka-
nadyjskim pionierem w zakresie otwierania ad-
ministracji na innowacyjne metody pozyskiwania
produktéw ICT byta prowincja Ontario, ktorej
rzad w 2017 r. powotat jednostke Ontario Digital
Service (ODS). Jest to rzadowa organizacja, ktéra
ma na celu wspieranie tworzenia nowych funk-
cjonalnosci dla administracji za pomocag meto-
dyk agile. Koncentruje sie na usprawnianiu pu-
blicznych ustug online (w tym urzedowych stron
internetowych), czyniac je bardziej wygodnymi,
intuicyjnymi i tatwymi w uzyciu (Ontario, 2017).
ODS ma réwniez na celu stworzenie nowej jako-
Sci ustug rzadowych przez implementacje me-
todyk zwinnych czy chmur (Published plans and
annual reports 2017-2018: Cabinet Office, 2019).

W ramach ODS dziata Digital Government
- platforma majgca usprawni¢ komunikacje
na linii obywatel - urzad. Narzedziami, kto-
re wykorzystuje sg m.in. Budget Talks, interak-
tywna platforma internetowa, za jej posred-
nictwem obywatele moga proponowac swoje
rozwigzania dotyczace budzetu; Health care
options, pozwalajgce znalez¢ ustugi stuzby zdro-
wia, Ontario.ca, internetowy serwis informacji
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rzadowych, Consultations directory, dzieki ktore-
mu obywatele moga sktadac swoje propozycje
nowych przepiséw czy rozwigzan.

Innovation and Skills Plan

to inicjatywa zmierzajgca do
uczynienia Kanady swiatowym
liderem w dziedzinie innowacii,
tworzenia dobrze ptatnych miejsc
pracy i pomocy w umacnianiu

i rozwijaniu klasy Sredniej (Innovation
for a Better Canada, 2019). W jej
ramach realizowane sg obecnie

23 programy, w tym The Strategic
Innovation Fund (fundusz, z ktérego
dokonano inwestycji wspierajacych
innowacje na taczng sume 8,1 mld
USD), Innovation Superclusters
(orogram wspierajacy partnerstwa
branzowe w innowacyjnych
sektorach, ktory w ciggu
najblizszych 10 lat ma stworzy¢

50 000 miejsc pracy i zwiekszyc¢
potencjat kanadyjskiej gospodarki
0 50 mld USD) czy Innovation Canada
(platforma cyfrowa, upraszczajgca
dostep do oprogramowania

przez dopasowywanie firmy do
programoéw i ustug) (Innovation,
Science and Economic
Development Canada, 2019).

W 2017 r. rzad federalny uruchomit
Canadian Digital Service (CDS), czyli rzadowy ze-
spot ekspertéow budujgcy tatwe w uzyciu ustugi
rzadowe (What we do, 2019) oraz Innovative Solu-
tions Canada (ISC), rzadowy program wspieraja-
cy zakup i wdrazanie innowacji proponowanych

28 https://www.ontario.ca/page/digital-government [dostep: 29.03.2019].
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przez mate kanadyjskie przedsiebiorstwa, a kto-
rych pierwszym klientem jest rzad federalny (In-
novative Solutions Canada, 2019). CDS miesci sie
w Trasury Board of Canada Secretariat (bedacej
oddziatem The Treasury Board, agencji rzadowej
zatwierdzajacej wydatki kanadyjskiego rzadu),
a ISC jest czescig szerszej rzadowej inicjatywy
Innovation and SKills Plan, rozproszonej po catej
administracji.

Canadian Digital Service

Celem CDS jest poszukiwanie efektywnych
sposobow komunikacji miedzy administracja fe-
deralng Kanady a obywatelami (Simcoe, 2017).
Dla wypracowania nowych sciezek oraz stuza-
cych ich realizacji ustug ICT, CDS podejmuje
bliskg wspotprace z przedsiebiorcamiiinnowa-
torami, co realizuje z wykorzystaniem metodyk
zwinnych (What we do, 2019). W ramach realizo-
wanego obecnie trzyletniego planu (lata 2017-
2020), CDS dysponuje srodkami w wysokosci
25 mln CAD.

GC Talent Cloud to realizowany przez
CDS od jesieni 2018 r. projekt angazowania
obywateli do pracy w administracji polegajacy
na stworzeniu bazy zadan i talentéw, gdzie pra-
cownicy maja mozliwosc¢ podjecia wybranych
prac dla administracji, nie wigzac sie na state
z dana jednostka (The GC Talent Cloud, 2019).
Dzieki tej inicjatywie kanadyjska administracja
zrywa ze schematem statej pracy w urzedzie
i ma mozliwos¢ stworzenia elastycznych zespo-
tow odpowiadajacych potrzebom konkretnych
projektéw. Wzorem dla projektu byt zakoriczo-
ny sukcesem program The Free Agents. W pierw-
szym roku jego dziatania sukcesem zakorniczyty
sie az 42 projekty rekrutacyjne w 20 departa-
mentach (OECD, 2019b, s. 71-74).

Build cloud-first jest programem CDS
bazujgcym na wzorcach Wielkiej Brytanii i USA,
stuzacym do propagowania chmury jako tan-
szej i efektywniejszej opcji dostarczania ustug
IT. Efekty dziatajacego od 2016 r. projektu sg

juz zauwazalne. Organizacje naukowe, takie jak
Communications Research Center Canada, wy-
korzystaty chmure do zmiany sposobu prowa-
dzenia badan. Przy jej pomocy coraz wiecej uzyt-
kownikow otwarcie udostepnia efekty swoich
prac naukowych. W listopadzie 2017 r. kanadyjski
rzad wydat dyrektywe w sprawie bezpiecznego
korzystania z komercyjnych ustug chmurowych.
Umozliwia ona przechowywanie chronionych da-
nych w chmurze publicznej.

Innovative Solutions Canada

Podczas gdy CDS sam wypracowuje nowe
rozwigzania we wspotpracy z przedsiebiorcami
i innowatorami, program ISC wspiera rozwadj
firm sektora MSP umozliwiajac im wziecie udzia-
tu w przedstawianiu rozwigzan odpowiadajacych
zamowieniom publicznym, ogtaszanym w formu-
le challenge-driven (wyzwaniowej). Program ten
jest przeznaczony do poszukiwania innowacji
tam, gdzie brakuje adekwatnych rozwigzan ryn-
kowych (Innovative Solutions Canada, 2019). ISC
dysponuje rocznym budzetem 100 min CAD.

Do tej pory dzieki ISC zrealizowano 42 wy-
zwania. Szukano m.in. innowacyjnych propozy-
cji walki z zanieczyszczeniem $rodowiska (nowe
formy recyklingu plastiku, odtawianie smieci
z wod, utatwienie segregacji Smieci, poszuki-
wanie zamiennikoéw dla plastikowych opakowan
produktéw spozywczych) i nowych rozwigzan
technologicznych (wysokoenergetycznych la-
seréw dla kanadyjskich sit zbrojnych i gogli night
vision dla stuzb ratowniczych). ISC ktadzie szcze-
goélny nacisk na spoteczny aspekt realizowanej
misji: przyciggniecie talentow i zachecenie ich
do wspotpracy z administracjg we wspolnym
poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan (Chal-
lenges, 2019).

Australia

W Australii od 2015 r. dziata Australian Digi-
tal Transformation Agency (DTA) (Clarke, 2017,
S. 7). 18.05.2017 r. przejeta ona odpowiedzialnos¢



za wszystkie zamowienia publiczne na produkty
i ustugi z sektora ICT od australijskiego Minister-
stwa Finansow (Digital Transformation Agency,
2017). Gtéwnym zadaniem DTA jest przeprowa-
dzenie cyfrowej transformacji administracji pu-
blicznej: korzystanie przez obywateli z ustug
cyfrowych ma by¢ prostsze i szybsze, sprzyjac
oszczednosci czasu i pieniedzy, a takze pozy-
tywnie wptywac na poszerzanie wiedzy w zakre-
sie funkcjonalnosci administracji dostepnych
online.

Efektem prac DTA jest udostepnienie uzyt-
kownikom szeregu platform cyfrowych:
Tell Us Once - centralna baza administra-
cji jednorazowo rejestrujgca zmiany danych
obywateli (np. adresu zamieszkania czy nu-
meru telefonu) na potrzeby szeregu instytuc;ji
parfistwowych.
Notifications - agencje bedg mogty kontakto-
wac sie z uzytkownikami za posrednictwem pre-
ferowanego przez nich kanatu np. za pomoca
e-maila lub SMS.
Payments In - uzytkownicy bedg mogli uzyskac
dostep do uproszczonego i spojnego sposobu
dokonywania ptatnosci na rzecz rzadu.
Federated Data Exchange - agencje bedg mo-
gty szybko i bezpiecznie wymieniac sie danymi.

Wykonawcy tych projektéw zostali pozy-
skani przez DTA dzieki platformie Digital Mar-
ketplace (Marketplace Service, 2019). Obecnie
prowadzone sg prace nad realizacja kolejnych
funkcjonalnosci, np. Tell Us Once istnieje obecnie
w wersji beta, opracowano prototyp tej ustugi
ktéry poddawany jest obecnie testom (A road-
map for the future: Tell Us Once and Notifications,
2018). Analiza DTA wykazata, ze wdrozenie tyl-
ko tych czterech platform rzadowych przyniesc
moze australijskiej administracji oszczedno-
Scirzedu 100 mln AUD (Digital Transformation
Agency, 2019).
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Digital Marketplace

W roku finansowym 2016/17 r. wartosc¢ za-
mowien publicznych w Australii wyniosta ponad
47 mld AUD (64 092 umoéw) (Finance, 2019). Wy-
datki rzadu Australii na produkty i ustugi z sekto-
ra ICT wynosza ok. 6,2 mld AUD rocznie. Chcac
usprawnic¢ procedure zamowieniowa w tym
sektorze, powotano w Australii, wzorowana na
rozwigzaniu Brytyjskim, platforme Digital Mar-
ketplace (About the Digital Marketplace, 2019). Od
sierpnia 2016 r. do listopada 20418 r. gtéwnymi
obszarami zamoéwien na platformie byty inzynie-
ria i rozwoj oprogramowania, badania uzytkow-
nikdw i design, data science, strategia i polityka
(Digital Marketplace insights: February 2019 (2019).

W marcu 2019 r. na platformie zarejestro-
wanych byto 1209 przedsiebiorcéw oraz 1754
jednostek administracji wszystkich szczebli®®.
Od sierpnia 2016 r. do lutego 2019 r. dokonaty
one zakupow na tgczna kwote 363,6 mln AUD.
Do firm sektora MSP trafito 67 proc. kontraktow
(Digital Marketplace insights: February 2019, 2019).
Co wazne, rosnie liczba kontraktow realizowa-
nych przez mate i srednie firmy. W latach 2047-
2018 az 74 proc. zamowien ztozonych przy wy-
korzystaniu platformy trafito do podmiotow
z sektora MSP. Opiewaty one na kwote 134 mln
AUD (Digital Transformation Agency, 2017).

Mimo krotkiego okresu funkcjonowania,
Digital Marketplace jest medium szeroko stoso-
wanym i efektywnym. Przynajmniej raz skorzy-
stata z niego juz prawie co druga rejestrowana
jednostka australijskiego sektora finanséw pu-
blicznych. Wedtug danych z grudnia 2018 r., kaz-
de wystawione przez administracje ogtoszenie
znalazto na platformie swojego realizatora, co
Swiadczy o stuprocentowej skutecznosci plat-
formy. W lutym 2048 r. z jej dziatania zadowolo-
nych byto az 81 proc. uzytkownikéw (Digital Mar-
ketplace insights: February 2019, 2019).

25 Aktualne dane mozna sprawdzi¢ pod adresem: https://dashboard.gov.au/dashboards/7-digital-marketplace

[dostep: 29.03.2019].
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07 proc.

zamowien publicznych z wykorzystaniem
Digital Marketplace trafito do MSP

381,29 min AUD

wartos¢ zamowien publicznych zawartych
przez Digital Marketplace od 29.08.2016 r.

1255

zarejstrowanych dostawcéw ustug ICT

1437

szans dla dostawcow

Nowa Zelandia

Jako cztonek grup OECD E-Leaders oraz
Digital 9 (D9), Nowa Zelandia uznawana jest za
jednego ze swiatowych lideréw transformaciji
technologicznej administracji. Znajduje to row-
niez odzwierciedlenie w programach przezna-
czonych dla sektora GovTech. Poczagwszy od
2015 r. w ramach inicjatywy ,Better for Business”
przeprowadzono trzy programy Accelerator ukie-
runkowane na wzmochienie wspoétpracy sektora
prywatnego z administracjg. Celem programow
byto utatwienie wspotpracy rzadu z biznesem,
w tym wspottworzenie innowacyjnych rozwia-
zan zwiekszajgcych wydajnos¢ administracji
i zmniejszajacych czas poswiecany przez przed-
siebiorstwa na formalnosci zwiazane z udzia-
tem w procesach zamdwieniowych (Little, 2018).
W programie udziat bierze 10 agencji rzadowych
(w tym kilka ministerstw), ktére odpowiada-
ja za ponad 80 proc. kontaktéw administracji
z biznesem. W ramach programu udostepniono
uzytkownikom m.in. ,nowozelandzki numer biz-
nesowy”, ktéry pozwala na szybka i przejrzysta
identyfikacje podstawowych danych na temat
przedsiebiorstw, a takze cyfrowy przewodnik,
ktory utatwia poruszanie sie po stronach rzado-
wych agencji.

Od potowy 2018 r. dziata w Nowej Zelan-
dii platforma Digital Marketplace. Ma ona dac
administracji dostep do szerokiego katalogu
dostawcoéw oraz ich produktow. Ma takze byc¢
efektywnym narzedziem do poréwnywania ofert.
Dodatkowa funkcjonalnoscia platformy jest wy-
magany przez administracje wskaznik bezpie-
czenstwa, posiadajg go wszystkie produkty ofe-
rowane na platformie.

Austria

Austriacki rzad federalny przyjat we wrze-
Sniu 2012 r. plan dziatania w sprawie zamowien
publicznych, przewidujgcy m.in. zwiekszenie
liczby oraz poprawe jakosci przeznaczonych dla
obywateli ustug cyfrowych, a takze aktywizacje



przedsiebiorcow - dostawcow produktow ICT.
Wdrazanie planu lezy w kompetencjach au-
striackiego federalnego Ministerstwa ds. Cyfro-
wych i Gospodarczych (Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, BMDW)
oraz Ministerstwa Transportu, Innowacji i Tech-
nologii (Bundesministerium fiir Verkehr, Innova-
tion und Technologie, BMVIT) (Public Procurement
Promoting Innovation, 2019). Waznym podmiotem
w zakresie zamowien publicznych w Austrii jest
réowniez Federalna Agencja Zamowien (Bundes-
beschaffung GmbH, BBG) - centralny organ za-
kupowy rzadu federalnego Austrii, powigzany
z austriackim Ministerstwem Finansdw. Swiad-
czy ona ustugi zwigzane z zamowieniami pu-
blicznymi dla austriackich ministerstw, w szcze-
golnosci negocjuje umowy ramowe dla rzadu
i innych podmiotéw publicznych.

W publicznych instytucjach w Austrii zosta-
ty utworzone centra kompetencyjne i kontakto-
we stuzgce wymianie informacji dotyczgcych
zamowien innowacji (Public Procurement Promot-
ing Innovation (2019a ). Jednym z takich centrow
jest utworzone w 2013 r., dziatajgce w ramach
centralnego organu zakupowego (BBG) PPPI
Service Center (IOB). Jego zadaniem jest obstu-
ga zamowien przedkomercyjnych i zamowien
innowacji dla austriackiej administracji publicz-
nej. Inicjuje ono projekty pilotazowe, prowadzi
szkolenia dla administracji oraz obstuguje au-
striacka platforme partnerstwa innowacyjnego
,wWww.innovationspartnerschaft.at”, ktéra sta-
nowi unikalne potaczenie narzedzi sanacyjnych,
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platformy Digital Marketplace i osrodka koordyna-
cji konkurséw w formule challenge-driven (Uber
10B und die Servicestelle, 2019).

Estonia

Estonia jest jednym z panstw bedacych
w Scistej awangardzie transformacji cyfrowej
sektora publicznego. Jest to wynikiem wdroze-
nia szeregu przetomowych funkcjonalnosci z za-
kresu technologii, poczynajac od cyfrowej tozsa-
mosci w 2002 r., i-Voting w 2005 r., do e-Zdrowia
w 2008 r. Jedng z najszerzej komentowanych
innowacji byta realizacja globalnego systemu
e-rezydentury w 2014 r. W ramach tej inicjatywy
nie-Estoniczycy z catego swiata moga zareje-
strowac sie jako ,e-obywatele”, co pozwala im
na zatozenie konta w estoriskich bankach oraz
na zatozenie firmy z jakiegokolwiek miejsca na
Swiecie. Kraj obecnie ma ponad 36 000 e-rezy-
dentdw, ktorzy w latach 2014-2018 zatozyli po-
nad 3500 firm.

Sitg estoniskiego sektora cyfrowego sa
preznie dziatajace start-upy. Tylko w ubiegtym
roku estonskie start-upy wspolnie zgromadzi-
ty ponad 270 mln EUR kapitatu na rozwdj. Sa
one wspierane przez lokalng siec¢ finansowania
venture capital (w szczegolnosci Ambient Sound
Investments and Karma Ventures) oraz przez wie-
le specjalistycznych akceleratoréw (w tym
StartupWiseGuys i Buildit). Gtdwne rzadowe pro-
gramy wsparcia start-upow to SmartCap (za-
rzadzanie aktywami rozruchowymi o wartosci
40 mln EUR) i Start-up Estonia.

“ Estoniska administracja jest jak plac zabaw. Jesli firma ma fajny pomyst na produkt moze ,,

zwrdcic sie do rzgdu, aby przetestowac go w sektorze publicznym.
Siim Sikkut, Government Chief Information Officer Republiki Estoriskiej (Elliott, 2018a).

Estonia uwazana jest za wzér dla in-
nych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej

w zakresie elektronizacji zamowien publicz-
nych. E-notyfikacja o postepowaniu w sprawie
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zamowienia publicznego jest obowigzkowa juz
od 2001 r. Estonia udostepnita rowniez dobrze
oceniany centralny portal zamoéwien publicz-
nych o szeregu funkcji, takich jak e-notyfikacja,
e-dostep i e-oferta, a takze szeroka gama infor-
macji dotyczgacych zamowienia i samego proce-
su (Komisja Europejska, 2019, s. 64-69).

Singapur

Singapurska agencja rzadowa pod nazwag
GovTech powstata w pazdzierniku 2016 r. w wy-
niku restrukturyzacji dotychczas funkcjonujgcej
organizacji Infocomm Development Authority
(IDA) (Rajah&Tann, 2016). GovTech jest w Singa-
purze elementem rzadowego programu Smart
Nation - zainaugurowanej w 2014 r. inicjatywy
majacej na celu wykorzystanie technologii, sie-
ci i baz danych dla tworzenia szeregu rozwigzan
dla obywateli opartych na nowoczesnych tech-
nologiach (Jun Jie, 2019, s. 9).

Intelligent + LED - realizowany

w ramach inicjatywy Smart Nation
program wymiany 110 000 ulicznych
latarni na wyposazone w zestaw
czujnikow modele LED. Oswietlenie
ma byc¢ kontrolowane przy pomocy
zaawansowanego oprogramowania
czerpigcego dane z czujnikow,
zbierajgcych informacje dotyczace
srodowiska oraz usprawniajgcych
ruch autonomicznych pojazddw.
Wartosc¢ kontraktu opiewa na

216 mln SGD. W marcu 20419.
projekt znajdowat sie na etapie
testow (Kok Fai, 2017).

Proces zamoéwien ustug ICT dla admini-
stracji bazuje w Singapurze na metodykach

% https://ideas.gov.sg/home [dostep: 29.03.2019].

zwinnych (agile). Singapurski GovTech prowadzi
zamowienia publiczne w zakresie ICT przy wy-
korzystaniu tzw. modelu spiralnego (spiral con-
tracting). Proces ten polega na realizacji pro-
jektow przez podziat na kilka nastepujacych
po sobie stadidow: prototypowania, pilotowania
i wdrazania. Proces ten umozliwia podmiotom
publicznym przetestowanie proponowanych
przez rynek rozwigzan jeszcze na etapie proce-
su przetargowego (Basu, Rohaidi, 2017). Dzieki
wspotpracy GovTech Singapur z podmiotami pu-
blicznymi wdrozono w szereg ustug cyfrowych
dla obywateli Singapuru, m.in.:

Ask Jamie - realizowany od 2014 r. projekt kto-
rego celem jest stworzenie ,wirtualnego asy-
stenta” majacego w szybszy i tatwiejszy sposob
odpowiadac na pytania opinii publicznej w okre-
Slonych dziedzinach (Ask Jamie’ Virtual Assistant,
2019).

GrabShuttle - uruchomiona 2.03.2017 r. aplika-
Cja usprawniajgca transport miejski. Umozliwia
ona podréznym m.in. dokonywanie rezerwacji
i ptatnosci online, sledzenie autobuséw w cza-
sie rzeczywistym oraz wybor najszybszej trasy
i sSrodka przejazdu (Grab Launches GrabShuttle,
2017).

eCitizen! - platforma crowdsourcingowa maja-
ca za zadanie zachecic¢ obywateli do dzielenia
sie pomystami dotyczacymi nowych uspraw-
nien, tworzenia aplikacji oraz rozwigzywania
ich problemow (Ecquaria Technologies Pte Ltd,
2018).

Medium realizacji konkursow w formu-
le wyzwaniowej (challenge-driven) jest rzadowa
witryna ,Ideas!”. Rzad Singapuru organizuje
przy jej pomocy szereg inicjatyw o charakte-
rze crowdsourcingowym, takich jak konkursy na
rozwadj aplikacji i hackathony. Swoje wyzwania
moga na niej umieszczac wszystkie agencje
rzgdowe z Singapuru®. Szczegdlnym adresa-
tem konkursow sa firmy z sektora MSP, ktore



zacheca sie do przedstawiania autorskich roz-
wigzan aktualnych problemoéw, z ktérymi zmaga
sie Singapur.

W 2017 r. Singapur przeznaczyt na kontrak-
ty z sektora ICT 2,4 mld SGD. 1/3 tej kwoty - az
800 mln SGD - trafito do firm z sektora MSP (Kok
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Fai, 2017). W 2018 r. Singapur wydat na ustugi
zwigzane z sektorem ICT 2,6 mld SGD. Najwiek-
szg czesc tej kwoty przeznaczono na zamo-
wienia w zakresie analizy danych, publicznych
systemow cyfrowych, cyberbezpieczeristwa
i realizacje programu Smart Nation.

~ Wykres 9. Wydatki rzadu Singapuru w 2017 r. na kontrakty z sektora ICT (mln SGD)

Pozostate 1600

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kok Fai (2017).

CODEX

Istotng inicjatywag GovTech jest platfor-
ma CODEX (re-engineering the government’s digi-
tal infrastructure). Jest to platforma cyfrowa,
ktéra umozliwia administracji szybsze dostar-
czanie obywatelom ustug cyfrowych. Dzieki
CODEX-owi, cyfrowe komponenty wielokrotne-
go uzytku, w tym: odczytywanie maszynowo da-
nych, oprogramowania posrednie i mikrouktady,
maja byc¢ dzielone miedzy agencjami, dzieki cze-
mu programisci bedag mieli tatwiejszy dostep do
ich zasobow. Pozwoli to réwniez na zmniejsze-
nie liczby bteddéw oraz na podniesienie jakosci,
niezawodnosci i bezpieczeristwa oferowanych
ustug.

CODEX ma umozliwi¢ podmiotom publicz-
nym z Singapuru korzystanie z komercyjnych
chmur, a takze ustug i narzedzi oprogramowania,

Sektor MSP 800

dzieki czemu mozliwe bedzie wykorzystanie
przed administracje oferty sektora prywatne-
go do rozwoju ustug cyfrowych. W jego ramach
funkcjonuje portal grantéw biznesowych wyko-
rzystujgcy metodologie agile, w tym komponent
o nazwie HATS (Hive Agile Testing Solutions), stuza-
cy do automatycznego ciagtego testowania no-
wych funkcjonalnosci (CODEX: Re-engineering the
Government’s Digital Infrastructure, 2018).

Izrael

Izrael to kraj, ktory osiagnat znaczny suk-
ces w zakresie rozwoju nowych technologii
i innowacji promujgc badania i rozwoj oraz za-
pewniajac przedsiebiorcom dostep do zrodet
finansowania. O znaczeniu Izraela na swiato-
wej mapie technologicznej Swiadczy m.in. licz-
ba izraelskich spotek na amerykanskiej gietdzie
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NASDAQ, czy pozycja Sillicon Wadi jako dru-
giego, najwiekszego po kalifornijskim Sillicon
Valley, centrum nowych technologii i innowacji
(Izrael potegq, z ktérg musimy sie liczy¢. Wyprzedza
nawet USA, 2019). Wspieranie rozwoju technologii
dla administracji ma w Izraelu historie siegajaca
kilkudziesieciu lat. Obecnie tematyce tej wiele
uwagi poswieca dziatajgca przy premierze rza-
du specjalna jednostka - Government ICT Au-
thority (Government ICT Authority, 2019). Dziata
ona na rzecz promowania i rozwoju ustug cy-
frowych w administracji rzadowej. Jej gtdwnym
celem jest zapewnienie obywatelom bardziej
dostepnych, innowacyjnych i aktualnych ustug
publicznych. Integralng czesciag projektowania
nowych ustug rzadowych jest zapewnienie kwe-
stii ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa infor-
macji (ICT Authority, 2016, s. 4).

Dziatania rzadu w sferze ICT opierajg sie na
kilku zatozeniach. Jednym z najbardziej istotnych
jest tzw. pierwszeristwo wersji cyfrowej (Digital
First) (ICT Authority, 2016, s. 5). Ustugi rzadowe
sa opracowywane z preferencjg na rozwoj ustug
cyfrowych. Kazda nowa ustuga jest w pierwszej
kolejnosci rozwijana jako ustuga cyfrowa, a do-
piero poézniej, w razie potrzeby, przez dodatko-
we kanaty obstugi. Efektem ma by¢ powszechna
dostepnosc kompleksowych ustug cyfrowych
zapewniajacych obywatelowi wysoki komfort
uzytkowania.

Urzad nadzoruje wszystkie jednostki ad-
ministracji rzadowej, ktére swiadcza ustugi
dla obywateli. Jako organ umiejscowiony poza
Scista strukturg administracyjng, dazy do gte-
bokiej zmiany swiadomosci w zakresie sSwiad-
czenia ustug. Dodatkowo jego zadaniem jest
odpowiednie zarzadzanie informacjami, jako
sktadnikami aktywow, w celu zapewnienia wia-
rygodnosci rzadowych informacji (informacje
0 zasobach), a takze nowoczesne zarzadzanie
wszystkimi dziatami ICT. tgczy w sobie role
organu ICT, centrum wiedzy oraz profesjo-
nalnego konsultanta w dziedzinie technologii

informacyjno-komunikacyjnej w administracji
(ICT Authority, 2016, s. 7). Do zaawansowanych
ustug cyfrowych opracowanych ze wsparciem
Government ICT Authority naleza m.in. (ICT Au-
thority, 2016, s. 24):
System Merkava - rzadowy system ERP (enter-
prise resource planning - planowanie zasobow
przedsiebiorstwa), ktérego celem jest obstuga
wszystkich jednostek rzgdowych w kwestiach
takich jak zamodwienia, zasoby, budzet
i nieruchomosci.
Platforma Gouv.il - platforma, ktéra ma przed-
stawiac wszystkie ustugi rzadowe w spojny spo-
sob. Dotychczas uzytkowana platforma przekie-
rowywata uzytkownika do stron poszczegolnych
jednostek administracji.

W Izraelu popularnoscia cieszy sie podej-
Scie do GovTech oparte na wyzwaniach (challenge-
driven approach). W ramach rzadowego programu
Digital Leaders przeprowadzane sa konkursy na
rozwigzanie problemow zgtaszanych przez jed-
nostki sektora publicznego (Looking for GovTech!,
2019). Program taczy aspekt zamodwieniowy
z edukacyjnym - liderzy administracji przygoto-
wywani sg do wzmochnienia kompetencji cyfro-
wych kierowanych przez siebie jednostek, m.in.
przez mozliwosc¢ przygotowania wyzwania, kto-
rego rozwiazanie zostanie sfinansowane przez
rzad centralny. Wyzwania stawiane izraelskim
firmom przez administracje dotyczg gtownie
usprawnienia procesu komunikowania infor-
macji do obywateli, wymiany informacji miedzy
urzedami i optymalizacji transportu publicznego.

Przeglad wybranych rozwigzan
w innych krajach

Przedstawione wyzej kraje uznaje sie za li-
derow w zakresie funkcjonalnosci GovTech. Nie
oznacza to jednak, ze idea GovTech jest niezna-
na w innych panstwach. Na catym swiecie po-
dejmowane sg inicjatywy wprowadzenia admi-
nistracji na droge nowoczesnych technologii,



zaréwno przez wdrazanie nowych funkcjonalno-
Sci dla obywateli, jak i uelastycznianie procedur
zamaowieniowych.

Ameryka tacinska

W krajach Ameryki tacinskiej wdraza sie
szereg zaawansowanych rozwiazan ICT dla firm
i obywateli (Santiso, 2019).

Argentyna - rozwija platforme MuniDigital stu-
zgCca poprawie ustug municypalnych przez zbie-
ranie i analize dostepnych danych.

Kolumbia - opracowano Datasketch stuzacy do
analizy big data otwartych danych w celu wykre-
owania wartosci dla spoteczeristwa.

Meksyk - wdraza aplikacje VisorUrbano, pozwa-
lajgca na szybsze i bardziej efektywne zatatwia-
nie pozwolen i licencji.

Chile, Urugwaj i Kolumbia - w ramach struktur
rzadowych rozwijaja laboratoria innowacyjnosci,
ktore majg umozliwi¢ powstanie i akceleracje
niestandardowych rozwigzan w specjalnie do-
stosowanych, sprzyjajgcych warunkach.

Na szczegolng uwage zastuguje realizowa-
na w Brazylii inicjatywa BrazilLAB, czyli centrum
innowacji typu non profit (GovTech Hub), ktére
taczy przedsiebiorcow z sektorem publicznym,
inwestorami i innymi partnerami. Program obej-
muje mentoring, dostep do sieci i lideréw pu-
blicznych, rozwigzywanie wyzwan lokalnych
i wsparcie we wspolnym budowaniu palety
Swiadczonych przez rzad ustug cyfrowych. Stwo-
rzono m.in. sie¢ gmin otwartych na wdrozenie
innowacyjnych rozwiazan z zakresu ICT, w tym
zastosowania technologii w procesie zarzadza-
nia. Do tej pory odbyty sie trzy edycje programu.
W 2016 r. wyzwania dotyczyty edukacji, ochrony
Srodowiska i zdrowia, w 2017 r. - komunikacji,
rolnictwa i rownowagi fiskalnej, a w 2048 r. - sro-
dowiska, zdrowia, bezpieczenstwa publicznego
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i cyberbezpieczeristwa, a takze edukacji w za-
kresie przedsiebiorczosci i zarzgdzania ludzmi3.

CityTech to jedno z przedsiewziec
zrealizowanych we wspotpracy
z BrazilLAB. Jego celem jest
dostarczenie narzedzi Al
pozwalajacych na projektowanie
rozwigzan dla spotecznosci
lokalnych. Rozwigzania powstajg
przy wykorzystaniu informacji
zebranych od mieszkancow oraz
publicznych i rzadowych baz
danychs2,

Holandia

Efektywnym narzedziem pozyskiwania no-
wych rozwiazan dla administracji jest realizo-
wany od 2015 r. holenderski program Startup in
Residence. Stanowi on wspolna inicjatywe Startup
Amsterdam i Chief Technology Office (CTO) miasta
Amsterdam, wzorowang na podobnym progra-
mie funkcjonujacym w San Francisco. Prezento-
wane wyzwania dotyczg m.in. poprawy gospo-
darki odpadami, wykorzystania zielonej energii,
wykorzystania przestrzeni publicznej. Przewi-
dziano takze tzw. ,dzikie karty”, pozwalajace na
przedstawienie administracji rozwigzania dla
niezdefiniowanego przez nig problemu3:.

W trakcie konkursu firmy odbywajg szko-
lenia przy wsparciu dopasowanych do ich po-
trzeb profesjonalnych treneréw. Czas trwania
programu jest zalezny od podmiotu wystawia-
jacego zadanie. Do programu nalezga m.in. Am-
sterdam (czas trwania programu: 6 mies.),
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (5 mies.),
Overijssel (8 tyg. badan, a nastepnie faza

3t https://brazillab.org.br/aceleracao [dostep: 29.03.2019].

2 https://citytech.ai/en/ [dostep: 29.03.2019].

3 Liste wyzwar mozna odnalez¢ na stronie: https://startupinresidence.com/social-issues/ [dostep: 29.03.2019].



[f Q GovTech w wybranych krajach

testowania), Ministerstwo Sprawiedliwosci i Bez-
pieczernistwa (5 mies.), Amsterdam Metropoli-
tan Area (6 mies.), Haga (4 mies.), Groningen (6
mies.), Holandia Potudniowa (5 mies.), Utrecht (3
mies.), Ministerstwo Obrony (6 mies.) i Pétnocna
Holandia (4 mies.). Sponsor wyzwania zapewnia
srodki na wypracowanie prototypu rozwigzania,
np. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Stosun-
kdéw Krolestwa: 25 000 EUR, Ministerstwo Spra-
wiedliwosci i Bezpieczeristwa: 32 000 EUR, Pot-
nocna Holandia: od 5000 do 10 000 EUR?4.

W rozwoj ekosystemu technologicznych
start-upow szczegodlnie zaangazowany jest zato-
zyciel Startup in Residence - miasto Amsterdam.
Wzmacnia go m.in. za posrednictwem wtasne-
go programu (Startup Amsterdam), operujacego
35 inicjatywami i projektami, ktore sktaniaja do
efektywnego angazowania talentéw, kapitatu
oraz budowy sieci klientéw dla nowo tworzonych
firm. Do jego dtugoterminowych inwestycji nale-
zy projekt Coding for Amsterdam, ktérego celem
jest edukacja dzieci w zakresie programowania
i innych umiejetnosci niezbednych do wykony-
wania zawodow przysztosci. Partnerami projektu
sa m.in. Bomberbot, NewTechKids i ITRandsteden en
CodeUur. Program nadzoruje ABN AMRO Founda-
tion, ktora zapewnia m.in. niezbedna infrastruk-
ture potrzebna do przeprowadzenia lekcji kodo-
wania. Do tej pory przekazata szkotom ponad
1500 laptopdw.

Niemcy

Inicjatywa wspierajacg rozwoj rynku
GovTech w Niemczech jest Tech4Germany - pro-
jekt skupiajacy talenty, ktore projektujg nowe
innowacyjne rozwigzania dla Niemiec. Program
trwa 10 tygodni, a jego uczestnicy dostajg sty-
pendium w wysokosci 3500 EUR. W 2018 r. zre-
alizowano w jego ramach wyzwania wystawione
przez dwa ministerstwa (Ellwanger i in., 2018):

34 https://startupinresidence.com/ [dostep: 29.03.2019].

Ministerstwo Finanséw (Bundesministe-
rium der Finanzen) poprosito o unowoczesnie-
nie Zoll-Auktione.de - serwisu aukcyjnego nie-
mieckiej administracji. Dodano do niego szereg
usprawnien i funkcjonalnosci, umozliwiajacych
m.in. korzystanie z serwisu na urzgdzeniach
mobilnych.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Bu-
downictwa i Spraw Lokalnych (Bundesminis-
terium des Innern, fir Bau und Heimat) zgtosi-
to potrzebe stworzenia platformy identyfikacji
personalnej (Nutzerkonto Bund). Wspélne dla ca-
tej administracji federalnej konto uzytkownika
utatwia dostep do oferowanych przez nig ustug
online.

Norwegia

W latach 2016 i 2017 Norwegia zajeta dru-
gie miejsce w zestawieniu najbardziej rozwinie-
tych gospodarek cyfrowych w Europie, zgodnie
ze wskaznikiem Digital Economy and Society Index
(DESI). Jest siedziba dla duzych, konkurencyj-
nych przedsiebiorstw i licznych mniejszych, in-
nowacyjnych firm ICT. Waznym krokiem w kie-
runku rozbudowy katalogu ustug cyfrowych dla
norweskiej administracji byto otwarcie w 2014 r.
serwisu Doffin (Hennyng, 2018). Jest to interne-
towa baza danych przeznaczona do zamoéwien
publicznych oraz ustug dla obywateli, w tym
zwigzanych z uzytecznoscia publiczna (woda,
energia, transport, telekomunikacja). Strona
internetowa pomaga instytucjom zamawiaja-
cym w tworzeniu i publikacji ogtoszen zgodnie
Z przepisami prawa oraz utatwia dostawcom
znalezienie odpowiednich konkursow w sek-
torze publicznym. Baza ma bardzo szerokie
zastosowanie. Sg w niej ogtaszane wszystkie
kontrakty na dostawy, roboty budowlane lub
ustugi o szacunkowej wartosci powyzej warto-
sci 1,1 mln NOK.



Administrowanie Doffinem nalezy do obo-
wigzkow Agencji ds. Zarzadzania Publicznego
i e-Administracji (Difi). Zostata ona utworzona
w 2008 r. jako jednostka podlegta Minister-
stwu Samorzadu i Modernizacji. Do zadan
Agencji nalezy praca nad poprawa wydajnosci
administracji rzadowej, m.in. przez uprosz-
czenie procedur zamdowien publicznych oraz
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udzielanie pomocy w pozyskiwaniu i wykorzy-
staniu narzedzi ICT w zarzadzaniu sektorem
publicznym. Zamowienia publiczne stanowia
ok 16 proc. PKB Norwegii. Ich roczna wartosc¢
szacowana jest na ponad 500 mld NOK. Tyl-
ko na wspodtfinansowanie nowych funkcjonal-
nosci ICT rzad Norwegii planuje przeznaczyc¢
w 2019 r. 129,2 mln NOK.

NG
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Narzedzia GovTech w prawie
I praktyce zamowien
publicznych

Procedura zamdwien publicznych
w Polsce

Wspodtpraca administracji publicznej oraz
przedsiebiorcow oparta jest na instytucji zamo-
wien publicznych. Sa to umowy odptatne, kto-
rych przedmiot stanowig ustugi, dostawy lub ro-
boty budowlane (Ustawa Pzp, 2004, art. 2 pkt 13).

SIWZ i wymagania odnoszgce sie
do przedmiotu zamdwienia

Proces zamdwieniowy rozpoczyna sie od
identyfikacji potrzeby zakupowej oraz opracowa-
nia przez zamawiajgcego specyfikacji istotnych
warunkow zamaowienia (SIWZ), gdzie okresla sie
m.in. warunki jakie powinien spetni¢ wykonaw-
ca, wykaz elementow jakie powinny znalez¢ sie
w ofercie oraz podstawowe dane dotyczace
zamoéwienia (Ustawa Pzp, 2004, art. 36). Nalezy
podkresli¢, ze procedura zamowieniowa prze-
widujgca samodzielne tworzenie SIWZ przez
administracje w znacznym stopniu nie przysta-
je do specyfiki zamowien ICT. Tworzenie SIWZ
wymaga zaawansowanej wiedzy technicznej,
ktora jednostka czesto nie dysponuje. Skutkiem
moze by¢ niedostosowanie zakupionego narze-
dzia do potrzeb administracji i koniecznosc¢ jego

kosztownych i czasochtonnych uzupetnien. Po
ustaleniu kryteriow przedmiotowych zamawia-
jacy publikuje ogtoszenie o zamdwieniu. Mimo
coraz szerszego dostepu do powszechnych i ko-
mercyjnych baz danych gromadzacych ogtosze-
nia o zamowieniach publicznych, wsrdd matych
przedsiebiorcéw dostep do informacji wcigz jest
znaczacym problemem3s.

Kryteria przedmiotowe

Istotnym elementem procesu przygotowa-
nia zamowienia jest okreslenie przez zamawia-
jacego warunkow udziatu w postepowaniu oraz
wymaganych srodkow dowodowych (np. doku-
mentdéw), na podstawie ktdrych zamawiajacy
ocenia zdolnos¢ wykonawcy do nalezytego wy-
konania zamdwienia (Ustawa Pzp, 2004, art. 22
ust. 1a). Juz na samym poczatku wykonawca
musi spetni¢ szereg warunkow formalnych,
z ktorych tylko czesc jest scisle zwiazana z da-
nym zamowieniem. Z uwagi na liczbe dokumen-
tow o charakterze formalnym czesto wymaga-
nych przez zamawiajacych, dochodzi do btedow
po stronie mniej doswiadczonych wykonawcow,
co z kolei stwarza szerokie mozliwosci wyklu-
czenia poszczegolnych przedsiebiorcow z catej
procedury, mimo iz wykonawca ma potencjat do
wykonania danego zamadowienia w sposob prawi-
dtowy i zgodny z oczekiwaniami zamawiajgcego
(Ustawa Pzp, 2004, art. 24).

35 Wedtug badar Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) z 2012 r. brak dostepu do ofert zamowie-
niowych szczegélnie dotyka mate firmy. Zgtaszato go 28 proc. mikro, 26 proc. matych i 15 proc. Srednich przed-
siebiorcéw. Wg badania PARP ,(...) naturalnym wyjasnieniem odnotowanej réznicy moze by¢ pochodna wielkosci
zatrudnienia - odmienno$¢ kultury i struktury organizacyjnej przedsiebiorstw. Podmioty $redniej wielkosci maja
wieksze mozliwosci w zakresie poszukiwania informacji o zamowieniach publicznych ze wzgledu na wieksza liczbe
pracownikow, ktérych moga w to angazowac. W tych przedsiebiorstwach czesciej spotykamy specjalizacje w kie-
runku rynku zamowien publicznych (posiadanie dziatéw dedykowanych temu rynkowi), a zatem ich pracownicy
czesto moga dziata¢ w warunkach wytacznej orientacji na omawiany rynek, podczas gdy ich koledzy z mniejszych
firm musza prawdopodobnie dzieli¢ swe obowigzki na obstuge rynku zamdwier publicznych i rynku komercyjnego”

(PARP, 2012, s. 61).



Terminy i wadium

Ustawa Prawo zamowien publicznych prze-
widuje szereg trybdw postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, z ktérych kazdy charak-
teryzuje sie specyficznymi ograniczeniami. Przy
przetargu nieograniczonym zamawiajacy okresla
termin sktadania ofert na minimum 7 dni, a jesli
wartos¢ zamowienia jest rowna lub przekracza
kwoty okreslone w rozporzadzeniu ministra roz-
woju i finanséw - na minimum 35 dni. Jakkolwiek
sa to terminy minimalne i zamawiajacy ma prawo
je wydtuzyc, w praktyce instytucje zamawiajace
nie sg zainteresowane ich wydtuzaniem, co zna-
czaco utrudnia przedsiebiorcom w petni profe-
sjonalne i kompleksowe przygotowanie oferty.
Zamawiajgcy moze rowniez zgdac¢ wniesienia
obowigzkowego wadium, czyli okreslonej sumy
pienieznej lub innego zabezpieczenia realizacji
przysztej umowy. Wysokos¢ wadium nie moze
przekroczyd 3 proc. warto$ci zamdwienia. Zada-
nie wadium jest obowigzkowe, gdy wartos¢ zamo-
wienia jest réwna lub przekracza kwoty okreslone
w rozporzadzeniu (Rozporzadzenie, 2017).

Rozstrzygniecie

Nastepnym etapem jest sktadanie ofert
przez wykonawcow, z ktorych zamawiajacy wy-
biera najkorzystniejsza. Praktyka pokazuje, ze
kryteria jakosciowe, takie jak innowacyjnosc czy
tatwosc¢ zastosowania, ale takze rozktad ryzyka
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg, nie sg cze-
sto brane pod uwage (Stariczuk, 2014). Proces
rozpatrywania ofert obwarowany jest szeregiem
wymogow, zas sami zamawiajgcy nie tworza naj-
czesciej wtasnych kryteriow oceny ofert, ograni-
czajac sie do zastosowania okreslonych w usta-
wie przyktadow (Ustawa Pzp, 2004, art. 91 ust. 2),
co skutkuje brakiem elastycznosci koniecznej do
wtasciwej oceny ofert dotyczacych zamowienia
publicznego z zakresu ICT. Po dokonaniu wyboru
zamawiajgcy zawiera umowe z wykonawca (Usta-
wa Pzp, 2004, art. 94) oraz dokonuje ogtoszenia
0 udzieleniu zamodwienia (art. 95).
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Tryby udzielania zamowien
publicznych

Niedostosowanie najczesciej stosowanych
procedur polskiego prawa zamowien publicz-
nych do potrzeb zamoéwien ICT oraz formaliza-
cja utrudniajgca wspotprace jednostek publicz-
nych z matym i sSrednim biznesem, nie pozostaty
niezauwazone przez ustawodawce. Obok dwdéch
podstawowych trybéw udzielania zamowien pu-
blicznych (przetarg nieograniczony i ograniczo-
ny), prawo przewiduje mozliwos$¢ zastosowania
szeregu trybow i procedur szczegolnych, maja-
cych na celu:

1. Uproszczenie i usprawnienie postepowania
(zapytanie o cene, licytacja elektroniczna,
negocjacje bez ogtoszenia),

2. Zdobycie niedostepnej jednostce publicz-
nej wiedzy (dialog konkurencyjny i negocja-
cje z ogtoszeniem),

3. Zastosowanie metodyk zwinnych w admi-
nistracji (partnerstwo innowacyjne, udzie-
lenie zamodwienia w nastepstwie przepro-
wadzonego konkursu).

Z punktu widzenia sektora GovTech szcze-
golne znaczenie majag dwie ostatnie grupy. Pierw-
sza z nich to narzedzia otwierajgce nowe kana-
ty komunikacji miedzy biznesem a jednostkami
sektora publicznego, pozwalajgce na prezentacje
najlepszych i najnowoczesniejszych rozwigzan
dostepnych na rynku. Skutkiem jest zwiekszenie
efektywnosci procesu zamoéwieniowego produk-
tow ICT oraz wieksza satysfakcja z otrzymanych
funkcjonalnosci po stronie obywateli i admini-
stracji. Druga grupa otwiera administracji pole
do wspodtpracy z biznesem przy tworzeniu (wspol-
nym wypracowywaniu) nowych rozwiazan dla
obywateli. Zastosowanie moga tutaj znalez¢ me-
todyki zwinne (agile) oraz oparcie zamowienia na
konkursie i wyzwaniu (challenge-driven approach).

Dialog techniczny
Dialog techniczny nie stanowi odrebnego
trybu postepowania i w odréznieniu od dialogu
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konkurencyjnego moze byc¢ jedynie faza przy-
gotowawczg, poprzedzajaca postepowanie
0 udzielenie zamdéwienia publicznego. Polega
on na przeprowadzeniu konsultacji z eksperta-
mi, organami wtadzy publicznej lub wykonaw-
cami, ktorzy doradzajg badz udzielajg informaciji
w zakresie niezbednym do przygotowania opisu
przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia lub okreslenia warunkow
umowy (Ustawa Pzp, 2004, art. 31a ust. 1 2).
Podmioty biorace udziat w dialogu tech-
nicznym moga nastepnie pod pewnymi wa-
runkami ubiegac sie o udzielenie zamodwienia.
W literaturze wskazuje sie na ryzyko, ze uksztat-
towany pod ich wptywem opis przedmiotu zamao-
wienia limitowany bedzie do oferowanych przez
te podmioty rozwigzan (Zalewski, 2017). Jest ono
jednak ograniczone mozliwoscig wykluczenia
z postepowania podmiotéw bioragcych udziat
w dialogu technicznym w przypadku gdyby spo-
wodowane ich udziatem zaktdcenie konkurencji
nie mogto by¢ wyeliminowane w inny sposob.
Ustawodawca naktada szereg obowigzkéw na
zamawiajgcego, m.in.: umieszczenia w ogtosze-
niu o zamowieniu informacji o zastosowaniu dia-
logu technicznego, jego wptywie na opis przed-
miotu zamowienia oraz wskazania w protokole
Srodkow zapobiegajacych zaktdceniu konkuren-
cjis®. Wszystkie te aspekty sprawiajg, ze popular-
nosc¢ dialogu technicznego nie jest wysoka.

Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje z ogtoszeniem to szczegdlny
tryb udzielania zamdwienia publicznego, stosowa-
ny m.in. w sytuacji gdy nie mozna z gory okresli¢
szczegdtowych cech zamawianych ustug z uwagi
na ich niedostepnosc na rynku lub innowacyjny

charakter. Wytonieni w drodze preselekcji wy-
konawcy zapraszani sg przez zamawiajgcego do
sktadania wstepnych ofert, po czym nastepuje
faza negocjacji zamawiajgcego z wykonawcami. Po
zakoriczeniu negocjacji wykonawcy sktadajg osta-
teczne oferty na podstawie SIWZ, sposrdd ktérych
zamawiajgcy wybiera najkorzystniejsza.

Konkurs

Instytucja majaca stuzyc utatwieniu udzie-
lania zamowien publicznych jest konkurs. Jest to
przyrzeczenie publiczne, w ktérym zamawiajacy
przyrzeka nagrode za wykonanie pracy konkur-
sowej, z czym wigze sie tez przeniesienie prawa
do niej. Zamawiajgcy moze przyznac autorowi
wybranej pracy nagrode pieniezng lub rzeczo-
w3, zaprosic¢ go do negocjacji w trybie negocja-
cji bez ogtoszenia (w tym przypadku co najmniej
dwadch autoréow) lub w trybie zamdwienia z wol-
nej reki (Ustawa Pzp, 2004, art. 111 ust. 1). Mimo
uzytecznosci przy zamoéwieniach produktow ICT,
konkurs do niedawna znajdowat zastosowanie
gtownie przy przetargach w zakresie planowania
przestrzennego, projektowania urbanistyczne-
go czy architektoniczno-budowlanego. Zmiane
przynioést start programu GovTech Polska, ktéry
od 2018 r. korzysta z procedury konkursowej
jako mechanizmu pozyskiwania innowacyjnych
narzedzi ICT dla administracji.

Partnerstwo innowacyjne

Partnerstwo innowacyjne to tryb poste-
powania o udzielenie zamoéwienia publicznego
ktérego celem jest opracowanie innowacyjnych
produktéw niedostepnych na rynku orazich poz-
niejsza sprzedaz (Wachowska, Jastrzab 2017).
Rezim partnerstwa innowacyjnego uwzglednia

3 Warto zwrdci¢ uwage, ze ustawodawca zrezygnowat w ramach nowelizacji przepiséw ustawy z wskazania, iz wyko-
nawcy, ktérzy prowadzili bezposrednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem postepowania, nie podlegajg wyklucze-
niu z postepowania, o ile czynnosci te byty wykonywane podczas dialogu technicznego. Powyzsza zmiana zwiekszyta
ryzyko po stronie wykonawcow, iz wskutek udziatu w dialogu technicznym, moga podlega¢ pdzniejszemu wykluczeniu
z postepowania, bagdz bedg zobowigzani do wykazania, iz ich udziat w dialogu technicznym nie miat wptywu na zaktoce-
nie konkurencyjnosci postepowania. Patrz Ustawa Pzp, 2004, art. 24 ust. 10, tzw. procedura selfcleaningu.



wiele elementéw charakterystycznych dla me-
todyk zwinnych (agile), w tym mozliwos$¢ ustala-
nia w projekcie celow posrednich oraz swobode
ustalania szczegodtowego zakresu i funkcjonal-
nosci produktu dopiero w trakcie realizacji za-
mowienia (Wegrzyn, 2017b). W jego ramach za-
mawiajgcy moze zawrze¢ umowy z kilkoma
wykonawcami, ktérzy nastepnie rownolegle
realizujg projekty badawcze. Na kolejnych eta-
pach nastepuje selekcja wykonawcoéw, a do fazy
produkcji dochodzi ten, ktéry wypracowat naj-
lepszy produkt. Pierwszym publicznym podmio-
tem w Polsce ktéry zastosowat tryb partnerstwa
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innowacyjnego byto Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (NCBR), ktore realizowato przy jego
pomocy program Bezemisyjny Transport Publiczny
(Wszczecie postepowania - ,,Bezemisyjny transport
publiczny” w trybie partnerstwa innowacyjnego, 2018).

Wykorzystanie dostepnych
narzedzi

Analiza funkcjonujgcego stanu prawnego
pozwala stwierdzic, ze dla zamowien produktow
ICT problemem czesto nie jest prawo a prakty-
ka dziatania i sposdéb jego interpretacji przez jed-
nostki administracji.

“ Zmiana zasad realizacji zamowien publicznych i samej administracji nie wydarzy sie z dnia
na dzien. Kluczem jest zmiana mentalnosci urzednikow, zapoznanie ich z praktykami po-

wszechnymi na rynku, z kulturg start-upow. Gdy stysze ze cos jest niemozliwe zawsze

tania.

odpowiadam: Gdzie to jest napisane? Pokaz mi przepis a nie dotychczasowq praktyke dzia- ,,

Alexander Holt, szef CivTech Scotland (Crichton, 2018).

Ny Tabela 1. Odsetek liczby zamdwien w rozbiciu na ich typy w latach 2014-2017 (w proc.)

2014 2015 2016 2017
82,19 85’39 Biyso ............... 8 610 .............
0,‘174 (),;83 5;70 ................ 040 ..............
5;08 0,;07 o,;05 ................ 005 ..............
6;01 0,;01 6;01 ................ 002 ..............
021 013 0,10 0,14
13,42 11,75 13,42 9,67
3,14 3,55 3,59 3,29

= = 0,00 0,01
(),;21 6;27 0,;33 ................ 032 ..............

Zrédto: Urzad Zaméwieri Publicznych (2018, s. 36).
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W przypadkach wymagajacych wypraco-
wania nowych rozwigzan lub dostepu do her-
metycznej wiedzy, do dyspozycji zamawiajgcych
stojg szczegolne tryby negocjacyjne, w ktorych
mozliwe jest uzupetnianie i doprecyzowywa-
nie, zarowno opisu przedmiotu zamowienia, jak
i warunkéw jego realizacji (Urzad Zamowien Pu-
blicznych, 2018, s. 125-126). Mimo szerokiego
katalogu dostepne tryby dziatania maja bardzo
niewielkie znaczenie praktyczne. Wedtug danych
Urzedu Zamowien Publicznych, w 2017 r. tryb
dialogu konkurencyjnego zastosowano jedynie
w Kilku postepowaniach. W trybie partnerstwa
innowacyjnego udzielono tylko jednego zamo-
wienia. Tym wieksze znaczenie ma zatem po-
pularyzacja istniejacych procedur przyjaznych
firmom sektora MSP oraz poszukiwanie nowych
sposobdw na ulepszenie procesu dostarczania
administracji rozwigzan ICT. Sposobem na to
jest wdrazanie nowych mechanizmow i dobrych
praktyk ktore sprawdzity sie w szeregu krajow
rozwinietych.

GovTech Polska -
dotychczasowe osiggniecia
Polska podejmuje szereg dziatan w celu
zdigitalizowania administracji i unowoczesnie-
nia sfery publicznej. Starania Ministerstwa Cy-
fryzacji podjete w celu przeksztatcenia papiero-
wej Polski w cyfrowa przyniosty wiele rozwigzan
usprawniajacych interakcje obywateli z admini-
stracjg. Wprowadzono liczne ,e-ustugi” publicz-
ne, zaimplementowano cyfrowe metody uwie-
rzytelniania i identyfikacji, zwiekszono obrot
bezgotéwkowy, zinformatyzowano rozliczenia
podatkowe, zwiekszono cyberbezpieczeristwo
i podjeto szereg innych dziatar. Obserwowany
w krajach rozwinietych gwattowny rozwaoj rynku
ustug cyfrowych administracji zwieksza zapo-
trzebowanie na udostepnianie polskim obywate-
lom kolejnych, coraz lepszych funkcjonalnosci.
Zwazywszy na rosngce oczekiwania, szczegol-
nie istotnym polem do usprawnien pozostaje

proces dostarczania ustug ICT dla administracji
publicznej. Pierwsze kroki w tym zakresie pod-
jeto wiosng 2018 r,, kiedy w strukturach Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow powotano zespot
GovTech Polska.

Pilotaz programu MinFinTech

Pilotaz przeprowadzono w 2047 r. w Mi-
nisterstwie Finanséw. W ramach programu
MinFinTech, Ministerstwo Finanséw wysta-
wito zadanie na najwiekszym stacjonarnym
hakatonie w Europie (Krakowskie HackYeah,
28-29.10.2017). 246 uczestnikéw wydarzenia
podjeto sie przygotowania aplikacji wyszuku-
jacej na serwisach aukcyjnych elektronike po-
chodzgca z przestepstw.

Zwyciezcy I etapu, obok nagrod rzeczo-
wych i finansowych (pula nagréd 60 000 PLN),
otrzymali mozliwos¢ wziecia udziatu w drugim
etapie konkursu, z pula nagréd 75 000 PLN.
W jego trakcie zespoty programistow przygoto-
waty we wspotpracy z pracownikami Krajowej
Administracji Skarbowej oprogramowanie po-
zwalajace na identyfikacje firm zaangazowanych
w karuzele VAT. Obie zwycieskie aplikacje wdro-
zone zostaty do uzytku w 2018 r. Tylko w wyniku
dziatania pierwszej z nich, liczba nieprawidto-
wosci obserwowanych na portalach aukcyjnych
miedzy pazdziernikiem 2017 r. a sierpniem 2018 r.
zmniejszyta sie o 70 proc. (Sarnowski, Selera,
2018, s. 23). Co ciekawe, w nastepstwie kon-
kursu osmioro jego uczestnikow przyjeto prace
w kontrolowanej przez Ministerstwo Finanséw
spotce Aplikacje Krytyczne sp. z 0.0.

Nalezy podkreslic¢, ze byt to pierwszy pro-
jekt polskiej administracji publicznej, w ktdrym
w szerokim zakresie zastosowano metodyki
agile. Podczas pierwszego etapu komunikacje
z uczestnikami oparto na komunikatorze biz-
nesowym (kanat na platformie Slack), na ktérym
pracownicy administracji odpowiadali na pytania
uczestnikow. Na drugim etapie komunikacja byta
juz wielokanatowa i regularna.
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“ To wspaniate doswiadczenie, gdy mozesz przedstawic wtasny pomyst na rozwigzanie proble-

mu wagi panstwowej, a potem patrzysz jak przemienia sie w rzeczywistosc, staje kolejnym ,,

elementem wptywajgcym na rozwdj gospodarczy Polski.
Karolina Suslik, zwyciezca drugiego etapu konkursu MinFinTech.

~ Tabela 2. Pilotaz programu GovTech Polska - MinFinTech

Zlecajacy Wyzwanie Zwyciezca Nagrody
Opracowanie narzedzia
wyszukujacego na serwisach
Ministerstwo aukcyjnych elektronike , 5
. . Zespot Pula nagrod
Finanséw pochodzgca z przestepstwa
) Codeheroes 60 000 PLN
(T Etap) - bedaca przedmiotem obrotu

w ramach tzw. karuzel

podatkowych

W, Kategorii
Opracowanie narzedzia biznesowej”
. stuzgcego zestawieniu informacji Testowa
Ministerstwo . a .

Finanséw pobranych ze zanonimizowanych Druzyna Pula nagrod
bankéw danych w celu wykrycia 75 000 PLN

(IT Etap) o ) .

podmiotdw zamieszanych W, Kategorii

w wytudzenia podatku VAT

technicznej”
druzyna PPP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://minfintech.gov.pl/home/, http://centrumprasowe.pap.pl/cp/
pl/news/info/108304,25mf-mf-szuka-programistow-na-hackathonie-hackyeah-w-krakowie-(komunikat) [dostep:

20.02.2019].

Cele GovTech Polska

GovTech Polska ma na celu poszukiwanie
innowacyjnych rozwiazan dla administracji pu-
blicznej oraz wsparcie procesu jej cyfryzacji
przez usprawnienie procesu pozyskiwania przez
nig ustug ICT. Niezbedne do tego jest stworze-
nie warunkow dla szybkiej i wydajnej wspotpracy
miedzy administracja publiczng a szeroko poje-
tymi innowatorami: start-upami, software house,

instytucjami naukowymi, fundacjami, ale i kre-
atywnymi osobami fizycznymi. Program dazy do
zdywersyfikowania oferty produktéw ICT dla ad-
ministracji przez aktywizacje start-upow i przed-
siebiorstw z sektora MSP w ubieganiu sie o rza-
dowe kontrakty.

Zadaniem GovTech Polska jest rowniez mie-
dzynarodowa promocja innowacyjnych modeli
wspotpracy sektora publicznego z biznesem.
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Polska, Szkocja i Austria - partnerzy dla innowacji

12.11.2018 r. podpisano w Ambasadzie RP w Paryzu porozumienie o wspotpracy miedzy GovTech
Polska a CivTech Scotland. Jest to pierwszy taki dokument w Europie. Wspotpraca bedzie obej-
mowac m.in. wspieranie procesu wprowadzania i wykorzystania nowych technologii w Europie,
a takze wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk. Kolejne porozumienie o wspdélnym
wspieraniu innowacji podpisano 2.04.2019 r. w Wiedniu. Partnerem GovTech Polska zostato
austriackie IOB-Servicestelle (GovTech Polska, 2019).

Zespot GovTech Polska organizuje wizyty studyj-
ne a takze prowadzi webinaria i konsultacje dla
zagranicznych organizacji zainteresowanych
wykorzystaniem wdrazanego w Polsce modelu
pozyskiwania ustug ICT.

Gtéwne zadania programu GovTech Polska
to:

— wsparcie poszukiwania innowacyjnych roz-
wigzan wyzwan, przed ktérymi stoi admini-
stracja publiczna w Polsce,

- wypracowanie efektywnych modeli wspot-
pracy administracji publicznej z innowato-
rami oraz ich rozpowszechnianie w kraju
i za granica,

- zapewnienie firmom sektora MSP réwnych
szans w ubieganiu sie o zamowienia pu-
bliczne dotyczace produktow ICT,

— wyznaczanie kierunkdw rozwoju ekosyste-
mu innowacji w sektorze publicznym.

Zespot i ekosystem GovTech Polska

Za koordynacje projektu GovTech Polska
odpowiada powotany przez Prezesa Rady Mi-
nistrow miedzyresortowy zespot sktadajacy
sie z ministrow odpowiedzialnych za kluczowe
aspekty infrastruktury cyfrowej Polski. Oprécz
tego, w ramach grup roboczych, z programem
wspotpracujg agencje rzadowe i samorzado-
we zajmujgce sie wsparciem przedsiebiorstw

i promocjg rozwoju gospodarczego opartego
na rewolucji technologicznej. Wokdt programu
powstaje rowniez ekosystem instytucji wspie-
rajacych, zaréwno z sektora publicznego (parki
technologiczne, klastry przedsiebiorczosci), jak
i prywatnego (m.in. Google, akceleratory oraz
centra coworkingowe).

Konkursy GovTech Polska

Gtownym narzedziem realizacji zadan pro-
gramu GovTech Polska jest organizacja konkur-
soéw majacych na celu identyfikacje najlepszych
rozwigzan ICT problemow zgtoszonych przez
jednostki administracji.

Konkursy maja charakter dwuetapowy.
Na pierwszym etapie uczestnicy tworza wersje
minimalna rozwiazania (Proof of Concept), kté-
ra podlega ocenie pod wzgledem potencjalnej
efektywnoscii mozliwosci wdrozenia. Najlepsze
propozycje otrzymuja promocje do drugiego
etapu, w ramach ktérego autorzy maja za zda-
nie stworzenie prototypu rozwigzania. Pierwszy
etap trwa 2-3 tygodnie, drugi ok. 4 tygodni, jed-
nak konkursy cechuja sie w tym aspekcie duza
elastycznoscia i uwzgledniaja indywidualny cha-
rakter kazdego projektu. Prototypy podlegaja
ocenie Sadu Konkursowego, ktéry wybiera naj-
lepszy projekt, a jego autorzy podpisujag z zama-
wiajgcym peten kontrakt wdrozeniowy.
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N Rysunek 2. Ekosystem GovTech

Przedsiebiorcy

ROZWIAZANIA FINANSOWANIE
Osrodki : .
Inwestorzy
naukowe
POMYStLY - WYZWANIA
Odbiorcy ustug Administracja
administracji publiczna

Zrédto: materiaty promocyjne zespotu GovTech Polska.

Filary konkursow GovTech Polska

1 Modutowos$¢é zaméwien - wyzwania dotycza tylko kreatywnego komponentu
[ )
zamowienia. Nie poszukuje sie tego, co administracja moze zrobi¢ we wtasnym zakresie
lub efektywnie zamowic¢ w tradycyjny sposoéb.

2 Wyzwanie zamiast specyfikacji - administracja okresla tylko do czego produkt ma
[ J
stuzy¢. To przedsiebiorca proponuje konkretne narzedzia, technologie, rozwigzania.

3 Zastosowanie metodyk zwinnych - administracja wspotpracuje z przedsiebiorca na
[ ]
kazdym etapie procesu, wspolnie tworza i testujg innowacyjne rozwiazania.

System jednego okienka - zwyciestwo w konkursie jest rownoznaczne z wygraniem
przetargu na wdrozenie produktu. Implementacji nowej funkcjonalnosci dokonuje ten
kto najlepiej ja zna - jej wtasny tworca.
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Modutowosc zamowien

Zamowienia realizowane sg w formule mo-
dutowej, stanowigcej jedng z form micropurcha-
singu. Wyzwania formutowane sg przez zamawia-
jacych w taki sposob, aby ich przedmiotem byt
tylko komponent kreatywny poszukiwanej funk-
cjonalnosci. Wydzielony zostaje komponent me-
chaniczny, obarczony co do zasady niewielkim
ryzykiem i mogacy podlegac¢ wykonaniu w stan-
dardowej procedurze lub wewnetrznie. Efektem
jest zwiekszenie atrakcyjnosci procesu zamo-
wieniowego dla firm sektora MSP.

Wyzwanie zamiast specyfikacji

Konkurs prowadzony jest w formule wy-
zwaniowej (challenge-driven), nieograniczajacej
inwencji przedsiebiorcow. Zamawiajacy wyzna-
czaja jedynie funkcjonalne wymagania docelo-
wego rozwigzania. Jego parametry techniczne
sg okreslane dopiero w toku wspolnych prac
przedsiebiorcy i administracji.

Zastosowanie metodyk zwinnych

Kluczem do osiggniecia wysokiej jakosci
zakupionego produktu jest realizacja konkursu
przy zastosowaniu metodyk agile. Przedsiebior-
cy blisko wspotpracujg z zamawiajgcym w kaz-
dym stadium procesu: od identyfikacji potrzeby,
przez konsultacje rynkowe (dialog techniczny)
i oba etapy konkursu, az po wdrozenie zwycie-
skiego rozwigzania.

System jednego okienka

Po wygranym konkursie, zaréwno zwycie-
skie rozwiagzanie, jak i jego wdrozenie, stajg sie
w praktyce niemal automatycznie przedmiotem
zamowienia publicznego. Stanowi to znaczace
usprawnienie w stosunku do konkurséw w for-
mule challenge-driven odbywajacych sie w innych
krajach. Konkursy realizowane przez inne kraje
wymuszajg na zlecajgcym rozpisanie osobne-
go przetargu na wdrozenie zakupionego pro-
duktu. Powyzsza procedura rodzi ryzyko, ze za

wdrozenie produktu ICT bedzie odpowiadac pod-
miot niebedacy jego autorem, co w przypadku
innowacyjnych rozwigzan na polu nowoczesnych
technologii istotnie zmniejsza prawdopodobien-
stwo ich szybkiej i bezbtednej implementacji.
Wypracowany w Polsce model ,jednego okien-
ka" (one stop shop) jest znacznym utatwieniem
dla przedsiebiorcow i dla administracji, skraca-
jac czas w ktorym udostepnia ona obywatelom
nowa, sprawnie dziatajaca funkcjonalnosc.

Konkursy realizowane w ramach programu
GovTech Polska odbywaja sie przy zatozeniu neu-
tralnosci kosztowej. Zamowienie nie jest droz-
sze od tradycyjnego, mozna nawet powiedzied,
ze wyzsza jakosc¢ otrzymanego produktu oraz
nizsze ryzyko czynig postepowanie tanszym.

Model konkursu GovTech Polska stworzono
z mysla o skalowalnosci, zarowno w Polsce, jak
i poza jej granicami. Zatozeniem programu jest
mozliwos¢ dostosowania procedur do potrzeb
duzych instytucji, jak ministerstwa, ale takze
mniejszych podmiotéw, w tym samorzadow i od-
dziatow terenowych, dla ktérych opracowano
specjalng, uproszczong procedure. Aby utatwic
instytucjom publicznym korzystanie z zatozen
modelu i przeprowadzanie wtasnych konkursow,
przygotowane zostaty Dobre Praktyki w Zakresie
Pozyskiwania Innowacyjnych Rozwigzan Technolo-
gicznych w Procedurze Konkursowej (GovTech Polska,
2018). Opracowanie opisuje kluczowe elementy
procedury konkursowej GovTech Polska i zwigza-
ne z nimi doswiadczenia. Wedtug zamieszczone-
g0 W niej opisu, przygotowanie i przebieg konkur-
su mozna podzieli¢ na trzy etapy:

- ETAP O Cz. 1-Problem

Pierwszym krokiem, jeszcze przed roz-
poczeciem konkursu, jest okreslenie potrzeby
jednostki administracji, ktéra da sie zaspokoic
rozwigzaniem technologicznym. Ponadto na tym
etapie nastepuje weryfikacja czy na rynku nie ist-
nieje juz rozwigzanie dajace sie zastosowac do
zaspokojenia wymienionej potrzeby.



— ETAP 0 Cz. 2 - Wyzwanie

Na tym etapie okresla sie pewne szczegoty
wyzwania, konieczne do rozpoczecia konkursu,
takie jak wartosc¢ konkursu oraz kryteria oceny
prac konkursowych. Zalecane jest tutaj skorzy-
stanie z konsultacji z wykorzystaniem dialogu
technicznego w celu weryfikacji technicznej wy-
konalnosci wyzwania. Odpowiednio przeprowa-
dzone konsultacje pozwalajg zamawiajgcemu
upewnic sie, ze wyzwanie jest wykonalne w da-
nym czasie i kwocie oraz ustali¢ ostateczne kry-
teria oceny prac konkursowych.

- ETAPI-Burza mézgdéw

Pierwszy etap otwiera opublikowanie
ogtoszenia o konkursie w Biuletynie Zamowien
Publicznych/Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej. GovTech Polska zaleca réwniez publiko-
wanie informacji o konkursie z uzyciem innych
kanatéw, m.in. mediéw spotecznosciowych i me-
diéw branzowych, a takze informowanie o nim na
konferencjach i targach.

Uczestnicy na tym etapie:

1) sktadajg wnioski o dopuszczenie do
udziatu w konkursie wraz z oswiad-
czeniem o niepodleganiu wykluczeniu
i oSwiadczeniem o spetnianiu warun-
kéw udziatu w postepowaniu (jesli za-
mawiajacy takie okresli),

2) przedstawiaja koncepcje rozwigzania -
po ocenie wnioskdw i zaproszeniu do
ztozenia pracy.

Efektem pracy na pierwszym etapie sa:

a) fragment docelowego rozwigzania (Proof
of Concept, POC), czyli np. program dzia-
tajacy na waskiej puli spreparowanych
danych, aplikacja posiadajgca tylko nie-
wielka czesc funkcjonalnosci. Ma on prze-
konac zamawiajacego o kompetencjach
wykonawcy i skutecznoscijego pomystu;

b) prezentacja lub inny dokument obrazu-
jacy wizje ostatecznego rozwigzania.

Zamawiajacy wybiera wykonawcow, kto-

rych zaprasza do II etapu.
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— ETAPII - Wytonienie najlepszej pracy

Najlepsza praca zawiera rozwigzanie
w najwiekszym stopniu odpowiadajgce potrze-
bom, ograniczeniom i innym uwarunkowaniom
zamawiajgcego. GovTech Polska sugeruje zwrot
catosci lub czesci uzasadnionych kosztow wy-
tworzenia pracy konkursowej uczestnikom za-
kwalifikowanym do II etapu. Ten etap konczy sie
wytonieniem zwycieskiej pracy i zaproszeniem
jej autora do negocjacji oraz ewentualnym przy-
znaniem nagrod autorom innych wyrdzniajgcych
sie rozwigzan.

— Etap III - Wdrozenie

Nagroda w konkursie jest zaproszenie au-
tora wybranej pracy konkursowej do negocjacji
w trybie zamoéwienia z wolnej reki (Ustawa Pzp,
2004, art. 67 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 1 2).
Przedmiotem zamowienia jest szczegdtowe
opracowanie pracy konkursowej, tzn. wykona-
nie aplikacji i jej wdrozenie polegajace na po-
twierdzeniu w srodowisku produkcyjnym, ze ww.
aplikacja dziata i posiada funkcjonalnosci, ktére
zaktadat zamawiajacy.

Pierwsza edycja GovTech Polska

W 2018 r. zrealizowano pierwsza edycje
konkurséw GovTech Polska, w trakcie ktérej wy-
stawiono pie¢ wyzwan. Problemy do rozwigza-
nia zgtosity cztery ministerstwa (Cyfryzaciji, Fi-
nansow, Przedsiebiorczosci i Technologii oraz
Zdrowia), a takze Miasto Swidnik. Wyzwania do-
tyczyty takich kwestii jak naduzycia w zakresie
Swiadczen zdrowotnych, interaktywne mapy
stanu kompetencji cyfrowych czy stworzenie
bazy danych opartych na zettabajtach danych.
Zamawiajgcy otrzymali Srednio po 50 unikalnych
zgtoszen, przekraczajac kilkunastokrotnie sred-
nig liczbe zgtoszenn w zamowieniach publicz-
nych. Znaczny byt rowniez udziat firm z sektora
MSP wsroéd uczestnikéw i zwyciezcow progra-
mu. Skutki programu nie ograniczyty sie do wy-
pracowania wysokiej jakosci produktéw ICT. Za
wdrozenie wypracowanego w konkursie GovTech
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Polska innowacyjnego rozwigzania stuzacego otrzymato wyrdéznienie w IX edycji konkursu
do walki z zanieczyszczeniami, Miasto Swidnik Smart City Forum?3'.

“ Bardzo sie ciesze, ze kapituta Smart City nas docenita. To wielkie wyrdznienie. Pokazuje, ze
wybralismy dobrg droge, aby uporac sie z waznymi problemami naszego miasta. ,,
Ewa Jankowska, sekretarz miasta Swidnik (Smart Swidnik, 2019).

~ Schemat 4. Harmonogram pierwszej edycji konkursu GovTech Polska
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* HackYeah jest fizycznym spotkaniem zamawiajacych z potencjalnymi wykonawcami, aby udzieli¢c odpowiedzi
na wszelkie pytania potencjalnych uczestnikéw programu.

Zrédto: materiaty promocyjne zespotu GovTech Polska.

N~ Tabela 3. Pierwsza edycja GovTech Polska

Zlecajacy Wyzwanie Zwyciezca Nagrody
Znalezienie optymalnego i skutecznego
sposobu na identyfikowanie przejawow Pula nagrod
aktywnosci obywateli w internecie 27 000 PLN
- i potgczenie ich tak, by dawaty obraz Firma
Ministerstwo ) . o .
. ich kompetencji cyfrowych. Warstwy DataWise Budzet
Cyfryzacji . .
danych prezentowane muszg byc¢ z Warszawy wdrozenia
w odwzorowaniu geograficznym prototypu
Polski, pokazana musi by¢ zmiennosc¢ 110 700 PLN

kompetencji cyfrowych w czasie

3 http://smartcityforum.pl/laureaci-konkursu-smart-city-za-rok-2018/ [dostep: 29.03.2019].
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Wyzwanie

Stworzenie aplikacji dla Stuzby Celno-
Skarbowej, odrézniajacej na zdjeciach

RTG przedmioty codziennego uzytku

Ministerstwo
Finansdéw

z kazdym skanowaniem

od tych stwarzajgcych zagrozenie lub
przewozonych nielegalnie. System
powinien automatycznie i szybko
identyfikowac przedmioty i zbiory
przedmiotéw na zdjeciach wykonanych
przez urzadzenia RTG. Aplikacja musi
posiadac rowniez funkcje uczenia
sie, aby podnosic¢ swojg skutecznosc¢

600 000 PLN

Stworzenie inteligentnego narzedzia,
ktore umozliwi szybkie i skuteczne
poruszanie sie po jednej z najwiekszych
baz informacji w Polsce nalezacej do

MPIT, zawierajgcej pliki réznego typu

Ministerstwo
Przedsiebiorczosci

(doc, pdf, ppt, xls, jpg, skan pism)
i Technologii

rozmieszczone na komputerach
poszczegolnych pracownikow lub
w zasobach departamentéw i na

serwerach SMB (Server Message Block).
System powinien sprawnie przeszukiwac

baze i umozliwi¢ pracownikom szybkie
dzielenie sie wiedza

Pula nagrod

40 500 PLN
Firma
BI Insight Budzet
z Warszawy wdrozenia
prototypu
365 700 PLN

Stworzenie systemu stuzgcego do wy-
krywania naduzy¢ w zakresie rozliczen
Swiadczen zdrowotnych finansowanych

ze Srodkdw publicznych w perspektywie
Ministerstwo

Pula nagrod
25 000 PLN
zjawisk tzw. upcodingu i unbundlingu, Wyniki nie
Zdrowia polegajacych na wykazaniu stawek zostaty jeszcze Bud?et wdro-
wyzszych niz koszty ustug faktycznie ogtoszone zenia proto-
wykonywanych. Jest to praktyka stoso- typu
wana przez nieuczciwych dostawcoéw, 300 000 PLN
chcacych otrzymac wieksze wynagro-
dzenie od wynegocjowanego
Zwiekszenie skutecznosci wykrywania
nieprawidtowosci w deklaracji
o wysokosci optat w gospodarowaniu Firma Budzet
Miasto Swidnik odpadami komgnalnymi. Stwprzony .RapidSo’ft wdrozenia
arkusz kalkulacyjny Excel powinienraz  Sikora Wrébel prototypu
na kwartat pozwalac na wytypowanie z Gliwic 20 000 PLN
adresow mieszkan, pod ktére nalezy
przestac zapytanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://GovTech.gov.pl/ [dostep: 12.04.2019)].
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Zwyciezca Nagrody
Pula nagrod
60 000 PLN
Firma
Tesorflight Budzet
z Biategostoku wdrozenia
prototypu
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GovTech Polska w 2019 r.

W 2019 r. mozna oczekiwac zwiekszania
skali zastosowania modelu konkursu GovTech
Polska jako narzedzia pozyskiwania przez admi-
nistracje innowacyjnych narzedzi ICT. Przewidy-
wane jest rowniez wejscie w zycie szeregu zmian
w ustawie Prawo zamoéwien publicznych, ktére
beda skutkowac dalszym odformalizowaniem
procesu i utatwieniami dla firm sektora MSP. Na-
leze¢ beda do nich m.in. ograniczenie katalogu
obligatoryjnych przestanek wykluczenia uczest-
nikow konkursu, zwiekszenie swobody zamawia-
jacych w zakresie ograniczenia wymogow pod
adresem wykonawcow oraz obowigzek stoso-
wania komunikacji elektronicznej w procedurze
zamowieniowej. Dzieki nim przedsiebiorcy beda
mogli poswieci¢ mniej energii formalnosciom

a wiecej - opracowaniu rozwiazan merytorycz-
nych. Koniecznosc¢ spetnienia szeregu wymogow
formalnych pojawi sie dopiero po zakoriczeniu
procedury konkursowej i bedzie dotyczyc¢ jedy-
nie zwyciezcy.

Cele stawiane przed programem GovTech
w 2019 r. to m.in.3:

1. znaczgce zwigkszenie liczby konkursow
przeprowadzonych z wykorzystaniem mo-
delu GovTech Polska,

2. rozbudowa krajowego ekosystemu
GovTech, w szczegdlnosci przez tworzenie
sieci firm sektora MSP otwartych na wspot-
prace z sektorem publicznym,

3. promocja wykorzystania procedury kon-
kursowej charakterystycznej dla GovTech
Polska za granica.

~ Schemat 5. Zakres czasowy drugiej edycji konkursu GovTech Polska

HARMONOGRAM KONKURSOW

Start
rekrutacji dla
zamawiajgcych

Definiowanie
szczegotow
wyzwan

LUTY 2019 KWIECIEN 2019

MARZEC 2019 MAJ 2019

Wybdr wyzwan
zamawiajgcych

Konsultacje
i dialogi techniczne

Zrédto: materiaty promocyjne zespotu GovTech Polska.

3% Strategia przygotowana przez zespo6t GovTech Polska.

Wybor 5 finalistéw dla

Start rekrutacji Wybdr zwyciezcy

dla uczestnikéw dla kazdego
konkurséw wyzwania
WRZESIEN 2019 STYCZEN 2020

LISTOPAD 2019 LUTY 2020

Start

kazdego wyzwania wdrozen
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Wnioski i rekomendacje

dla Polski

Uwagi ogdlne

Program GovTech Polska pozycjonuje nasz
kraj jako jedno z panstw instytucjonalizujgcych
dziatania podejmowane w zakresie rozwoju
technologii w sektorze publicznym. Dziatania
podjete do tej pory koncentruja sie propagowa-
niu sektora GovTech wsrdd polskich przedsie-
biorcow i innowatorow. Flagowa inicjatywa pod-
jeta w ramach GovTech Polska jest organizacja
cyklu konkurséow majacych na celu rozwigzywa-
nie problemow zgtaszanych przez organy admi-
nistracji publicznej - wyzwan w dziataniu sektora
publicznego. Inicjatywa ta wpisuje sie w szerszy
nurt poszukiwania sposobdw na usprawnienie
procesu pozyskiwania przez parnistwo nowocze-
snych rozwigzan technicznych, w szczegolnosci
dotyczacych innowacyjnych rozwigzan z zakresu
ICT dla sektora publicznego.

Konkursy organizowane przez GovTech Pol-
ska oparte sg na podejsciu challenge-driven do
problemdéw administracji. Oznacza to, ze proces
poszukiwania rozwigzan jest wyniesiony poza
administracje, do przedsiebiorcow i innowato-
row, ktérzy w ramach konkursu moga zaprezen-
towac koncepcje rozwigzan w swobodny i kre-
atywny sposob. Polskie rozwigzanie idzie w Slad
za podobnymi inicjatywami - szkockim CivTech,
brytyjskim GovTechCatalyst, amerykariskim
Challenge.gov , czy kanadyjskim Innovative Solu-
tions Canada Program. Polska nie tylko zaimple-
mentowata rozwigzanie sprawdzone w szeregu
krajow rozwinietych, ale rowniez je usprawnita,
automatycznie czynigc zwycieskie rozwigzanie
i jego wdrozenie przedmiotem zamdwienia pu-
blicznego. Stanowi to odpowiedz na zidentyfiko-
wany w ww. panistwach problem koniecznosci

rozpisywania kolejnego przetargu na wdrozenie
zwycieskiej funkcjonalnosci, co przy zwycie-
stwie podmiotu innego niz autor rozwigzania
moze prowadzi¢ do bteddw i przedtuzenia cza-
su wdrozenia.

Charakterystyczna jest duza dynamika roz-
woju polskiego programu oraz wysoki priorytet
wypracowywanych przy jego pomocy rozwigzan.
Po przeprowadzonym w 2017 r. pojedynczym
konkursie, w sfinalizowanej w 2018 r. pierwszej
edycji programu GovTech wzieto udziat pie¢
jednostek: cztery ministerstwa i jedno miasto.
W 2019 r. oczekuje sie dalszego kilkukrotnego
wzrostu skali dziatania programu. Uwage zwra-
carowniez duze znaczenie realizowanych przy
jego pomocy funkcjonalnosci. Stuzy on m.in. po-
zyskiwaniu oprogramowania uszczelniajacego
system podatkowy czy zwiekszajacego efektyw-
nosc¢ systemu kontroli tadunkow w najwiekszym
na Battyku porcie kontenerowym. Za szczegolnie
cenne nalezy réwniez uznac inicjatywy dzielenia
sie polskimi rozwigzaniami z innymi krajami, do
czego pierwszym krokiem byto porozumienie ze
Szkocja w listopadzie 2018 r.

Dziatania podjete dotychczas przez Polske
w zakresie usprawnienia procesu dostarczania
innowacyjnych ustug dla administracji stanowiag
przyktad wdrazania nowych, dobrych praktyk
do dziatania administracji. Przy znacznym po-
szerzeniu zakresu ich zastosowania moga sta-
nowic¢ kluczowy czynnik zwiekszajgcy efektyw-
nosc¢ zamowien ustug ICT dla jednostek sektora
publicznego. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze
analiza dziatart podejmowanych przez inne kraje
wskazuje na bardzo duzy potencjat rozwoju ini-
cjatyw wspierajgcych polski rynek GovTech.
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Organizacja konkursow w zakresie wybra-
nych problemdéw administracji jest narzedziem
dostosowanym do pozyskiwania innowacyj-
nych rozwigzan, produktow ICT niedostepnych
na ryku lub takich, ktérych zamowienie wyma-
ga elitarnej wiedzy i doswiadczenia. Jako taka
moze stanowic jedynie element uzupetniajacy
szerszy, zinstytucjonalizowany proces wspar-
cia sektora GovTech. Konieczne jest przyjecie
przez Polske kompleksowych narzedzi i inicja-
tyw umozliwiajgcych osiggniecie celow GovTech
Polska. W szczegdlnosci warte rozwazenia jest
wdrozenie platformy zamowien publicznych do-
tyczacych nowych technologii, wzorowanej na
rozwigzaniach przyjetych przez Wielka Brytanie,
czy Australie (Digital Marketplace). Platforma ta
powinna by¢ czescig systemu ukierunkowanego
na rozwoj polskiego rynku i ekosystemu GovTech,
z rozwigzaniami dedykowanymi kazdemu z jego
podmiotéw i interesariuszy: administracji, oby-
watelom, przedsiebiorcom, inwestorom i jej za-
pleczu naukowemu.

Kluczem do sukcesu programu GovTech
Polska jest stworzenie odpowiednio ustruk-
turyzowanego rynku - zaplecza biznesowego
i inwestycyjnego. W Polsce brakuje w szcze-
golnosci zinstytucjonalizowanych inwestorow
posiadajgcych niezbedne kompetencje w za-
kresie produktéw i ustug dostarczanych admi-
nistracji publicznej oraz przyjaznego im proce-
su wspotpracy z sektorem publicznym. Wynikac
to moze z faktu, iz innowacyjnosc¢ polskich
przedsiebiorcow jest niewielka. Jak wskazuje
OECD (Goujard, Guérin, 2018), rynek kapitato-
wy W Polsce jest staby, a inwestycje koncen-
trujg sie na wdrazaniu obecnych technologii,
a nie na innowacjach, co ostabia perspektywy
przysztych wzrostéw i rozwoju innowacyjnosci,
a wiec rowniez w zakresie innowacji dla admi-
nistracji. Dalszy rozwdj inicjatywy GovTech musi
zostac sprzezony z pozyskaniem zainteresowa-
nia uczestnikéw rynku, w tym przede wszystkim
przedsiebiorcow i inwestoréw, bez ktérych nie

jest mozliwe zbudowanie odpowiedniego za-
plecza programu.

Whnioski w zakresie
poszczegdlnych
funkcjonalnosci GovTech

Digital Marketplace

Zalecane jest przyjecie w Polsce platfor-
my utatwiajgcej w sposob zinstytucjonalizo-
wany procedure zamowien publicznych w za-
kresie ICT. Wzorem dla polskiego rozwigzania
moga byc¢ funkcjonujace w Wielkiej Brytanii
i Australii platformy Digital Marketplace. Ko-
nieczne jest znaczne uproszczenie procedur
i pominiecie zbednych wymogoéw formalnych
w zakresie dostarczania administracji nowo-
czesnych i innowacyjnych technologii. Plat-
forma zakupowa musi by¢ przystosowana do
specyfiki zamowien ICT. Oznacza to, ze proces
przetargowy, formularze oraz interfejs plat-
formy powinny odpowiadac¢ szczegdlnym ce-
chom jakimi charakteryzuja sie ustugi ICT. Nie
moga one ogranicza¢ swobody w prezentacji
waznych elementoéw oferty, musza zapewniac¢
niezbedng elastycznosc. Z drugiej strony, ko-
nieczne jest zapewnienie odpowiedniego za-
plecza eksperckiego w zakresie ICT, ktére mo-
gtoby dokonac wtasciwej oceny zgtoszonych
propozycji oraz stuzy¢ rada dla organow admi-
nistracji w kwestiach technicznych. Konieczne
jest rowniez dostosowanie ich wynagrodzen
do realiow rynkowych, tak aby oceny dokony-
wali wysokiej klasy specjalisci z poszczegol-
nych sektorédw ICT. Z punktu widzenia strate-
gii rozwoju polskiego rynku GovTech kluczowe
znaczenie bedzie miato rowniez zapewnienie
informacji zwrotnych dla firm ubiegajacych
sie 0 zamowienia publiczne - przez platforme
zakupowa na temat przyczyn odrzucenia ich
ofert. Dla mniejszych przedsiebiorstw walor
edukacyjny udziatu w procesie przetargowym
jest réownie wazny co uzyskanie zlecenia.



Rozpowszechnienie procedury
konkursowej

Mimo dynamicznego rozwoju, konkursy
organizowane przez GovTech Polska wcigz cha-
rakteryzuja sie niewielkg skalg. Wskazane jest
promowanie konkursu jako formuty dostepnej,
prostej i korzystnej dla szerokiego spektrum jed-
nostek administracji publicznej. GovTech Polska
powinien dysponowac potencjatem pozwalajg-
cym na Swiadczenie pomocy organom admini-
stracji w poprawnej identyfikacji problemu oraz
w organizacji konkursu, ocenie rozwigzan i ich
wykorzystaniu przez inicjatoréw wyzwan. GovTech
Polska powinien rowniez dziatac jako tacznik dla
organow administracji borykajacych sie z po-
dobnymi problemami, umozliwiajacy potgczenie
sit poszczegdlnych jednostek w celu organizaciji
wspolnego konkursu. Wskazane jest takze zapew-
nienie odpowiedniego poziomu finansowania dla
kluczowych pomystéw zgtaszanych w ramach
konkursu. Istotne jest rowniez zagwarantowanie
programowi GovTech Polska mozliwosci swobod-
nego wchodzenia w interakcje z zagranicznymi
podmiotami o zblizonych celach i kompetencjach,
aby zapewnic skuteczng wymiane doswiadczen
z zagranicznymi partnerami. Oznacza to réwniez
wsparcie w zawieraniu porozumien miedzynaro-
dowych na réznych szczeblach, usprawniajacych
proces wymiany wiedzy, implementacje w Polsce
najlepszych rozwigzan oraz dzielenie sie przez do-
tychczasowymi doswiadczeniami. Wartosciowym
narzedziem popularyzacji procedury konkurso-
wej GovTech bytoby rowniez podjecie partnerstwa
z krajami rozwijajgcymi sie, zarowno przez pomoc
w budowie wtasnych organizacji zajmujgcych sie
efektywnym pozyskiwaniem produktéw ICT, jak
réwniez przez organizuje konkursow dla wypraco-
wania poszukiwanych przez nie funkcjonalnosci.

Poszukiwanie nowych narzedzi

usprawniajgcych zamaowienia publiczne
Zamowienia publiczne zdominowa-

ne sa przez duze podmioty, ktére posiadaja
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odpowiednie zaplecze kadrowe i infrastruktu-
ralne, pozwalajace na sprostanie ztozonym wy-
mogom prawa zamowien publicznych. Rozwig-
zania oferowane przez najwieksze firmy moga
by¢ jednak bardziej kosztowne i nizszej jakosci,
niz rozwigzania proponowane przez mniejsze
podmioty. Mniejsi przedsiebiorcy czesto nie sa
w stanie samodzielnie dostarczy¢ produktu dla
administracji w skomplikowanej procedurze za-
mowienia publicznego lub nie sg swiadomi moz-
liwosci ubiegania sig o takie zamdwienie.
Rozwigzaniem wartym uwagi jest zasto-
sowanie narzedzia postugujacego sie sztucz-
ng inteligencja w celu utatwienia identyfikacji
potencjalnych oferentéw specjalizujgcych sie
w okreslonych obszarach ustug ICT. Narze-
dzie moze funkcjonowac na podobnej zasadzie
co Genius dostarczany przez firme Tenderlake
(Tenderlake Genius - Turn your website into a robot
that hunts for contracts, 2018), jednak program
przeznaczony bytby dla administracji publicznej,
nie dla przedsiebiorcow. Pozwalatby na zastoso-
wanie sztucznej inteligencji do analizy dokumen-
tow administracji oraz danych przedsiebiorcow,
takich jak strony internetowe, serwisy spotecz-
nosciowe, portale branzowe czy dokumenty
sktadane w innych postepowaniach przetargo-
wych. Opracowanie koncepcji takiego narzedzia
moze byc¢ przedmiotem wyzwania w ramach jed-
nej z kolejnych edycji programu. Bytby to pierw-
szy raz w Europie, kiedy organizacja GovTech wy-
stagpitaby rownoczesnie jako zlecajacy.
Narzedzie utatwiajgce administracji wyszu-
kiwanie potencjalnych oferentéw wsrod mniej-
szych przedsiebiorcéw umozliwitoby zapra-
szanie do sktadania ofert szerszego spektrum
dostawcow. Narzedzie to powinno miec takze
funkcjonalnosc taczenia poszczegolnych do-
stawcow, mogacych dostarczy¢ jedynie czesc
zamowienia, w potencjalne konsorcja. Koja-
rzenie mniejszych przedsiebiorcéw w grupy
mogace zaoferowac administracji komplekso-
we rozwigzanie tagodzi ryzyko samodzielnego
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powierzenia zadania podmiotom o mniejszym
zapleczu kadrowo-infrastrukturalnym, a jed-
noczesnie zapewnia taniszy dostep do wysoko
wykwalifikowanych specjalistow stosujgcych in-
nowacyjne rozwigzania. Narzedzie to moze byc¢
zastosowane takze w ramach platformy Digital
Marketplace lub konkurséw na innowacje.
Dziatania GovTech Polska w duzej mie-
rze koncentrujg sie na zapewnieniu wiekszego
udziatu mniejszych przedsiebiorstw w zamo-
wieniach publicznych w zakresie nowych tech-
nologii. Zadania GovTech Polska pozostajg wiec
w Scistym zainteresowaniu dziatajacego od
2018 r. rzecznika matych i srednich przedsiebior-
cow. Rekomendowanym dziataniem jest nawig-
zanie scistej wspotpracy miedzy GovTech Polska
i rzecznikiem MSP w celu sprawniejszej realizacji
wspoélnych celédw. Warto rozwazy¢ w szczegol-
nosci powotanie ciata doradczego ztozonego
z przedstawicieli MSP, ktore kierowane byto-
by przez rzecznika MSP i dyrektora programu

GovTech Polska. Zadaniem takiego komitetu
bytoby wspieranie inicjatyw majacych na celu
zwiekszenie dostepnosci kontraktow publicz-
nych dla mniejszych kontrahentéw, w szczegol-
nosci w zakresie nowych technologii®.

Dobra praktyka jest takze wzmacnianie dzia-
tan na rzecz specjalizacji w zakresie zamowien
nowych technologii przez administracje publicz-
ng. Specyfika zamowien publicznych w zakresie
ICT jest na tyle duza, ze uzasadnia podjecie nad-
zwyczajnych dziatari w tym zakresie. Podobnie jak
w Wielkiej Brytanii, gdzie GDS ma kompetencje do
przegladania i akceptowania lub odrzucania pla-
nowanych wiekszych wydatkow na digitalizacje
i nowe technologie, warte rozwazenia jest udziele-
nie takiej kompetencji wyspecjalizowanej jednost-
ce w polskiej administracji (Digital and technology
spend controls (version 5), 2019).

Przeglad dalszych funkcjonalnosci, kto-
re mozna zastosowac w Polsce przedstawiono
w tabeli 4.

N Tabela 4. Wybrane funkcjonalnosci GovTech rekomendowane do wdrozenia w Polsce

Panstwo i opis funkcjonalnosci

Brak w zakresie ustug
z obszaru ICT. Pierwsza
inicjatywa w tym zakresie
moze byc¢ udostepniona
i rozwijana platforma
e-katalogi prowadzona przez
Urzad Zamowien Publicznych
(E-katalogi, 2019).

Wielka Brytania i Australia
Digital Marketplace to platforma
pozwalajgca szeroko rozumianym
jednostkom administracji publicznej
znalez¢ dopasowane i konkurencyjne
ustugi z zakresu ICT a takze dokonac
ich szybkiego zakupu przy minimalnych
formalnosciach

Platforma
zakupowa

Stany Zjednoczone, Wielka Brytania,
Szkocja, Kanada, Izrael
Challenge.gov to program uruchomiony
w 2010 r. w Stanach Zjednoczonych.

W jego ramach znaleziono rozwigzania dla
ok. tysigca wyzwan dotyczacych palacych
problemow administracji. Przy jego
pomocy przedsiebiorcy uzyskali nagrody
o tacznej wartosci ponad 250 mln USD

Podczas przeprowadzonych
konkurséw, wybrane firmy
uzyskajg fundusze na rozwoj
swoich pomystow

Inicjatywa typu
challenge-driven

38 Podobne ciato doradcze kierowane jest przez brytyjskiego Small Business Crown Representative, (Crown Com-
mercial Services, 2016).
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Panistwo i opis funkcjonalnosci

Dyrektywa podziatu
zamowienia na czesci wynika
Z przepisow prawa (Ustawa
Micropurchasing Pzp, 2094’ i 3668)'?[?
praktyka jej stosowania nie
spetnia postulatéw metodyk
zwinnych w zamaéwieniach

Stany Zjednoczone
Zamowienia sg dzielone na mniejsze
czesci, dzieki czemu mniejsze firmy moga
sie o nie ubiegac

ICT.
Stany Zjednoczone
Urzednicy podejmujg czasowa wspotprace
Secondment for Brak z innowatorami i matymi przedsiebiorcami,
innovation

dzieki czemu poznaja i wdrazajag
w administracji charakterystyczne dla
biznesu narzedzia i dobre praktyki
Istnieje podstawa prawna do

Stany Zjednoczone
wykorzystania konsultantéw USDS wspotpracuje z agencjami w celu
Pomoc w procesie udzielania zidentyfikowania i wyeliminowania luk
konsultantéw

zamowien publicznych
(Ustawa Pzp, 2004, art. 21

ust. 4), lecz w praktyce

wykorzystanie tej opcji

w ich zdolnosciach do projektowania,
rozwijania, wdrazania i obstugi
udoskonalonych ustug skierowanych
do obywateli. W r6znych agencjach

w zamowieniach ICT jest

zatrudnionych jest ponad 200
niewystarczajace pracownikow

Wielka Brytania i Kanada
Realizacja zasady cloud first: jednostki
administracji musza rozwazyc i w petni

z dziedziny ICT
W przygotowaniu
zamowienia

Wspieranie ustug
dla administracji

ocenic potencjalne rozwigzania
Wykorzystanie chmury nie w chmurze, zanim zaczng szukac
opartych na . ) .
technologii jest powszechne alternatywnych ustug IT. Moga wybierac
chmury

inne rozwigzania niz chmury, dopiero gdy
udowodnig, ze te rozwigzania oferuja
lepsza wartosc niz ustugi oparte na
chmurze

Zrédto: opracowanie wtasne.
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