
Klauzula informacyjna 

Obsługa klienta 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. (dalej Rozporządzenie) informujemy, że: 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Wojewoda Łódzki. Siedzibą Wojewody 

Łódzkiego jest Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź. Kontakt 

jest możliwy za pomocą telefonu: /42/ 664-10-00; adresu e-mail: kancelaria@lodz.uw.gov.pl; 

skrytki ePUAP: /lodzuw/skrytka. 

2. W sprawach związanych z danymi osobowymi prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych 

poprzez adres e-mail: iod@lodz.uw.gov.pl. 

3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu rezerwacji wizyty w Wydziale Spraw 

Obywatelskich i Cudzoziemców. 

4. W związku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym powyżej Państwa dane osobowe mogą 

być udostępniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców. Odbiorcami danych mogą być: 

4.1. podmioty upoważnione do odbioru Państwa danych osobowych na podstawie odpowiednich 

przepisów prawa; 

4.2. podmioty, które przetwarzają Państwa dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie 

zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty 

przetwarzające). 

5. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji wskazanego 

powyżej celu i usuwane do tygodnia po wizycie w Wydziale Spraw Obywatelskich 

i Cudzoziemców. 

6. W związku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przysługuje Państwu: 

6.1. prawo dostępu do treści danych, na podstawie art. 15 Rozporządzenia; 

6.2. prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporządzenia; 

6.3. prawo do usunięcia danych, na podstawie art. 17 Rozporządzenia; 

6.4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporządzenia;  

6.5. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 

Rozporządzenia; 

7. W przypadku, w którym przetwarzanie Państwa danych odbywa się na podstawie zgody (tj. art. 

6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia), przysługuje Państwu prawo do cofnięcia jej w dowolnym 

momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 

zgody przed jej cofnięciem. 

8. Macie Państwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, gdy uznacie, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy 

Rozporządzenia. 

9. Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbędne do rezerwacji 

wizyty.  

10. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie 

profilowania. 
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