UMOWA
zawarty w dniu …………… w Warszawie,

pomiędzy:

Skarbem Państwa Ministerstwem Zdrowia z siedzibą w Warszawie 00-952, ul. Miodowa 15, NIP 525-19-18-554, reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego Panią Annę Pankowską-Gałaj, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a

* gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego:

..........................................................................., z siedzibą w ............................................... przy ulicy ............................................................, (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………, prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......................................,  ……… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: ............................, REGON: ........................................, reprezentowaną przez  ................................................., zwaną dalej „Wykonawcą”,

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:

Panem/Panią ........................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy .........................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą .......................................,  adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………….., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................., NIP: ................................., REGON: ………………….., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej:

Panem/Panią .............................., zamieszkałym/ą w .............................. (kod pocztowy), przy ulicy .............................., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……… seria …………, wydanym przez ………………., dnia …………….., PESEL: ......................., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”,

* gdy Wykonawcą jest spółka cywilna:

Panem/Panią .................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy ....................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ........................, NIP: ..........................., REGON: ………………….., 

Panem/Panią ..................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy ................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................, NIP: .............................., REGON: ………………….., 

(…)

prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ………………, na podstawie umowy z dnia ………….………., NIP: ………….………., REGON: …………………......, reprezentowanymi przez ……………….…………, zwanymi dalej „Wykonawcą”,

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub odpowiednio „Stroną”.

Strony zawierają umowę o następującej treści:

§ 1.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi utrzymania serwisów internetowych Ministerstwa Zdrowia na okres 24 miesięcy. W zakres usługi utrzymania wchodzi:
1) administracja Serwisów Mz oraz heldesk;

2) usługa hostingu ;

3) usługa rozwoju; 

dalej zwanym „Przedmiotem umowy”, „Usługami”, „Przedmiotem Zamówienia”.
2. Szczegółowy zakres Przedmiotu Umowy wskazany jest w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej „OPZ”) oraz Ofercie Wykonawcy (dalej „Oferta”) stanowiących Załącznik nr 1 i 2 do Umowy.
§ 2.

OGÓLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca na mocy niniejszej Umowy zobowiązuje się do:
1) wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z Ofertą i zaproponowanym rozwiązaniem przy uwzględnieniu należytej staranności, zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej 
i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymogami, założeniami, parametrami 
i normami i przyjętą metodyką, a także dokumentacją określoną w Opisie Przedmiotu Zamówienia, a ponadto dokumentacją wytworzoną w toku procesu realizacji Umowy;

2) informowania Zamawiającego na piśmie o wszelkich zagrożeniach związanych 
z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności powinien wiedzieć powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do informowania w formie pisemnej Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe pisemne żądanie Zamawiającego;

3) powołania zespołu składającego się m.in. z pracowników posiadających niezbędne kwalifikacje do realizacji zadań wynikających z treści niniejszej Umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo do pisemnej odmowy dopuszczenia do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy przez osobę, o której mowa w zdaniu pierwszym, w przypadku, gdy w opinii Zamawiającego nie daje ona rękojmi prawidłowego wykonania niniejszej Umowy. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów wynikających bezpośrednio lub pośrednio z usunięcia lub wymiany personelu;

4) po zakończeniu realizacji Umowy zwrotu Zamawiającemu wszelkich wydanych mu za potwierdzeniem odbioru i z adnotacją „do zwrotu" dokumentów, materiałów, narzędzi, sprzętu, oprogramowania i danych wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których oprogramowanie, dokumenty i dane zostały zapisane w wersji elektronicznej;

5) zachowania w tajemnicy oraz należytego zabezpieczenia wszelkich informacji, danych, które powziął w związku z realizacją niniejszej Umowy. Obowiązek zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, które Wykonawca powziął w związku z realizacją Umowy obowiązuje w toku realizacji Umowy, jak i po jej zakończeniu;

6) realizacji wszystkich zobowiązań wynikających z Umowy terminowo, zgodnie 
z Opisem Przedmiotu Zamówienia, złożoną Ofertą, postanowieniami Umowy, obowiązującym prawem oraz z zachowaniem należytej staranności i efektywnie, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia;

7) wykorzystania przekazanych przez Zamawiającego kodów źródłowych oraz kodów wynikowych, materiałów i dokumentacji wyłącznie na potrzeby należytego wykonania zamówienia; 

8) nieujawniania kodów źródłowych, kodów wynikowych, materiałów i dokumentacji osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób zaangażowanych 
w realizację Umowy ze strony Wykonawcy jak za własne działania lub zaniechania oraz gwarantuje, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę, będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom.

3. Wykonawca oświadcza, że będzie realizował Przedmiot Umowy ze starannością uwzględniającą zawodowy charakter tej działalności.

4. Wykonawca nałoży na podwykonawców, którymi się posługuje, obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie.

5. Wykonawca nie może powierzyć realizacji Umowy osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku uzyskania takiej zgody od Zamawiającego, Wykonawca za działania lub zaniechania osób trzecich ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.

6. Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem 
o odsunięcie konkretnego członka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy.

7. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek w terminie do 10 dni roboczych przedstawić dokumenty potwierdzające wiedzę, doświadczenie i referencje poszczególnych członków personelu. Jeżeli przetwarzanie ww. dokumentów będzie przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawca zapewni Zamawiającemu zgodne z prawem ich przetwarzanie.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy 
z wyznaczonego i należycie umocowanego przez siebie podmiotu nadzorującego prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy. Podmiot ten będzie zobowiązany do zachowania poufności w zakresie wszelkich danych i informacji które uzyska w ramach sprawowanego nadzoru. Wykonawca ma obowiązek współdziałać z podmiotem wyznaczonym przez Zamawiającego na takich samych zasadach, warunkach i w zakresie, jak z Zamawiającym, który jednakże może w każdym czasie cofnąć takie umocowanie. Wówczas Zamawiający poinformuje niezwłocznie Wykonawcę o cofnięciu takiego umocowania.
9.  Wykonawca oświadcza, że brak jest przeszkód dla wykonania przez Wykonawcę 
w terminach określonych w Umowie Przedmiotu Umowy określonego w § 1 za umówionym wynagrodzeniem.

10. Wykonawca zobowiązuje się, że prace nad administrowaniem Serwisów MZ realizowane będą z zachowaniem dobrych praktyk określonych stosownymi normami, przepisami i dokumentami branżowymi według założeń określonych w Umowie oraz załącznikach do niej.
11. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia materiałów umożliwiających Wykonawcy wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy w szczególności dokumentacji technicznej użytego systemu CMS oraz dostępu do aktualnej platformy hostingowej.
12. Za prawidłowość działania sprzętu, systemu operacyjnego, bazy danych i ich aktualizację i wgrywanie nowych wersji, wykonywanie regularnych kopii zapasowych, prawidłowość działania aplikacji CMS, aktualizację i wgrywanie poprawek, a także migrację do aktualnych wersji odpowiada Wykonawca.
2. W ciągu 10 dni roboczych od dnia przekazania serwisu przez Wykonawcę Zamawiający ma prawo wykonać testy penetracyjne Serwisów MZ, a ewentualne poprawki wykazane w raporcie z testów Wykonawca zobowiązany jest usunąć w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania raportu.
§ 3.
CZAS TRWANIA UMOWY I SPOSÓB AKCEPTACJI PRAC

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1, przez okres 24 miesięcy liczonych od dnia podpisania Umowy, z zastrzeżeniem zachowania szczegółowych terminów określonych w OPZ. 
2. Odbiór rezultatów prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy następuje w siedzibie Zamawiającego i polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spełnia wymagania określone w Umowie, OPZ, ofercie Wykonawcy oraz zleceniach zmian z uwzględnieniem bardziej szczegółowych wymagań uzgodnionych w toku współpracy Stron.
3. Odbiór Oprogramowania wytworzonego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy następował będzie na następujących zasadach:
1) Odbiór jakościowy Oprogramowania nastąpi poprzez przeprowadzenie Testów akceptacyjnych. Pozytywny wynik Testów akceptacyjnych oznacza odbiór Oprogramowania oraz zgodę na wdrożenie oprogramowania w środowisku produkcyjnym; Poprzez pozytywny wynik Testów akceptacyjnych Strony rozumieją wynik wskazujący na to, iż Przedmiot Umowy podlegający testom spełnia wymogi Umowy, przepisów prawa, dokumentacji oraz wszelkich dodatkowych ustaleń dokonanych w ramach współdziałania przy realizacji Umowy. Testy akceptacyjne przeprowadza Wykonawca przy udziale pracowników Zamawiającego lub podmiotu z nim współpracującego;

2) w przypadku negatywnego wyniku testów akceptacyjnych Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia zidentyfikowanych błędów i przystąpienia ponownie do ww. Testów pod rygorem sankcji określonej w § 7 i § 8. Usunięcie błędów nastąpi 
w terminie określonym w protokole rozbieżności, a gdy terminu nie określono 
w terminie do 5 dni roboczych od negatywnego wyniku Testu akceptacyjnego;

3) na podstawie pozytywnie przeprowadzonych Testów akceptacyjnych zostanie sporządzony Protokół Odbioru jakościowego Oprogramowania. Zamawiający w terminie do 7 dni roboczych od dnia przekazania protokołu dokona jego weryfikacji. 

4. Odbiór dokumentacji następował będzie na następujący zasadach:

1) Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację wymienioną w OPZ, 
w tym dokumentację projektową i techniczną, zgodnie z OPZ;

2) Wykonawca przygotuje dokumentację w terminach wynikających z OPZ, a Zamawiający zatwierdzi dokumentacje określoną w OPZ;

3) Kryteriami odbioru dokumentacji jest zgodność z Umową, przepisami prawa, ustaleniami dokonanymi pomiędzy stronami oraz standardami branżowymi.

5. Odbiór Usług świadczonych w ramach Umowy będzie następował na następujących zasadach:

1) Usługi będą realizowane przez Wykonawcę przez okres obowiązywania Umowy;

2) potwierdzenie realizacji Usługi nastąpi każdorazowo przez złożenie miesięcznych Raportów z wykonania usługi (zwanych dalej: Raportami);

3) zaakceptowany bez zastrzeżeń Raport, stanowić będzie podstawę do podpisania miesięcznego Protokołu Odbioru Usług; Kryteriami odbioru Raportu jest zgodność z Umową, przepisami prawa, ustaleniami dokonanymi pomiędzy stronami oraz standardami branżowymi;

4) w przypadku zgłoszenia wad w stosunku do danego Przedmiotu Odbioru, rozumianych jako niezgodność Przedmiotu Zamówienia z Umową, przepisami prawa, dokumentacją lub standardami branżowymi, Wykonawca poprawi dany przedmiot w terminie wskazanym przez Zamawiającego w Umowie lub w protokole rozbieżności, a gdy terminu nie określono w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego wady. Procedurę powtarza się aż do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa do odstąpienia od Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub zgodnie z Umową;

5) komplet zaakceptowanych bez zastrzeżeń Protokołów Odbioru stanowić będzie podstawę do podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Usług.

6. W przypadku zgłoszenia wad dokumentacji, o której mowa w ust. 4, Wykonawca poprawi dany przedmiot w trybie i w terminach wskazanym przez Zamawiającego w OPZ lub w protokole rozbieżności, a gdy terminu nie określono w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego wady. Procedurę powtarza się aż do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa do odstąpienia od Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub zgodnie z Umową.

7. Po wykonaniu poszczególnych przedmiotów Odbioru, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zgłoszeniu danego przedmiotu do Odbioru.

8. W przypadku potwierdzenia prawidłowości wykonania przedmiotu Odbioru, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający dokona Odbioru i podpisze stosowny Protokół Odbioru. Protokół Odbioru sporządzony zostanie w dwóch egzemplarzach, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

9. Po zakończeniu realizacji Przedmiotu Umowy strony sporządzą Protokół Odbioru Końcowego Przedmiotu Zamówienia.

10. Dokonanie Odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego 
z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa oraz postanowień Umowy 
w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania lub odstąpienie od Umowy.

11. Zamawiający może zgłosić wady polegające na niezrealizowaniu wymagań OPZ lub zleceń w zakresie prac rozwojowych w każdym czasie, nawet po dokonaniu odbioru. Uprawnienie, o którym mowa powyżej, wygasa w dacie wygaśnięcia uprawnień z rękojmi.

12. Odbiór przez Zamawiającego określonych elementów Oprogramowania bądź dokumentacji nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności, jeżeli Wykonawca powinien był wiedzieć, że odebrane przez Zamawiającego elementy oprogramowania bądź dokumentacja nie spełniają wymagań określonych w Umowie, chyba że Zamawiający dokonał odbioru pomimo przekazanej przez Wykonawcę pisemnej informacji o wadach przedmiotu odbioru.

13. Ponowna procedura Odbioru w żaden sposób nie wstrzymuje ani nie przesuwa określonych w Umowie terminów, a także odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu niedotrzymania tychże terminów, w szczególności uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych oraz odstąpienia od Umowy.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób i podmiotów trzecich celem osobistej oraz bezpośredniej kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez pracę członków personelu Zamawiającego (dalej też: „Kontrola Jakości”). Koszty związane z powyższymi usługami oraz pracami członków personelu Zamawiającego ponosi Zamawiający. Osobom takim, posiadającym pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. W szczególności Zamawiający ma prawo przeprowadzić własne testy dostarczonych Produktów za pomocą zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy testowych. 

15. Wykonawca przekaże Zamawiającemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru kody źródłowe do Oprogramowania wraz z dokumentacją techniczną przedmiotu Umowy nie później niż w dacie odbioru Oprogramowania, co zostanie potwierdzone w protokole odbioru Oprogramowania, o którym mowa w niniejszym paragrafie. 
16. Wykonawca dodatkowo przed podpisaniem protokołu Odbioru Końcowego zaktualizuje repozytorium wszystkich kodów źródłowych (w tym kodów wynikowych) oraz wszelką nieprzekazaną wcześniej dokumentację projektową i techniczną w tym m.in.: szczegółowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektów, instrukcję użytkownika uwzględniającą opisy wszystkich kroków w procesach realizowanych na poziomie danej roli w wytworzonym w ramach Umowy oprogramowaniu, instrukcję instalacji, szczegółowy opis procedury kompilacji kodów źródłowych, instalacji oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami oraz wszelkie inne informacje i środki potrzebne do odtworzenia środowisk testowych i produkcyjnych przy użyciu przekazanych materiałów, korzystania z przedmiotowych programów komputerowych, baz danych oraz innych niezbędnych elementów. 

17. Kody źródłowe w zakresie których Wykonawca przenosi prawa autorskie oraz dokumentacja zostaną przekazane w stanie kompletnym wraz z opisem i komentarzami w treści kodu, spełniającymi wymagania określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia najpóźniej z chwilą przeniesienia praw autorskich. Opis i komentarze zawarte w kodzie źródłowym muszą umożliwiać ich samodzielną poprawną interpretację, modyfikację i rozwój przez Zamawiającego lub inny podmiot świadczący profesjonalne usługi w zakresie projektowania, wytwarzania, rozwoju i utrzymania oprogramowania. Oprócz opisów znajdujących się w kodzie źródłowym powinien zostać dostarczony opis architektury wytworzonego w ramach Umowy Oprogramowania, opis zawartości, budowy i organizacji kodu źródłowego poszczególnych programów, opis poszczególnych programów, opis klas, zmiennych i atrybutów klas, opis protokołów transmisji danych, opis struktur baz danych Oprogramowania oraz wszelkie inne istotne informacje niezbędne dla prawidłowego korzystania z wytworzonego oprogramowania, modyfikowania, kompilacji, włączając w to informacje dotyczące konfiguracji zewnętrznego oprogramowania i komponentów programistycznych.

18. Dodatkowo Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania kodów źródłowych powstałych w ramach modyfikacji Oprogramowania wykonanej w ramach  świadczenia usługi utrzymania – nie później niż w ostatnim dniu danego miesiąca, a ich odbiór będzie potwierdzany w miesięcznym Protokole Odbioru Usługi, o której mowa w § 3 Umowy.
19. Szczegółowe warunki i zasady odbioru określa OPZ.

§ 4.

WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA

1. Wykonawca najpóźniej z chwilą podpisania przez Strony Protokołu Odbioru danego elementu Przedmiotu Umowy, w tym protokołu odbioru  Oprogramowania (chociażby dla poszczególnych jego elementów) lub Protokołu Odbioru Usługi, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania, dokumentacji, grafiki i innych utworów powstałych w wyniku realizacji Umowy.
2. Przeniesienie praw do Oprogramowania, w tym projektu graficznego interfejsów graficznych użytkownika, (wszystkich aplikacji dostępowych), kodów źródłowych oraz kodów wynikowych dotyczy następujących pól eksploatacji:
1) utrwalania na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nośnikach, w szczególności na nośnikach magnetycznych, na płytach CD-ROM, DVD, VCD wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych;

2) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia każdą techniką znaną w chwili zawarcia Umowy w całości lub w części, w zakresie, w którym dla rozpowszechniania, wprowadzenia, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania niezbędne jest jego zwielokrotnienie;

3) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, w tym też komputerów podmiotów trzecich (cloud computing), odtwarzania, utrwalania, przekazywania, przechowywania, wyświetlania, stosowania, instalowania i deinstalowania oprogramowania, sporządzania kopii zapasowych (kopii bezpieczeństwa);

4) samodzielnie lub przy pomocy osób trzecich przystosowywania (customizacja), tłumaczenia, wprowadzania zmian, a także zmian układu lub jakichkolwiek innych zmiany z zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym paragrafie pól eksploatacji na elementy zmienione, w tym tłumaczenia, adaptacje, przekształcenia, dekompilowania, dezasemblacji;

5) publicznego rozpowszechniania, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu lub dzierżawy oprogramowania i dokumentacji lub ich kopii;

6) modyfikacji kodów źródłowych oraz kodów wynikowych, ich kompilacji, dekompilacji, dezasemblacji, tłumaczenia, testowania, wdrożenia, używania oraz wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji określonych niniejszym paragrafie, wytworzonego w ten sposób oprogramowania wraz z prawem wykonywania zależnego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do wskazanych produktów i ich zmian na wszystkich wymienionych wyżej polach eksploatacji;

7) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, oprogramowania i dokumentacji lub ich kopii.

3. Przeniesienie praw do dokumentacji dotyczy następujących pól eksploatacji:

1) utrwalania i zwielokrotniania utworów — dowolną techniką, w tym drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, cyfrową;

2) rozpowszechniania, w tym publicznego udostępniania, także w sposób umożliwiający dostęp nieograniczonego kręgu odbiorców, w szczególności w sieci Internet, publicznego wykonywania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania, nadawania, reemitowania, użyczania, najmu;

3) wprowadzenia do pamięci komputera;

4) tłumaczenia, przystosowania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian (modyfikacji) przez Zamawiającego we własnym zakresie jak i przez osobę trzecią;

4. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa zależne do Oprogramowania, kodów źródłowych i wynikowych, dokumentów oraz innych twórczych elementów stanowiących Przedmiot Umowy oraz zezwala Zamawiającemu na wykonywanie zależnych praw autorskich w zakresie udzielonych licencji oraz przeniesionych praw autorskich.

5. Z chwilą przeniesienia praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których są zmaterializowane utwory, do których prawa są przekazywane.

6. Do czasu przeniesienia autorskich praw majątkowych do Oprogramowania i dokumentacji powstałych w wyniku realizacji Umowy, Wykonawca wyraża zgodę na korzystanie z Oprogramowania i dokumentacji przez Zamawiającego. W tym celu udziela Zamawiającemu licencji w zakresie określonym w niniejszym paragrafie.

7. W razie powstania nowych pól eksploatacji nieznanych w chwili zawarcia Umowy lub zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby uzyskania praw autorskich na nowych polach eksploatacji niewymienionych w Umowie, co wynikać będzie ze specyfiki działania Zamawiającego lub nałożonych na niego zadań, Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia praw autorskich na innych polach eksploatacji niż wskazane w Umowie, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, w terminie do 14 dni od zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego, w przeciwnym razie zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za nie przeniesienie praw w terminie i 0,05 % łącznego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty kolejny tydzień opóźnienia w przeniesieniu praw.

8. Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu i utrzymywał w repozytorium projektowym pełną bazę danych zawierającą wszystkie wytworzone wersje kodów źródłowych i wynikowych wraz z ich opisem i komentarzami dla poszczególnych klas, funkcji, metod, i zmiennych, szczegółowy opis konfiguracji interfejsów oraz wszelkie inne istotne informacje niezbędne dla prawidłowego korzystania z wytworzonego oprogramowania zgodnie z Umowa i postanowieniami OPZ. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych do produktów powstałych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy i w związku z tym zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tym związanych.

10. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń (związanych z Przedmiotem Umowy) wobec Zamawiającego w związku z korzystaniem przez niego z Przedmiotu Zamówienia, w szczególności roszczeń związanych z naruszeniem jakiegokolwiek prawa własności intelektualnej, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zgłoszeniu roszczeń, a Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osób trzecich, w szczególności poprzez:

1) podjęcie działań mających na celu zażegnanie sporu wraz z poniesieniem związanych z tym wszelkich kosztów, wstąpienie do toczącego się postępowania, a w razie braku takiej możliwości wystąpienie z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego;

2) zapłacenie na rzecz osoby trzeciej kwot zasądzonych od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem sądu lub przyznanych na podstawie innego ostatecznego orzeczenia lub niewzruszalnej decyzji odpowiednich organów, w tym także zapłacenie zasądzonych od Zamawiającego na rzecz osoby trzeciej kosztów procesu lub innego postępowania, w tym kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego przed organami wymiaru sprawiedliwości, a w przypadku zapłacenia tych kwot przez Zamawiającego lub ich wyegzekwowania od Zamawiającego przez osobę trzecią ​zwrócenie na rzecz Zamawiającego kwoty wraz z kosztami celowej egzekucji, a ponadto zwrócenie Zamawiającemu także zapłaconych przez niego kosztów doradztwa prawnego, z którego Zamawiający skorzystał w związku z wystąpieniem osoby trzeciej, które nie zostały pokryte zasądzonym na rzecz Zamawiającego od osoby trzeciej zwrotem kosztów zastępstwa procesowego.

11. Zamawiający zobowiązuje się, że nie będzie uznawał żadnych roszczeń osób trzecich, zgłoszonych w przypadkach opisanych powyżej. Wykonawca będzie uprawniony do przyjęcia wyłącznej obrony, w tym apelacji oraz zawarcia ugody.

12. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 Umowy zobowiązany jest do uzyskania (lub odpowiednio udzielenia) na rzecz Zamawiającego licencji na składniki przedmiotu umowy, zapewniające Zamawiającemu w szczególności:
1) korzystanie z przedmiotu umowy bez konieczności uzyskiwania jakiejkolwiek zgody osób trzecich, jak również bez konieczności ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów związanych z korzystaniem z przedmiotu umowy, tak na rzecz Wykonawcy, jak i na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej,
2) uprawnienie do samodzielnego administrowania Serwisami MZ,
3) uprawnienie do wglądu i zapoznania się z dokumentację techniczną oprogramowania narzędziowego lub innej części Serwisów MZ,
4) uprawnienia do dokonywania wszelkich czynności związanych z przyszłą rozbudową Serwisów MZ , w tym m.in. do tworzenia i implementacji w Serwisach MZ interfejsów dla innego oprogramowania współpracującego z Serwisami MZ, w zakresie zgodnym z licencją,
5) uprawnienie do wykonania kopii zapasowych Serwisów MZ, 
6) uzyskanie możliwie najszerszego prawa do Serwisów MZ, obejmującego, w szczególności wszelkie możliwe do udostępnienia pola eksploatacji.
13. Licencje nie mogą zawierać ograniczeń polegających na tym, że dane oprogramowanie może być używane wyłącznie z innym oprogramowaniem lub może być serwisowane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów.
14. Licencje nie mogą zawierać ograniczeń, co do korzystania z oprogramowania w przypadku zmiany podmiotu świadczącego usługi serwisu lub inne tego typu usługi na rzecz Zamawiającego.
15. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dla Zamawiającego wszelkich niezbędnych praw i zezwoleń, umożliwiających i uprawniających do korzystania z oprogramowania narzędziowego. 
§ 5.

WYNAGRODZENIE

1. Z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie maksymalnie w kwocie …………… zł brutto (słownie ……….. złotych brutto), w tym VAT.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne w częściach na następujących zasadach: 

1) [∎] zł brutto z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy;

2) [∎] zł brutto z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy;

3) [∎] zł brutto z tytułu realizacji 1 roboczogodziny świadczonej w ramach Etapu III, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje także wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych, udzielenie licencji oraz wszystkie koszty i wydatki poniesione przez Wykonawcę w związku z wykonaniem Przedmiotu Umowy i jest niezmienne przez cały okres realizacji Umowy. Wykonawcy nie przysługują w stosunku do Zamawiającego żadne inne roszczenia.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 i 2 płatne będzie w równych 24 ratach za każdy miesiąc obowiązywania Umowy, tj. [∎] zł brutto za każdy miesiąc, na podstawie protokołu odbioru podpisanego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego.

5. Wynagrodzenie  Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3 zostanie obliczone jako iloczyn podanej w ofercie stawki roboczogodziny brutto i liczby faktycznie wykorzystanych roboczogodzin. 
6. Wszelkie płatności wynikające z Umowy będą dokonywane przez Zamawiającego w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy o nr [∎] w terminie do 21 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi zmiany niniejszej Umowy. W przypadku zmiany stawki podatku VAT należne Wykonawcy wynagrodzenie ulegnie zmianie w zależności od sposobu zmiany wysokości podatku od towarów i usług.

8. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktur VAT są protokoły odbioru (których wzór stanowi załączniki nr 3-5 do Umowy) podpisane przez Zamawiającego lub jego przedstawiciela bez zastrzeżeń.
9. Wykonawca doręczy prawidłowo wystawione faktury VAT na poniższy adres korespondencyjny Zamawiającego: 

1) za Etap I i III:

Ministerstwo Zdrowia 
Biuro Prasy i Promocji 

ul. Miodowa 15

00-952 Warszawa

2) za Etap II:

Ministerstwo Zdrowia 

Biuro Dyrektora Generalnego

ul. Miodowa 15

00-952 Warszawa

§ 6.
Usługa utrzymania i rozwoju

1. W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego Usługę utrzymania, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do dotrzymanie parametrów obsługi zgłoszeń określonych w OPZ i Umowie.

	Kategoria Incydentu
	Czas reakcji

[godz.]
	Czas usunięcia incydentu

(Czas Rozwiązania)

[godz.]

	Błąd krytyczny
	1
	4

	Błąd 
	4
	24

	Usterka
	8
	96


3. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń w sposób ustalony z Wykonawcą z zastrzeżeniem, 
że Wykonawca udostępni co najmniej jeden kanał komunikacji do dokonywania zgłoszeń dostępny przez 24h. Zamawiający wymaga zastosowanie dedykowanego narzędzia do obsługi zgłoszeń wdrożonych przez Wykonawcę na jego koszt.

4. W przypadku powstania Incydentu (Błędu krytycznego, Błędu, Usterki) czas reakcji liczony jest od chwili dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego (wysłania maila, faksu, wprowadzenie zgłoszenia do narzędzia systemu zgłoszeń etc.). Wykonawca przyjmie zgłoszenie i potwierdzi jego przyjęcie (w sposób ustalony przez Strony) nie późnej niż do chwili upływu Czasu reakcji, który wlicza się do Czasu usunięcia Incydentu.

5. W razie wątpliwości uznaje się, że zgłoszenie zostało dokonane w chwili wysłania informacji w formie mailowej lub za pomocą dedykowanego narzędzia. Ryzyko nieotrzymania prawidłowo wysłanej wiadomości mailowej lub przekazania za pomocą dedykowanego narzędzia, spoczywa na Wykonawcy, z wyłączeniem sytuacji, gdy Wykonawca udowodni, iż nie otrzymał wiadomości z przyczyn od niego niezależnych.

6. Czasy określone w OPZ i Umowie liczone są od chwili dokonania Zgłoszenia w sposób ciągły.

7. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wsparcia dla Zgłoszeń polegającego na obsłudze wszystkich skutecznie przekazanych zgłoszeń i usunięciu Incydentów 
w określonych ramach czasowych i na warunkach wskazanych w OPZ.

8. Wykonawca zobowiązuje się rejestrować zgłaszane Incydenty wykorzystując rozwiązania umożliwiające raportowanie Zgłoszeń Zamawiającemu każdego miesiąca obowiązywania Umowy i na każde żądanie Zamawiającego, wedle wymagań wskazanych w OPZ.

9. W razie otrzymania przez Wykonawcę Zgłoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcę wiedzy o wystąpieniu Incydentu z innego źródła niż Zgłoszenie, Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do usunięcia Incydentu w terminach określonych w Umowie. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego mailowo o podjęciu działań naprawczych, przyczynie powstania Incydentu oraz ewentualnych skutkach które on spowodował. Jeżeli Zamawiający nie wie o istnieniu Incydentu, Wykonawca poinformuje niezwłocznie Zamawiającego o jego wystąpieniu.

10. Wykonawca w czasie obowiązywania Umowy zobowiązany jest do świadczenia w ramach Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy -  usług do 50 roboczogodzin.

11. Usługi, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy świadczone będą każdorazowo po zatwierdzeniu przez Zamawiającego oferty przedstawionej przez Wykonawcę. Szczegółowy tryb postępowania w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usługi określony został w OPZ. Po odebraniu przez Zamawiającego danego zadania strony sporządzą Protokół Odbioru Usługi.

12. Zamawiający uprawniony będzie do żądania od Wykonawcy przestawienia danych i informacji niezbędnych do weryfikacji zasadności wyceny przedstawionej w ofercie oraz podjęcia decyzji co do zakresu zlecenia. W tym celu Wykonawca dostarczy wskazanemu przez Zamawiającego biegłemu w terminie do 5 dni roboczych szczegółowy wykaz zadań zrealizowanych przez pracowników Wykonawcy z ramach realizacji Etapu III.  Wykaz powinien zawierać każdorazowo dane wskazane w OPZ. Zamawiający oczekuje, że Wykonawca dostarczy dane niezbędne do wykonania przez biegłego szacowania złożoności wdrożenia zmiany.
§ 7
Odpowiedzialność odszkodowawcza i kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za opóźnienie w dostarczeniu Zamawiającemu Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 i 3 oraz zrealizowanego z ramach zadań przewidzianych w Etapie III, w stosunku do terminów określonych w Umowie, OPZ, danym zleceniu, czy ofercie na zrealizowanie danego Przedmiotu Umowy, w wysokości 0,1 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

2) za niedotrzymanie czasów wynikających z SLA, przy czym kary naliczane będą dla każdego Incydent z osobna i za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia dotyczącą:

a. przy Błędzie Krytycznym:

i. Reakcji – 150 zł; 

ii. Rozwiązania – 500 zł;

b. przy Błędzie: 

i. Reakcji –100   zł;

ii. Rozwiązania –250 zł;

c. przy Usterce: 

i. Reakcji –50 zł; 

ii. Rozwiązania –100 zł.

3) w przypadku niedostarczenia biegłemu w całości lub w części żądanych przez Zamawiającego lub biegłego danych lub informacji o których mowa w OPZ w wysokości 5 % wartości danego zlecenia w ramach procedury zarządzania zmianą za każdy dzień opóźnienia;

4) w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego albo w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10  % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy;

5) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych, o których mowa 
w §12 Umowy, w wysokości 5000  zł za każde naruszenie;

6) w przypadku nieprzekazania w całości lub w części kodów źródłowych i wynikowych w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (w takim przypadku nie nalicza się kary umownej, o której mowa w pkt 7 poniżej);

7) w przypadku przekazania kodów źródłowych i wynikowych niespełniających wymogów, o których mowa w Umowie, w tym OPZ w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy;

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5  % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w razie, gdy Wykonawca nie wykonuje postanowień Umowy w sposób z nią zgodny pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego do zaprzestania popełniania naruszeń w tym obszarze w wyznaczonym terminie (przy czym będą to inne naruszenia niż określone w ust. 1 niniejszego paragrafu). Powyższa kara umowna będzie naliczana za każdy dzień naruszenia i za każde naruszenie z osobna i nie obejmuje przypadków wskazanych w ust. 1.

3. W przypadku braku dostępności serwisów MZ w sieci Internet ponad 4 godziny w ciągu miesiąca w czasie trwania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu każdorazowo karę umowną w wysokości 1000 zł (słownie pięćset złotych) brutto  za każdy rozpoczęty brak dostępności ponad 4 godziny. Kara umowna naliczana jest niezależnie od pozostałych kar umownych z tym zastrzeżeniem, że kara ta nie będzie naliczana w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego Incydentu przed upływem ww. 4 godzin braku dostępności.
4. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu Cywilnego z kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 Umowy kar umownych naliczanych na podstawie niniejszej Umowy. W razie nieskorzystania przez Zamawiającego z uprawnienia, o którym mowa w zdaniach poprzednich niniejszego ustępu, w szczególności z uwagi na potrzebę wyjaśnienia stanowisk Stron w kwestii zasadności nałożenia kar umownych Wykonawca zobowiązany będzie do uiszczenia kar w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do ich zapłaty. Przesłanie przez Zamawiającego wezwania do zapłaty kar nie jest uzależnione od uzgodnienia stanowisk stron w tym zakresie. Kary umowne naliczane są niezależnie od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara.

5. Suma naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 40  % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, gdy szkoda przekroczy wartość ustalonej kary.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za Opóźnienie w przypadku, gdy Opóźnienie spowodowane zostało okolicznościami lezącymi po stronie Zamawiającego. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe u Zamawiającego lub osób trzecich, wynikłe z wprowadzenia przez Zamawiającego błędnych danych lub obsługi Oprogramowania niezgodnej z jego dokumentacją lub będących wynikiem przyczyn błędnej interpretacji informacji z Oprogramowania dokonanej przez Zamawiającego.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdy Oprogramowanie będzie poddawane jakimkolwiek modyfikacjom wykonanym przez osoby inne niż Wykonawca (w tym osobę, którą Wykonawca się posługuje) lub wykorzystywane przez Zamawiającego lub osoby trzecie niezgodnie z warunkami Umowy, bądź też w celach innych niż te przewidziane w Umowie.

9. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań spowodowane przez Siłę Wyższą, o której mowa w § 8 Umowy.

§ 8 
Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy wg własnego wyboru od całości bądź w stosunku do niewykonanej części Umowy, jeżeli Wykonawca:

1) wykonuje Umowę niezgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie lub 
w obowiązujących przepisach albo w istotny sposób naruszył postanowienia Umowy, i nie zaprzestaje tych naruszeń lub nie doprowadza sposobu wykonywania Umowy do stanu zgodnego z prawem lub wymaganiami Umowy, mimo wezwania go do tego na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie będzie zawierać wyraźne wskazanie naruszeń lub niezgodności  oraz termin, w którym Wykonawca ma usunąć naruszenia lub niezgodności. Termin nie może być krótszy niż 5 dni roboczych;
2) nie przystąpił do realizacji Umowy w terminie 5  dni roboczych od zawarcia Umowy;

3) zaprzestał wykonywania Umowy przez okres 5 dni kalendarzowych;

4) opóźnia się z wykonaniem danego elementu wchodzącego w zakres Przedmiotu Umowy o ponad 5 dni kalendarzowych z zastrzeżeniem postanowień poniższych;

5) nie utrzymuje gwarantowanego poziomu dostępności serwisów MZ;

6) w przypadku gdy nałożone na Wykonawcę kary umowne przekroczą którykolwiek poziom określony w § 7 ust. 5.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 60 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia, poprzez złożenie oświadczenia o odstąpieniu na piśmie pod rygorem nieważności.

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron:

1) Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie 3 dni kalendarzowych od daty złożenia oświadczenia o odstąpieniu wytworzone do chwili odstąpienia utwory, dokumentację, materiały, produkty lub ich fragmenty, w tym w szczególności kody źródłowe;

2) z czynności określonych w pkt 1) Strony sporządzą protokół odbioru;

3) Zamawiający zachowa prawa, które uzyskał do dnia odstąpienia od Umowy, a z dniem odstąpienia od Umowy, nastąpi przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów wytworzonych do chwili odstąpienia;

4) Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wyłącznie z tytułu należycie wykonanego i odebranego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego Przedmiotu Umowy oraz z tytułu przekazanych Zamawiającemu praw o których mowa w pkt 3) powyżej.
4. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy, bez względu na zaistniały powód, nie zwalnia żadnej ze Stron z jej zobowiązań, które dla spełnienia swego celu powinny pozostać w mocy również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy. W szczególności dotyczy to postanowień Umowy dotyczących praw własności intelektualnej, odszkodowań, kar umownych, danych osobowych, oraz poufności.

5. Umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia Stron w każdym czasie. Skutki prawne wygaśnięcia Umowy z tego powodu Strony określą w umowie rozwiązującej.

§ 9
Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron nie będzie uznana za nie wywiązującą się z Umowy w przypadku, gdy nie będzie w stanie spełnić zobowiązania wynikającego z Umowy z powodu działania Siły Wyższej. Przez pojęcie Siły Wyższej Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć, analizując i uwzględniając wszystkie okoliczności sprawy, jak również, któremu nie można było zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami.

2. Strony mogą zawiesić wykonywanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy na czas, w którym nie mogą ich wykonywać w wyniku wystąpienia Siły Wyższej.

3. Strony zobowiązują się do podjęcia działań minimalizujących skutki wystąpienia Siły Wyższej, a zawieszenie wykonywania swoich obowiązków ograniczą do niezbędnego minimum.

4. Strona powołująca się na okoliczności Siły Wyższej jest zobowiązana w terminie 10 dni zawiadomić drugą Stronę, na piśmie zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności Siły Wyższej, jak również przedstawić dowody na poparcie swoich twierdzeń. Niezastosowanie się do wyżej określonych zasad uniemożliwia Stronom powoływanie się na okoliczności Siły Wyższej.

§ 10
GWARANCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu na Przedmiot umowy gwarancji jakości obowiązującej przez okres 24 miesięcy od momentu odebrania danego Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że Przedmiot Umowy i dostarczone oprogramowanie będą spełniać wymogi funkcjonalne, jakościowe i wydajnościowe, określone przez Zamawiającego w Umowie, i są wolne od wad ukrytych, a ponadto Przedmiot Umowy zostanie wykonany w sposób pozwalający na jego niezawodne funkcjonowanie.

3. Nie jest dopuszczalna utrata jakichkolwiek danych aktualnych i archiwalnych w przypadku prac Wykonawcy, w tym mających na celu usunięcie błędów w Serwisach MZ, z wyjątkiem sytuacji uzgodnionych pisemnie przez Wykonawcę i Zamawiającego. 

4. W razie stwierdzenia Incydentów w przedmiocie gwarancji w okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca na własny koszt usunie wszelkie Incydenty w przedmiocie gwarancji lub dokona naprawy – na warunkach określonych w § 6. Jednocześnie Wykonawca gwarantuje, że wszystkie wprowadzone zmiany gwarancyjne nie wpłyną negatywnie na poprawne funkcjonowanie przedmiotu umowy jako całości.
5. W przypadku niezrealizowania zobowiązań gwarancyjnych przez Wykonawcę Zamawiający ma prawo, bez dodatkowego wzywania Wykonawcy, zlecenia usunięcia Incydentu lub realizację interwencji wybranemu przez Zamawiającego podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
6. Obowiązków wynikających z gwarancji Wykonawca nie może powierzyć innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
7. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny uprawniający Zamawiającego do żądania od Wykonawcy naprawy wszelkich wad fizycznych lub prawnych w przedmiocie umowy w okresie trwania gwarancji jakości. Jeżeli Wykonawca w rezultacie wykonywania zobowiązań wynikających z udzielonej gwarancji jakości, wymienia (wykonuje ponownie) lub naprawia elementy przedmiotu umowy, okres gwarancji jakości dla tych wymienianych lub naprawianych elementów biegnie na nowo od momentu dokonania wymiany lub naprawy. 

§ 11
NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY

1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem umowy, w tym nadzór nad realizacją umowy, odebrania przedmiotu umowy oraz podpisania protokołu odbioru upoważnia się:

a) ze strony Zamawiającego 
w zakresie Etapu I i III:

Koordynator : ....................... tel. ..........., fax ............., adres email: ...............

Zastępca Koordynatora (w przypadku nieobecności Koordynatora): ....................... tel. ..........., fax ............., adres email: ...............
w zakresie Etapu II:

Koordynator : ....................... tel. ..........., fax ............., adres email: ...............

Zastępca Koordynatora (w przypadku nieobecności Koordynatora): ....................... tel. ..........., fax ............., adres email: ...............
b) ze strony Wykonawcy – …………………
2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 wymaga powiadomienia drugiej Strony z podaniem nowych danych, z zachowaniem formy pisemnej. Zmiany te nie stanowią podstawy do aneksowania umowy.
§ 12
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiający może powierzyć Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych. Powierzenie następuje wyłącznie w celu realizacji przedmiotu niniejszego Umowy określonego w § 1.

2. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe przekazane przez Zamawiającego wyłącznie w zakresie i celu ujętym w Umowie.

3. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co zapewnia prawidłowe wykonanie niniejszego Umowy
 z zachowaniem należytych zabezpieczeń umożliwiających przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych mu przez Zamawiającego danych osobowych. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiającego o wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu. 

6. Administrator Danych Osobowych MZ zastrzega sobie prawo kontroli/audytu przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych.

7. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby posiadające upoważnienie do przetwarzania danych osobowych w MZ. 

8. Po zakończeniu realizacji Umowy (ustaniu celu przetwarzania danych osobowych) Wykonawca zobowiązuje się zakończyć przetwarzanie danych osobowych poprzez protokolarne usunięcie/anonimizację danych osobowych zgodnie z ustaleniami 
z Zamawiającym.

9. Upoważnienie do przetwarzania danych osobowych personelu Wykonawcy nastąpi odrębnym upoważnieniem. 

§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Załączniki stanowią integralną cześć umowy. 
3. W sprawach nieregulowanych umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4. Spory mogące powstać w związku z realizacją niniejszej Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku ich niepowodzenia przed sądem powszechnym właściwym miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

……………………………..
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