A
PROGNOZWANY
TERMIN WIZYTY
Z POCZEKALNI
JEST TERMINEM
NIEZMIENNYM
W CZASIE
OCZEKIWANIA
NA WIZYTE?

Prognozowany termin nie jest
terminem ostatecznym. Moze
ulegac¢ zmianie wraz z:

- odblokowaniem kolejnych
terminéw przez placéwke (co
moze skaracac¢ termin
prognozy),

- odwotaniem wizyt/y przez
innych pacjentéw ( co moze
skaracac termin prognozy),

- zmiang kryteriéw
wyszukiwania przez pacjenta,
co aktualizuje prognoze;

- pojawieniem sie w kolejce
pacjentéw uprzywilejowanych
i pilnych (co wydtuza prognoze
pacjentom stabilnym)

CZY PACJENCI
BEDA

INFORMOWANI Z
WYPRZEDZENIEM

O TERMINIE
WIZYTY?

Tak, system e-rejestracji
bedzie przesytat do Pacjentéw
powiadomienia o0 umdwieniu,
zmianie lub odwotaniu
terminu wizyty.

MASZ PYTANIE
TECHNICZNE?

ikp-pomoc@cez.gov.pl

Infolinia techniczna Centrum e-Zdrowia

19239

( Masz problemy z IKP/mojelKP? \
J

4 Telefoniczna Informacja Pacjenta 24h/[7 I

infolinia informacyjna NFZ

\_ 800190 590 W,

% Ministerstwo NFZ Centrum
drowia Cez e-Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia
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BRAK

UMAWIANIE WizYT [RULITTEC ZAPIS DO
PIERWSZORAZOWYCH [ I POCZEKALNI
do 40 dni ?
»> PILNUJE KOLEJKI
AUTOMATYCZNIE
PRZYDZIELA WIZYTE

Poczekalnia - nowa mozliwos¢ dla pacjentéw

W centralnej e-rejestracji pojawita sie nowa funkcja - poczekalnia dla
pacjentéw, ktdra zmienia sposob zapisywania sie na wizyty u specjalistéw.

Umawianie wizyt pierwszorazowych jest mozliwe do 40 dni do przodu.
Oznacza to, ze pacjent przychodzac do placéwki medycznej, ktéry chce zapisac
sie na wizyte do kardiologa otrzyma termin tylko jesli w ciggu 40 dni do przodu
on bedzie dostepny.

Co jednak w sytuacji, gdy w tym czasie nie ma juz wolnego terminu?

Wiasnie wtedy pacjent moze skorzysta¢ z nowego rozwigzania i zapisac sie do
poczekalni. Dzieki temu nie musi samodzielnie sprawdza¢ dostepnosci wizyt.
System automatycznie pilnuje kolejki i gdy pojawi sie wolny termin, przydziela
wizyte pacjentowi zgodnie z kolejnoscig oczekiwania.

Sytuacja jest identyczna kiedy pacjent zapisze sie przez IKP lub mojelKP
wybierajgc e-skierowanie.

Pacjent zapisujgc sie do poczekalni moze zapisac¢ do konkretnej placowki,
nawet wybra¢ konkretnego lekarza, ale najwiekszg zaletg poczekalni jest to,
ze mozemy oczekiwac do kilku a nawet kilkunastu placéwek jednoczesnie.

W kryteriach wyszukiwania mozemy zaznaczy¢ promien od 2-50 km od
podanego kodu pocztowego. Zatem z jednym skierowaniem oczekujemy w
poczekalni do rézych placéwek medycznych. Poczekalnia przydzieli nam
najszybszy termin z tych placéwek do ktérych oczekujemy.

To duza zmiana z perspektywy pacjenta - system zaczyna aktywnie
pomagac w znalezieniu wizyty, zamiast samodzielnie dzwonié do
placowek i sprawdzaé dostepnnosc¢ termindw.

Obecnie poczekalnia dziata dla wizyt u kardiologa, a w przysztosci rozwigzanie
bedzie rozszerzane takze na kolejne specjalizacje.

Wiecej informacji:
WWWw.pacjent.gov.pl/e-rejestracja

www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer



http://www.pacjent.gov.pl/e-rejestracja
https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
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