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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petyc;ji
Szanowny Panie,

w zwigzku z Pana petycjg z 8 sierpnia 2022 roku w sprawie sposobu informowania o kosztach
kredytu konsumenckiego, ktéra zostata przekazana do Ministerstwa Finanséw przy pismie
Biura Rzecznika Finansowego z 20 wrzesnia 2022 roku, po zasiegnieciu opinii Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Stanowisko w sprawie propozycji zawartej w petycji

Aktem prawnym regulujgcym zagadnienie obowigzkéw informacyjnych przy reklamowaniu
i zawieraniu umow kredytu konsumenckiego jest w polskim porzgdku prawnym ustawa

z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r. poz. 246; dalej: , ustawa
o kredycie konsumenckim”). Ustawa o kredycie konsumenckim implementuje dyrektywe
2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw
o kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133

2 22.05.2008, str. 66; dalej: , dyrektywa CCD”).

Powyzszy akt prawa Unii Europejskiej reguluje omawiang kwestie na zasadzie

tzw. harmonizacji petnej (maksymalnej), wyczerpujgco okreslajgc zakres rozwigzan
legislacyjnych, jakie ustawodawca krajowy moze podjaé przy jego wdrazaniu (vide art. 22
ust. 1 oraz motywy 9- 11 dyrektywy CCD). Ustawodawca unijny dokonat ujednolicenia
wszelkich informacji przed- i pokontraktowych, tak aby nalezycie poinformowany konsument
mogt Swiadomie oszacowacd skutki zawarcia umowy o kredyt. Aby mozna byto osiggnac ten
stan wtasciwego poinformowania, ustawodawca natozyt na oferujgcych kredyty liczne
obowiazki przedkontraktowe, tj. np. obowigzek badania zdolnosci kredytowej na podstawie
indywidualnych parametréw, ktére sg scisle skorelowane z sytuacjg finansowa
whioskujgcego o kredyt, jak rowniez liczne obowigzki informacyjne, ktore kredytodaweca
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zobowigzany jest zrealizowa¢ przed zawigzaniem relacji umownej, przy wykorzystaniu m.in.
arkusza informacyjnego skonstruowanego przy wykorzystaniu reprezentatywnego przyktadu.

Zgodnie z motywem 19 dyrektywy CCD:

,, W celu zapewnienia mozliwie najwiekszej przejrzystosci i porownywalnosci ofert takie
informacje powinny w szczegdlnosci zawiera¢ rzeczywistq rocznq stope oprocentowania
majgcq zastosowanie do danego kredytu, okreslang w catej Wspdinocie w taki sam sposob.
Poniewaz wysokosc rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania moze na tym etapie byc
przedstawiona jedynie w formie przyktadu, taki przykfad powinien by¢ reprezentatywny.
Dlatego powinien on, na przykfad, odnosic sie do sredniego okresu kredytowania i catkowitej
kwoty kredytu przyznanego na podstawie danego rodzaju rozwazanej umowy o kredyt i - jesli
znajduje to zastosowanie - do nabywanych towarow. Przy okreslaniu reprezentatywnego
przykfadu powinna zostac réwniez uwzgledniona czestotliwosc¢ wystepowania okreslonych
rodzajow umow o kredyt na konkretnym rynku. W odniesieniu do stopy oprocentowania,
czestotliwosci rat i kapitalizacji odsetek kredytodawcy powinni przyjmowac zwykle
stosowangq przez siebie metode obliczeniowq dla odnosnego kredytu konsumenckiego”.

Ustawodaweca unijny w art. 5 dyrektywy CCD okreslit minimalne wymogi informacyjne, ktére
kredytodawcy sg zobowigzani zrealizowa¢ przed zwarciem umowy kredytowej. W granicach
ww. obowigzku wskazano, iz:

, W stosownym czasie przed zwigzaniem sie konsumenta umowgq o kredyt lub ofertg
kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy dostarczajg
konsumentowi - na podstawie warunkow kredytu zaproponowanych przez kredytodawce,

a takze, w stosownych przypadkach, zgodnie z preferencjami okreslonymi przez konsumenta
i informacjami przez niego przekazanymi - informacje potrzebne do porownania roznych
ofert w celu podjecia, przy petnej znajomosci faktow, decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt.
Informacje te, w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, powinny zosta¢
przekazane przy uzyciu standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczgcego
kredytu konsumenckiego okreslonego w zatgczniku I1.”.

Pozostajgc na gruncie obowigzujgcych przepisdéw, mozna wskazad, iz juz teraz przewiduja
ohe rozwigzania umozliwiajgce konsumentom poréwnanie ofert kredytéw konsumenckich
na podstawie ustandaryzowanego katalogu informacji. Jak stanowi art. 13 ustawy o kredycie
konsumenckim, kredytodawcy obowigzani sg przekazywa¢ konsumentom przed zawarciem
umowy, ha trwatym nosniku, formularz informacyjny zawierajgcy zaréwno informacje

o cechach konkretnego kredytu, jak i o przystugujgcych konsumentowi prawach.

Majgc powyzsze na wzgledzie, propozycje legislacyjne przestawione w petycji nie moga by¢
przedmiotem samoistnej nowelizacji na gruncie prawa krajowego, dotyczg bowiem dziedziny
bezposrednio objetej harmonizacja.

Odnoszgc sie natomiast do tresci Pana postulatu, nalezy zauwazy¢, ze przedstawione
opracowanie jest datowane na styczen 2021 roku, kiedy to sytuacja na rynku kredytéw,

w tym konsumenckich, istotnie réznita sie od obecnej. Od tego czasu nastgpita znaczaca
zmiana sytuacji rynkowej i makroekonomicznej; w szczegdlnosci wzrosty stopy procentowe,
powodujgc zwiekszenie kosztéw obstugi kredytow zaciggnietych przez konsumentéw.
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Zapewne wplyneto to na wzrost swiadomosci kredytobiorcéw w odniesieniu do
konsekwencji zacigganych zobowigzan finansowych, w tym takze dzigki kampaniom
informacyjnym Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Nalezy rowniez nadmienic¢, ze na szczeblu wspdlnotowym trwaja prace legislacyjne
zmierzajgce do nowelizacji dyrektywy CCD. Dotychczasowe zatozenia, przedstawione

w projekcie dyrektywy o kredytach konsumenckich?l, majg na celu poszerzenie ochrony
konsumenckiej, w tym poprzez uproszczenie informacji przekazywanych konsumentowi

w ramach obowigzkdéw informacyjnych. Wedtug obecnego ksztattu projektowanej legislaciji,
przedsiebiorcy, oferujgcy kredyty konsumenckie, bedg obowigzani m.in. do przekazywania
konsumentom jednostronicowych standardowych formularzy informacyjnych (SECCO -
Standard European Consumer Credit Overview), zawierajgcych zestaw podstawowych
danych dotyczacych danego kredytu, ktére pozwolg na szybkie poréwnanie ofert réznych
przedsiebiorcéw wedtug wskaznikéw istotnych z punktu widzenia konsumenta. Informacje te
majg by¢ ponadto prezentowane w formie z géry dostosowanej do formy kontaktu

z konsumentem, np. do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze
obecnie procedowany projekt nowelizacji dyrektywy CCD jest zbiezny z dgzeniami
wyrazonymi w Pana petycji.

W sSwietle zaprezentowanych wyjasnien stwierdzam, ze postulat w przedstawionym przez
Pana zakresie nie jest zasadny.

Przedstawiajgc powyzsza opinie, pragne podziekowaé Panu za przedfozong koncepcje oraz

zaangazowanie i troske o interes publiczny.

Podstawa prawna

Art. 13 ust. 1 iart. 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870)
w zwigzku z art. 247 i 238 § 1 ustawy z dnia z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia

Ministra Finansow

Dyrektor
Katarzyna Przewalska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

! Procedure 2021/0171/COD, COM (2021) 347: Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council on consumer credits
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Klauzule informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wniesionymi do Ministerstwa Finanséw
skargami, wnioskami i petycjami mozna znalez¢ pod adresem https://www.gov.pl/web/finanse/petycje-zalatw-sprawe

Do wiadomosci:

Rada Edukacji Finansowe;j -

Biuro Rzecznika Finansowego
(WAF.063.1.2022 WAF/173/2022)
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