7 Minister
N Zdrowia

DBR.055.64.2025.JL
Warszawa, 31 grudnia 2025

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.

22018 r. poz. 870), niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia petycji z
dnia 10 pazdziernika 2025 r. w sprawie inicjatywy legislacyjnej ws. Paristwowego
Ratownictwa Medycznego (pisownia oryginalna).

Odnoszac sie do postulatéw opisanych jako:
$1. Zespot Ratownictwa Medycznego lub Szpitalny Oddziat Ratunkowy, ktory stwierdzi Zze
wezwanie lub przyjecie jest odbijane (POZ / ZRM, AOS/ZRM, NOL / ZRM, POZ /SOR, AOS /
SOR, NOL /SOR) po raz kolejny z rzedu moze natoZyc kare na swiadczeniodawce lub
powiadomic Urzad Wojewody o potrzebie przeprowadzenia kontrolioraz
$3. Jesli szpital (oddziat SOR) po zakoriczeniu pobytu kieruje pacjenta do dalszego leczenia w
POZ /A0S, a POZ/AOS kieruje do szpitala lub pacjent nie rokuje (brak poprawy lub
pogorszenie) Urzad Wojewodly przeprowadza postepowanie kontrolne czy wszystkie
badania, procedury, proces leczniczy w danym przypadku byt zastosowany, skoro pacjient
wraca do szpitala lub jest odsyfany,
nalezy podkresli¢, ze uprawnienia do kontroli Swiadczeniodawcow majg przede wszystkim:
1) Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), w ramach umoéw zawartych na udzielanie
Swiadczen w zakresie prawidtowosci realizacji umowy, zasadnos$ci udzielonych
Swiadczen, dokumentacji medycznej, w tym rozliczanie i jej prawidtowosé. Jest to
jedyny podmiot, ktéry wobec stwierdzonych nieprawidtowosci natozy¢ na podmiot
leczniczy korekte finansowg lub kare umowng,
2) Minister Zdrowia, w zakresie finansowanych przez nich Swiadczen, na podstawie
przepiséw ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
3) organy prowadzace rejestry podmiotéw leczniczych w zakresie zgodnosci
dziatalnosci z przepisami o warunkach wykonywania dziatalnosci lecznicze;j.
Przedmiot kontroli obejmuje zgodnos$¢ z umowa, legalnos$é, celowosé i rzetelno$é udzielania
Swiadczen oraz prowadzong przez podmiot leczniczy dokumentacje.

Jednoczes$nie wskazac trzeba, ze w mysl art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.

o dziatalnosci leczniczef(Dz.U. z 2024 r. poz. 799 z p6zn. zm.), zaden podmiot leczniczy nie
moze odméwic udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia. Zgodnie z art. 23 ust. 1. ww. ustawy sprawy dotyczace sposobu i warunkow
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udzielania Swiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza,
nieuregulowane w ustawie lub statucie, okresla regulamin organizacyjny ustalony przez
kierownika. Jesli wiec zachodzi potrzeba uregulowania sposobu udzielania $wiadczen
pacjentom w SOR/ izbie przyje¢, to wtasciwym dokumentem jest regulamin organizacyjny
szpitala.

W zakresie postulatu opisanego jako $2. Jesli wzywajacemu udowodniono "bezpodstawne
wezwanie", "oszustwo", "agresje " taki fakt jest odnotowany w karcie zlecenia by zachowac
ostroznosc oraz jest powiadomiona policja, wyjasniam, ze system Panstwowe Ratownictwo
Medyczne zostat utworzony w celu realizacji zadan panstwa polegajacych na zapewnieniu
pomocy kazdej osobie znajdujacej sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Kazda
osoba ma prawo do subiektywnej oceny stanu swojego zdrowia i w razie obawy o zycie lub
zdrowie, do zwracania sie o pomoc medyczna. Rolg dyspozytora medycznego jest
zweryfikowanie wystepowania stanu nagtego zagrozenia zdrowotnego poprzez poprawne
przeprowadzenie wywiadu medycznego. W systemie PRM jest wprowadzonych szereg
rozwiazan, ktore maja eliminowac ryzyko agresji i minimalizowac jej skutki (szkolenia
personelu z samoobrony i technik deeskalacji, wsparcie Policji, ocena ryzyka agresji przez
dyspozytora przy przyjeciu zgtoszenia, zaostrzenie przepiséw karnych, kamizelki
nozoodporne w ambulansach, trzyosobowe zespoty). Wprowadzenie postulowanego
rozwigzania mogtoby doprowadzi¢ do stygmatyzacji czesci oséb, rodzin i Srodowisk, a takze
wzbudzi¢ lek u pacjentéw i ich rodzin przed zwracaniem sie o pomoc w sytuacjach
rzeczywistego zagrozenia zdrowia lub zycia.

Reasumujac, przekazana przez -petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednic.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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