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ZAPYTANIE OFERTOWE

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie zamierza
udzielic zaméwienia publicznego, ktére jest wytaczone z obowigzku stosowania ustawy
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2021, poz. 1129), pn.:

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej rzecz Paristwowej Inspekcji Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie wraz z dostawg fabrycznie
nowych aparatoéw telefonicznych oraz przeniesieniem numeréw
telefonicznych obecnie uzywanych

przez okres 2 lat

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie
pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow
tel. 12 424 04 50, fax 12 424 04 71
NIP: 676-10-72-186 REGON: 000870391
e-mail:kancelaria@krakow.pip.gov.p!
Godziny urzedowania: poniedziatek — pigtek 7.00 — 15.00

31-011 Krakéw, Plac Szczepaniski 5, tel. 12 424 04 50, fax 12 421 50 11, e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl, www.krakow.pip.gov.pl



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg

fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych oraz przeniesieniem numeréw telefonicznych

obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego (jezeli bedzie to konieczne w zwigzku ze

zZmiang operatora), a w szczegolnosci:

1.

Dostarczenie 1 szt. fabrycznie nowego aparatu telefonicznego w cenie 1 zt netto
za 1 szt. o parametrach nie gorszych niz okreslone w zatgczniku nr 2, grupa |
Dostarczenie 2 szt. fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych w cenie 1 zt netto
za 1 szt. o parametrach nie gorszych niz okreslone w zatgczniku nr 2, grupa |l
Dostarczenie 24 szt. fabrycznie nowych aparatow telefonicznych w cenie 1 z
netto za 1 szt. o parametrach nie gorszych niz okreslone w zatgczniku nr 2, grupa
I

Dostarczenie 1 szt. fabrycznie nowego aparatu telefonicznego w cenie 1 zt netto
za 1 szt. o parametrach nie gorszych niz okreslone w zatgczniku nr 2, grupa IV
Dostarczenie 5 szt. kart do Internetu mobilnego do posiadanych przez
Zamawiajgcego tabletéw.

Przejecie i utrzymanie 3 abonamentéw telefonicznych z kartami SIM wraz z ich
aktywacjg zapewniajgcymi korzystanie z ustug telefonicznych w sieci Wykonawcy.
Wykonawca wypowie umowy u dotychczasowego operatora telefonii komérkowe;j -
jezeli wystapi taka koniecznosé. Grupa i ll. Dotychczasowy operator — T-Mobile.
Przejecie i utrzymanie 19 abonamentéw telefonicznych z kartami SIM wraz z ich
aktywacjg zapewniajgcg korzystanie z ustug telefonicznych w sieci Wykonawcy.
Wykonawca wypowie umowy u dotychczasowego operatora telefonii komérkowe;j -
jezeli wystgpi taka konieczno$é. Grupa Il i IV. Dotychczasowy operator —
T-Mobile.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze aktualnie posiada 22 aktywne karty SIM i 5 kart do
internetu mobilnego.

Przejecie i utrzymanie 5 abonamentéw transmisji danych z kartami SIM wraz z ich
aktywacjg za korzystanie z ustug telefonicznych w sieci Wykonawcy. Wykonawca
wypowie umowy u dotychczasowego operatora telefonii komérkowej - jezeli

wystapi taka koniecznos¢. Grupa V. Dotychczasowy operator — T-Mobile.

10. W ramach prawa opcji Wykonawca dostarczy:

a) 1 szt. karty SIM do transmisji danych min. 500GB dla routera WI-FI.
b) 1 szt. routera LTE WI-FI kompatybilnego z kartg SIM z podpunktu a).
c) karte do systemu tgcznosci dzwigu osobowego



d) 4 nowe aparaty telefoniczne z kartami SIM zapewniajgce korzystanie

z ustug telefonicznych w sieci Wykonawcy.

Za wykonanie przedmiotu umowy w ramach prawa opcji Wykonawcy bedzie

przystugiwato wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie, od aktywac;ji lub zakupu,

do konca trwania umowy.

Ceny jednostkowe netto telefonéw i abonamentéw miesiecznych nie mogg byé

wyzsze niz ceny jednostkowe netto abonamentéw miesiecznych zaméwionych

w ramach zamoéwienia podstawowego.

11. W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:

a)

b)

d)

e)

f)

bezptatne korzystanie z Internetu bezprzewodowego w sieci Wykonawcy
z limitem nie mniejszym niz 20 GB dla kazdego numeru telefonicznego
zgrupy lill. Po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik
telefonu bedzie mégt nadal bezptatnie korzystaé z Internetu w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym Wykonawca ma prawo
zmniejszy¢ jego predko$é do konca tego okresu  rozliczeniowego.
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony Zzadnymi kosztami za transmisje
danych po przekroczeniu limitu transferu danych,

bezptatne korzystanie z Internetu bezprzewodowego w sieci Wykonawcy
z limitem nie mniejszym niz 12 GB dla kazdego numeru telefonicznego
z grupy lll i IV. Po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik
telefonu bedzie mogt nadal bezptatnie korzystaé z Internetu w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym Wykonawca ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do korica tego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje
danych po przekroczeniu limitu transferu danych,

bezptatne korzystanie z Internetu bezprzewodowego w sieci Wykonawcy
z limitem nie mniejszym niz 12 GB dla kazdej karty SIM do transmisji
danych zgrupy V. Po wykorzystaniu  limitu  transferu  danych
uzytkownik telefonu bedzie mégt nadal bezptatnie korzysta¢ z Internetu
w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym Wykonawca ma
prawo zmniejszyé jego predkos¢ do korca tego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajacy nie zostanie obcigzony Zadnymi kosztami za transmisje
danych po przekroczeniu limitu transferu danych,

nielimitowane i bezplatne potgczenia telefoniczne, tekstowe (SMS)
i multimedialne (MMS) do wszystkich sieci na terenie Polski,

ustuge poczty gtosowej na terenie Polski,

catodobowg mozliwos¢ korzystania z bezptatnej infolinii Wykonawcy,



g) bezptatng aktywacje ustugi roamingu,

h) potaczenia wykonane i odebrane w UE za 0 zi,

i) identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na potgczenie, dokonywanie
potaczen, zawieszanie potgczen, potaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie (SMS) o prébie potgczenia,

j) bezptatne potaczenia przychodzace,

k) bezptatne zablokowanie potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi
0 podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajgcymi sie od 0-700...... ,

I) brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,
Abonament nie zawiera pakietu minut potgcze. Abonament nie
uwzglednia wartoSci wykonanych lub odebranych przez Abonenta
potaczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-6w  typu Premium
Rate. Abonament nie uwzglednia potgczern wykonanych na infolinie
(z zastrzezeniem pkt. f)) oraz SMS wystanych na numery stacjonarne.

12. Wymagania dotyczace karty SIM:

a) karta SIM ma by¢ zabezpieczona kodem PIN i kodem PUK,

b) Wykonawca zapewni mozliwosé natychmiastowej blokady karty SIM np.
w przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego Wykonawcy, a takze
bezptatne dostarczenie i aktywacje duplikatéw kart SIM (w czasie nie
dtuzszym niz 72 godziny od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego),

¢) Wykonawca zapewni numer alarmowy do blokowania utraconych kart SIM
dostepny 24/7/365. Przedmiotowy numer nalezy wskaza¢ w formularzu
oferty,

d) karty SIM maja byé dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy
w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu
kazdej z nich ma by¢ widoczny numer telefoniczny,

e) dostarczone karty SIM muszg byé kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi,

f) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zastosowania kart eSIM,

g) Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

13. Wymagania dotyczgce aparatéw telefonicznych:

a) wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg byé fabrycznie nowe
i tworzyé handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent (bateria,
tadowarka, stuchawki, kabel USB itp.),



b) wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko
Wykonawcy w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

c) aparaty telefoniczne muszg by¢ objete gwarancjg w okresie obowigzywania
umowy,

d) Wykonawca dostarczy 1 szt. aparatu telefonicznego DUAL SIM typu
Samsung Galaxy S22 Ultra lub réwnowazny. Przez réwnowazne nalezy
rozumie¢ produkt o wymaganiach minimalnych spetnianych przez ww. typ
aparatu telefonicznego tj. o parametrach technicznych takich samych
badz maksymalnie zblizonych (lepszych), dziatajgcy analogicznie
w stosunku do aparatu telefonicznego wymienionego powyze;j.

e) Wykonawca dostarczy 2 szt. aparatéow telefonicznych DUAL SIM typu
Xiaomi 12 lub réwnowaznych. Przez réwnowazne nalezy rozumiec
produkt 0 wymaganiach minimalnych spetnianych przez ww.
typ aparatu telefonicznego tj. o parametrach technicznych takich
samych badz maksymalnie zblizonych (lepszych), dziatajgcy analogicznie
w stosunku do aparatu telefonicznego wymienionego powyze;.

f) Wpykonawca dostarczy 24 szt. aparatow telefonicznych DUAL SIM typu
Xiaomi Redmi 10 lub réwnowaznych. Przez réwnowazne nalezy
rozumie¢ produkt o wymaganiach minimalnych spetnianych przez ww. typ
aparatu telefonicznego tj. o parametrach technicznych takich samych
badz maksymalnie zblizonych (lepszych), dziatajagcy analogicznie
w stosunku do aparatu telefonicznego wymienionego powyzej.

g) Wykonawca dostarczy 1 szt. aparatu telefonicznego typu Samsung A13 lub
rownowazny. Przez rownowazne nalezy rozumie¢ produkt o wymaganiach
minimalnych spetnianych przez ww. typ aparatu telefonicznego ;.
o parametrach technicznych takich samych bgdz maksymalnie
zblizonych (lepszych), dziatajacy  analogicznie w stosunku do aparatu
telefonicznego wymienionego powyzej.

14. Wymagania dodatkowe:

a) Wykonawca zapewni comiesieczne, nieodptatne szczegdtowe wykazy
(bilingi) wykonanych potgczen i innych ustug przesytane wraz z fakturg iub
jako plik PDF na adres email osoby wyznaczonej do kontaktu z ramienia
Zamawiajgcego podany przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Dane bilingowe wygenerowane dla kazdego
numeru telefonu maja zawieraé nastepujace informacje:

- czas trwania potgczen,

- godzine wykonywania potgczen,



- adresata,

- ilo$¢ przestanych/odebranych danych,
- ilos¢ SMS, MMS,

- cene potgczen,

- pozostate optaty itp.

b) Wykonawca przez caly okres obowigzywania umowy zapewni po swojej
stronie opiekuna odpowiedzialnego za kontakt z Zamawiajgcym na etapie
realizacji umowy i  uprawnien gwarancyjnych. Korzystanie
Zz pomocy wyznaczonych z ramienia Wykonawcy opiekunéw bedzie
sie odbywato bez dodatkowych optat. O kazdej zmianie opiekuna
Wykonawca niezwtocznie informowat bedzie Zamawiajgcego.

c) Potwierdzeniem przez Zamawiajgcego dostawy aparatéw telefonicznych
bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy protokét
odbioru stanowigcy zatacznik nr 4. Z chwilg podpisania protokotu odbioru
przez obie strony aparaty  telefoniczne stajg sie wlasnoscia
Zamawiajgcego.

d) Zaplata bedzie dokonywana:

i. za aparaty telefoniczne i router — po ich dostarczeniu,
odebraniu ich protokolarnie, w terminie 14 dni od
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przelewem, na
konto wskazane w tresci umowy,

ii. za abonament za $wiadczenie ustug — miesiecznie z gory za
aktywowane ustugi zaptata w terminie 21 dni od daty
prawidlowego wystawienia przez Wykonawce faktury VAT,
przelewem na konto wskazane w tre§ci  umowy,

iii. za $wiadczenie ustug — miesiecznie z dotu za wykonywane
ustugi zaptata w terminie 21 dni od daty prawidiowego
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na
konto wskazane w tresci umowy.

e) Rachunek podany w umowie jest rachunkiem rozliczeniowym i stuzy
do mechanizmu podzielonej ptatnosci.

f) Wykonawca gwarantuje niezmienno$é cen wskazanych w ofercie przez
okres obowigzywania umowy.

g) W przypadku obnizenia cen potgczen przez regulatora (Urzad Komunikacji
Elektronicznej) Wykonawca zobowigzuje sie obnizy¢é ceny pofgczeri od
nastepnego okresu rozliczeniowego o wielkos$é, o ktérg obnizone zostaty

ceny przez regulatora. W takim przypadku Wykonawca poinformuje
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Zamawiajgcego 0 zmianie cennika w terminie 5 dni od wprowadzenia
zmiany.

h) Wszelkie zasady i postanowienia nie objete umowg regulowaé bedzie
Regulamin  Swiadczenia ustug, przy czym umowa petni¢ bedzie role

nadrzedng nad Regulaminem.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamoéwienia - 24 miesigce, tj. od od 10.06.2022 r. do 10.06.2024 r.

Umowa wygasnie i ustugi zostang wytgczone z dniem 10.06.2024 r. bez koniecznosci

sktadania dodatkowych o$wiadczen przez Zamawiajgcego w tym zakresie.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Obowigzuje 30 dni od dnia ztoZzenia oferty.

ISTOTNE ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Wykonawca zobowigze sie do realizacji przedmiotu zapytania z zachowaniem
nalezytej starannosci, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa
w zakresie przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 16
lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r., poz.1954 j.t.)
Wykonawca ma posiadaé stosowne uprawnienia i zgody, a takze wiedze
i doswiadczenie wymagane dla $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
stanowigcych przedmiot zamowienia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na korzystanie z podwykonawcoéw w celu realizac;ji
przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztéw rozmdéw przychodzacych w ruchu
krajowym oraz w roamingu UE.

Wszelkie koszty z tytulu ewentualnego przeniesienia pomiedzy operatorami
poniesie Wykonawca.

Wykonawca ma zapewni¢, ze w przypadku przeniesienia numeréw, nie spowoduje
to przerwy w $wiadczeniu ustug, z wyjatkiem przerwy w dniu przeniesienia
numerdw do sieci Wykonawcy nie dtuzszej niz w godz. 00:00 - 07:00.

Wykonawca ma zaoferowaé po 2 modele telefonéw komérkowych z kazdej grupy
z oferty dostepnej dla zaproponowanego planu taryfowego - Cennik telefonéw
komorkowych, kiéry bedzie stanowit zatgcznik do umowy.



VL.

VIL.

10.

11.

12

13.

14.

Zamawiajgcy dokona wyboru modeli telefonéw komorkowych, jakie majg byé¢
dostarczone, po podpisaniu Umowy. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
zamoOwienia wskazanych przez Wykonawce modeli w dowolnej iloSci z
zachowaniem ostatecznej maksymalnej liczby okreslonej dla kazdej grupy zgodnie
z Szczegdbtowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia.

Wszystkie urzadzenia oraz karty SIM majg byé dostarczone do siedziby
Zamawiajgcego na koszt i ryzyko Wykonawcy. Dostarczone przez Wykonawce
karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami.

Wykonawca ma dostarczyé wszystkie telefony komérkowe, karty SIM fabrycznie
nowe, gotowe do uzytku, bez blokady SIMLOCK, pochodzace z polskiej
dystrybuciji.

Wykonawca ma zapewni¢ za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie
on-line dostep do zarzadzania ustugami (zarzadzanie ustugami dodatkowymi,
informacja o stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart
SIM).

.Zaoferowana cena na powyzsze zapytanie ofertowe ma uwzgledni¢ wszelkie

koszty poniesione przez Wykonawce w celu nalezytego wykonania niniejszego
przedmiotu zaméwienia.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie 14 dni od daty dostarczenia do Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej
faktury.

W przypadku telefonéw komoérkowych zaptata nastapi jednorazowo po ich
dostarczeniu Zamawiajgcemu i protokolarnym potwierdzeniu prawidtowej dostawy.
Pozostate istotne szczegdtowe warunki, zobowigzania obu Stron sg opisane
w [stotnych postanowieniach umowy, ktére stanowig Zafgcznik nr 5 do niniejszego
zapytania.

ZASADY UZUPELNIANIA OFERT, POPRAWIANIA OMYLEK

1.

2.

Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci
oferty.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do poprawienia oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych. Przy poprawianiu tych ostatnich Zamawiajgcy zawsze
za prawidiowg uzna cene jednostkowg netto podang w formularzu cenowym

przez Wykonawce.

ZASADY ODRZUCENIA OFERT



Zamawiajgcy odrzuci oferte, w ktorej nie zostang wpisane wszystkie ceny jednostkowe
netto.

VHII. TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB ZLOZENIA OFERT
Termin__skiadania ofert: do 12.05.2022, godzina 10.00, elektronicznie

na adres e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl wpisujac w temacie e-maila numer
zapytania ofertowego: POR-A.213.24.2022.

IX. KRYTERIAWYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
1. Ocena oferty zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryterium:
Cena —100%

2. Wynik postepowania zostanie przekazany drogg elektroniczng wszystkim
oferentom, ktdrzy ztozyli oferte.

X. UDZIELANIE INFORMACJI
Pytania dotyczgce zapytania ofertowego mozna kierowa¢ wylgcznie na adres:

kancelaria@krakow.pip.gov.pl wpisujgc w temacie e-maila numer zapytania:
POR-A.213.24.2022.

Xl. WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW OD WYKONAWCOW

1. Wypetniony formularz_ofertowy. podpisany przez osobe uprawniona do
skiadania ofert i zeskanowany — Zafgcznik nr 1 do zapytania

2. Oferta moze by¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem

zaufanym lub podpisem osobistym Wykonawcy.

Xill. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz moze odwota¢ postgpowanie w kazdym czasie,
bez podania przyczyn, a Wykonawcy nie przystuguje w tym przypadku wobec
Zamawiajacego zadne roszczenie.

2. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zaméwienia,
w szczegodlnosci, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jakg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢é na sfinansowanie zaméwienia chyba,
ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ kwote do ceny najkorzystniejszej oferty.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informagii
0 Zamawiajacym oraz dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego, uzyskanych

w zwigzku z realizacjg niniejszego zapytania ofertowego pochodzacych
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Xiil.

od Zamawiajgcego oraz od instytucji i oséb z nim zwigzanych jakimkolwiek

stosunkiem faktycznym lub prawnym.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie

moze by¢ dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;.

5. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Okregowy

Inspektor Pracy w Krakowie, informuje ze:

a) administratorem danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy
w Krakowie, z siedzibg przy Placu Szczepanskim 5, 31-011 Krakéw;

b) administrator powofat inspektora ochrony danych nadzorujgcego
prawidlowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna
skontaktowaé sie za posrednictwem adresu e-mail: iod@krakow.pip.gov.pl;

c) dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy zawartej w wyniku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

d) sszczegélowe informacje dot. RODO znajdujg sie na stronie
www.krakow.pip.gov.pl '

ZAL ACZNIKI

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - Formularz ofertowy

Zalgcznik nr 1a do zapytania ofertowego — Formularz cenowy

Zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego — Szczegdfowy opis przedmiotu zaméwienia

Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego — Wykaz aktualnie uzywanych nr telefonéw i tabletow

Zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego — Protfokét zdawczo - odbiorczy

Zalgcznik nr 5 do zapytania ofertowego — Isfotne postanowienia umowy
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