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1 TYTUt PROJEKTU

Tytut projektu powinien w zwiezty sposéb oddawac istote i charakter projektu. Unikaj tytutéw zbyt dtugich.
Tytut nie powinien ulega¢ modyfikacjg po ztozeniu wniosku o dofinansowanie.

1.1 Partnerzy w projekcie (jezeli dotyczy)

1.1.1  Uzasadnienie wyboru partneréw

Zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079 z pdzn. zm.) (ustawa
wdrozeniowa), projekty mogg by¢ realizowane w formule partnerstwa przez podmioty wnoszace do
projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe. Partnerzy, co do zasady, posiadajg
znamiona beneficjenta, tj. bedg w okresie trwatosci projektu korzystac z jego efektéw w celu realizacji
swoich zadan publicznych okreslonych aktem prawnym/statutem/regulaminem. Wybdr partnera powinien
by¢ przeprowadzony z zachowaniem zasady przejrzystosci i réwnego traktowania podmiotow.

Niedopuszczalna jest sytuacja wyboru partnera w celu ominiecia stosowania przepisow ustawy Prawo
zamowien publicznych, tj. do realizacji zadan, ktére z rownie dobrym skutkiem dla osiggniecia celow
projektu mogtby zrealizowa¢ wykonawca wytoniony zgodnie z prawem zaméwien publicznych.

Partner powinien wnosi¢ do projektu wartos¢ dodang.

W przypadku realizacji projektu przez kilka podmiotéw, w tej sekciji:

e uzasadnij wybdr kazdego z partnerdéw,

e scharakteryzuj podziat rél pomiedzy poszczegdlnymi partnerami oraz wskaz zakres praw
i obowigzkéw kazdej ze stron,

e okresl podstawe prawng wspdtpracy (porozumienie/umowa),

e opisz relacje finansowe miedzy podmiotami obowigzujgce w ramach projektu,

e opisz strukture wtasnosci majatku wytworzonego w zwigzku z realizacjg projektu,

e wskaz inne istotne uzgodnienia miedzy partnerami projektu.

Uwaga:
e Wybodr partneréw nastepuje, co do zasady, w trybie konkurencyjnym.

e Zasady i warunki wspdlnej realizacji projektu muszg zostac okreslone w porozumieniu albo umowie
o partnerstwie, ktdre stanowig zatgcznik do wniosku o dofinansowanie projektu. Oznacza to, ze wybér
partnera nastepuje przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie. Przestanki wyboru partnera po
zawarciu umowy o dofinansowanie okresla art. 39 ust. 5 i 6 ustawy wdrozeniowe].

e Podpisane porozumienie lub umowe dotgcz do wniosku jako zatgcznik. W tresci porozumienia musi
znalez¢ sie zakres wskazany powyzej w tym punkcie.

e Partneréw moze by¢ wiecej niz jeden, w takiej sytuacji porozumienie lub umowa o partnerstwie
podpisywana jest przez beneficjenta i wszystkich partneréw.

1.1.2  Prawidtowos¢ wyboru partneréw

W tym podrozdziale przedstaw informacje, ktére pozwolg na potwierdzenie, ze partnerzy zostali wybrani
zgodnie z przepisami ustawy wdrozeniowej. W tym celu:



* 0pisz sposéb wyboru partnera (konkurencyjny lub w drodze wytgczenia zastosowania konkurencyjnego
trybu),

e w przypadku trybu wyboru partnera innego niz konkurencyjny — przedstaw analizy potwierdzajgce
spetnienie przestanek okreslonych w art. 39 ust. 2 i 3 ustawy wdrozeniowej.

Uwaga:
Zgodnie z kryterium formalnym: Kwalifikowalno$¢ wnioskodawcy/partneréw — wnioskodawca oraz

partnerzy (jesli dotyczy) muszg zalicza¢ sie do grupy podmiotdw kwalifikujgcych sie do wsparcia w ramach
danego dziatania, zgodnie z Programem Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 oraz
szczegdtowym opisem osi priorytetowych Programu Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027
(SZO0P). Zgdonie z zapisami SZOOP potencjalnymi beneficjnetami sg: jednostki administracji rzgdowej oraz
jednostki im podlegte lub przez nie nadzorowane, sady i jednostki prokuratury, samorzady zawodowe.
Ponadto partnerstwa tworzone pomiedzy wskazanymi powyzej wnioskodawcami, partnerstwa
uprawnionych wnioskodawcdw z przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzgdowymi.

Zgodnie z kryterium formalnym: Brak podlegania wykluczeniu z ubiegania sie o dofinansowanie (projekt

musi uzyskaé pozytywng ocene we wszystkich ponizszych punktach, odpowied? ,,nie” oznacza odrzucenie

whniosku) weryfikowane jest na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Wnioskodawce i Partnerdw, czy:

e whnioskodawca oraz partnerzy (jesli dotyczy) nie podlegajg wykluczeniu z mozliwosci otrzymania
dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej na podstawie:

o art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
2022 r. poz. 1634 z pdin. zm.),

o art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (tekst jednolity: Dz. U. 2020 r. poz. 358 z pdzn.
zm.),

e nie zastosowano wobec nich srodkdw na podstawie art. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

Natomiast w kryterium merytorycznym , Prawidfowosc¢ wyboru partnerdw (jesli dotyczy)”. ("nie” oznacza
odrzucenie wniosku) weryfikowane jest czy prawidtowo wybrano partnera w projekcie (jesli dotyczy).

2 STRESZCZENIE PROJEKTU

2.1 Krotkie streszczenie projektu

Przedstaw zarys i ogdlny charakter projektu (tj. prezentacje projektu jako przedmiotu przedsiewziecia wraz
z opisem, podaniem podstawowych parametrow technicznych, catkowitym kosztem inwestycji, w tym
catkowitym kosztem kwalifikowalnym, lokalizacjg itd.).

Wskaz w sposdb syntetyczny jaki jest cel projektu, jakie przyniesie efekty, jakie powstang produkty

w wyniku jego realizacji oraz jakie zadnia zostang zrealizowane.

2.2 Zgodnos¢ projektu z Opisem Zatozen Projektu Informatycznego
opiniowanym przez KRMC

W tej sekcji opisz i uzasadnij ewentualne zmiany w stosunku do zaakceptowanego przez Komitet Rady
Ministréw ds. Cyfryzacji (KRMC) Opisu Zatozen Projektu Informatycznego (OZPI).

Co do zasady, dokumentacja aplikacyjna powinna by¢ zgodna z Opisem Zatozen Projektu Informatycznego
zaopiniowanym przez KRMC. Niedopuszczalne sg zmiany w nastepujgcym zakresie:



zmiany w koncepcji realizacji przedsiewziecia zatwierdzonej przez KRMC,

zmiana wartosci projektu o wiecej niz 15% w stosunku do tej zaakceptowanej przez KRMC,

zmiany dotyczgce sposobu wdrazania projektu w stosunku do okreslonych w opisie projektu
informatycznego, jezeli nie zapewniajg utrzymania zaplanowanych celéw, efektéw projektu oraz jakosci
produktow,

zmiana wartosci wskaznikéw o wiecej niz 15% w stosunku do tej zaakceptowanej przez KRMC.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem kryterium wyboru projektédw, dozwolone sg nastepujace zmiany
dotyczace sposobu wdrazania projektu w stosunku do okreslonych w opisie projektu informatycznego:

zmiany w harmonogramie projektu wynikajgce z przebiegu procedur wyboru projektéw

do dofinansowania,

zmiany podmiotéw uczestniczacych w projekcie (partneréw), jak i struktury zespotu projektowego,
podziatu zadan, wskazania rél w projekcie, itp.,

zmiany w budzecie polegajgce na doprecyzowaniu kategorii wydatkéw i ich uszczegétowieniu poprzez
dekompozycje zagregowanych pozycji kosztowych oraz modyfikacje niewptywajace na zaplanowane
efekty projektu, np. wynikajgce ze zmian szacunkéw kosztéw, racjonalizacji kosztow, itp.,
modyfikacje wynikajgce z btedéw formalnych, np. zmiana w procencie dofinansowania UE,

zmiany zwigzane z wprowadzeniem rekomendacji wskazanych przez Komisje Oceny Projektéw
zmierzajgce do zmiany struktury wydatkéw badz usuniecia kosztow niekwalifikowanych w zakresie
tolerancji przypisanych do danego konkursu,

zmian wynikajgcych z zalecen KRMC, w przypadku gdy jego pozytywna opinia jest warunkowa.

Miej na uwadze, ze zasadnos$¢ wprowadzonych modyfikacji wzgledem OZPI kazdorazowo badana jest
na etapie oceny wniosku o dofinansowanie, w zwigzku z czym wszelkie zmiany wprowadzone
w dokumentacji aplikacyjnej powinny by¢ uzasadnione.

Informacje zawarte w tym rozdziale majg wptyw na ocene kryterium merytorycznego: Zgodnos¢ projektu
z Opisem Zatozen Projektu Informatycznego pozytywnie zaopiniowanym przez KRMC.

2.3 Planowany okres realizacji projektu

Projekt planowany jest do realizacji w okresie od .... do .....

3

ANALIZA PRAWNA

3.1 Gotowosc legislacyjna

W tym rozdziale przedstaw analize gotowosci legislacyjnej realizacji wszystkich etapdw projektu.
W tym celu:

wskaz (kluczowe) akty prawne regulujace obszar, ktdrego dotyczy projekt (pamietaj o uwzglednieniu
projektéw aktow prawnych mogacych mie¢ wptyw na projekt) oraz opisz zakres tych aktéw odnoszacy
sie do planowanego przedsiewziecia; zaznacz, czy akty te bedg wymagac zmiany na potrzeby
zapewnienia gotowosci legislacyjnej dla realizacji Twojego projektu,

wskaz podstawy prawne (przepisy) dla planowanych do budowy systemoéw teleinformatycznych,
rejestréw lub swiadczenia ustug elektronicznych zaplanowanych w projekcie,

opisz wnioski z przeprowadzonej analizy (wskaz, czy projekt moze by¢ realizowany w aktualnym
otoczeniu prawnym).



Jezeli realizacja projektu uzalezniona jest od przyjecia dodatkowych aktéw prawnych badz nowelizacji

istniejgcych, wypetnij Podrozdziat 3.2 Opis aktéw prawnych wymagajgcych zmiany.

Poza aktami prawnymi regulujgcymi obszar zwigzany z zakresem projektu przeanalizuj takze akty prawne

m.in. z zakresu informatyzacji, moggce mie¢ wptyw na wytworzenie i wdrozenie produktow projektu np.:
e ustawe o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

e ustawe o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

ustawe o ochronie baz danych,

ustawe o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego,

ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

e ustawe o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,

e ustawe o doreczeniach elektronicznych,

e ustawe o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,

e rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego,

e rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegétowych warunkdw organizacyjnych
i technicznych, ktdre powinien spetniaé system teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania
uzytkownikow,

e ustawe o ochronie danych osobowych,

e ustawe o ochronie informacji niejawnych,

e rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

e rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,

e ustawe o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

3.2 Opis aktow prawnych wymagajgcych zmiany (jezeli dotyczy)

3.2.1  Akty prawne wymagajgce zmiany

Podaj liczbe i liste aktow prawnych wymagajgcych zmiany. Pamietaj, ze zgodnie z kryteriami, nalezy

wykazaé gotowosc prawng, rozumiang w nastepujacy sposoéb:

o jedli dla realizacji projektu potrzebna jest zmiana ustawowa: projekt zatozen projektu ustawy
lub projekt ustawy (jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zatozen projektu ustawy) zostat
zatwierdzony przez Rade Ministréw przed zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku
o dofinansowanie projektu,

o jedli dla realizacji projektu niezbedna jest zmiana na poziomie rozporzgdzenia Rady Ministréow:
uzgodnienia wewnatrzresortowe dla projektu rozporzadzenia zostaty zakoriczone przed zakoriczeniem
oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie.

Stan prac legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej.

3.2.2 Harmonogram niezbednych zmian legislacyjnych

e Przedstaw harmonogram zmian legislacyjnych dla kazdego aktu prawnego wymagajgcego zmiany,
uwzgledniajgc poszczegdlne etapy prac (w tym: konsultacje spoteczne, prace w komisjach sejmowych,
czytanie, prace w Senacie podpisanie przez odpowiedni organ, data wejscia w zycie).

e Podaj przewidywang date zakoriczenia wszystkich niezbednych wymaganych zmian legislacyjnych. Data
ta powinna by¢ zaplanowana w taki sposdb, aby umozliwic¢ skuteczne wdrazanie projektu (terminowe
uruchamianie produktéw i ustug).



e Podaj bezposredni link do projektu aktu prawnego, ktéry wymaga zmiany na stronie Rzagdowego
Centrum Legislacji (https://legislacja.rcl.gov.pl/), co utatwi weryfikacje poziomu zaawansowania
procesu legislacyjnego.

Informacje zawarte w Podrozdziatach 3.1 - 3.2 majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Przygotowanie do realizacji projektu pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym (”nie” oznacza

odrzucenie wniosku). W kryterium weryfikowane jest czy:

e pkt a) wnioskodawca przedstawit analizy potwierdzajgce, ze projekt jest przygotowany do realizacji
pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym,

e pkt b) okreslono niezbedng sciezke legislacyjng dla aktéw prawnych w trakcie procedowania i czy
pozwala ona na skuteczne wdrozenie projektu i terminowe uruchomienie jego produktéw (jesli
dotyczy).

Projekt musi uzyskaé pozytywng ocene w obu powyzszych aspektach.

33 Pomoc publiczna

W tym rozdziale wykaz, ze udzielenie wsparcia nie spetni przestanek pomocy publicznej lub przedstaw

analize zgodnosci z zasadami udzielania pomocy publicznej lub pomocy de minimis.

Jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg w rozumieniu unijnym niezbedne jest:

e wykazanie, iz dziatalno$¢ ta — co do swojego zakresu i charakteru — spetnia znamiona dziatalnosci
pomocniczej, o ktérej mowa w punkcie 207 Zawiadomienia Komisji w sprawie pojecia pomocy paristwa
w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

Uwaga:
Pojecie dziatalnosci gospodarczej! w rozumieniu unijnym jest znacznie szersze niz w rozumieniu przepiséw

krajowych.

Informacje zawarte w tym podrozdziale stuzg wykazaniu spetnienia kryterium merytorycznego: Zgodno$¢
z zasadami udzielania pomocy publicznej (lub pomocy de minimis), a jego niespetnienie oznacza
odrzucenie wniosku o dofinansowanie.

4 ANALIZA ODBIORCOW | INTERESARIUSZY

4.1 Interesariusze i odbiorcy projektu

Analiza uzytkownikéw oraz interesariuszy jest jednym z najwazniejszych elementow kazdego projektu.
Przeprowadzamy jg na poczatku projektu, by okresli¢ wszystkie grupy oséb korzystajgcych z systemu

w przysztosci (uzytkownicy) oraz grupy zainteresowane realizacjg projektu (interesariusze).

Podczas analizy szczegdétowo badamy potrzeby oraz oczekiwania uzytkownikdw i interesariuszy pod katem
merytorycznym, technicznym i uzytkowym. W ten sposéb zyskujemy wiedze, ktéra pozwoli nam trafnie
zaplanowac cele projektu i zaprojektowac funkcjonalnosci. Wszystko po to, by odpowiedzie¢ na potrzeby
uzytkownikéw za pomocy produktéw projektu. Sukces wdrazanego systemu, aplikacji czy e-ustugi zalezy od
zadowolenia uzytkownikdw, tego, czy bedg chetnie korzystali z rozwijanego rozwigzania.

Pamietaj!

1 Szerzej na ten temat w dokumencie ,Zawiadomienie Komisji w sprawie pojecia pomocy panstwa w rozumieniu art. 107 ust. 1
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (2016/C 262/01)”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, C/2016/2946, C 262.



Projekt ma odpowiadac na potrzeby uzytkownikdéw, a nie uzytkownik na potrzeby projektu.
Zatozenia projektu, systemu, aplikacji lub e-ustugi powinny by¢ tworzone na podstawie wynikdéw analizy
uzytkownikow i interesariuszy.

4.1.1 Odbiorcy / uzytkownicy projektu

Uzytkownicy to podmioty oraz osoby, ktdre korzystajg bezposrednio z e-ustugi lub udostepnionych
zasobow, funkcji systemow, modutéw lub funkcjonalnosci czyli produktéw projektu. To tez osoby, ktére
obstuguja lub dostarczajg dane, np. pracownicy obstugi. Uzytkownikami sg odbiorcy ustug A2A, A2B oraz
A2C, modutéw i funkcjonalnosci. Dla tych grup szczegdélnie wazne bedg aspekty zwigzane z obstugg
systemu, jego funkcjonalnoscia i uzytecznoscia, sposobem prezentacji i udostepniania danych.

Musisz zebrac¢ informacje o ich potrzebach oraz mozliwosciach, dbac o spetnienie ich oczekiwan i intereséw

oraz angazowac ich do oceny pomystow i prototypow.

W tym rozdziale zamie$¢ informacje nt.:

e grup odbiorcow (do kogo skierowany jest projekt, kto z niego skorzysta), np. dla ustugi A2A — podmioty
publiczne wykonujace okreslone zadania publiczne, dla ustugi A2B — grupy przedsiebiorcéw
korzystajacych z ustugi danego typu oraz typdw uzytkownikéw (ewentualnie organizacji, ktore
oni reprezentujg), ktdrzy bedg korzystali z wypracowanego w ramach projektu rozwigzania/ustugi,
zaznaczajac typ dominujacy (o ile zidentyfikowano), dla systeméw i ich modutéw, komérki
organizacyjnej urzedu i grupy pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych proceséw,

e zastosowanego sposobu identyfikacji ww. grup odbiorcow,

¢ liczebnosci grup (aktualnej i potencjalnej),

¢ czynnikdw motywujgcych lub zniechecajgcych do uzytkowania wytwarzanego rozwigzania/ustugi
dla poszczegdlnych grup uzytkownikow,

e dziatania, jakie zostang podjete celem aktywizacji kazdej z grup.

4.1.2 Interesariusze

Interesariusze to podmioty lub osoby zaangazowane w wytwarzanie, utrzymanie, rozwijanie i dostarczanie
e-ustug lub udostepnianych zasobdw czy systeméw. Majg interes w obszarze zwigzanym z realizacjg
projektu, jawny lub ukryty. Maja tez posredni wptyw na projekt, od nich zalezy jego sprawna realizacja

i ewentualnie pdzniejsze utrzymanie.

Mogg to by¢ zaréwno pojedyncze osoby, jak i grupy oséb, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy itp.,
ktore w jakikolwiek sposéb bedg wspéttworzy¢ dany system lub korzystaé z zebranych danych, np. poprzez
API. Sg to takze inne podmioty, w ktérych interesie moze lezeé dziatanie (lub brak dziatania) e-ustugi lub
systemu, oraz podmioty, ktére w zwigzku z realizowanym projektem bedg musiaty zmienié swoj
dotychczasowy sposéb funkcjonowania.

W tym miejscu opisz interesariuszy, niebedgcych bezposrednimi odbiorcami projektu, wskaz nastawienie
do projektu oraz faktyczny lub potencjalny wptyw na projekt, a takze opisz sposdb niwelowania ryzyk
wynikajgcych z nieprzychylnego nastawienia niektérych grup (lub zamies¢ odniesienie do odpowiednich
wpisow w Rejestrze ryzyk).

Analiza interesariuszy pozwala dobrze przygotowac sie do zarzgdzania ich oczekiwaniami, a takze zwiekszy¢
skutecznosé zespotu w trakcie realizacji projektu.

Pamietaj, aby zarzadzaé relacjami miedzy interesariuszami. Zidentyfikuj procesy, ktére sie zmienig w wyniku
projektu oraz bariery do wdrozenia. Angazuj interesariuszy w opiniowanie na okreslonych etapach projektu
oraz prowadz dziatania komunikacyjne.

4.2 Identyfikacja problemu i potrzeb



W tym podrozdziale przedstaw informacje nt.:

e  zidentyfikowanych problemdw i potrzeb, na ktére odpowiada projekt —analiza problemdw i potrzeb
powinna zostaé przedstawiona w podziale na poszczegdlne typy uzytkownikéw planowanego
rozwigzania/ustugi oraz w podziale na poszczegdlne e-ustugi,

e sposobuimetod (iloSciowych i jakosciowych) wykorzystanych w celu zidentyfikowania problemoéw
i potrzeb aktualnych i potencjalnych odbiorcow; przywotaj wyniki stosownych badan
(np. ankietowych), analiz lub ekspertyz,

e uwzglednionych pozytywnych i negatywnych doswiadczeniach odbiorcéw ustug i produktow
wynikajgcych z dotychczasowego sposobu $wiadczenia ustug/realizacji procesow.

Uwaga:
Identyfikacja problemu oraz analiza potrzeb musi by¢ przeprowadzona dla ustug, udostepnionych zasobéw

czy funkcji systemu.

Analize uzytkownikdéw oraz interesariuszy przeprowadzamy jeszcze przed rozpoczeciem projektu. Wazng
kwestig jest opis uzytkownikdéw, réwniez pod wzgledem ilosciowym (podanie przyblizonej liczby
potencjalnych uzytkownikéw), koniecznie z powotaniem sie na zrédta wyliczen.

Staraj sie unikaé podawania jedynie ,,suchych” danych statystycznych. Z analizy musi wynikaé Twoje duze
zaangazowanie, poprzez zastosowanie odpowiedniej metodyki prowadzenia badania, aby uzyskac

jak najbardziej wiarygodne dane. Zasadne jest, aby pokazaé, ze na skutek przeprowadzonej analizy
dokonano zmian pierwotnie przyjetych zatozen (na etapie wczesnego planowania projektu) i ostatecznie
we wniosku znalazty sie faktyczne potrzeby interesariuszy.

5 ANALIZA POPYTU

Analiza popytu jest jednym z najistotniejszych elementéw przygotowania studium wykonalnosci, a jej
jakosc¢ i wiarygodnos¢ wptywajg na ocene aspektow finansowych i ekonomicznych projektu, w tym kosztéw
realizacji inwestycji i utrzymania oraz korzysci, jakich projekt ma dostarczy¢.

Podczas analizy szczegdétowo badamy potrzeby oraz oczekiwania uzytkownikdw i interesariuszy pod katem

merytorycznym, technicznym i uzytkowym. W ten sposéb zyskujemy wiedze, ktéra pozwoli nam trafnie

zaplanowac cele projektu i zaprojektowac funkcjonalnosci. Wszystko po to, by odpowiedzie¢ na potrzeby
uzytkownikéw za pomocy produktéw projektu. Sukces wdrazanego systemu, aplikacji czy e-ustugi zalezy od
zadowolenia uzytkownikdw, tego, czy bedg chetnie korzystali z rozwijanego rozwigzania.

Majgc na uwadze powyzsze, w tym rozdziale nalezy zaprezentowac:

e wyniki analiz potrzeb uzytkownikéw ich mozliwosci, ograniczerh w podziale
na zidentyfikowane grupy odbiorcédw projektu (wskazane w Rozdziale 4) i zaplanowane e-ustugi
i systemy. Analiza ta powinna uwzglednia¢ zapotrzebowanie na konkretne ustugi, produkty lub procesy
cyfrowe objete projektem oraz — w miare mozliwosci — zapotrzebowanie na poszczegdlne ich
funkcjonalnosci. Wnioski z analizy powinny jasno wskazywac na rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw
projektu, jego uzytkownikdéw i interesariuszy,

e dane prognozowane - raporty, opracowania, badania, dane odnoszgce sie do przysztych dziatan
w obszarze planowanego projektu, np. przewidywanych trendéw w danym obszarze, zmian
legislacyjnych, ktére beda miaty wptyw na obszar zwigzany z zakresem projektu,

e dane wewnetrzne - raporty, opracowania, dane, statystyki pochodzgce z biezgcych dziatan organizacji
w obszarze, ktérego projekt dotyczy. Wez pod uwage np. liczbe ustug wykonywanych, liczbe
uzytkownikow oraz biezgce badania zadowolenia uzytkownikow i ich potrzeb,

e opracowane wyniki wywiaddéw z klientami z badan ilosciowych (np. ankiety papierowe lub on-line),
badan jakosciowych, np. IDI (ang. In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony) lub FGI (ang.
Focus Group Interview — wywiad grupowy zogniskowany). Dzieki tym badaniom najlepiej poznasz



opinie i oczekiwania obecnych oraz przysztych uzytkownikéw. Podejscie, ze my jako zespdt projektowy
najlepiej wiemy jakie sg potrzeby uzytkownikéw w zakresie e-ustug czy funkcjonalnosci systemu nie jest
podejsciem wtasciwym,

e potencjalnych korzysciach wynikajacych z realizacji projektu dla uzytkownikéw,

e wskazad na biezgce (popyt biezacy, oparty o aktualne dane) i prognozowane (popyt prognozowany
uwzgledniajgcy prognozy makroekonomiczne i spoteczne) wykorzystanie ustug przez kazdg z grup
docelowych,

e whnioski z analizy dotyczgcej kluczowych czynnikéw wptywajgcych na opisany stopien wykorzystania.

W analizie popytu podaj Zrédto szacunkéw. Rekomendowanym zrédtem danych moga by¢:

e ogodlnie dostepne dane statystyczne, raporty, opracowania, badania odnoszace sie do przysztych
oraz biezacych dziatan w obszarze planowanego projektu, jego uzytkownikdw i interesariuszy,

e dane prognozowane- raporty, opracowania, badania, dane odnoszgce sie do przysztych dziatan
w obszarze planowanego projektu, np. przewidywanych trendéw w danym obszarze, zmian
legislacyjnych, ktére bedg miaty wptyw na obszar zwigzany z zakresem projektu,

e dane wewnetrzne - raporty, opracowania, dane, statystyki pochodzgce z biezgcych dziatan
organizacji w obszarze, ktérego projekt dotyczy. Wez pod uwage np. liczbe ustug wykonywanych,
liczbe uzytkownikéw oraz biezgce badania zadowolenia uzytkownikéw i ich potrzeb,

e opracowane wyniki wywiaddéw z klientami z badan ilosciowych (np. ankiety papierowe lub on-line),
badan jakosciowych, np. IDI (ang. In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony) lub FGI
(ang. Focus Group Interview — wywiad grupowy zogniskowany). Dzieki tym badaniom najlepiej
poznasz opinie i oczekiwania obecnych oraz przysztych uzytkownikéw. Przeprowadz? je jeszcze na
etapie przedprojektowym.

e opracowane wyniki sondazy na okreslonych prébach.

Wazne: najbardziej wiarygodne wyniki pochodzg z badan mieszanych, ktére tgczg metody ilosciowe
i jakosciowe.

Pamietaj, ze analiza popytu ma kluczowe znaczenie w czterech aspektach:

e oszacowanie popytu ze strony obywateli i przedsiebiorcow na realizacje planowanej w ramach projektu
ustugi jest podstawg do prawidtowego sporzadzenia analizy ekonomicznej. W szczegdlnosci poziom
popytu jest podstawg do szacowania korzysci wynikajgcych z realizacji projektu, jednostkowych
kosztow transakcji (wykonania ustugi/pobrania dokumentu zawierajgcego informacje sektora
publicznego) oraz kosztéw utrzymania i rozwoju produktéw stworzonych w ramach inwestycji,

e zebrane dane do analizy popytu sg waznym czynnikiem determinujgcym pdzniejszy ksztatt projektu od
strony uzytkowej czy infrastrukturalnej, elastycznego skalowania systemu czy doboru technologii,

w jakiej projekt bedzie realizowany i utrzymywany (zwymiarowanie infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia ustug lub udostepniania informacji sektora publicznego),

e popyt na planowane e-ustugi lub rozwigzanie przektada sie na wskaznik rezultatu Uzytkownicy nowych
i zmodernizowanych publicznych ustug, produktow i proceséw cyfrowych, im lepiej zbadamy popyt na
dang e-ustuge lub rozwigzanie tym wiecej uzytkownikdw bedzie chciato z nich skorzystac,

e opisujgc popyt na ustuge, system lub proces cyfrowy skupiaj sie na zaprezentowaniu danej ustugi,
systemu czy procesu cyfrowego ,,widzianego” oczami uzytkownika.

Uwaga:
e Zgodnie z zatozeniami dziatania 2.1 budowane i udostepniane powinny by¢ przede wszystkim takie
ustugi elektroniczne, ktore sg i/lub bedg powszechnie wykorzystywane. W przypadku, gdy potencjalny



popyt na ustugi wskazuje na ograniczone ich wykorzystanie, niezbedne jest odpowiednie uzasadnienie,
poprzez wykazanie, iz dotykajg one istotnych spotecznie zagadnien.

Brak szczegdtowych informacji o przeprowadzeniu badan (np. konkretna ankieta, sposdb i czas
przeprowadzenia, wyniki) powoduje negatywng ocene w tym zakresie oraz przektada sie na ogdlng
ocene zatozen projektu.

Unikaj sformutowan ogdlnych, bez przywotania konkretnych szacunkéw (typu: , istnieje duze
zapotrzebowanie spoteczne na ustuge/ przedsiebiorcy sg zainteresowani skorzystaniem z ustugi...).

Po dokonaniu szacowania kosztéw projektu, wskazane jest wyliczenie kosztu dotarcia do pojedynczego
uzytkownika (koszt projektu/szacowana liczba uzytkownikow) oraz koszt realizacji pojedynczej
transakcji. Cho¢ nie sg to wskazniki, ktére sg badane wg kryteridw, to jednak praktyka pokazuje, ze sg
one czesto brane pod uwage przez ekspertow dokonujgcych oceny projektow.

Analiza popytu wptywa na ocene nastepujgcych kryteriéw:

1.

6

kryterium merytoryczne: Zgodnos¢ zakresu projektu z jego celem i celem programu FERC, w ktérym

weryfikowane jest czy:

e pkt a) projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszace sie do poprawy warunkéw
funkcjonowania przedsiebiorcow lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia
funkcjonowania panstwa;

kryterium merytoryczne: Optymalizacja proceséw oraz celowos¢ funkcjonalnosci, gdzie

weryfikowane jest czy:

e pkt. a) zdefiniowane funkcje systemu sg klarowne i petne - precyzyjnie okreslono jakg potrzebe
zaspokaja system, jego funkcjonalnos¢ i sposéb dziatania oraz grupe docelows,

e pkt. b) planowany zakres funkcjonalny systemu jest adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb
wskazanych grup docelowych

kryterium merytoryczne: Ustugi realizowane w ramach projektu beda powszechnie wykorzystywane,

gdzie weryfikowane jest czy:

e pkt a) co najmniej jedna ustuga bedzie powszechnie wykorzystywana tzn. ze jest skierowana do
licznej lub czesto korzystajacej grupy docelowej oraz ze istnieje znaczne prawdopodobienstwo,
ze bedzie wykorzystywana przez znaczny odsetek danej grupy docelowe;.

kryterium merytoryczne: Efektywno$¢ kosztowa projektu, gdzie weryfikowane jest czy:

e pkt b) przeprowadzono uproszczong, wiarygodng analize kosztéw i korzysci.

kryterium merytoryczne: Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej e-ustugi /systemu, gdzie

weryfikowane jest czy:

e pkt a) wtasciwie zbadano i zdefiniowano potrzeby grupy docelowej rozwigzania,

e pkt b) wnioskodawca przedstawit wynik analizy/badania funkcjonalnosci
e-ustugi/systemu, a takze - sposobu zapewnienia korzystania z ustugi/systemu, rowniez w okresie
trwatosci. Analiza ta powinna potwierdzac realnosé i uzasadnienie dla wartosci wskaznika rezultatu
i jego utrzymania.

kryterium merytoryczne Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb zaplanowana infrastruktura
techniczna

e pkt c) w przypadku planowania w projekcie budowy centrum przetwarzania danych dokonano
analizy potrzeb, z ktérej wynikac bedzie, ze posiadane zasoby infrastrukturalne sg niewystarczajace.
W projektach tych zastosowanie bedg miaty przepisy krajowe i unijne dotyczace ekoprojektow dla
serwerdw oraz produktéw do przechowywania danych.

DIAGNOZA SYTUACII



6.1 Opis stanu obecnego

W podrozdziale zaprezentuj analize stanu aktualnego, tzn. przedstaw dotychczasowy sposéb realizacji ustug
lub zadan w obszarach back-office, w podziale na nastepujgce elementy (zgodnie z wymaganiami kryteriow
wyboru projektow):

¢ Dane —informacje dotyczace danych przetwarzanych w ramach proceséw biznesowych,

¢ Infrastruktura — architektura systemu, wykorzystywany sprzet, infrastruktura pomocnicza,

e Aplikacje — oprogramowanie wspierajgce realizacje proceséw biznesowych.

W tej sekcji opisz:

e jak obecnie zaspokajane sg potrzeby w obszarze, ktorego dotyczy projekt,

e jakie oprogramowanie jest wykorzystywane,

e w jakim modelu biznesowym funkcjonujg obecne rozwigzania (w przypadku oprogramowania nalezy
uja¢ koszt nabycia oprogramowania),

e jego utrzymanie - dotyczy zardwno oprogramowania jak i infrastruktury oraz kwestie licencyjne,

e jezeli obecnie, w obszarze objetym projektem, nie sg swiadczone zadne ustugi drogg elektroniczng
lub brak jest standardéw przetwarzania danych, opisz negatywne skutki tego stanu rzeczy
uwzgledniajgc sprawnosc funkcjonowania samego urzedu (urzedéw) oraz interesariuszy. O ile to
mozliwe, podkresl te skutki w konteks$cie konkurencyjnosci gospodarki lub innowacyjnosci
przedsiebiorstw lub ktére majg wptyw na obstuge interesariuszy zewnetrznych.

6.2 Analiza i optymalizacja procesow oraz celowos¢ funkcjonalnosci

Dziatania objete projektem powinny prowadzi¢ nie tyle do elektronizacji zastanych proceséw biznesowych
obstugiwanych przez organizacje, ile przyczynic sie do istotnej zmiany jakosciowej w realizowanych
procesach, prowadzgc do zwiekszenia wygody uzytkownikéw, zmniejszenia obcigzen administracyjnych,
utatwienia procedur dla obywateli i przedsiebiorcy, skrdcenia realizacji poszczegdlnych dziatan, badz
uproszczenia w kontaktach obywatel-urzad. Funkcjonalno$¢ nie moze ograniczac sie wytacznie do
cyfryzacji istniejacych procedur (zamiana papierowego obiegu dokumentéw na elektroniczny).

Aby wykaza¢ optymalizacje w procesach:

e wskaz i opisz aktualny stan i przebieg proceséw biznesowych objetych projektem (zwigzanych
ze Swiadczonymi ustugami) — opis stanu ,,as is” powinien korespondowac z opisem stanu obecnego
w Podrozdziale 6.1,

e przedstaw docelowy stan proceséw biznesowych ,to be”,

e wykaz, w jaki sposéb poszczegdlne procesy bedg zoptymalizowane i uproszczone (w jaki sposéb
rozwigzanie bedzie miato pozytywny wptyw na usprawnienie pracy urzedu/odcigzenia administracyjne/
utatwienia procedur dla obywateli), przy czym wysoce zalecane jest wyrazanie tych zmian przy uzyciu
skwantyfikowanych wartosci, sum pienieznych, zmian procentowych lub czasowych np. nalezy pokaza¢
ile obecnie zajmuje dany proces oraz o ile przyspieszy sie jego realizacja w modelu docelowym.

W celu przejrzystego zobrazowania procesow proponuje sie przedstawienie ich w formie graficznej: co jest,

co zostanie wdrozone, a co zoptymalizowane.

Przyktadowymi mierzalnymi wyznacznikami optymalizacji proceséw mogg by¢ (wyrazone w liczbach

bezwzglednych lub procentach):

e skrdcenie czasu obstugi danego zdarzenia zyciowego (z punktu widzenia uzytkownika) lub obstugi
procesu po stronie organizacji (wyrazone w jednostce czasu),

e zmniejszenie liczby krokéw niezbednych do wykonania po stronie uzytkownika w celu zatatwienia
sprawy,



e zmniejszenie liczby oséb / jednostek / departamentdw zaangazowanych w realizacje procesu,

e zmniejszenie liczby wymaganych dokumentéw / zatgcznikow,

o zwiekszenie liczby (wolumenu, poszczegdlnych danych, zbiorédw) pobieranych automatycznie,
bez udziatu uzytkownika czy urzednikdw),

e obnizenie kosztow realizacji procesu (po stronie uzytkownika lub instytucji).

Zwrd¢ szczegdlng uwagg, aby korzysci opisane w tym rozdziale, wynikajgce z optymalizacji proceséw, byty
spdjne z opisem potrzeb odbiorcéw i interesariuszy i analizg popytu.

Uwaga:
Brak przedstawienia procesu realizacji ustug obecnie oraz po wdrozeniu projektu wielokrotnie uniemozliwia

ukazanie skali optymalizacji proceséw, ich uproszczenia i faktycznego ograniczenia obcigzen
administracyjnych i skutkuje negatywng ocena.

Informacje zawarte w tym kryterium majg wptyw na ocene kryterium merytorycznego dla obszaru back-

office: Optymalizacja proceséw oraz celowosc¢ funkcjonalnosci, gdzie weryfikowane jest czy:

e pkt d) wnioskodawca przedstawit analize proceséw biznesowych dotyczacych realizacji zadan z obszaru
back-office z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego oraz wykazat, ze procesy biznesowe
objete rozwigzaniem bedga zoptymalizowane

e Pkt e) wprowadzenie systemu przyczyni sie do porzgdkowania rejestréw publicznych i przyczyni sie do
ponownego wykorzystania przetwarzanych danych.

Dla projektéw realizujgcych e-ustugi informacje zawarte w tym rozdziale majg wptyw na ocene kryterium
merytorycznego: Zgodnosc¢ zakresu projektu z jego celem i celem programu FERC, pkt a) projekt realizuje
spotecznie istotne cele odnoszace sie do poprawy warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcéw lub poprawy
jakosci zycia obywateli lub usprawnienia funkcjonowania panstwa.

7 CELE | WSKAZNIKI
7.1 Cele projektu

Wskaz cele (gtdwny i szczegdtowe), ktdére majg zostac osiggniete dzieki realizacji projektu. Cele projektu

powinny zostac okreslone w oparciu o zidentyfikowane potrzeby i by¢ odpowiedzig na istniejgce problemy

oraz wskazywac korzysci, ktére zostang osiggniete dzieki realizacji projektu.

Cele powinny:

e byc logicznie powigzane ze sobg (w przypadku gdy w ramach projektu realizowanych jest jednoczesnie
kilka celow),

e byc logicznie powigzane z celem dziatania FERC.02.01 Wysoka jakosc¢ i dostepnosc e-ustug publicznych —
o tym w Podrozdziale 7.1.1,

e by¢ mierzalne (mogg zostaé¢ wyrazone za pomocga wskaznikéw produktu i rezultatu oraz pozwoli¢
na zaplanowanie systemu ich pomiaru i monitorowania),

e wskazywad, jakie korzysci spoteczno-gospodarcze zostang osiggniete dzieki wdrozeniu projektu (w jaki
sposoéb dojdzie do poprawy funkcjonowania panstwa lub przedsiebiorcow, poprawy jakosci zycia
i zapewnieniu niezaleznosSci obywateli, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek czy niepetnosprawnosc
napotykajg na ograniczenia w zyciu codziennym).

Uwaga:



Unikaj niejasnych celéw. Okreslenie celu, np. jako budowa rejestru/platformy jest nieprawidtowe —

to sg produkty projektu, ktére moga przyczyniac sie do realizacji celow.

Pamietaj, iz zle okreslone cele przektadajg sie na ocene catos$ciowg dokumentacji, a takze majg wptyw

na ocene réznych aspektéw w niej przedstawionych, m.in. analize finansowg, w ramach ktérej badane jest
czy zaplanowane wydatki sg adekwatne z punktu widzenia celu projektu. Dodatkowo niejednoznaczny opis
celéw poteguje negatywny ,odbiér” catego projektu.

7.1.1  Spdjnosé celow projektu z celami FERC
W tym podrozdziale wykaz zgodnosc¢ przyjetych celéw projektu z:
e zatozeniami dla danego celu szczegotowego/dziatania FERC,

e odwotaj sie do celdw wymienionych w FERC i wykaz, w jakim zakresie bedg one zrealizowane dzieki
projektowi.

Dodatkowo:

e wskaz i opisz, jak projekt wpisuje sie w obszary tematyczne opisane w Szczegétowy Opis Priorytetéw
Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027,

e wskaz, czy koniecznosc realizacji projektu wynika ze zobowigzan natozonych prawem Unii Europejskiej,
a jezeli tak, to przywotaj konkretny przepis oraz wskaz termin dostosowania do tych wymogow.

Powyzsze informacje majg kluczowe znaczenie dla oceny kryterium merytorycznego: Zgodnos¢ zakresu

projektu z jego celem i celem programu FERC, sprawdzane jest czy:

e Pkt a) projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszgce sie do poprawy warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorcéw lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia funkcjonowania panstwa,

e Pkt b) cele i zakres projektu wpisujg sie w dziatanie 2.1. Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug
publicznych,

e Pkt c) zakres projektu jest zgodny z celem projektu.

a takze:

kryterium formalnego: Wpisywanie sie projektu we wtasciwe dziatanie.

7.2 Wskazniki projektu

Cele i zakres projektu przedstaw i zobrazuj odpowiednimi, adekwatnymi do zakresu projektu wskaznikami
produktu oraz rezultatu.

Wskazniki produktu obrazujg przedmiot/zakres rzeczowy projektu, mierzg zadania zrealizowane w ramach
projektu, a wiec wskazujg elementy fizycznie zakupione, wytworzone, uruchomione bgdz wdrozone

w ramach inwestycji. Powinny one by¢ skorelowane z wydatkami ponoszonymi w ramach projektu.
Wszystkie projekty realizowane w dziataniu 2.1 FERC muszg realizowa¢ obowigzkowe wskazniki

produktu, tj.:
1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug, produktéw i procesow
cyfrowych,
2. Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéow i procesow cyfrowych,
3. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja,
4. Wartosc¢ ustug, produktow i proceséw cyfrowych opracowanych dla przedsiebiorstw,
5. Liczba udostepnionych ustug wewngatrzadministracyjnych (A2A).

Zawsze musi by¢ wskazany przynajmniej wskaznik nr 1 lub 2.



Jezeli projekt jest realizowany tylko przez Ministerstwo Cyfryzacji (bez partnera) wskaznik nr 1 Instytucje
publiczne otrzymujqgce wsparcie na opracowywanie ustug, produktdow i procesow cyfrowych zawsze bedzie
wynosit 1.

W przypadku projektow ustugowych wybierz wskazniki nr 3 Liczba ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakc;ja.

W projektach, w ktérych zostanie utworzona ustuga, produkt, proces cyfrowy dla przedsiebiorcow, wybierz
wskaznik nr 4 Wartosc¢ ustug, produktéw i procesow cyfrowych opracowanych dla przedsiebiorstw.
Wskaznik ten rozumiany jako catkowita wartos¢ ustug, produktéw lub procesow cyfrowych nowo
opracowanych lub znaczgco zmodernizowanych dla przedsiebiorstw w ramach wspieranych projektéw.
Catkowita wartos¢ ustug, produktéw, proceséw opracowanych dla przedsiebiorstw - dotyczy wartosci
wydatkéw kwalifikowalnych w projekcie, przeznaczonych na wytworzenie produktéw, ustug, proceséw
cyfrowych. Nie sg wliczane wydatki na wynagrodzenia, szkolenia, informacje i promocje oraz koszty
posrednie. Catkowitg wartosé najkorzystniej zmierzy¢ w cenach rynkowych, okreslonych na dany dzien,

w PLN.

Natomiast w przypadku projektdw back-office wybierz wskaznik nr 5 Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A).

lezeli w zakresie rzeczowym przewidujesz realizacje innych zadan/dziatan, oprocz wskaznikéw

obowigzkowych niezbedne jest wykazanie dodatkowych wskaznikow produktu, tj.:

e Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych wsparciem szkoleniowym
(ogdtem, kobiety, mezczyzni),

e Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie bedgcych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym (ogdtem, kobiety, mezczyzni),

e Lliczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci,

e Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne.

Wartosé wskaznikéw produktu powinna odpowiadad liczbie poszczegdlnych ustug, systemoéw
teleinformatycznych czy rejestrow o poprawionej interoperacyjnosci, opisanych w Rozdziale 9.

Wskazniki rezultatu natomiast mierzg bezposrednie efekty zrealizowanych zadan, ktére wystgpig —
co do zasady — w okresie do 12 miesiecy po zakoriczeniu projektu.

Wszystkie projekty realizowane w dziataniu 2.1 FERC muszg realizowacé obowigzkowy wskaznik rezultatu,
tj.:
e Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych.

Definicje wskaznikow zaréwno wskaznikéw produktu jak i rezultatu znajdziesz w Instrukcji wypetniania
whniosku o dofinansowanie.

Zgodnie z wymogami okreslonymi dla projektdw realizowanych w FERC, samo podanie wartosci

docelowych dla wybranych wskaznikéw nie jest wystarczajgce. Niezbedne jest:

e uzasadnienie doboru wskaznikéw — powinny one wynika¢ z zakresu i celéw projektu,

e uzasadnienie przyjetej wartosci docelowej wszystkich wskaznikow, przy czym nalezy pamietaé
o koniecznosci przedstawienia metodyki szacowania wartosci docelowych wskaznikow,



e uwzglednienie opisu czynnikdw, ktére wzieto pod uwage przy szacowaniu,
e opisanie sposobu pomiaru wszystkich wskaznikow.

W celu utatwienia lektury ekspertom oceniajgcym, zamies¢ wykaz wszystkich wskaznikow w tabeli.
Dla kazdego wskaznika przedstaw:

e wartos¢ bazowg wskaznika,

e wartosc docelowg wskaznika,

e sposOb pomiaru wskaznika.

Uwaga:
Wszystkie wskazniki, ktore teraz wybierzesz beda podlegaty monitorowaniu w trakcie realizacji projektu,

a okresdlone na tym etapie wartosci wskaznikdw mogg by¢ przedmiotem kontroli. Osiggniecie i utrzymanie
zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw jest obowigzkiem beneficjenta. Niezrealizowanie
wskaznikdw (lub ich nieutrzymanie) moze wigzac sie z korektg finansowg (obnizeniem dofinasowania),
dlatego dotdz wszelkich staran, aby wartosci wskaznikdw byty oszacowane realistycznie.

Opis wskaznikdw ma wptyw na ocene kryterium merytorycznego: Zgodno$¢ zakresu projektu z jego celem
i celem programu FERC, gdzie weryfikowane jest czy:
e Pkt d) projekt realizuje obligatoryjne wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego,
e Pkt e)w przypadku pozostatych wskaznikéw, Wnioskodawca wybrat wszystkie adekwatne do celu
i zakresu projektu wskazniki z listy wskaznikéw okreslonej dla dziatania 2.1, uzasadnit ich dobdr oraz
ich wartosci bazowe i docelowe,
e Pkt f) wnioskodawca wskazat sposdb pomiaru wskaznikow.

8  ANALIZA OPCJI

Na wnioskodawcy spoczywa obowigzek wykazania, ze wybrany przez niego wariant realizacji projektu
reprezentuje najlepsze sposréd wszelkich mozliwych rozwigzan.

Analiza opcji polega na dokonaniu poréwnania i oceny mozliwych do zastosowania rozwigzan
inwestycyjnych zidentyfikowanych na etapie analizy wykonalnosci.

Nie jest dopuszczalne, aby w ramach analizy opcji dokona¢ poréwnania jednego rozwigzania inwestycyjnego
z wariantem bezinwestycyjnym, za wyjatkiem projektéw, dla ktérych brak jest technicznego, finansowego

i prawnego alternatywnego rozwigzania inwestycyjnego (wéwczas wnioskodawca musi we wniosku

o dofinansowanie/studium uzasadnic, iz nie istnieje wiecej niz jedno rozwigzanie inwestycyjne, majgce
uzasadnienie techniczne, prawne i finansowe).

Celem tej analizy jest wskazanie, ktdre z ww. rozwigzan jest najkorzystniejsze. Powinny one by¢ ze sobg
poréwnywalne w oparciu o szereg kryteridw, m.in. kryteria techniczne, instytucjonalne, ekonomiczne
i Srodowiskowe.

Analize opcji nalezy przeprowadzac¢ w dwéch etapach:

a) etap pierwszy — analiza strategiczna — ten etap koncentruje sie na podstawowych rozwigzaniach
o charakterze strategicznym (np. rodzaj infrastruktury albo lokalizacja projektu). Etap ten, co do zasady,
przyjmuje forme analizy wielokryterialnej i opiera sie na kryteriach jakosciowych.



b) etap drugi — analiza rozwigzan technologicznych — na tym etapie nalezy przeanalizowaé poszczegélne
rozwigzania pod katem technologicznym, np. odpowiedzieé na pytanie, czy bardziej korzystna bedzie
modernizacja juz funkcjonujacej infrastruktury, czy tez budowa nowej. Do przeprowadzenia tego etapu
zazwyczaj zastosowanie majg metody oparte na kryteriach ilosciowych.

Opis powinien by¢ wystarczajgcy do oceny kryterium merytorycznego: Efektywnosc kosztowa projektu,
pkt. c) Wtasciwie oszacowano rozwigzanie techniczne, oraz uzasadniono wyboér w oparciu o analize opcji.

9 PRODUKTY

Opisz gtéwne produkty projektu (zakres rzeczowy), uwzgledniajac:

e systemy teleinformatyczne,

e e-ustugi, funkcjonalnosci,

e rejestry publiczne, ktdre zostang zmodernizowane lub stworzone w wyniku realizacji projektu.

9.1 Systemy informatyczne

Wskaz systemy informatyczne (aplikacje), przy pomocy ktérych bedg udostepniane ustugi i systemy

informatyczne administracji, z ktdrymi system bedzie sie komunikowat w celu $wiadczenia ustug. Dotyczy

to zaréwno juz istniejgcych systemodw, jak i nowoprojektowanych i bedacych produktami projektu. Opisz
gtéwne funkcje tych systemoéw, a takze wskaz zakres wspdtpracy z nowo tworzonymi e-ustugami oraz
rejestrami.

Opisz, w jaki sposdb zostanie zapewniona interoperacyjnosé z innymi systemami administracji

panstwowej (juz istniejgcymi i planowanymi do realizacji).

Wykaz, ze w ramach projektu:

e zapewniony zostanie dostep do aplikacji poprzez API (interfejs programistyczny aplikacji),

e (oile to zasadne) w jakim zakresie budowane rozwigzanie/system bedzie mogto by¢ wykorzystywane
przez inne organy administracji panstwowej — jezeli tak opisz, w jaki sposéb zapewniona jest zgodnos¢
z rozwigzaniami tych organdw, rozumiana jako przydatnos¢ produktow, proceséw lub ustug
przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania, pod specyficznymi warunkami zapewniajgcymi spetnienie
istotnych wymagan i przy braku niepozgdanych oddziatywan,

e na etapie prac nad zleceniem zaplanowano, ze budowane rozwigzanie bedzie przekazane wraz
z prawami, ktére umozliwig jego wykorzystanie przez inne jednostki administracji publicznej,

e projektujgc architekture swojego systemu i ustug zostanie uwzgledniony fakt istniejgcych systemow
administracji publicznej; w uzasadnionym zakresie opisz, w jaki sposdb zostanie zapewniona
wspotpraca z nimi oraz przedstaw zakres danych, jakimi systemy bedg sie wymieniaé,

e zapewniona jest zgodnos¢ z Zaleceniem (UE) 2019/243 oraz Wytycznymi Sieci e-Zdrowia (dotyczy
projektéw z obszaru e-Zdrowia),

e przy projektowaniu rozwigzania uwzglednione zostang przepisy prawa w zakresie interoperacyjnosci,
w tym przepisy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE.

Informacje zawarte w tym podrozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Wysoka dojrzatosc i klarowny zakres e-ustug, w ktérym weryfikowane jest czy:

e pkt c) Czy wskazano system teleinformatyczny, za posrednictwem, ktérego bedzie swiadczona ustuga
i systemy informatyczne administracji, z ktérymi system bedzie sie komunikowat w celu swiadczenia
ustugi.



e pktd) Jezeli w ramach projektu bedg gromadzone informacje sektora publicznego, to bedg one
udostepniane przy uzyciu publicznego API (Interfejs Programowania Aplikacji), umozliwiajgcego
wymiane danych w sposéb zautomatyzowany lub wykazano dlaczego udostepnianie API jest
niezasadne.

e pkte) Rozwigzania w zakresie e-zdrowia sg zgodne z Zaleceniem (UE) 2019/243 oraz Wytycznymi Sieci
e-Zdrowia.

kryterium merytoryczne: Optymalizacja procesow oraz celowos¢ funkcjonalnosci, pkt c) Systemy

informatyczne zaplanowano w sposéb zapewniajacy interoperacyjnosc z innymi systemami administracji

panstwowej, wdrozonymi lub planowanymi do wdrozenia.

Uwaga:
Bez pozytywnej oceny tego aspektu nie jest mozliwe uzyskanie pozytywnej oceny catego Kryterium!

9.2 Ustugi i funkcjonalnosci

W tym rozdziale wymien i opisz wszystkie kluczowe ustugi bedgce produktami projektu, znajdujgcymi
odzwierciedlenie we wskaznikach projektu, wraz z opisem funkcjonalnosci. Pamietaj, ze ustugi stanowia
gtéwny produkt w ramach dziatania 2.1 i ich wtasciwe opisanie jest niezwykle istotne dla pozytywnej oceny
projektu. Potwierdzajg to zwtaszcza kryteria merytoryczne, w ktérych bardzo istotng wage przywigzuje sie
do prawidtowego, zrozumiatego opisu ustug, wtasciwego okreslenia ich poziomu dojrzatosci, a przede
wszystkim do tego, aby stanowity one odpowiedz na zidentyfikowane problemy lub potrzeby spoteczne.

W ramach tego punktu opisz kazdg planowang do wdrozenia e-ustuge, przy czym powinny one by¢
przedstawiane z punktu widzenia ustugobiorcy (nie ustugodawcy) — jako konkretne sprawy, ktdre mozna
zatatwic dzieki udostepnieniu danej ustugi. Nalezy opisa¢ e-ustuge tak, jakbys opowiadat o niej jej odbiorcy
— obywatelowi. Opisz, jak Twoj projekt utatwi obywatelowi realizacje danego obowigzku lub uprawnienia.

Uwaga:
Definiujgc e-ustuge zwrdéé szczegdlng uwage, aby dotyczyta ona okreslonej potrzeby zyciowej interesariusza

i obejmowata caty proces zwigzany z zatatwieniem tej potrzeby. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji,

aby e-ustuga byta de facto jedng czynnoscig w catym procesie i w ten sposéb doprowadzi¢ do
nieuzasadnionego ,mnozenia” liczby e-ustug (np. sprawdzenie statusu rozpatrywania danej sprawy).
W celu wykazania okreslonego poziomu dojrzatosci elektronicznej ustugi publicznej (A2B/A2C), ustugi
te definiuj w sposéb jak najbardziej szczegdtowy.

Pobranie informacji publicznej nie moze by¢ wykazywane jako e-ustuga.

9.2.1 Opis ustug

W celu utatwienia lektury ekspertom oceniajgcym, w tym podrozdziale zamie$¢ wykaz wszystkich e-ustug

w jednej tabeli. Dla kazdej e-ustugi wskaz:

e nazwe i definicje e-ustugi,

e opis procesu (zdarzenia zyciowego), ktérego dotyczy ustuga,

e typ e-ustugi (A2B, A2C lub A2A),

e aktualny poziom dojrzatosci e-ustugi - nalezy wskazac poziom e-dojrzatosci ustugi mierzony przed
rozpoczeciem realizacji Projektu. W przypadku gdy dana e-ustuga nie byfa $wiadczona nalezy wskazaé
,hie dotyczy”,

¢ docelowy poziom dojrzatosci e-ustugi wraz z opisem nowych funkcjonalnosci systemu, ktére pozwolg
na osiggniecie docelowego poziomu dojrzatosci,



¢ dotychczasowe funkcjonalnosci e-ustugi (jezeli dotyczy) — nalezy przedstawi¢ w formie uporzgdkowanej
(np. poprzez zastosowanie punktoréw) wskazac szczegdlne cechy lub elementy danej e-ustugi, wg stanu
poprzedzajgcego realizacje Projektu,

¢ nowe funkcjonalnosci e-ustugi (szczegélne cechy lub elementy) - nalezy w formie uporzgdkowanej (np.
poprzez zastosowanie punktorow) wskazac szczegdlne cechy lub elementy danej e-ustugi powstate w
wyniku realizacji Projektu systemy teleinformatyczne i rejestry, z ktérymi komunikowac sie ma ustuga,

e ewentualnie inne ustugi i procesy, na ktdre ustuga moze mie¢ wptyw,

e planowany sposdb uwierzytelniania.

Ustugi powinny by¢ zdefiniowane w nastepujacy sposéb:

e opisane w sposdb jasny, zrozumiaty rowniez dla oceniajgcego nieznajgcego szczegdtowo specyfiki
danego obszaru (unikaj zargonu branzowego i pamietaj, ze kwestie wydajace sie oczywistymi dla
whioskodawcy nie zawsze sg oczywiste dla oceniajgcego projekt),

e ustugi typu A2B/A2C powinny mie¢ okreslony poziom dojrzatosci (minimum 4), przy czym poziom ten
nalezy udowodni¢ poprzez szczegdtowy opis danej ustugi oraz opis adekwatnych funkcjonalnosci
systemu umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje przez eksperta oceniajgcego poziomu
zaawansowania ustugi,

Uwaga:
Pamietaj, ze wszystkie e-ustugi A2B/A2C wdrazane w ramach projektu powinny by¢ na minimum 4

poziomie e-dojrzatosci. \Wskazywanie zawyzonego poziomu dojrzatosci e-ustug jest czesto spotykanym
btedem na etapie oceny merytorycznej przez ekspertéw.

Przy okreslaniu poziomu dojrzatosci nalezy kierowac sie nastepujgcymi wymaganiami:

» 1 -informacja - Czy za pomocg systemu informatycznego prezentowane sg w Internecie
informacje niezbedne
do wszczecia procedury?

> 2-jednostronna interakcja - Czy za pomocg systemu (dostep z publicznie dostepnej strony
internetowej) istnieje mozliwosé pobrania formularzy niezbednych do wszczecia procedury?
Uwagi: Sprawa moze by¢ zatatwiana w formie tradycyjnej - nieelektroniczne;j.

» 3 - dwustronna interakcja - Czy za pomocg systemu (dostep z publicznie dostepnej strony
internetowej) istnieje mozliwosé pobrania formularzy do wypetnienia? - Czy za pomoca
systemu istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku
w formie elektronicznej wraz z zatgcznikami wymaganymi do uruchomienia procedury
(procesu zatatwienia sprawy - wszczecie sprawy)? - Czy w ramach ustugi zapewniono
elektroniczng forme uwierzytelniania ustugobiorcy?

Uwagi:

- Dokumenty lub inne obiekty fizyczne mogg by¢ doreczane w formie tradycyjnej (facznie
z wymaganym osobistym stawiennictwem Whnioskodawcy w urzedzie).

- Ptatnosci mogg by¢ dokonywane w formie tradycyjnej.

- Formularz elektroniczny stuzgcy do zamowienia formularza nieelektronicznego
(papierowego) jest traktowany jako poziom 2.

» 4 -transakcja - Czy publicznie dostepna strona internetowa umozliwia zatatwienie catej
sprawy (realizacje ustugi publicznej) w formie elektronicznej, tgcznie z uzyskaniem przez
ustugobiorce dokumentéw i doreczeniami?

- Czy w procedurze brak dodatkowych czynnosci, ktdre ustugobiorca musiatby wykona¢
w formie nieelektronicznej (papierowej)?



- Czy w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci bedzie to
mozliwe w formie elektroniczne;j?

» 5 - personalizacja - Czy w ramach ustugi udostepniono mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie
elektronicznej, uprzednio wypetnionego danymi przez ustugodawce (danymi bedgcymi
w posiadaniu ustugodawcy)?
- Czy w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku ustugodawca
automatycznie dostarcza ustuge w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej ustugobiorcy?
- Czy w przypadku, gdy w procedurze istnieje konieczno$¢ dokonania ptatnosci ustugodawca
zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania ptatnosci
(operacja przekierowania musi zapewnic¢ zachowanie kontekstu zdarzenia tzn. wszystkie pola
niezbedne do zdefiniowania i wykonania ptatnosci np. przelewu sg wypetniane automatycznie
przez system ustugodawcy)?

zakres funkcjonalny ustugi powinien by¢ adekwatny do zidentyfikowanych i opisanych w Rozdziale 4
probleméw i potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow.

Ponadto, w tej sekcji:

wykaz, ze ustugi bedg wykorzystywane przez znaczacg czes$¢ spoteczenstwa, a w przypadku, gdy
charakter ustugi nie pozwala na wykazanie masowego jej wykorzystania — uzasadnij jej istotny
spoteczny (gospodarczy) wymiar, tak aby uzasadnié poniesienie kosztéw na realizacje projektu,
przedstaw wyniki analizy popytu na ustugi objete projektem — nalezy uwiarygodni¢ poprzez wskazanie
informacji o przeprowadzeniu badan (np. konkretna ankieta, sposdb i czas przeprowadzenia, wyniki),
wskaz skale wykorzystania planowanych e-ustug. Wskazujac skale podaj prognozowang skale uzycia
przez odbiorcow projektu w ujeciu rocznym.

Uwaga:

Jezeli dane, o ktérych mowa w trzech ww. bulletach sg przedstawione w analizie popytu, odwotaj

sie do odpowiedniej strony lub dziatu, unikaj powtdrzen tego samego tekstu — w przypadku aktualizacji
lub jednej z sekcji, fatwo zapomniec o pozostatych, co moze byé powodem niespdjnosci w opracowaniu
SW.

Czestym btedem jest fragmentacja ustug (np. ze wzgledu na grupe odbiorcédw lub narzedzie poprzez
ktdre bedzie udostepniona) oraz wykazywanie funkcjonalnosci jako ustuge (np. powiadomienie o
statusie sprawy, weryfikacja poprawnosci danych). Pamietaj, ze liczba e-ustug nie ma wptywu na ocene.

Witasciwy opis ustug ma wptyw na spetnienie kryterium merytorycznego: Wysoka dojrzatosc i klarowny
zakres e-ustug. Kluczowe aspekty oceny to, czy:

Pkt a) wszystkie e-ustugi A2B/A2C wdrazane w ramach projektu osiggajg minimum 4 poziom
e-dojrzatosci,

Pkt b) efekty realizacji projektu bedg dostepne na terenie catego kraju. E-ustuga umozliwia
obywatelowi/przedsiebiorcy zatatwienie sprawy niezaleznie od miejsca zamieszkania lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

kryterium merytorycznego: Ustugi realizowane w ramach projektu bedg powszechnie Wykorzystywane,

kryterium merytorycznego: Integracja e-ustug/systeméw obszarowych.

9.3 Rejestry publiczne i udostepnianie informacji sektora
publicznego



W tej sekcji opisz, czy — a jezeli tak to w jaki sposéb — wprowadzenie e-ustugi przyczyni sie do

porzadkowania rejestréw publicznych i do ponownego wykorzystania danych. W tym celu wskaz:

e nowotworzone lub modernizowane rejestry publiczne,

e ktére rejestry publiczne i w jaki sposdb zostang uporzadkowane dzieki wprowadzeniu e-ustug,
uwzgledniajgc przy tym zaréwno aspekty finansowe, jak i techniczne,

e czy, a jezeli tak to w jaki sposdb, e-ustuga przyczynia sie do ponownego wykorzystania danych sektora
publicznego,

¢ model i warunki ponownego wykorzystania danych zwracajgc uwage na to, aby wybrany model
faktycznie to zapewniat.

Uwaga:
Pamietaj, ze nie wszystkie projekty muszg zmierzaé do porzgdkowania rejestréw publicznych — obowigzek

ten nie dotyczy projektéw, ktdre nie obejmujg swym zakresem budowy lub modernizacji rejestrow.
Wykazywanie , na site” rejestréw, ktére zostang uporzgdkowane w ramach realizacji projektu moze zostac
ocenione negatywnie.

Ponadto, jezeli w budowanym w ramach projektu systemie przetwarzane beda informacje sektora

publicznego:

e zadeklaruj, ze beda one udostepniane przy uzyciu publicznego API, umozliwiajgcego wymiane danych
w sposob zautomatyzowany, bez uzycia kluczy oraz w sposdb zapewniajgcy integralnos¢ danych,

e wskaz, ktére z tych danych zostang udostepnione.

Uwaga:

Jezeli w projekcie przewiduje sie udostepnianie danych, powinny one by¢ udostepniane na portalu
danepubliczne.gov.pl. Sugeruje sie rowniez wykorzystanie minimalnych standardéw APl opracowanych
przez Ministerstwo Cyfryzacji i dostepnych na ww. portalu.

Witasciwy opis ustug ma wptyw na spetnienie kryterium merytorycznego: Optymalizacja proceséw oraz

celowos¢ funkcjonalnosci, w ktérym weryfikowane jest czy:

e pkt e) wprowadzenie systemu przyczyni sie do porzgdkowania rejestréw publicznych i przyczyni sie do
ponownego wykorzystania przetwarzanych danych,

kryterium merytorycznego: Wysoka dojrzatosc¢ i klarowny zakres e-ustug

e Pkt d) Jezeli w ramach projektu bedg gromadzone informacje sektora publicznego, to beda one
udostepniane przy uzyciu publicznego API (Interfejs Programowania Aplikacji), umozliwiajgcego
wymiane danych w sposdb zautomatyzowany lub wykazano, dlaczego udostepnianie API jest
niezasadne.

10 ZAPEWNIENIE JAKOSC | BEZPIECZENSTWA INFORMAC/I

Istotnym elementem badanym w trakcie oceny projektow aplikujacych o dofinansowanie w FERC jest
zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczeristwa oprogramowania. W tym rozdziale opisz planowane sposoby
ich zapewnienia. Zwréé rowniez uwage, aby w budzecie projektu zapewni¢ stosowne srodki na realizacje
opisanych w tym rozdziale dziatan. Wskaz szacowang taczng kwote, ktéra zostanie przeznaczona na
dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczerstwa.

10.1  Analiza bezpieczenstwa kodu



W tym podrozdziale:

o wskaz metodyke lub sposoby zapewniajgce bezpieczerstwo wytwarzanego kodu,

e opisz, w jaki sposéb dobrane metodyki gwarantujg odpowiednig jakos$¢ kodu,

e przedstaw plan testéw bezpieczenistwa i jakosci kodu,

e 0pisz sposéb wyboru podmiotu, ktéry bedzie wykonywat zewnetrzny audyt bezpieczenstwa (audyt
powinien by¢ wykonany przez inng jednostke niz podmiot dostarczajgcy oprogramowanie),

e zaplanuj i opisz w jaki sposéb bedziesz dokumentowat kwestie zwigzane z audytem kodu zrédtowego.

Informacje zawarte w tym podrozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa informacji (teleinformatycznego w tym oprogramowania),

w ktorym weryfikowane jest czy:

e Pkt a) zaplanowano analize bezpieczeristwa kodu wytwarzanego oprogramowania,

e Pkt c) zaplanowano testy penetracyjne kodu i Srodowiska, odpowiednie do rozwigzania i przebiegu
projektu, w ktérym bedzie funkcjonowac oprogramowanie,

e Pkt d) zaplanowano prowadzenie testéw automatycznych (tam, gdzie to mozliwe), a ich zakres bedzie
opisany w dokumentacji analitycznej oprogramowania.

10.2  Bezpieczenstwo teleinformatyczne

W tym rozdziale opisz zabezpieczenia organizacyjne, systemowe oraz wymagania dotyczace

bezpieczenstwa teleinformatycznego. Przedstaw konfiguracje sieci (podstawowe zatozenia), organizacje baz

danych oraz systemu monitorowania i reagowania. Rozdziat powinien zawieraé:

e dobrane metody zabezpieczenia systemu,

e sposob implementacji na etapie analizy i projektu dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa,

e opis sposobu zabezpieczenia danych w systemach informatycznych objetych zakresem projektu oraz
szczegbdtowy opis projektowanych metod uwierzytelniania, a takze organizacje dostepu do danych
na poziomie uzytkownikéw, administratora, archiwizacji, kopii zapasowych i zabezpieczenia
programowego. Przyjete rozwigzania informatyczne i techniczne muszg zapewniaé bezpieczenstwo
przetwarzania danych,

e o0pis zabezpieczenia aplikacji — przedstaw konfiguracje zabezpieczen aplikacji.

Uwaga:

e Pamietaj, ze samo wskazanie, ze w projekcie zostang wykorzystane urzadzenia takie jak firewall,
macierz dyskowa czy wirtualizacja nie pozwalajg oceni¢ pozytywnie, czy realizacja projektu zapewni
bezpieczenstwo danych przetwarzanych w systemie.

o 7Zwrdd tez uwage, ze bezpieczenstwo to nie tylko elementy fizyczne infrastruktury informatycznej,
ale réwniez i moze przede wszystkim, rozwigzania na poziomie organizacyjnym. Dlatego w tresci
podrozdziatu opisz dziatania, jakie bedg podjete w zakresie tworzenia i wykorzystania polityki
bezpieczenstwa, szkolen dla uzytkownikdow w zakresie bezpieczenstwa, a takze przedstaw analize
zakresu danych przetwarzanych w systemie (o ile nie znajduje sie ona w innym punkcie tego
dokumentu). Wyniki tej analizy bedg miaty wptyw na ocene wymagan wzgledem rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa przyjetych w projekcie.

e Jedna infografika moze zastgpi¢ nawet tysigc stéw. Dlatego przedstaw bezpieczenstwo systemu
na schemacie ideowym jako zaawansowang koncepcje rozwigzania. Pokaz, w jakich strefach
bezpieczenstwa bedg umieszczone poszczegdlne elementy systemu. Schemat musi byé zgodny
z zaprezentowang w kolejnych podrozdziatach infrastrukturg informatyczng. Taki schemat z catg
pewnoscig pomoze ekspertom oceni¢ poprawnosc rozwigzania.



Informacje zawarte w tym podrozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa informacji (teleinformatycznego w tym oprogramowania),

w ktorym weryfikowane jest czy:

e Pkt b) przeprowadzona analiza rozwigzania zawiera wymagania dotyczgce systemu bezpieczeristwa
informacji w zakresie organizacyjnym i technicznym odpowiednio do specyfiki i zakresu projektu.

10.3  Testy penetracyjne

W tym rozdziale opisz plan przeprowadzenia testow penetracyjnych srodowiska, w ktérym bedzie

funkcjonowac oprogramowanie. Opis ten powinien zawierac:

e opis testéw penetracyjnych rozwigzania i dobranych metodyk ich wykonywania,

¢ wskazanie wykonawcy testow (testy powinny by¢ wykonywane przez inng jednostke niz podmiot
dostarczajgcy oprogramowanie),

¢ informacje nt. cyklicznych testéw bezpieczenstwa w trakcie realizacji projektu oraz po jego
zakonczeniu.

Informacje zawarte w tym podrozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa informacji (teleinformatycznego i oprogramowania), w ktérym

weryfikowane jest czy:

e Pkt c) zaplanowano testy penetracyjne kodu i Srodowiska, odpowiednie do rozwigzania i przebiegu
projektu, w ktérym bedzie funkcjonowac oprogramowanie.

10.4  Testy automatyczne

W tym rozdziale opisz zaplanowane testy automatyczne kodu zrédtowego. Wskaz czy tego typu testy beda
w ogdle mozliwe do realizacji dla Twojego rozwigzania. Jezeli nie planujesz tego typu testéw, uzasadnij
krétko, dlaczego nie beda one realizowane.

Informacje zawarte w tym podrozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa informacji (teleinformatycznego i oprogramowania), w ktérym

weryfikowane jest czy:

e Pkt d) zaplanowano prowadzenie testéw automatycznych (tam, gdzie to mozliwe), a ich zakres bedzie
opisany w dokumentacji analitycznej oprogramowania.

10.5 Modutowa budowa systemu

W tym rozdziale:

e opisz, w jaki sposéb zaplanowana modularnos$¢ rozwigzania,

e opisz czy modularno$¢ rozwigzania wptywa bezposrednio na ograniczenie ztozonosci systemu i pozwoli
na tatwiejsze modyfikacje systemu w przysztosci, szczegdlnie w kontekscie minimalizacji ryzyka
wystgpienia vendorlocking,

®  opisz podziat systemu na moduty funkcjonalno-techniczne komunikujgce sie ze sobg w zdefiniowany
sposob, tak, aby umozliwi¢ ewentualng zmiane lub rozbudowe pojedynczych modutéw.

Informacje zawarte w tym podrozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa informacji (teleinformatycznego i oprogramowania), w ktérym

weryfikowane jest czy:

e Pkt e) modularnosc systemu zapewnia ograniczenie ztozonosci i pozwoli na fatwiejsze modyfikacje
systemu w przysztosci.



Uwaga:
Negatywna ocena bedzie przyznawana projektom, w ktérych nie zaplanowano analizy bezpieczenstwa

kodu wytwarzanego oprogramowania lub w ktérych przeprowadzona analiza nie pozwala na
potwierdzenie zapewnienia bezpieczenstwa kodu zrédtowego.

11 UZYTECZNOSC UStUGI/SYSTEMU

11.1  Weryfikacja produktow przez uzytkownikow

Kryteria oceny projektdw stawiajg mocny akcent na zaplanowanie dziatarh majacych na celu zapewnienie
ustug/systemdéw dopasowanych do potrzeb uzytkownika koricowego. Istotne jest, abys$ zaplanowat udziat
uzytkownikéw na mozliwie wczesnym etapie definiowania ustug i funkcjonalnosci systemu oraz ich
partycypacje w catym cyklu wytwarzania ustug/systemow, a takze badaniu satysfakcji po ich uruchomieniu.
Nalezy uzasadnic¢ w jaki sposdb zostanie zapewniony nowoczesny i dopasowany do potrzeb uzytkownika
model projektowania ustug cyfrowych, produktéw i proceséw cyfrowych tj. m.in. tworzenie rozwigzan

w oparciu o realne potrzeby uzytkownikéw, szybkie testowanie wypracowanych konceptow

z uzytkownikami, budowanie funkcjonalnych prototypéw oraz dopasowanie e-ustugi, m.in. dla potrzeb

0s6b niepetnosprawnych.

Przedstaw planowany przebieg procesu badawczego i projektowego oraz skale zaangazowania

uzytkownikdéw do wspottworzenia e-ustugi/systemu.

W tym podrozdziale przedstaw opis metody weryfikacji produktéw przez uzytkownikdw. Zapewnij w nim

nastepujace informacje:

e wymien metody/typy badan, z ktdrych bedziesz korzystaé przy kontrolowaniu uzytecznosci docelowej
produktu,

e opisz grupe kontrolng swoich badan,

e przedstaw plan badan z uzytkownikami docelowego produktu (terminy, jakie grupy, liczebnos$¢, sposdb
zaangazowania, w tym w testowanie funkcjonalne),

o wskaz, w jaki sposdb te dane zostang wykorzystane przy wytwarzaniu produktdw, ich ulepszaniu oraz
poprawie ergonomii rozwigzania,

e przedstaw wyniki przeprowadzonej analizy w zakresie funkcjonalnosci e-ustugi/systemu, sposobu
zapewnienia korzystania z ustugi/systemu, réwniez w okresie trwatosci. Analiza ta powinna potwierdzac
realnos$¢ i uzasadnienie dla wartosci wskaznika rezultatu i jego utrzymania,

e wskaz liczebnos$¢ wraz z uzasadnieniem grup uzytkownikow z niepetnosprawnoscia (z podziatem
na: niepetnosprawni, osoby stabo widzgce, osoby starsze, osoby nie posiadajgce duzego doswiadczenia
w pracy przy komputerze, osoby nie méwigce po polsku, ewentualnie inne — ze wskazaniem jakie),

e opisz, w jaki sposdb bedzie badane zadowolenie uzytkownika z e-ustugi.

Pamietaj, ze zakres dziatan powinien by¢ dostosowany do wielkosci systemu i liczby funkcjonalnosci. Nalezy
dostosowac liczbe iteracji testowania funkcjonalnosci do planowanego rozwigzania. Dobrg praktyka jest
podzielenie poszczegdlnych funkcjonalnosci na grupy, ktére bedziemy poddawali testom z uzytkownikami,
tak aby zebra¢ jak najwiecej i jak najszybciej informacji zwrotnych od realnych uzytkownikow

i interesariuszy projektowanego systemu informatycznego.

Uwaga:

e Negatywna ocena bedzie przyznawana projektom, w ktérych nie planuje sie zaangazowania
uzytkownikéw w przygotowanie, wytwarzanie i wdrazanie e-ustugi. Dlatego zaplanuj zaangazowanie
uzytkownikéw w catym procesie wytwdrczym ustugi.



e Pamietaj, aby na ww. dziatania zaplanowa¢ odpowiednie srodki w budzecie projektu, w szczegdlnosci
na takie dziatania jak: koszty badan uzytkownikéw, koszty stworzenia projektu UXowego, koszty
stworzenia projektu graficznego, koszty testowania e-ustugi wsrdd docelowych uzytkownikéw.

e Nalezy pamieta¢, ze przedstawione w tym miejscu dane powinny by¢ spdjne z informacjami zawartymi
w zatgczniku nr 8 do wniosku o dofinansowanie tj.: ,, Kwestionariuszem szacowania wartosci wskaznika
rezultatu, powigzanego z liczbg uzytkownikéw e-ustug, produktéw i procesow cyfrowych,
opracowanych w projekcie”.

e Pamietaj, iz przedstawiony opis metod weryfikacji produktéw przez uzytkownikéw musi odnosic¢
sie do ustug A2A, A2B, A2C oraz funkcji systemu.

Opis tych dziatan ma wptyw na ocene kryterium merytorycznego: Zapewnienie wysokiej uzytecznosci

funkcjonalnej e-ustugi/systemu. Kluczowe aspekty oceny to, czy:

e Pkt c) planowane jest zaangazowanie uzytkownikédw koricowych do wspétpracy na wszystkich istotnych
fazach projektowania systemu, tj. od fazy definiowania problemu do fazy opracowania jego
rozwigzania,

e Pkt d) wnioskodawca opisat w jaki sposdb i na ktdrym etapie przewidziane jest testowanie funkcjonalne
e-ustugi/systemu z docelowym uzytkownikiem oraz okreslit kryteria akceptacji dla kluczowych
funkcjonalnosci e-ustugi/systemu,

e Pkt e) wnioskodawca opisat w jaki sposdb i na ktorym etapie bedzie badane zadowolenie uzytkownika
z e-ustugi/systemu,

e Pkt f) Wnioskodawca przedstawit opis wspotpracy z przedstawicielami grup docelowych w zakresie
opracowania ,,przyjaznego” interfejsu uzytkownika i przeprowadzenia testow UX,

e Pkt g) zbadano, czy istniejg e-ustugi (produkcyjnie lub w stadium realizacji) o podobnym zakresie
funkcjonalnym. Jesli istniejg to Wnioskodawca powinien przedstawic¢ uzasadnienie potwierdzajgce
odmiennos¢ e-ustug (ten aspekt dotyczy projektdw z zakresu e-ustug).

11.2  DOSTEPNOSC+

W tym podrozdziale opisz, w jaki sposdb zostanie zapewniona dostepnos¢ dla osob
z niepetnosprawnosciami w zakresie infrastruktury, systemow, ustug i technologii oraz innych produktéw
projektu (ktére nie zostaty uznane za neutralne) dla wszystkich ich uzytkownikow.
Opis ten powinien by¢ zgodny:
e ze standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 (zatacznik nr 2 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027),
e przepisami krajowymi i europejskimi, w tym dyrektywami (UE) 2019/882 w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug i (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego,
e zatozeniami Architektury Informacyjnej Pafistwa, zwfaszcza pryncypiami zawartymi w dokumencie
z dn. 25 listopada 2020 r. i Deklaracji tallinskiej, w tym domyslnosci cyfrowej, jednorazowosci,
powszechnosci, dostepnosci, otwartosci, przejrzystosci, domyslnej transgranicznosci
i interoperacyjnosci oraz niezawodnosci i bezpieczeristwa.
Dla projektow z tego dziatania nalezy wzig¢ pod uwage w szczegdlnosci standard cyfrowy. Dodatkowo opisz,
w jaki sposdb zamierzasz weryfikowac zadeklarowany poziom dostepnosci dla budowanego systemu.

Opis tych dziatan ma wptyw na ocene kryterium merytorycznego: Zgodnos¢ projektu z zasadami: rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnos$ciami; rownosci kobiet
i mezczyzn. Sama deklaracja nie jest wystarczajgca dla spetnienia tego kryterium. Bez wykazania



pozytywnego wptywu w zakresie niedyskryminacji i dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych kryterium nie
moze by¢ ocenione pozytywnie.

Kryterium merytorycznego: Projekt jest zgodny z zatozeniami Architektury Informacyjnej Panstwa oraz
Deklaraciji tallinskiej

Posrednio, spetnienie ww. zasad ma réwniez wptyw na ogdlng ocene projektu.

11.3 Zgodnosc projektu z politykami horyzontalnymi

11.3.1 Zgodnos¢ projektu zKartg Praw Podstawowych UE iKonwencjg o Prawach Osdb
Niepetnosprawnych

W ramach kryterium weryfikowana jest zgodnos$¢ projektu z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej z
dnia 26 pazdziernika 2012 r. (w szczegdlnosci: art. 8, 10, 20-23, 26, 30-31, 37, 41-42) w zakresie
odnoszgcym sie do sposobu realizacji i zakresu projektu.

Zgodnosc¢ projektu z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej z dnia 26 pazdziernika 2012 r. na etapie
oceny whniosku nalezy rozumie¢ jako brak sprzecznosci pomiedzy zapisami wniosku o dofinansowanie a
wymogami tego dokumentu lub stwierdzenie, ze te wymagania sg neutralne wobec zakresu i zawartosci
projektu.

W ramach kryterium weryfikowana jest zgodnos¢ projektu z Konwencjg o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
z dnia 13 grudnia 2006 r. (w szczegdlnosci: art. 5, 9, 19, 21, 27) w zakresie odnoszgcym sie do sposobu
realizacji i zakresu projektu.

Zgodnosc projektu z Konwencjg o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, na etapie oceny wniosku nalezy
rozumiec jako brak sprzecznosci pomiedzy zapisami wniosku o dofinansowanie a wymogami tego
dokumentu lub stwierdzenie, ze te wymagania sg neutralne wobec zakresu i zawartosci projektu.

11.3.2 Zgodnos¢ przedsiewziecia z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji oraz zasadg rownosci
szans kobiet i mezczyzn

W ramach kryterium weryfikowane jest czy dziatania zwigzane z realizacjg projektu, a takze wszystkie
produkty zwigzane z funkcjonowaniem projektu po okresie jego realizacji, w tym dziatania informacyjne i
promocyjne, sg realizowane z poszanowaniem zasad rownosciowych zwigzanych z zapobieganiem wszelkiej
dyskryminacji, m.in. ze wzgledu na: pte¢, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religie, Swiatopoglad, przynalezno$¢ narodowg, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosé,
wiek lub orientacje seksualna.

Whioskodawca odnidst sie do kazdej z zasad: zasady réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasady rownosci
kobiet i mezczyzn.

Oddzielnie sprawdzane jest wypetnienie wszystkich ponizszych warunkdéw:

1) Whnioskodawca wykazat, ze projekt bedzie miat pozytywny wptyw na zasade réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnoprawnosciami. Przez pozytywny wptyw
nalezy rozumie¢ zapewnienie dostepnosci infrastruktury, sSrodkow transportu, towardw, ustug,
technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz wszelkich produktéw projektow (w tym
takze ustug), ktore nie zostaty uznane za neutralne, dla wszystkich ich uzytkownikdéw/uzytkowniczek
—zgodnie ze standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027 (zatacznik nr 2 do
Wytycznych w zakresie realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027).



W przypadku gdy produkty (ustugi) projektu nie majg swoich bezposrednich uzytkownikéw,
dopuszczalne jest uznanie, ze majg one charakter neutralny wobec zasady rownosci szans i
niedyskryminacji. W przypadku uznania, ze dany produkt (lub ustuga) jest neutralny, projekt
zawierajgcy ten produkt (lub ustuge) moze by¢ uznany za zgodny z zasadg réwnosci szans i
niedyskryminacji. Uznanie neutralnosci okreslonych produktow (ustug) projektu nie zwalnia jednak
Whioskodawcy ze stosowania standardow dostepnosci dla realizacji pozostatej czesci projektu, dla
ktorej standardy dostepnosci majg zastosowanie.

2) Whnioskodawca wykazat, ze wdrazanie projektu bedzie zgodne z przepisami krajowymi i
europejskimi, w tym dyrektywami (UE) 2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i
ustug i (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw
sektora publicznego. Dostepnosé bedzie realizowana przez stosowanie zasad uniwersalnego
projektowania i standardéw w zakresie m.in. dostepnosci cyfrowej produktéw.

3) W przypadku systemdw informatycznych objetych zakresem projektu Wnioskodawca jest
zobowigzany wykaza¢, ze w ramach projektu zaplanowano skuteczny sposéb sprawdzenia
zadeklarowanego poziomu dostepnosci.

11.3.3 Zgodnos¢ z zasadga zrownowazonego rozwoju, w tym zasada ,,nie czyn powaznej szkody”

W ramach kryterium weryfikowane jest czy projekt spetnia zasade zréwnowazonego rozwoju, o ktérej
mowa w art. 9 ust. 4 rozporzadzenia nr 2021/1060. Wnioskodawca wykazat, ze projekt jest zgodny z celami
zrbwnowazonego rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ), porozumienia paryskiego oraz
zasadg ,,nie czyn powaznych szkéd” (dalej: DNSH).

W ramach prezentacji spetnienia przez projekt celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ nalezy odnies¢ sie do
tych celéw, ktére dotyczg danego rodzaju projektow.

W odniesieniu do porozumienia paryskiego nalezy przedstawic¢ w jaki sposdb projekt wspiera dziatania
respektujgce standardy i priorytety klimatyczne UE.

W ramach potwierdzenia spetnienia zasady DNSH Wnioskodawca powinien potwierdzié, ze projekt wpisuje
sie w dziatania opisane w Il priorytecie FERC, dla ktorych w programie wskazano, ze zasada DNSH jest
spetniona.

11.3.4 Zgodnos¢ z zatozeniami Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP) oraz
Deklaracji Tallinskiej

W ramach kryterium weryfikowane jest czy Wnioskodawca wykazat, ze rozwigzania wdrazane w projektach
beda realizowaty zatozenia Architektury Informacyjnej Panstwa, zwtaszcza pryncypia zawarte w
dokumencie z dn. 25 listopada 2020 r. i Deklaracji tallinskiej, w tym domysinosci cyfrowej, jednorazowosci,
powszechnosci,

12 PRAWA AUTORSKIE

Jednym z najwazniejszych elementdéw prac przygotowawczych do realizacji projektu finansowanego

w ramach dziatania 2.1 FERC powinna by¢ analiza dotyczaca zabezpieczenia intereséw wnioskodawcy

w obszarze praw do korzystania z zakupywanego lub wytwarzanego oprogramowania oraz ryzyka
zwigzanego z uzaleznieniem sie od konkretnego dostawcy oprogramowania czy ustug. Znaczenie tej kwestii
odzwierciedlajg kryteria oceny projektdw, ktdre nakazujg oceniajgcym projekty szczegétowq ocene ryzyka



zaistnienia zjawiska vendor-locking oraz zawierania niekorzystnych dla skarbu paristwa umoéw
z wykonawcami czy dostawcami.

Zgodnie z obowigzujgcymi kryteriami, premiowane jest stosowanie rozwigzan typu open source.
Pamietaj, ze mozna stosowa¢ model mieszany, gdzie wnioskodawca wykorzysta oprogramowanie typu
COTS oraz Open Source jednocze$nie. Wéwczas pokaz, w jaki sposdb minimalizujesz ryzyko vendor-locking.

Opisujac jakiego typu oprogramowanie wykorzystasz, zawsze miej na uwadze, ze cele oceny tego kryterium
jest to, aby oceniajgcy miat przekonanie, ze po wdrozeniu oprogramowania nie doprowadzisz do sytuacji, ze
jego dalsze utrzymanie oraz rozwdj bedzie mozliwy wytgcznie przez wykonawce systemu lub w ogodle jego
rozwdj bedzie niemozliwy. Dlatego staraj sie tak dobiera¢ komponenty, aby zaréwno utrzymanie kazdego

z nich jaki i rozwdj nie wigzat sie z ograniczeniami konkurencyjnymi. Z uwagi na charakter zadan
administracji publicznej, czesto sg to dziatania niepowtarzalne w skali catego rynku. Dlatego tez, w wielu
obszarach nie istnieje oprogramowanie open source, umozliwiajgce realizacje celdw projektu. W tym
miejscu wtasnie jest potrzeba wykorzystywania oprogramowania dedykowanego, wykonanego na potrzeby
danego projektu. Nalezy jednak pamietac, ze realizujgc projekt, poza oprogramowaniem, ktére pozwala
wykona¢ konkretne funkcjonalnosci dla interesariuszy, mozemy skorzystac z wielu narzedzi dostepnych na
licencji open source, a ktére to narzedzia sg niezbedne do realizacji projektu. Takim przektadem mogg by¢
serwery dns, Srodowiska do konteneryzacji, itp. W praktyce, najczesciej projekt IT ma charakter hybrydy
oprogramowania komercyjnego jaki i oprogramowania opartego o licencje open source. Zatem, opisujac
projekt nalezy podkresla¢, fakt wykorzystywania narzedzi (komponentdw) open source a dla
oprogramowania komercyjnego podkreslac¢ niepowtarzalnos$¢ procesdw a tym samym produktu w skali
rynku.

12.3 Model nabycia praw autorskich

W tej sekcji przedstaw:

e 0pis sposobu nabycia praw do wykorzystanego lub wytwarzanego w ramach projektu oprogramowania,
w tym bibliotek, algorytmow, proceséw biznesowych i innych komponentéw. Wnioskodawca powinien
opisac sposéb zapewnienia sobie praw majgtkowych oraz praw do zlecenia modyfikacji podmiotom
trzecim bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat w obszarach:

o dysponowania strukturami baz danych,

o dysponowania interfejsami wymiany danych,

o dysponowania elementami baz danych jak: procedury sktadowane, schemat bazy danych i jego
ograniczenia integralnosciowe, widoki, tabele, perspektywy, itp.,

o prawa bezposredniego dostepu do bazy danych i mozliwosci przekazywania danych jako kopii
bazy danych,

o prawa dysponowania dokumentacjg, w tym udostepniania jej podmiotom trzecim,

o prawa do wykonywania kopii bezpieczenstwa catego rozwigzania,

o prawa do wykorzystania oprogramowania do promowania catego rozwigzania — publicznych
prezentacji,

o prawa do dokonywania aktualizacji elementdw rozwigzania w zwigzku ze zmianami przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym poprzez zlecanie realizacji tych modyfikacji
podmiotom trzecim,

e informacje dotyczacg planowanego wykorzystania komponentdw typu open source,

e w przypadku planowanego zakupu licencji oprogramowania komercyjnego:

o zdefiniuj precyzyjnie obszar, w ktdrym przewidujesz wykorzystanie oprogramowania
komercyjnego,



o wykaz niezbednos¢ zakupu tego typu licencji, brak mozliwosci zastosowania licencji typu open
source w tym obszarze,

o przedstaw uzasadnienie takiego zakupu, w szczegdlnosci obejmujgce aspekty:

= ekonomiczny/finansowy (czyli wykazanie, ze tego typu licencje sg bardziej korzystne finansowe dla
whioskodawcy),

= ryzyka zwigzane z korzystaniem z oprogramowania typu open source — np., brak wsparcia
technicznego, czesto brak kompatybilnosci wstecz, brak mozliwosci realizacji specyficznych potrzeb
administracji publicznej czy tez putapki licencji otwartego oprogramowania,

¢ informacje, w jaki sposdb zapewnisz realne prawo i mozliwos$¢ rozbudowy, modyfikacji
oprogramowania samodzielnie lub poprzez podmioty trzecie, w tym informacje, na jakich polach
eksploatacji zapewnisz mozliwosc¢ jego wykorzystania w przypadku zakupu licencji zewnetrznych.

Uwaga:
Negatywna ocena bedzie przyznawana projektom, ktére nie zapewniajg prawa do modyfikacji, rozbudowy

oprogramowania lub nie przedstawity uzasadnienia dla wykorzystania oprogramowania typu COTS.

12.4 Publikacja kodu zrodtowego

W tej sekcji wskaz informacje czy nastgpi publikacja kodu zrédtowego wytworzonego oprogramowania
wraz z elementami z nimi zwigzanymi. Jezeli planujesz udostepnic kod Zzrodtowy wskaz, w jaki sposdb i na
jakich zasadach bedzie on udostepniony.

W przypadku wytwarzania oprogramowania innego niz open source, nalezy wskaza¢ czy zostang
przekazane prawa autorskie do kodu lub czy uzasadniono wybér innego rozwigzania.

W kontekscie stosowania otwartego kodu, mozna wskazac, ze publikacja kodow zrédtowych aplikacji
powstajgcych dla wiekszosci podmiotéw publicznych a juz na pewno dla administracji publicznej, nie
przynosi zadnych pozytywnych efektéw. Podmioty, ktore realizujg zadania publiczne tworzg ustugi, ktére
nie sg realizowane przez inne podmioty wystepujace na rynku. Dlatego tez, tworzone oprogramowanie
wymagatoby wytworzenia duzej czesci kodu zrodtowego, ktory nie bedzie mdgt by¢ wykorzystany przez
innych uzytkownikdw spotecznosci Open Source. Publikacja kodu Zrédtowego, nie spetni swojej roli jak to
ma miejsce, gdy dana spotecznos¢ wspodlnie rozwija okreslone oprogramowanie. Bardzo czesto publikacja
kodéw zrédtowych w takich przypadkach jest wykorzystywana przede wszystkim do znalezienia ,stabych”
stron oprogramowania i wykorzystania wykrytych btedéw do przeprowadzenia ataku na dang ustuge. Tego
typu dziatania sg tym bardziej podejmowane przez cyberprzestepcéw, w stosunku do instytucji publicznych,
w przypadku ktérych przeprowadzenie skutecznego ataku na system informatyczny takiej jednostki, moze
przyniesé bardzo duze szkody spoteczne, a potencjat wykorzystania danych gromadzonych jest duzy.
Jednoczesnie takie dziatania cyberprzestepcy sprawia duzy rozgtos medialny dla przeprowadzonego ataku.
Dlatego tez, najczesciej po zakonczeniu wdrozenia systemu. Wnioskodawca opublikuje jedynie
dokumentacje interfejsdw APl w celu umozliwiania interesariuszom skorzystanie z ustug, ktére zostang
uruchomione.

Pamietaj, ze od wnioskodawcdéw oczekuje sie, ze opiszg sposdb zapewnienia warunkdéw licencyjnych oraz
sposobu zabezpieczenia dostepu do kodu Zzrédtowego.

12.5 Analiza ryzyka vendor-locking

W tej sekcji przedstaw:

e analize ryzyka dotyczacego vendor-locking w zakresie oprogramowania, z ktérej wynikac bedzie,
ze wykorzystanie licencji zewnetrznych nie bedzie generowac znacznych kosztéw czy formalnych
ograniczen wykorzystania i rozwoju oprogramowania, w tym zwigzanych z utrzymaniem



oprogramowania (dodatkowo ptatne subskrypcje, obowigzkowe ptatne aktualizacje, przegladu, audyty,
itp.),

¢ analize ryzyka uzaleznienia sie od dostawcdw rozwigzan infrastrukturalnych, obejmujacej
w szczegblnosci aspekty kosztowe oraz mozliwosci rozbudowy infrastruktury w przysztosci,

e srodki, ktére zastosujesz w celu zminimalizowania ryzyka vendor-locking, w tym przyktadowe
postanowienia umowne z wykonawcami zewnetrznymi, ktére planujesz wykorzysta¢ w na etapie
opracowywania dokumentacji przetargowe;j.

Uwaga

e Negatywna ocena bedzie przyznawana projektom, w ktérych zakupione licencje beda powodowac¢
znaczne, nieuzasadnione koszty zwigzane z utrzymaniem (subskrypcje, obowigzkowe ptatne
aktualizacje, przeglady, audyty itp.) oraz w ktérych stwierdzone zostanie realne ryzyko vendor-
lockingu.

e Minimalizacja ryzyka vendor-locking ma na celu zapewnienie w jak najwyzszym stopniu wykorzystania
produktédw wytworzonych w ramach projektu bez koniecznosci ponoszenia wysokich kosztéw na etapie
eksploatacji e-ustug. Dlatego tez, uzasadnienie wykorzystania licencji typu COTS musi odnosié sie do
tego aspektu funkcjonowania rozwigzania.

e Pamietaj, ze wyjatkiem od tych regut sg systemy operacyjne na stacjach klienckich — w ocenie
nie uwzglednia sie wykorzystywania komercyjnych systemdw operacyjnych w stacjach klienckich.

e Opisujgc mechanizmy minimalizujgce ryzyko vendor-locking, zwrd¢ szczegdlng uwage na fakt
zapewnienia sobie w umowie z wykonawcg modutéw oprogramowania, ze w ramach wynagrodzenia
za system, zapewni on dostosowywanie wytworzonych przez siebie elementéw do zmieniajgcych sie
przepisdw prawa powszechnego. Ten element ma rowniez wptyw na ocene efektywnosci kosztowej
oraz trwatosci projektu.

Informacje zawarte w powyzszych sekcjach majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne:

Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania w sposob zabezpieczajacy interesy Wnioskodawcy

oraz

kryterium merytoryczne: Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb zaplanowana infrastruktura techniczna,

w ktérym weryfikowane jest czy:

e pkt b) wykazano, ze nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie od dostawcow w gtéwnych - w szczegdlnosci
kosztowych aspektach planowanych rozwigzan.

13 KOMPLEMENTARNOSC Z INNYMI PROJEKTAMI

W rozdziale wskaz informacje nt. innych przedsiewzie¢ — realizowanych badz zakoriczonych — ktére

sg zbiezne z produktami i ustugami dostarczanymi w ramach analizowanego projektu.

Informacje zawarte powinny wykazywac, ze:

e opisane powyzej produkty specjalistyczne projektu nie dublujg tych, ktére sg eksploatowane
lub tworzone w innych projektach realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne
podmioty,

e przeprowadzono analize dostepnosci i mozliwosci wykorzystania rozwigzan stosowanych w innych
jednostkach administracji publicznej i wynika z niej, ze brak jest rozwigzan lub mozliwosci
ich zastosowania na potrzeby projektu (podobne systemy / ustugi nie istniejg),

o jezeli z przeprowadzonej analizy modelu nabycia praw do rozwigzania wynika, iz mozliwe jest
udostepnienie czesci lub catosci rozwigzania innym podmiotom — opisz krétko, kto i w jakim zakresie
bedzie moégt skorzystaé z produktéow projektu.



W celu utatwienia lektury oceniajgcym, zamie$¢ informacje dotyczgce projektéw komplementarnych

w odrebnej tabeli. Dla kazdego projektu komplementarnego przedstaw (syntetycznie):

e naczym polega komplementarnos$¢, czyli w jaki sposob projekt zgtoszony do dofinansowania uzupetnia
projekt komplementarny,

e jaki zakres danych bedzie wymieniany pomiedzy projektem zgtoszonym do dofinansowania a projektem
komplementarnym.

Informacje zawarte w tym rozdziale majg wptyw na ocene kryterium merytorycznego: Komplementarnos¢
projektu z innymi projektami realizowanymi na poziomie centralnym i regionalnym. W ramach kryterium
weryfikowane bedzie czy:

a) Zprzedstawionych informacji wynika, czy i jakie projekty byty realizowane w obszarze, ktérego
dotyczy projekt i wykazano, ze sktadany oceniany projekt w istotny sposdb je rozwija, bez
powtdrzen zakresu.

b) Jezeli projekt jest kontynuacjg inwestycji z okresu 2014-2020 —potwierdzono zakonczenie
poprzedniego etapu inwestycji.*

c) W projektach z zakresu e-zdrowia opisano w jaki sposéb zagwarantowano interoperacyjnosc
planowanych rozwigzan z wczesniej wdrazanymi przedsiewzieciami, w tym P1, P2 i P4.

d) Dziatania przewidziane w ramach projektu bedg komplementarne z projektami realizowanymi
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Weryfikacja na etapie oceny wniosku o dofinasowanie bedzie odbywac sie na podstawie oswiadczenia
ztozonego przez Wnioskodawce.

(*) nie dotyczy projektow fazowanych

14  ANALIZA TECHNICZNA

Celem analizy technicznej projektu jest wykazanie, ze projekt jest wykonalny pod wzgledem technicznym,
okreslenie optymalnego ksztattu i zakresu projektu pozwalajgcego na zaspokojenie potrzeb
odbiorcéw/uzytkownikow i z uwzglednieniem ich mozliwosci. W ocenie tego aspektu istotne jest rowniez
uzyskanie przekonania, ze infrastruktura techniczna nie generuje niepotrzebnych kosztéw, w tym réwniez
nie uzaleznia utrzymania rozwigzania od gtdwnych dostawcow.

Zamierzeniem tej analizy jest rowniez wykazanie, ze wybrany wariant realizacji i zastosowane rozwigzania
techniczne bedg optymalne z punktu widzenia dostepnosci réznych technologii, w ktérych mozna
zrealizowad projekt i zgodne z obowigzujgcymi normami prawnymi. Analiza techniczna powinna
korespondowac z analizg wariantéw opisang w Rozdziale 8 (ale jej nie powielac!). Wykazanie, ze wybrane
rozwigzania sg zgodne z najlepszymi praktykami w danej dziedzinie, zapewniajg niezawodnos¢ eksploatacji
produktéw projektu i nie powodujg powstania nadmiernych kosztéw ich pdzniejszego utrzymania.

14.3 Planowana architektura rozwigzania

W tym podrozdziale:

e opisz planowang architekture rozwigzania i jej poszczegdlne czesci (infrastruktura pasywna data center,
infrastruktura sieciowa, kontrola ruchu sieciowego, infrastruktura serwerowa oraz infrastruktura
aplikacyjna),

e opisz reguty, jakim podlega proces tworzenia rozwigzania,

e wskaz powigzania miedzy tymi czesciami,



opisz srodowisko, jakiego wymaga rozwigzanie zaréwno do jego funkcjonowania, jak i rozwoju,
przedstaw wydajnosc systemu w stosunku do zuzywanych zasobdw, jakie sg limity skalowania systemu
oraz wykaz, ktora czes¢ systemu stanowi tzw. waskie gardto (jest najgorzej skalowalna).

Przedstaw w formie graficznej poglagdowg architekture logiczng rozwigzania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem elementéw, ktére powstang badz zostang zakupione w ramach projektu. Na
przedstawionym schemacie oznacz elementy, ktére juz posiadasz i wykorzystasz je w projekcie oraz te
elementy, ktére zamierzasz zakupic.

Ponadto zaleca sie zamieszczenie w rozdziale innych wymaganych informacji dotyczacych:

sposobu prowadzenia prac projektowych i wdrozeniowych dla poszczegdlnych produktow projektu,
zastosowania rozwigzan wykorzystujacych wirtualizacje srodowisk sprzetowych i aplikacyjnych,
umozliwiajgcych docelowo ich integracje w ramach prywatnej chmury obliczeniowej administracji
publicznej,

mechanizmu monitorowania zakresu korzystania z zasobéw lub mechanizmu monitorowania ustug
odpowiednio po katem: dostepnosci i uzytecznosci zastosowanych interfejséw, ciggtosci dziatania,
powszechnosci wykorzystania oraz satysfakcji uzytkownika,

zewnetrznych kanatéw dystrybucji zasobéw udostepnionych w ramach projektu (jak np. obce strony
internetowe i repozytoria).

Uwaga:
Schemat graficzny powinien odpowiadac¢ schematowi prezentowanemu w opisie zatozen projektu

informatycznego zaakceptowanego przez KRMC.

14.4 Infrastruktura

W tym podrozdziale nalezy opisa¢ planowang do wykorzystania infrastrukture techniczng, zgodnie
z ponizszymi zaleceniami.

14.4.3 Opis infrastruktury niezbednej do uruchomienia ustug

W tym podrozdziale opisz infrastrukture niezbedng do uruchomienia ustug (w tym serwery, urzadzenia
telekomunikacyjne). Powinien on zawierac:

model zapewnienia infrastruktury (wykorzystanie prywatnej chmury administracji o ile taka jest

lub bedzie dostepna, publicznej chmury obliczeniowej, wynajem infrastruktury w modelu chmurowym
na rynku komercyjnych lub zakup infrastruktury). Szczegélng uwage zwré¢€ czy przewidziano
wykorzystanie publicznej lub rzadowej architektury chmurowej jako gtéwnego rozwigzania
infrastrukturalnego. Jezeli nie planujesz wykorzystania rzadowej architektury chmurowej to uzasadnij
swoj wybor,

informacje nt. parametréw technicznych niezbednej infrastruktury (niezbednego sprzetu lub ustugi
chmurowej); parametry te powinny uwzglednia¢ wyniki przeprowadzonych analiz (identyfikacja grup
interesariuszy dla kazdej ustugi objetej zakresem projektu; analiza potrzeb, mozliwosci, ograniczen

i planowanych korzysci dla ww. grup interesariuszy; badanie potrzeb interesariuszy w zakresie poziomu
dostepnosci ustug objetych projektem, tzn. czasu bezawaryjnego dziatania ustugi np. systemu
teleinformatycznego w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna by¢ Swiadczona
ustugobiorcom) na zakres i ksztatt projektowanych rozwigzan technicznych oraz ich wydajnosc

i skalowalnos¢, w tym przysztg rozbudowe,

opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa na poziomie infrastruktury adekwatny do potrzeb
budowanego/modernizowanego systemu.



Jezeli w ramach projektu, zamierzasz wybudowac swoje wtasne centrum przetwarzania danych, to musisz
to bardzo mocno uzasadni¢ w kontekscie braku mozliwosci skorzystania z takiego centrum nalezgcego do
innych podmiotdow, zaréwno publicznych jak i komercyjnych. Co do zasady budowa nowego centrum
przetwarzania danych zamiast wykorzystania juz istniejgcych centrow jest uznawana za niekorzystne,
szczegoblnie z uwagi na aspekty ekologiczne.

Uwaga:

a) Opisujac parametry techniczne, podaj tylko te informacje, ktére sg krytyczne do oceny wydajnosci,
pojemnosci i bezpieczenstwa systemu. Nie podawaj parametréw technicznych urzadzen, jakie wskazuje
sie w opisie przedmiotu zamdwienia opracowywanym zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych.
Podanie takich szczegétéw moze doprowadzié¢ do probleméw z rozliczeniem uzyskanego
dofinansowania. Wynika to z faktu, ze od chwili przygotowania dokumentacji konkursowej do chwili
ogtaszania przetargdw na zakup infrastruktury informatycznej moze uptyngé nawet rok i wéwczas
urzadzenia o wskazanych precyzyjnie parametrach nie bedg juz dostepne, a zakup urzadzen o innych
parametrach moze by¢ powodem korekty finansowej na etapie weryfikacji kwalifikowalnosci wydatkéw
i kontroli postepowan.

14.4.4 Dostepna infrastruktura

W tym podrozdziale opisz:

e zasoby bedgce juz w dyspozycji wnioskodawcy (przyktadowe klasy elementéw: zasoby sprzetowe,
ustugi, Srodowiskowe platformy uruchomieniowe) — informacje opisane w tym zakresie powinny
korespondowac z informacje przedstawiong w Rozdziale 6,

e w przypadku koniecznosci pozyskania dodatkowych zasoboéw infrastrukturalnych koniecznych
do uruchomienia ustug (modernizacja/rozbudowa) nalezy przedstawi¢ analize mozliwosci
wykorzystania zasobow bedacych w posiadaniu innych podmiotéw publicznych, a w przypadku
planowanego wykorzystania takich zasobéw — nalezy wskaza¢ podstawy prawne do ich wykorzystania,

e czy utrzymanie posiadanej infrastruktury nie wigze sie z nadmiernymi i nieuzasadnionymi kosztami
wynikajgcymi z ograniczenia konkurencyjnosci firm $wiadczgcych ustugi utrzymaniowe.

Uwaga:
Opisujac wiasng infrastrukture informatyczng, ktérg zamierzasz wykorzystaé¢ w projekcie, opisz w jakim

stopniu jest ona obecnie wykorzystana, aby eksperci oceniajgcy nie mieli watpliwosci,

co do poziomu wydajnosci, pojemnosci i bezpieczenstwa, jaki mozna za jej pomocg Swiadczyé na potrzeby
tego projektu, np. posiadasz macierz dyskowg o pojemnosci 40 TB, a obecnie wykorzystujesz zaledwie
10TB.

14.4.5 Brakujgce elementy infrastruktury

W tym podrozdziale przedstaw:
e zasoby planowane do zakupu lub wynajecia w modelu chmury obliczeniowej (zgodnie z opisanym
powyzej modelem), przy czym w przypadku planowanego zakupu infrastruktury nalezy:
o przedstawi¢ poréwnanie miedzy catkowitymi kosztami wdrozenia i utrzymania infrastruktury
a kosztami rozwigzan chmurowych w okresie trwatosci projektu (uwzgledniajgc takie sktadniki
jak: koszty licencji czy personelu),
o uzasadni¢ ewentualny zakup infrastruktury (rozbudowa/modernizacja) — uzasadnienie
to powinno by¢ spdjne z uzasadnieniem poszczegdlnych wydatkdw, opisanych w Podrozdziale
16.2,
o wskazac terminy pozyskania oraz zrédta finansowania tej infrastruktury,



¢ informacje umozliwiajgce zweryfikowanie czy zakup infrastruktury nie wigze sie z innymi ukrytymi
kosztami, ktére bedg ponoszone w przysztosci.

Uwaga:
b) Negatywna ocena zostanie przyznana projektom, w ktorych:

o planuje sie zakup infrastruktury (lub rozwigzan chmurowych) o nadmiernych parametrach lub
o istnieje realne ryzyko uzaleznienia sie od dostawcéw infrastruktury.

Informacje zawarte w rozdziale majg bezposrednie przetozenie na ocene w kryterium merytorycznego:

Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb zaplanowana infrastruktura techniczna, w ktérym weryfikowane

jest czy:

e pkt a) Wykazano, ze nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie od dostawcéw w gtéwnych - w szczegdlnosci
kosztowo - aspektach planowanych rozwigzan,

e pkt b) Przeprowadzono analize w zakresie infrastruktury informatycznej. W przypadku koniecznosci
inwestycji w infrastrukture Wnioskodawca przedstawit uzasadnienie konieczno$ci nabycia nowej
infrastruktury informatycznej w kontekscie celdw projektu oraz potwierdzit brak wystarczajgcych
zasobOow w administracji publicznej niezbednych do tworzenia lub funkcjonowania e-ustug/ systemu,

e pkt c) W przypadku planowania w projekcie budowy centrum przetwarzania danych dokonano analizy
potrzeb, z ktérej wynikaé bedzie, ze posiadane zasoby infrastrukturalne sg niewystarczajgce.

W projektach tych zastosowanie bedg miaty przepisy krajowe i unijne dotyczace ekoprojektow dla
serweréw oraz produktow do przechowywania danych

w kryterium merytorycznego: Wykorzystanie publicznej lub rzadowej architektury chmurowej (kryterium
punktowe),

a takze

kryterium merytoryczne: Zaplanowanie dziatan i zasobow zapewniajacych skuteczne wdrozenie i
bezpieczne utrzymanie systemu (infrastruktura, oprogramowanie, zasoby kadrowe), w ktérym
weryfikowane jest czy:

e pkt b) poprawnie przeprowadzono analize wykonalnosci.

15 SKUTECZNE WDROZENIE | BEZPIECZNE UTRZYMANIE
SYSTEMU

W tym rozdziale przedstaw informacje, ktére pozwolg na zweryfikowanie czy projekt ma zapewnione
nie tylko utrzymanie w okresie trwatosci, ale rowniez zaplanowany dalszy rozwdj, uwzgledniajacy
zmieniajgce sie oczekiwania uzytkownikéw, otoczenie prawne, biznesowe i technologiczne.

Opisz analize wykonalnosci, ktérej celem jest zidentyfikowanie mozliwych do zastosowania rozwigzan
inwestycyjnych, ktére mozna uzna¢ za wykonalne pod wzgledem technicznym, ekonomicznym,
Srodowiskowym i instytucjonalnym.

15.3 Zapewnienie zasobdw niezbednych do utrzymania produktow
projektu

W tym podrozdziale opisz zasoby ludzkie niezbedne do utrzymania projektu oraz opisz sposdb, w jaki bedzie
ono realizowane i finansowane. W szczegélnosci wykaz:



e jak liczny zespodt zostanie zapewniony do realizacji zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
systemu,

e czy powstanie dedykowane centrum obstugi uzytkownikow,

e w jaki sposob system poradzi sobie ze zwiekszajacg sie liczbg uzytkownikow,

¢ jak bedzie realizowana obstuga btedow,

¢ jak beda dokonywane aktualizacje oprogramowania systemu i infrastruktury,

¢ w jaki sposéb zostanie zapewnione finansowanie.

Struktura i liczebno$¢ zespotu, a takze sposdb organizacji pracy powinien by¢ dostosowany do zakresu
projektu oraz skali Swiadczonych ustug tak, aby zapewni¢ utrzymanie i rozwéj produktéow projektu.

Informacje zawarte w tej sekcji majg bezposrednie przetozenie na ocene w kryterium merytoryczne:
Zaplanowanie dziatan i zasobéw zapewniajgcych skuteczne wdrozenie i bezpieczne utrzymanie systemu
(infrastruktura, oprogramowanie, zasoby kadrowe).

Kluczowe aspekty oceny to, czy:

e Pkt a) wnioskodawca wskazat w jaki sposéb jest planowane utrzymanie systemu przy zachowaniu
wymaganego poziomu efektywnosci oraz bezpieczenstwa informacji w perspektywie 5 lat po
zakonczeniu projektu tj.: Wnioskodawca przedstawit i zaplanowat strukture zarzadzania i realizacji
projektu po swojej stronie oraz czy zaplanowane zasoby zapewniajg ciggtos¢ realizacji celow projektu
w okresie jego trwatosci.

e Pkt b) poprawnie przeprowadzono analize wykonalnosci tj.: Wnioskodawca przeanalizowat i wykazat
wykonalnos¢ projektu w kontekscie zaplanowanych zasobdw.

e Pkt c) planowane utrzymanie zapewni mozliwo$é dostosowywania systemu do zmieniajgcego sie
otoczenia tj.: Wnioskodawca opisat sposéb, w jaki zapewnione zostanie finansowanie i zasoby na
dostosowanie systemu do zmieniajacego sie otoczenia prawnego i organizacyjnego w okresie realizacji
i okresie trwatosci projektu.

e Pkt d) etap utrzymania ma zapewnione zasoby finansowe i organizacyjne (kadrowe) na poziomie
pozwalajgcym na stabilne uzytkowanie tj.: Wnioskodawca zapewnit odpowiednie zasoby ludzkie
i finansowe na poziomie pozwalajgcym na stabilne uzytkowanie w okresie trwatosci projektu.

16 ANALIZA FINANSOWA

Przeprowadzenie analizy finansowej ma na celu w szczegdlnosci:
— ocene finansowej rentownosci inwestycji i kapitatu krajowego, poprzez ustalenie wartosci
wskaznikdw efektywnosci finansowej projektu,
— weryfikacje trwatos$ci finansowej projektu i beneficjenta/operatora.

16.30kreslenie zatozen do analizy finansowe;

Analiza finansowa opiera sie na nastepujgcych zatozeniach, spéjnych dla wszystkich projektéw w danym
sektorze:

— ile to mozliwe i uzasadnione, powinna by¢ przeprowadzona w cenach statych;

— nalezy jg sporzadzi¢ w: i) w cenach netto (bez VAT) w przypadku, gdy podatek VAT podlega (lub moze
potencjalnie podlegaé) odliczeniu lub ii) w cenach brutto (wraz z VAT), gdy VAT nie podlega
odliczeniu,

— VAT nalezy wyodrebni¢ jako osobng pozycje analizy finansowej;



— zasady klasyfikujgce VAT jako wydatek kwalifikowalny badZz niekwalifikowalny znajdujg sie
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow;

— podatki bezposrednie (m.in. podatek od nieruchomosci) mogg zosta¢ uwzglednione w analizie
finansowej jako koszty, o ile stanowig one faktyczny koszt operacyjny ponoszony w zwigzku
z funkcjonowaniem projektu oraz istnieje mozliwos¢ ich skwantyfikowania. Niezaleznie od
powyzszego, podatki bezposrednie nalezy kazdorazowo uwzgledni¢ jako koszty w ramach analizy
trwatosci finansowej. Zasadno$¢ wskazania podatkéw bezposrednich (np. podatku od
nieruchomosci) jako przychodéw projektu nalezy poddaé pogtebionej analizie, uwzgledniajacej
specyfike danego projektu; dla przyktadu, wptyw z tytutu podatku moze zosta¢ uznany za przychéd
projektu, jezeli konieczno$¢ wniesienia tej optaty jest bezposrednio zwigzana z realizacjg projektu lub
ustugami dostarczanymi przez projekt;

— finansowa stopa dyskontowa (finansowy wskaznik waloryzacji), jakg nalezy przyja¢ w analizie
finansowej dla inwestycji planowanych do dofinansowania z funduszy UE wynosi 4% do analizy
prowadzonej w cenach statych;

— okres odniesienia (horyzont czasowy inwestycji), jaki nalezy przyja¢ w analizie finansowej - okres, za
ktoéry nalezy sporzgdzi¢ prognoze przeptywow pienieznych w projekcie, uwzgledniajgcy zaréwno
okres realizacji projektu, jak i okres po jego ukonczeniu, tj. faze inwestycyjng i operacyjng; rokiem
bazowym w analizie finansowej i ekonomicznej powinien by¢ zatozony w analizie rok rozpoczecia
realizacji projektu (np. rok rozpoczecia robdt budowlanych); wyjgtkiem od tej zasady jest sytuacja,
w ktérej wniosek o dofinansowanie zostat sporzadzony na etapie, gdy realizacja projektu zostata juz
rozpoczeta; woéwczas rokiem bazowym jest rok ztozenia wniosku o dofinansowanie; zakupu gruntéw
oraz prac przygotowawczych (np. prac geodezyjnych lub uzyskania zezwolen, czy przeprowadzenia
studidw wykonalnosci) nie uznaje sie za rozpoczecie rzeczowej realizacji projektu;

— metoda oraz okres amortyzacji dla kazdego typu aktywa muszg by¢ zgodne z politykg rachunkowosci
beneficjenta/operatora. Amortyzacja, ze wzgledu na fakt, iz nie stanowi faktycznego przeptywu
pienieznego, nie jest uwzgledniana w kosztach operacyjnych w ramach analizy finansowej;

— wartos$¢ dofinansowania projektu z funduszy UE moze zosta¢ uwzgledniona wytgcznie w ramach
analizy trwatosci finansowej projektu;

— nalezy wskaza¢ czy analiza prowadzona jest metodg standardowg czy ztozong (patrz Wytyczne
dotyczace zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym hybrydowych
na lata 2021-2027 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-
2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-zagadnien-zwiazanych-z-
przygotowaniem-projektow-inwestycyjnych-w-tym-hybrydowych-na-lata-2021-2027/ ).

W zatozeniach wskaz, ile podmiotéw uczestniczy w projekcie. W przypadku projektéw partnerskich

lub projektéw, w ktérych poza wnioskodawcg w projekcie wystgpi operator (podmiot zarzadzajgcy
produktami projektu po zakonczeniu jego realizacji) naktady, przychody, koszty i oszczednosci kosztéw
wskaz dla kazdego z podmiotéw oddzielnie, a nastepnie przedstaw analize skonsolidowang (tzn. ujecie
przeptywéw wczesniej wyliczonych dla podmiotdéw zaangazowanych w realizacje projektu i wyeliminowanie
wzajemnych rozliczert miedzy nimi zwigzanych z realizacjg projektu).

16.40kreslenie naktadow (kosztow) realizacji projektu

W tym rozdziale nalezy szczegdtowo wskazac i opisa¢ wszystkie wydatki sktadajgce sie na budzet projektu.

Nakfady inwestycyjne na realizacje projektu to wydatki ponoszone w zwigzku z realizacjg projektu do
momentu oddania powstatego majgtku do uzytkowania. Naktady inwestycyjne na realizacje projektu
obejmuja gtdwnie naktady na srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne oraz naktady na przygotowanie
projektu (w tym przygotowanie dokumentacji projektowej, czy doradztwo.



Kazdy wydatek powinien zostac przyporzagdkowany do okreslonej kategorii zgodnie z dokumentem ,Katalog
wydatkéw kwalifikowalnych Il priorytetu programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027"
https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/katalog-
wydatkow-kwalifikowalnych-ii-priorytetu-programu-ferc-2021-2027/

Kategoria Zakres wsparcia
Sprzet informatyczny

Srodki trwate/ Dostawy Sprzet do digitalizacji
Inny sprzet

Wartosci niematerialne i prawne Oprogramowanie

Przygotowanie projektu

Ustugi informatyczne

Ustugi wspierajace realizacje projektu
Ustugi zewnetrzne Ustugi dotyczace digitalizacji zasobow (w tym
przygotowanie do digitalizacji)

Szkolenia

Informacja i promocja

Dostawy (inne niz srodki trwate)

Personel projektu

. . Zakup nieruchomosci zabudowane;j
Nieruchomosci

Zakup nieruchomosci niezabudowanej

Roboty budowlane

Koszty posrednie

Wsparcie udzielone grantobiorcom i
uczestnikom projektu

Dla kazdego wydatku nalezy wykaza¢, iz zatozone koszty sg kosztami rynkowymi, niezbednymi do
poniesienia i optymalnymi/racjonalnymi z punktu widzenia osiggniecia celu projektu. Pomocne beda
cenniki, wstepne szacowania, linki do stron z wynikami postepowan przetargowych obejmujgcych podobny
zakres.

Dla kazdego wydatku powinien zosta¢ podany sposdb kalkulacji.

Uwaga:

Ocenie podlega m.in. czy wydatki wpisujg sie w katalog kosztow kwalifikowanych pod wzgledem ich rodzaju
i wysokosci oraz czy poszczegdlne sktadniki kosztowe sg adekwatne z punktu widzenia celu i skali projektu
oraz czy koszt kazdego sktadnika jest porownywalny do rynkowych kosztéw analogicznych rozwigzan.

Kazdy wydatek wymaga szczegétowego uzasadnienia i przedstawienia sposobu jego oszacowania wraz
z podaniem cen jednostkowych i odniesieniem do aktualnych danych na temat cen rynkowych (np.
cenniki, raporty ptacowe, dane GUS, rozpoznanie rynku, zebranie informacji o cenach katalogowych,
wyniki przetargéw o analogicznym lub zblizonym przedmiocie itp.)

Uwaga:
e Ocenie podlega czy wydatki zostaty wtasciwie oszacowane, czy s uzasadnione i celowe.



Informacje zawarte w tej sekcji majg bezposrednie przetozenie na ocene w kryterium merytorycznym:
Efektywno$¢ kosztowa projektu.

16.5 Przychody

W rozdziale tym powinny zostaé uwzgledniane wytgcznie przychody pochodzace z bezposrednich wptat
dokonywanych przez uzytkownikéw lub okreslone instytucje za towary lub ustugi zapewniane przez dany
projekt.

W rozdziale nie nalezy uwzglednia¢ ewentualnych subsydiéw lub doptat do taryf stuzgcych sfinansowaniu
réznicy pomiedzy planami taryfowymi wynikajgcymi z zasady petnego zwrotu kosztéw, a przewidzianymi do
wdrozenia w fazie operacyjnej projektu (ograniczonymi zgodnie z regutg dostepnosci cenowej). Na przychdd
projektu, co do zasady, nie sktadajg sie zatem transfery z budzetu panistwa lub samorzadu ani z publicznych
systemow ubezpieczen (np. dotacje na dziatalnos¢ oraz subsydia).

Uwaga:
e Jezeli w projekcie wystepujg przychody, podaj je osobno dla kazdego roku analizy, w podziale na

rodzaje, ceny jednostkowe i wielko$¢é sprzedazy.

16.6Koszty operacyjne

W podrozdziale przedstaw gtéwne sktadniki kosztowe niezbedne do utrzymania funkcjonalnosci projektu.

Do kosztéw tych wlicz ewentualne naktady odtworzeniowe, nie wliczaj natomiast amortyzacji.

Gtéwne sktadniki kosztowe powinny zostaé opisane oraz przedstawione w rozbiciu na poszczegdlne lata

kalendarzowe, w podziale na partnerdow, z wyszczegdlnieniem kwot netto i podatku VAT. Przedstawione

koszty powinny by¢ kosztami rynkowymi.

W kosztach utrzymania uwzglednij wszystkie niezbedne elementy projektu, w szczegélnosci:

e utrzymanie i rozwdj oprogramowania,

e utrzymanie i rozwdj infrastruktury, w tym naktady odtworzeniowe, w tym koszty zwigzane
z zapewnieniem zasobdw niezbednych do zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa,
okreslonych polityk bezpieczenstwa oraz personel bezpieczenstwa (wymagane kwalifikacje), niezbedne
szkolenia dla administratorow i innego personelu IT,

e utrzymanie innych zasobdw niezbednych do funkcjonowania ustug,

e wynagrodzenie zespotfu utrzymujgcego system w okresie eksploatacji.

16.7Ustalenie wartosci wskaznikow efektywnosci finansowej projektu

Nalezy obliczy¢ wskazniki efektywnosci finansowej projektu, ktérymi sa:

— finansowa biezgca warto$¢ netto inwestycji (FNPV/C),
— finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C).

Efektywnos¢ finansowa inwestycji moze by¢ oceniona przez oszacowanie FNPV/C i FRR/C. Wskazniki te
obrazujg zdolnos¢ wptywow z projektu do pokrycia wydatkéw z nim zwigzanych. W tym celu jako wptywy
projektu przyjmuje sie wytacznie przychody oraz warto$é rezydualng. Pozostate wptywy, np. dotacje

o charakterze operacyjnym nalezy traktowad jako jedno ze zrédet finansowania i uwzglednié¢ we wptywach
catkowitych w analizie trwatosci finansowej projektu.



FNPV/C jest suma zdyskontowanych strumieni pienieznych netto generowanych przez projekt. FRR/C jest
stopa dyskontowa, przy ktorej warto$¢ FNPV/C wynosi zero, tzn. biezgca wartos¢ przychodow jest réwna
biezgcej wartosci kosztéw projektu.

Wzory do obliczenia wskaznikow efektywnosci finansowej:

FNPV/C  Finansowa biezaca wartos¢ netto inwestycji

WZOR
n S N S¢
FNPV/C(S)=> a,Sf =——+—1—+. .+ —
—r; (1+r) (1+7r) (I+7r)"
gdzie:

SC — salda przeptywow pienieznych generowanych przez projekt
w poszczegodlnych latach przyjetego okresu odniesienia analizy,
n — okres odniesienia(liczba lat) pomniejszona o 1,

a — finansowy wspotczynnik dyskontowy,

1
o1+

a

r — przyjeta finansowa stopa dyskontowa,

FRR/C Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji
WZOR
n SC
ENPV/C(S) =Y —————=
=2 ;(HFRR C)f
gdzie:

SC€ — salda przeptywow pienieznych generowanych przez projekt
w poszczegodlnych latach przyjetego okresu odniesienia analizy,

n — okres odniesienia(liczba lat) pomniejszona o 1.

Zgodnie z art. 73 ust. 2 lit. c rozporzadzenia nr 2021/1060, projekty wybrane do wsparcia powinny
charakteryzowac sie najkorzystniejsza relacjg miedzy kwotg wsparcia, podejmowanymi dziataniami i celami,
ktore majg byc¢ osiggniete w wyniku ich realizacji. Co do zasady, dla projektu wymagajgcego dofinansowania
z funduszy UE wskaznik FNPV/C przed otrzymaniem wktadu z UE powinien mie¢ warto$é ujemng, a FRR/C —
nizszg od stopy dyskontowe] uzytej w analizie finansowej. Taka wartos¢ wskaznikdw oznacza, ze biezgca
wartosé przysztych przychodoéw nie pokrywa biezgcej wartosci kosztow projektu. Odstepstwo od tej zasady
moze wynikac ze specyfiki projektu, np. znacznego poziomu ryzyka zwigzanego z wysokim poziomem
innowacyjnosci, jak réwniez faktu objecia projektu pomoca publiczng.



16.8Analiza trwatosci finansowe;

Analiza trwatosci finansowej projektu polega na wykazaniu, ze zasoby finansowe na realizacje
analizowanego projektu zostaty zapewnione i s3 one wystarczajgce do sfinansowania kosztow projektu
podczas jego realizacji, a nastepnie eksploatacji.

Analiza zasobow finansowych projektu zaktada dokonanie weryfikacji trwatosci finansowej projektu i polega
na zbadaniu salda niezdyskontowanych skumulowanych przeptywdw pienieznych generowanych przez
projekt, z uwzglednieniem dofinansowania projektu z funduszy UE. Projekt uznaje sie za trwaty finansowo,
jezeli saldo to jest wieksze badz rdwne zeru we wszystkich latach objetych analizg. Oznacza to wéwczas, ze
planowane wptywy (w tym z tytutu dofinansowania z funduszy UE) i wydatki zostaty odpowiednio czasowo
zharmonizowane tak, ze przedsiewziecie ma zapewniong ptynnos¢ finansowa.

Analiza sytuacji finansowe]j beneficjenta/operatora polega na sprawdzeniu trwatosci finansowej nie tylko
samego projektu, ale réwniez beneficjenta/operatora z projektem (jezeli operator zbankrutuje, trwatosé
samej inwestycji moze straci¢ znaczenie). Analiza przeptywow pienieznych powinna wykaza¢, ze
beneficjent/operator z projektem ma dodatnie roczne saldo skumulowanych przeptywéw pienieznych na
koniec kazdego roku, we wszystkich latach objetych analiza.

Analize trwatosci finansowej przeprowadza sie w wartosciach niezdyskontowanych.

Przy analizie trwatosci finansowej bierze sie pod uwage wszystkie przeptywy pieniezne, np. podatki
bezposrednio nalezy kazdorazowo uwzgledniac jako koszty.

Ponadto, w ramach analizy trwatosci finansowej uwzgledniane sg réwniez te wptywy na rzecz projektu,
ktdre nie stanowig przychoddéw, np. dotacje operacyjne.

Informacje zawarte w tym rozdziale majg bezposrednie przetozenie na ocene w kryterium merytorycznego:
Efektywno$¢ kosztowa projektu. W ramach kryterium weryfikowane bedzie czy tgczny koszt i poszczegdlne
wykazane sktadniki kosztowe sg adekwatne z punktu widzenia celu i skali projektu.

Aspekty podlegajgce ocenie:

— Przeprowadzono poprawng analize ekonomiczng, analize finansowa i analize trwatosci. Analiza
powinna opierac sie na oszacowaniu jakosciowych i iloSciowych skutkéw realizacji projektu.

— Przeprowadzono uproszczong, wiarygodng analize kosztow i korzysci:

e  Whnioskodawca przeprowadzit syntetyczng, tj. wysokopoziomowg analize, wyszczegdlniajgc
wyraznie gtdwne sktadniki kosztowe (w tym réwniez koszty zwigzane z eksploatacjg) i wykazat
wymiernie oszacowane korzysci jakie wigzg sie z realizacjg e-ustugi/systemu w postaci takiej jak
zaplanowano;

e  Wykazane koszty sg rynkowe i optymalne/racjonalne z punktu widzenia osiggniecia celu;

e  Wykazane korzysci sg realne i oszacowane w wiarygodny sposéb;

e  Wiasciwie oszacowano rozwigzanie techniczne, oraz uzasadniono wybdr w oparciu o analize opcji.

17 ANALIZA  KOSZTOW | KORZYSCI — ANALIZA
EKONOMICZNA

17.3 Korzysci



Korzysci wynikajace z realizacji projektu (i poszczegdlnych e-ustug) powinny by¢ precyzyjnie zdefiniowane
i w miare mozliwosci skwantyfikowane, realne i oszacowane w wiarygodny sposéb. Powinny
one korespondowac z analizg popytu zawartg w Rozdziale 5 oraz opisem e-ustug zawartym w Rozdziale 9.
W tym podrozdziale:
e opisz dtugofalowe korzysci zrealizowanego projektu, wykraczajgce poza natychmiastowe efekty
dla docelowych grup interesariuszy, a przede wszystkim dla instytucji realizujgcej projekt,
e przedstaw wszystkie istotne gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe efekty realizacji projektu
w ujeciu ilosSciowym, a w przypadku korzysci niemozliwych do zwymiarowania —w sposdb opisowy,
e wykaz, w jaki sposéb wprowadzone e-ustugi przyczynia sie do poprawy warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorcow lub poprawy jakosci zycia obywateli/ przedsiebiorcéw, np. poprzez skrocenie
czasu zatatwienia danej sprawy, obnizenie kosztow zatatwienia sprawy, zwiekszenie
bezpieczenstwa lub do usprawnienia funkcjonowania panstwa, np. poprzez usprawnienie dziatania
jednostek administracji (w tym obnizenie kosztow obstugi). Innym przyktadem korzysci moze by¢
poprawa jakosci Srodowiska, poprawa zdrowia ludnosci.

Uwaga:
Pamietaj, ze ocenie podlega m.in. czy korzysci sg realne i oszacowane w wiarygodny sposdb.

11.3Analiza kosztow i korzysci

Zgodnie z kryteriami wyboru projektéw nie jest konieczne sporzgdzanie petnej analizy kosztow i korzysci,

dopuszcza sie przeprowadzanie analizy uproszczone;j.

Sporzadzanie analizy kosztdw i korzysci wynika z koniecznosci oszacowania kosztow i korzysci projektu

z punktu widzenia catej spotecznosci. Analiza finansowa wykonywana jest bowiem jedynie z perspektywy

beneficjenta projektu.

W przypadku zastosowania analizy ekonomicznej przyjmij nastepujgce zatozenia:

e koszty i korzysci sg ujmowane w cenach statych,

¢ spoteczna stopa dyskontowa przyjeta w analizie wynosi 3%,

o okres referencyjny (horyzont czasowy inwestycji) wynosi 10 lat,

¢ w obliczeniach nalezy uwzglednié¢ wartosc rezydualng — kalkulacje wartosci rezydualnej nalezy

przeprowadzi¢ zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéow

¢ inwestycyjnych, w tym hybrydowych na lata 2021-2027

W celu dokonania oceny ekonomicznej projektu nalezy postuzy¢ sie nastepujgcymi ekonomicznymi
wskaznikami efektywnosci:

- ENPV, ktéra powinna by¢ wieksza od zera,

- ERR, ktdra powinna przewyzszac przyjetg stope dyskontowg,

- relacjg zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztéw (B/C), ktéra powinna by¢ wyzsza od
jednosci.

Informacje zawarte w tym rozdziale majg bezposrednie przetozenie na ocene w kryterium merytorycznym:
Efektywnos¢ kosztowa projektu. W ramach kryterium weryfikowane bedzie czy tgczny koszt i poszczegdlne
wykazane sktadniki kosztowe sg adekwatne z punktu widzenia celu i skali projektu. Kluczowe aspekty oceny
to, czy:
a) Przeprowadzono poprawng analize ekonomiczng, analize finansowg i analize trwatosci. Analiza
powinna opierac sie na oszacowaniu jakosciowych i ilosciowych skutkéw realizacji projektu.
b) Przeprowadzono uproszczong, wiarygodng analize kosztéw i korzysci:
v" Whnioskodawca przeprowadzit syntetyczng, tj. wysokopoziomowa analize, wyszczegdlniajac
wyraznie gtdwne sktadniki kosztowe (w tym réwniez koszty zwigzane z eksploatacjg) i wykazat



wymiernie oszacowane korzysci jakie wigzg sie z realizacjg e-ustugi/systemu w postaci takiej jak
zaplanowano;

v" Wykazane koszty sg rynkowe i optymalne/racjonalne z punktu widzenia osiggniecia celu;

v" Wykazane korzysci sg realne i oszacowane w wiarygodny sposdb;

c) Wiasciwie oszacowano rozwigzanie techniczne, oraz uzasadniono wybdr w oparciu o analize opcji.

18 POTENCIJAL DO REALIZACII PROJEKTU ORAZ METODYKA
/ARZADZANIA PROJEKTEM

W rozdziale wskaz doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw oraz metodyke wybrang do zarzadzania
projektem. Metodyka powinna by¢ dostosowana do organizacji, zakresu, skali i specyfiki projektu.

Przy wyborze metodyki zarzgdzania projektem pamietaj o:

¢ unikaniu generowania nadmiarowej dokumentacji,

¢ redukcji kosztéw projektu,

e skutecznym i szybkim osigganiu zatozen funkcjonalnych projektu,

e czestej weryfikacji efektéw projektu.

18.3 Doswiadczenie w realizacji projektow

Opisz doswiadczenie instytucjonalne wtasne i partnera (jesli dotyczy) w realizacji podobnych projektow.
Wskaz posiadane zasoby ludzkie, zdolnosci techniczne, organizacyjne, a takze know-how i doswiadczenie
gwarantujace realizacje projektu zgodnie z zalozonym harmonogramem i budzetem.

18.4 Metoda prowadzenia projektu

W tym podrozdziale:

e wskaz wybrang metodyke prowadzenia projektu oraz opisz, w jaki sposéb przyczyni sie ona do sprawne;j
komunikacji i organizacji pracy w projekcie,

e opisz jak wybrana metodyka zaktada testowanie budowanego rozwigzania przez przysztych
uzytkownikéw na mozliwie wczesnym jego etapie,

e opisz, w jaki sposdb bedzie prowadzona dokumentacja techniczna i funkcjonalna rozwigzania,
uwzgledniajgc w tym zakresie zalecane organicznie zakresu generowanej dokumentaciji,

e przedstaw w formie diagramu lub listy, strukture produktéw specjalistycznych i zarzadczych,

¢ jezeli do prowadzenia projektu planowane jest wykorzystanie specjalistycznych narzedzi, wskaz
te narzedzia, przy czym pamietaj o zaleceniu unikania zbednych i nieuzasadnionych ekonomicznie
rozwigzan (np. zbyt szerokie stosowanie UML),

¢ wykaz, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny monitoring ryzyk, zmian oraz
postepu w realizacji projektu.

18.5 Struktura zespotu projektowego

W tym podrozdziale:

e przedstaw strukture zarzadzania i realizacji projektu,

e wskaz liczebnos¢ planowanego zespotu projektowego i szacunkowy wymiar ich zaangazowania, okres|
role i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdw zespotu,

e opisz planowany wariant budowy zespotu projektowego uwzgledniajgc zasoby ludzkie, ktérymi
juz dysponujesz, a ktére planujesz pozyskac z rynku.



Pamietaj, aby opisujac zasoby ludzkie, ktdore bedg podstawg zespotu projektowego, nie opisywac petnego
doswiadczenia tych osdb, a tylko najwazniejsze fakty, ktére potwierdzajg ich umiejetnosci w zakresie
kompetencyjnym, jaki majg petni¢ w projekcie.

18.6 Etapowe planowanie projektu

Opisz, w jaki sposdb metodyka pozwoli na zapewnienie przekazywania przez wykonawce znacznej czesci

funkcjonalnosci w trakcie realizacji, etapami, w formie pozwalajgcej na ich testowanie przez wnioskodawce

i uzytkownikéw koricowych.

¢ Przedstaw informacje dotyczace planowanego pilotazu prac, a etapy prac wykaz w harmonogramie
projektu.

Informacje zawarte w tym rozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne: Metodyka

prowadzenia i dokumentowania projektu. Kluczowe aspekty oceny to, czy:

e whnioskodawca wskazat jakg zastosuje metodyke zarzadzania,

e zadeklarowano realizacje projektu zgodnie wybrang metodyka realizacji projektu,

e opisano strukture zespotu projektowego zgodnie z wybrang metodyka projektows,

e whnioskodawca powinien wykazaé, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny
monitoring ryzyk, zmian oraz postepu w realizacji projektu,

e zaplanowano przebieg realizacji projektu w taki sposdb, aby zapewnic przekazywanie przez wykonawce
znacznej czesci funkcjonalnosci w trakcie realizacji, etapami, w formie pozwalajgcej na ich testowanie
przez wnioskodawce i przysztych uzytkownikow,

a takze

kryterium merytoryczne: Zaplanowanie dziatan i zasobow zapewniajacych skuteczne wdrozenie

i bezpieczne utrzymanie systemu (infrastruktura, oprogramowanie, zasoby kadrowe), w ktérym

weryfikowane jest czy:

e pkt b) poprawnie przeprowadzono analize wykonalnosci.

19 HARMONOGRAM | KONTROLA POSTEPOW W
PROJEKCIE

W tym rozdziale przedstaw harmonogram realizacji projektu z podziatem na etapy, w ramach ktdrych
powstang realne, mierzalne produkty. Zakonczenie tych etapow powinno znalez¢ odzwierciedlenie
w kamieniach milowych projektu, ktére umozliwiajg skuteczng kontrole postepdw prac w projekcie.

Uwaga:
Pamietaj, aby harmonogram byt realny, uwzgledniat niezbedne bufory czasowe na przeprowadzenie

postepowan przetargowych (facznie z ewentualnymi odwotaniami wykonawcdéwy), czas niezbedny
na wytworzenie produktdéw oraz ich przetestowanie i wdrozenie.

19.3 Harmonogram realizacji projektu

W tym miejscu przedstaw harmonogram realizacji projektu w formie diagramu Gantta. Diagram ten jest
jednym z wymaganych zatgcznikéw do wniosku o dofinansowanie, w zwigzku z czym, jezeli jego
zamieszczenie nie jest mozliwe w tresci samego studium wykonalnosci, powinien on stanowié zatgcznik do
tego dokumentu.



19.4 Kamienie milowe

Kamienie milowe stanowig swoiste punkty kontrolne w pracach projektowych, stuzgce do oceny wynikow
prac i umozliwiajgce przejscie do kolejnych etapéw prac. Opis kamienia milowego musi wskazywacé

na bezposredni produkt finalny kazdego kamienia milowego dla projektu, a w wyniku jego zakonczenia
ma powstac realny i mierzalny produkt. Kamienie milowe powinny wpisywac sie w funkcje systemu oraz
umozliwia¢ etapowe przekazywanie funkcjonalnosci dla uzytkownika koncowego.

Uwaga:
Dziatania ciggte nie stanowig kamieni milowych! Nalezy réwniez unika¢ kamieni milowych o charakterze

formalnym (np. podpisanie umowy o dofinansowanie, ogtoszenie postepowania przetargowego) — choc
stanowig one istotne wydarzenia dla projektu i powinny znalez¢ odzwierciedlenie w harmonogramie
projektu, to jednak nie s3 powigzane funkcjonalnie z produktami projektu i ich ujecie jako kamieni
milowych moze wptyngé negatywnie na ocene projektu.

W tym podrozdziale:

e wskaz liczbe i wymien kamienie milowe (nazwa kamienia musi korespondowac z produktem
lub produktami projektu), a takze okresl terminy ich realizacji. Dla zdecydowanej wiekszosci projektow
liczba kamieni milowych nie powinna przekraczaé 10,

¢ na kazde 6 miesiecy realizacji projektu musi przypadaé jeden kamien milowy,

e upewnij sie, ze na zakonczenie danego kamienia milowego zostanie dostarczony konkretny produkt,
ktory jest powigzany z elementem funkcjonalnym e-ustugi, systemu lub modutu (makieta, prototyp,
pilotaz, testowanie gtéwnych funkcjonalnosci, wdrozenie).

W celu utatwienia lektury oceniajgcym, zamies$¢ wszystkie kamienie milowe w jednej tabeli i dla kazdego

z nich przedstaw:

e nazwe kamienia milowego (maksymalnie 300 znakdw),

e opis funkcjonalny kamienia milowego (maksymalnie 1000 znakdw), przedstawiajgc bezposredni
produkt finalny danego kamienia milowego projektu,

e planowang date zakonczenia kamienia milowego,

e date punktu krytycznego realizacji kamienia milowego, po ktdrej inne zadania zalezne nie bede mozliwe
do realizacji w zatozonych terminach i w konsekwencji nastgpi zagrozenie daty koricowej realizacji
projektu,

e date punktu ostatecznego, po przekroczeniu ktdrej nie ma mozliwosci zrealizowania tego kamienia
milowego.

KAMIENIE MILOWE MUSZA ZOSTAC ZAPREZENTOWANE W FORMIE PONIZSZEJ TABELI:

Opis
Planowana
funkcjonalny data Data punktu |Data punktu

kamienia i . | krytycznego |ostatecznego
zakonczenia vy g g

Kamienie milowe

milowego
Nazwa kamienia (maksymalnie RRRR-MM- | RRRR-MM- | RRRR-MM-DD
milowego <tekst> 1000 znakow) DD DD

(maksymalnie 300
znakow)

(-) (-) (-) (-) (-)




Nazwa kamienia (maksymalnie RRRR-MM- | RRRR-MM- | RRRR-MM-DD
milowego <tekst> 1000 znakow) DD DD
(maksymalnie 300
znakow)
(-) () (-) () ()
Uwaga:

e Opis kamienia milowego nie powinien zawiera¢ opisu konkretnej technologii czy technicznego
rozwigzania — zmniejsza sie elastycznosé prowadzenia projektu.

e Przekroczenie kamienia milowego skutkuje najczesciej wezwaniem przez Instytucje Posredniczacg
do wyjasnien oraz moze prowadzi¢ do ponownej oceny projektu.

e Terminy realizacji kamieni milowych powinny korespondowac z terminami ponoszenia wydatkow
wskazanymi w Rozdziale 16).

Informacje zawarte w tym rozdziale majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne pod

nazwg: Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli realizacji projektu, w ktérym weryfikowane jest czy:

e zaplanowane do zakresu projektu kamienie milowe powigzane z etapami realizacji projektu umozliwiajg
skuteczng kontrole postepdw realizacji projektu,

e kamienie milowe sg powigzane z wytwarzaniem i wdrazaniem kluczowych Produktéw projektu.

20 ANALIZA RYZYKA | WRAZLIWOSCI

Analiza ryzyka ma na celu identyfikacje kluczowych czynnikéw, jakosciowych i ilosciowych, mogacych miec
wplyw na zakres, harmonogram oraz efektywnos¢ finansowo-ekonomiczng przedsiewziecia. Wykonanie
analizy ryzyka pozwala na zbadanie wrazliwosci przedsiewziecia na zmiane kluczowych czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych oraz wszelkich istotnych zagrozen mogacych sie pojawic¢ w trakcie realizacji
przedsiewziecia.

Proponuje sie przeprowadzenie analizy ryzyka w formie analizy jakosciowej, w nastepujgcych obszarach:
¢ ryzyko formalno-instytucjonalne,

¢ ryzyko techniczne i Srodowiskowe,

¢ ryzyko spotfeczne.

Jakosciowa analiza ryzyka powinna obejmowac obszary opisane w kolejnych podrozdziatach.

20.3 Strategia zarzadzania ryzykiem

W tym podrozdziale przedstaw strategie zarzadzania ryzykiem — okreslajgca procedury, od identyfikacji
ryzyka po wdrozenie reakcji.

20.4 Rejestr ryzyk

Zamies¢ rejestr ryzyk, na ktére narazony jest projekt. Rejestr powinien zawiera¢ informacje, takie jak:

e opis ryzyka,

e prawdopodobienstwo wystgpienia w pieciostopniowej skali (,bardzo duze”, ,duze”, ,$rednie”, ,mate”,
,bardzo mate”),

e wplyw i wartos$¢ oczekiwana ryzyka,

e proponowane reakcje (identyfikacja dziatan zapobiegawczych i minimalizujgcych ryzyko),



e status ryzyka (interpretacja oceny ryzyk, w tym rezydualnych, czyli ryzyk nadal pozostatych
po zastosowaniu dziatan zapobiegawczych i minimalizujgcych).

Odnies sie w szczegolnosci do ryzyk zagrazajacych:

e osiggnieciu celdw projektu,

¢ realizacji projektu w zatozonym terminie, w tym ryzyk zagrazajgcych terminowemu osigganiu
zidentyfikowanych dla projektu poszczegdlnych kamieni milowych,

o efektywnosci wydatkowania sSrodkéw (przewyzszeniem korzysci przez koszty),

¢ realizacji projektu zgodnie z zatozeniami,

¢ realizacji projektu w zaplanowanym budzecie.

Uwaga:
Analiza ryzyka powinna zostac przeprowadzona z uwzglednieniem specyfiki danego projektu, sektora,

whnioskodawcy oraz zgodnie z Wytycznymi dotyczqcycymi zagadnien zwigzanych z przygotowaniem
projektéw inwestycyjnych, w tym hybrydowych na lata 2021-2027.

e Informacje zawarte w tej sekcji majg bezposrednie przetozenie na kryterium merytoryczne: Metodyka
prowadzenia i dokumentowania projektu. Wnioskodawca powinien wykazaé, ze w ramach wybranej
metodyki prowadzony jest regularny monitoring ryzyk, zmian oraz postepu w realizacji projektu.

Analiza wrazliwosci

Analiza wrazliwosci ma na celu wskazanie, jak zmiany w wartosciach zmiennych krytycznych projektu wptyna
na wyniki analiz przeprowadzonych dla projektu, a w szczegdlnosci na wartos¢ wskaznikéw efektywnosci
finansowej i ekonomicznej projektu (w szczegdlnosci FNPV/C, FNPV/K oraz ENPV) oraz trwato$é finansowa.
Analizy wrazliwosci dokonuje sie poprzez identyfikacje zmiennych krytycznych, w drodze zmiany
pojedynczych zmiennych o okreslong procentowo wartos¢ i obserwowanie wystepujgcych w rezultacie
wahan w finansowych i ekonomicznych wskaznikach efektywnosci oraz trwatosci finansowej. Jednorazowo
zmianie poddawana by¢ powinna tylko jedna zmienna, podczas gdy inne parametry powinny pozostaé
niezmienione. Za krytyczne uznaje sie te zmienne, w przypadku ktoérych zmiana ich wartosci o +/- 1 %
powoduje zmiane wartosci bazowej NPV o co najmniej +/- 1 %. W ramach analizy wrazliwosci nalezy réwniez
dokonac obliczenia wartosci progowych zmiennych w celu okreslenia, jaka zmiana procentowa zmiennych
zréwnataby NPV (ekonomiczng lub finansowg) z zerem.

Najczesciej jako zmienne krytyczne przyjmowane s3:
- Wozrost naktadéw inwestycyjnych,
- Wozrost kosztow eksploatacyjnych,
- Spadek popytu powodujacy zmniejszenie korzysci.

Analize wrazliwosci najlepiej przeprowadzi¢ w arkuszu kalkulacyjnym, zas w SW umiesci¢ podsumowanie

otrzymanych wynikéw.

Zatgczniki:
1. Plan dziatan antykorupcyjnych.



