
ZAPYTANIE OFERTOWE
Zaproszenie do złożenia oferty
na sporządzenie diagnozy sytuacji w obszarze społeczeństwa obywatelskiego w Polsce - wartość szacunkowa nieprzekraczająca kwoty 170 000 złotych


Szanowni Państwo,

[bookmark: _Hlk229647495]zapraszamy do udziału w zapytaniu ofertowym. W przypadku zainteresowania zapytaniem prosimy o przesłanie oferty zgodnie z dołączonym formularzem. Oferty należy złożyć do 22 czerwca 2026 r. – przesyłając na adres sekretariat_DOB@kprm.gov.pl 


1. Ogłaszane zapytanie ofertowe prowadzone jest z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tejże ustawy. 

2. Zamawiający: 
Departament Społeczeństwa Obywatelskiego w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, NIP: 526-16-45-000, REGON: 012261725.

3. Cel i kontekst realizacji zamówienia:

Komitet do spraw Pożytku Publicznego rozpoczął prace nad przygotowaniem projektu rządowego dokumentu Strategia Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego. Powstanie tej Strategii zostało zapowiedziane w projekcie Strategii Rozwoju Polski 2035 i stanowi odpowiedź na oczekiwania zarówno ze strony społeczeństwa obywatelskiego, jak i administracji publicznej. 
W części diagnostycznej projektu Strategii Rozwoju Polski 2035 obszar społeczeństwa obywatelskiego (i związanego z nim sektora organizacji pozarządowych) wymieniony jest w sekcji obejmującej diagnozę spójności społecznej w wymiarze społeczno-kulturowym i wskazuje na zjawisko niskiej aktywności społecznej w porównaniu do innych krajów (przejawiającej się w małym zaangażowaniu w wolontariat formalny) oraz słabą integrację społeczną i poczucie wspólnoty. Inne wymiary i zjawiska oraz potencjały i zagrożenia w obrębie społeczeństwa obywatelskiego nie zostały uwzględnione w tym materiale diagnostycznym.
Projekt Strategii Rozwoju Polski 2035 wskazuje na cztery obszary społeczeństwa obywatelskiego, w których powinny zostać zaplanowane interwencje strategiczne i dlatego obszary te powinny stać się głównym przedmiotem przeprowadzanej diagnozy. Zdefiniowane obszary to:
· Potencjał i stabilność finansowa organizacji pozarządowych – silny i odporny sektor obywatelski;
· [bookmark: _Hlk232061028]Aktywność obywatelska i społeczna, poziom kapitału społecznego, poziom zaufania i integracji społecznej, wolontariat;
· System zlecania zadań publicznych organizacjom pozarządowym przez administrację publiczną;
· [bookmark: _Hlk232061097]Dialog obywatelski i komunikacja wzajemna pomiędzy sektorem obywatelskim a administracją publiczną, partycypacja społeczna. 
Zamawiana diagnoza, zgodnie z art. 10a ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, jest niezbędna w procesie przygotowania projektu dokumentu strategicznego. Etap sporządzenia diagnozy służy sprecyzowaniu wstępnych założeń koncepcji, definiowaniu potencjałów i problemów rozwojowych, wyzwań strategicznych oraz sporządzeniu wielowymiarowej oceny sytuacji funkcjonowania sektora pozarządowego. Proces diagnozowania ma zostać zakończony sformułowaniem wniosków służących wyznaczeniu celów strategicznych i działań, które będą miały służyć ich osiągnięciu. Wnioski stanowiące podsumowanie diagnozy, zgodnie z art. 13 ust. 1a pkt 1 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, mają zostać przedstawione w Strategii.

4. Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest sporządzenie diagnozy sytuacji w obszarze społeczeństwa obywatelskiego w Polsce obejmującej wymienione w pkt. 3 Zapytania cztery obszary tematyczne z uwzględnieniem specyfiki obszarów strategicznej interwencji zdefiniowanych w punkcie B opisu, przy zachowaniu następujących wymogów:

A. Diagnoza ma zostać sporządzona metodą Desktop Research tzn. przy pomocy kwerendy obejmującej istniejące już raporty, wyniki badań, opracowania eksperckie, sprawozdania – np. z zasobów Ministerstwa Finansów, GUS, Klon/Jawor, CBOS, Narodowego Instytutu Wolności czy Narodowego Instytutu Samorządu Terytorialnego, a także dostępne bazy danych, publikacje naukowe oraz materiały przekazane przez Departament Społeczeństwa Obywatelskiego. W ramach tej metody część analityczna z formułowaniem wniosków ma zostać oparta na syntezie informacyjnej obejmującej materiały uzyskane w trakcie kwerendy. Zadaniem Wykonawcy w pierwszym etapie realizacji zamówienia będzie doprecyzowanie zakresu przedmiotowego kwerendy i dokonanie selekcji źródeł informacji.

B. [bookmark: _Hlk232067081]W celu uzupełnienia i rozszerzenia wyników badań uzyskanych metodą Desk Research ma zostać przeprowadzone dodatkowe badanie metodą wywiadu grupowego FGI (Focus Group Interview) uwzględniające następujące obszary strategicznej interwencji (łącznie sześć wywiadów):
· metropolia ogólnokrajowa Warszawa – 1 wywiad grupowy;
· krajowa aglomeracja miejska lub regionalna aglomeracja miejska – 1 wywiad grupowy w wybranym mieście;
· ośrodki subregionalne – 2 wywiady grupowe w dwóch wybranych miastach z różnych województw;
· obszary wiejskie wymagające większego włączenia w procesy rozwojowe – 2 wywiady grupowe w dwóch różnych obszarach wiejskich (różne województwa), w tym jeden obszar leżący przy zewnętrznej granicy UE.
Celem wywiadów grupowych ma być zebranie informacji uzupełniających dla diagnozy w zakresie następujących dwóch obszarów tematycznych wskazanych w pkt. 3 Zapytania:
· Aktywność obywatelska i społeczna, poziom kapitału społecznego, poziom zaufania i integracji społecznej, wolontariat;
· Dialog obywatelski i komunikacja wzajemna pomiędzy sektorem obywatelskim a administracją publiczną, partycypacja społeczna. 
Do Wykonawcy należy: 
· wybór lokalizacji wywiadów zgodnie z wytycznymi co do Obszarów Strategicznej Interwencji,
· rekrutacja uczestników (minimum 10 osób w każdym z wywiadów oraz zapewnienie zróżnicowania grupy w zakresie wieku i wykształcenia, przy czym co najmniej połowa uczestników powinna być zaangażowana w działalność organizacji pozarządowych),
· przygotowanie scenariusza wywiadów, 
· organizacja logistyczna wywiadów,
· sporządzenie syntetycznych raportów podsumowujących wywiady z poszczególnymi grupami (maksymalnie 3 strony A4 dla jednego wywiadu) 
· sporządzenie raportu podsumowującego wywiady (maksymalnie 10 stron A4), zawierającego opis głównych założeń, celów i pytań badawczych, opis zastosowanej metodologii, opis i analizę wyników badań (interpretacja uzyskanych wyników, cytaty z wypowiedzi respondentów, uwzględniające lokalizację badania) oraz podsumowanie z wnioskami, które zostaną uwzględnione w końcowych wnioskach z diagnozy.
Zadaniem Wykonawcy w pierwszym etapie realizacji zamówienia będzie ustalenie lokalizacji i harmonogramu planowanych sześciu wywiadów grupowych, a także przygotowanie ich scenariusza obejmującego obszary tematyczne wskazanych dla wywiadów.

C. Realizacja zamówienia ma trwać 7 tygodni i przebiegać w trzech etapach: 
· w pierwszym tj. 7 dni po podpisaniu umowy ma zostać przedstawiony do zatwierdzenia przez Zamawiającego wykaz materiałów pozyskanych w ramach kwerendy oraz harmonogram, lokalizacje i scenariusz wywiadów grupowych;
· w drugim tj. 5 tygodni po podpisaniu umowy ma zostać przedstawiony do zatwierdzenia przez Zamawiającego projekt materiału analitycznego sporządzonego metodą Desk Research z wstępną propozycją wniosków oraz projekty raportów z wywiadów grupowych FGI, w tym projekt raportu podsumowującego wywiady; 
· w trzecim tj. po 7 tygodniach od podpisania umowy ma zostać przekazany finalny dokument diagnozy z wyodrębnioną częścią wniosków z diagnozy, przeznaczoną do zaprezentowania w projekcie dokumentu strategicznego.

D. Głównym jakościowym wymogiem dla sporządzanej diagnozy jest jej przydatność do planowania działań strategicznych, a zatem diagnoza powinna:
· zawierać precyzyjne i poprawne informacje o właściwym stopniu szczegółowości, z uwzględnieniem dynamiki zmian w czasie, a także perspektywy porównawczej, co jest istotne w planowaniu komponentów regionalnych (rzetelność); 
· zawierać informacje istotne z perspektywy osób dokonujących selekcji celów rozwojowych, formułowania priorytetów i kierunków działań, a nie stanowić jedynie inwentaryzacji sytuacji zastanej w postaci usystematyzowania danych pozyskanych w ramach kwerendy (użyteczność);
· doprowadzić do sformułowania wniosków, które nie tylko zidentyfikują potencjały i szanse rozwojowe oraz zagrożenia i problemy, ale również pokażą możliwości wykorzystania tych potencjałów oraz przeciwdziałania zagrożeniom (celowość i skuteczność). 

5. Warunki udziału w postępowaniu – posiadane doświadczenie:

A. W zapytaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy w ciągu ostatnich 4 lat przed terminem składania ofert: 
· [bookmark: _Hlk232071118]zrealizowali co najmniej 2 usługi polegające na sporządzeniu materiału o charakterze diagnozy lub ewaluacji lub raportu z badania społecznego w obszarze polityk publicznych państwa 
oraz 
· zrealizowali co najmniej 2 usługi przeprowadzenia badań metodą wywiadu grupowego FGI (Focus Group Interview) o tematyce mieszczącej się w obszarze polityk publicznych państwa. 
Potwierdzenie wymaganego doświadczenia następuje w formie oświadczenia zawartego w formularzu ofertowym.
B. Kryteria oceny ofert stanowią: 

· [bookmark: _Hlk232066961]Cena – 30 punktów; 
· [bookmark: _Hlk230248430][bookmark: _Hlk232067341]Doświadczenie kluczowego personelu wyznaczonego do realizacji zamówienia metodą Desk Research − 30 punktów; 
· [bookmark: _Hlk232067517]Doświadczenie kluczowego personelu/koordynatora wyznaczonego do realizacji zamówienia metodą wywiadu grupowego FGI − 25 punktów; 
· Kryterium Społeczne – 15 punktów.

W ramach kryterium „Cena” ocenie podlega cena brutto oferty za realizację całego zamówienia określona przez Wykonawcę w formularzu oferty. Oferta z najniższą ceną otrzyma 30 punktów. Pozostałe oferty otrzymają punkty obliczone wg następującego wzoru:
C = Cmin/Cb x 30 pkt,
gdzie
C – liczba punktów badanej oferty uzyskana w kryterium „Cena”;
Cmin – najniższa cena oferty spośród ofert niepodlegających odrzuceniu;
Cb – cena oferty badanej.

[bookmark: _Hlk232067485]W ramach Kryterium Doświadczenia kluczowego personelu/koordynatora do realizacji zamówienia metodą Desk Research (DD) punkty przyznawane będą za liczbę dokumentów opracowanych przez eksperta wyznaczonego do realizacji zadania (liczba ta nie może być sumą dokumentów wytworzonych przez cały wyznaczony personel). Do doświadczenia eksperta wlicza się takie dokumenty jak: diagnoza lub ewaluacja lub raport z badania społecznego na potrzeby tworzenia lub monitorowania polityk publicznych państwa. Punkty przyznawane będą w następującej wysokości:

Od 3 do 5 dokumentów – 10 punktów,
Od 6 do 8 dokumentów −20 punktów,
9 dokumentów i więcej – 30 punktów.

Informację o opracowanych dokumentach i ich liczbie Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu ofertowym. Brak podania informacji będzie interpretowany jako brak deklaracji w tym kryterium.

W ramach Kryterium Doświadczenia kluczowego personelu do realizacji zamówienia metodą wywiadu grupowego FGI punkty przyznawane będą za liczbę badań o tematyce mieszczącej się w obszarze polityk publicznych państwa zrealizowanych przez Wykonawcę (dotyczy liczby przeprowadzonych badań, a nie liczby wywiadów). Punkty przyznawane będą w następującej wysokości:

Od 3 do 4 badań – 5 punktów,
Od 5 do 8 badań − 15 punktów,
9 badań i więcej – 25 punktów.

Informację o zrealizowanych badaniach i ich liczbie Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu ofertowym. Brak podania informacji będzie interpretowany jako brak deklaracji w tym kryterium.

W ramach Kryterium Społecznego punkty przyznawane są wykonawcy, który wykaże spełnienie co najmniej dwóch z poniższych warunków:
a. Sposób realizacji zamówienia – 3 punkty:
1)	skieruje do wykonania zamówienia wyłącznie osoby zatrudnione na umowę o pracę, lub
2)	zamówienie zrealizuje osobiście (prowadzący jednoosobową działalność gospodarczą lub pozostający członkami zarządu spółki, która nie zatrudnia żadnego pracownika);
b. Posiadana struktura zatrudnienia – 3 punkty:
1)	zatrudnia co najmniej 75% pracowników na umowę o pracę, lub
2)	nie zatrudnia pracowników (żadna z form zatrudnienia), a jego działalność jest jego jedynym źródłem utrzymania;
c. Zatrudnienie osób z niepełnosprawnością – 5 punktów:
1)	zatrudnia na umowę o pracę co najmniej 75% pracowników, oraz
2)	co najmniej 5% wszystkich osób zatrudnionych posiada udokumentowaną niepełnosprawność, oraz
3)	co najmniej 1 osoba, skierowana do realizacji zamówienia posiada udokumentowaną niepełnosprawność;
d. Zatrudnienie osób bezrobotnych – 4 punkty:
1)	zatrudnia na umowę o pracę co najmniej 75% pracowników, oraz,
2)	w ciągu ostatnich 6 miesięcy zatrudnił na umowę o pracę co najmniej 1 osobę, która przed zatrudnieniem u wykonawcy miała status osoby bezrobotnej. 

Informację o spełnianiu powyższych warunków Wykonawca zobowiązany jest określić w formularzu ofertowym, co będzie równoznaczne z oświadczeniem o spełnianiu kryterium dotyczącego aspektów społecznych.

Na żądanie Zamawiającego Wykonawca, który złoży najkorzystniejszą ofertę, przedstawi dokumenty potwierdzające spełnianie warunków, które zadeklarował w formularzu ofertowym.

Zamawiający wybierze wykonawcę, którego oferta uzyskała największą łączną liczbę punktów.

C. Sposób przygotowania oferty oraz miejsce i termin składania ofert:

a. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
b. Ofertę wraz z załącznikami należy złożyć w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym osoby upoważnionej do reprezentacji wykonawcy.
c. Ofertę należy przekazać w formie wypełnionego i podpisanego formularza ofertowego, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do niniejszego zapytania ofertowego.
d. Ofertę wraz z załącznikami należy złożyć drogą elektroniczną na adres: sekretariat_DOB@kprm.gov.pl 
e. Termin złożenia oferty: 22 czerwca 2026 r.
f. Oferty złożone po terminie będą podlegały odrzuceniu.
g. Zamawiający informuje, że oferty składane w ramach zapytania ofertowego stanowią informację publiczną w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902). W sytuacji, gdy oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2026 r. poz. 85), Wykonawca zobowiązany jest do zastrzeżenia tych informacji i przedstawienia Zamawiającemu wraz z ofertą uzasadnienia tego zastrzeżenia.

D. Informacja dotycząca sposobu komunikacji zamawiającego z Wykonawcą:
Wszelka korespondencja i wymiana informacji związana z niniejszym zapytaniem odbywa się za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat_DOB@kprm.gov.pl 
Zamawiający nie udziela ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień i odpowiedzi na kierowane zapytania.

E. Pozostałe informacje dotyczące Zapytania Ofertowego:
a. Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach, zastrzega możliwość kontaktu z wykonawcami za pośrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej w celu uzupełnienia lub doprecyzowania przesłanych dokumentów lub udzielenia wyjaśnień.
b. Jeżeli dwie lub więcej ofert otrzyma taką samą liczbę punktów, Zamawiający wybierze ofertę o najniższej cenie (kryterium o najwyższej wadze). Jeżeli dwie lub więcej ofert otrzyma taką samą liczbę punktów w kryteriach pozacenowych, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych, w których Wykonawcy zaoferują nową cenę realizacji zamówienia. Wybrany zostanie Wykonawca oferujący niższą cenę.
c. Wykluczeniu podlegają Wykonawcy wspierający agresję na Ukrainę - stosownie do brzmienia art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507 oraz z 2025 r. poz. 172).
d. W sytuacjach uzasadnionych interesem Zamawiającego, zastrzega on sobie prawo do unieważnienia zapytania.

6. [bookmark: _Hlk192149563]Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych obowiązująca w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów dostępna jest na stronie:

https://www.gov.pl/web/premier/Klauzula-RODO 

7. Informacja o „Procedurze dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych” obowiązującej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów dostępna jest na stronie:
https://www.gov.pl/web/premier/sygnalisci-wewnetrzni 

8. Załącznik:
Formularz ofertowy wraz oświadczeniami.
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