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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:607499-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ogoélne ustugi doradcze w zakresie zarzadzania
2022]/S 211-607499

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Adres pocztowy: Al.Ujazdowskie 1/3

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-583

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: lwona Swiatnicka

E-mail: wzp@kprm.gov.pl

Tel.: +48 226947036

Faks: +48 226946392

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http:/gov.pl/premier

Adres profilu nabywcy: http://gov.pl/premier

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna uzyskac¢ bezptatnie pod
adresem: http://www.gov.pl/premier/usluga-wsparcia-w-przegladzie-i-poprawie-procedur-zwiekszajacych-
dostep-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-do-uslug-publicznych

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Ogdlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Ustuga wsparcia w przegladzie i poprawie procedur zwiekszajacych dostep oséb ze szczegblnymi potrzebami
do ustug publicznych
Numer referencyjny: PN-29/2022
.L1.2)  Gtéwny kod CPV
79411000 Ogodlne ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania
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11.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest ,Ustuga wsparcia w przegladzie i poprawie procedur zwiekszajacych dostep os6b
ze szczegoblnymi potrzebami do ustug publicznych (obstuga klienta w urzedach)”.
Zamowienie bedzie realizowane na warunkach okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia i projektowanych
postanowieniach umowy

I1.1.5)  Szacunkowa catkowita wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 3 548 780.48 PLN

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
80521000 Ustugi opracowywania programow szkoleniowych

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska
Gléwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
miasta, siedziby urzedow, w ktorych bedzie realizowane zamowienie

I1.2.4)  Opis zamdwienia:
1.1. Przedmiotem zamodwienia jest:
1.1.1. przeglad procedur i diagnoza barier w 90 urzedach administracji publicznej w zakresie obstugi klienta ze
szczegoélnymi potrzebami;
1.1.2. realizacja bezposredniego doradztwa organizacyjnego w urzedach;
1.1.3. aktualizacja dokumentéw dotyczacych przegladéw procedur, warsztatow i doradztwa;
1.1.4. utworzenie i utrzymanie repozytorium wiedzy;
1.1.5. zorganizowanie i przeprowadzenie 4 warsztatow dla przedstawicieli urzedéw.

11.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Partnerstwo / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie analitykow/konsultantow / Waga: 30
Kryterium jakosci - Nazwa: Dodatkowe materiaty do raportu podsumowujgcego / Waga: 20
Cena - Waga: 30
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
Warto$¢ bez VAT: 3 040 650.41 PLN
I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Koniec: 31/07/2023
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
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11.2.14)

POWER.02.16.00-00-0075/19

Informacje dodatkowe

Komunikacja miedzy Zam. a Wyk. odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal - Formularz do komunikaciji:
https://miniportal.uzp.gov.pl

https://epuap.gov.pl/wps/portal

lub poczty elektronicznej na adres: wzp@kprm.gov.pl .

Korespondencja przesytana za pomocag Formularza do komunikaciji, nie moze by¢ szyfrowana

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
I1.1.1)

111.1.2)

111.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krétki opis warunkéw:

W odniesieniu do tego warunku Zamawiajacy nie okresla minimalnych pozioméw zdolnosci.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg
na kwote co najmniej 1 200 000,00 zt.

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie —wykonat
nalezycie (a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych czes¢ wykonana obejmuje): co najmniej 2 ustugi
doradcze i/lub badawcze, ktére obejmowaly doradztwo organizacyjne w zakresie przegladu/diagnozy/audytu
procesow i/lub procedur zwigzanych z obstuga klienta ze szczeg6lnymi potrzebami oraz opracowanie wnioskéw
i rekomendacji do wdrozenia/optymalizacji, z ktérych kazda zrealizowana zostata na podstawie odrebnej
umowy. Jednoczes$nie Zamawiajacy wymaga, aby: - co najmniej jedna z tych ustug obejmowata swym zakresem
grupe nie mniej niz 5 réznych podmiotéw, - co najmniej jedna z ww. ustug zostala zrealizowana w jednostce lub
jednostkach $wiadczgcych ustugi publiczne dla obywateli.

Skierowanie do realizacji zamdwienia zespot sktadajacy sie z 0s6b posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje

i doswiadczenie, zapewniajgcych gwarancije realizacji przedmiotu zaméwienia ha wymaganym przez
Zamawiajacego poziomie. W sktad tego zespotu wejda co najmniej:

* « Koordynator zespotu Wykonawcy

Osoba ta bedzie odpowiada¢ za koordynacje wszystkich dziatan ze strony Wykonawcy w ramach projektu.
Zamawiajacy wymaga, aby osoba, ktora bedzie petnic te funkcje, w okresie ostatnich 5 lat petnita funkcije
kierownika lub koordynatora w nie mniej niz dwéch ustugach doradczych, przy czym co najmniej:

a) jedna z tych ustug obejmowata grupe nie mniej niz 5 urzedéw administracji publicznej rozproszonych
geograficznie swiadczacych ustugi publiczne dla obywateli,

b) jedna z tych ustug obejmowata analize i optymalizacje procesow i/lub procedur i/lub kart ustug.

Koordynator zespotu wykonawcy musi posiada¢ wiedze w zakresie sprawozdawczosci w projektach
wspoétfinansowanych ze srodkéw europejskich.

* Kluczowy analityk

Osoba ta bedzie odpowiadata za kierowanie analitycznymi pracami merytorycznymi po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy wymaga, aby osoba, ktéra bedzie petnic te funkcje posiadata doswiadczenie zawodowe
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111.2)
11.2.2)

11.2.3)

w zakresie dostepnosci nie krétsze niz 2 lata oraz w okresie ostatnich 5 lat koordynowata prace zespotu
analitykéw/konsultantéw w ramach co najmniej 3 ustug doradczych, z ktérych:

a) jedna z ustug obejmowata swoim zakresem co najmniej 5 urzedéw administracji rozproszonych geograficznie

Swiadczacych ustugi publiczne dla obywateli;

b) jedna z ustug obejmowata przeglad/analize i optymalizacje proceséw i/lub procedur;

¢) jedna z ustug obejmowata obstuge klienta i/lub projektowania/ usprawniania ustug publicznych;

* ZespOt analitykow/konsultantow

Co najmniej 15 os6b, z ktérych kazda:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze/wyzsze zawodowe,

b) posiada minimalne doswiadczenie zawodowe w zakresie dostepnosci nie krétsze niz 2 lata,

c) posiada wiedze z zakresu obstugi klienta,

d) przeprowadzita w funkcji analityka/konsultanta w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat co najmniej 40 godzin
doradztwa zwigzanego z dostepnoscig ustug dla oséb ze szczegblnymi potrzebami (1 godzina=60 min).

« Ekspert/ekspertka odpowiedzialny/a za analize kluczowych proceséw/procedur obstugi klienta

Osoba ta w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert Swiadczyta co najmniej 3 ustugi
doradcze w zakresie usprawniania proceséw/procedur obstugi klienta, w tym ze szczeg6lnymi potrzebami
» Osoba odpowiedzialna za organizacje spotkan/warsztatéw

Osoba ta w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert zorganizowata co najmniej 3
warsztaty/konferencje, w ktérych wzieto udziat co najmniej 100 os6b, przy czym wykonywata czynno$ci
polegajgce co najmniej na przygotowaniu agendy wydarzenia, przeprowadzeniu rekrutacji uczestnikow,
przygotowaniu materiatow warsztatowych/szkoleniowych, list obecnosci, zapewnieniu sal szkoleniowych i
wyzywienia, zapewnieniu noclegdéw i przetwarzaniu danych osobowych

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:
Zamowienie bedzie realizowane na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania

zamoéwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.2)
IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 30/11/2022
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 27/02/2023
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IV.2.7)

Warunki otwarcia ofert

Data: 30/11/2022

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Otwarcie ofert jest niejawne. Otwarcie ofert nastepuje przez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert,
dostepnego po zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje przez wskazanie pliku do
odszyfrowania.

Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje o: nazwach i siedzibach wykonawcow, ktérych oferty zostaly otwarte oraz cenach zawartych w
ofertach.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI1.2)

VI.3)

Vl1.4)
VI.4.1)

V1.4.2)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne
Akceptowane bedg faktury elektroniczne
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:

Wykonawca przed uptywem terminu skladania ofert zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci 40 000,00 zi.
Wykonawca przed zawarciem umowy wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 %
ceny catkowitej podanej w ofercie w formie okreslonej w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce w oparciu o obligatoryjne
podstawy wykluczenia okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy pzp, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy

pzp ,fakultatywne podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4, a takze w przypadkach
wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego i

w przypadkach wskazanych i w art. 5k rozporzadzenia 2022/576 Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca

2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), ), dalej: ,rozporzgdzenie 833/2014”, w brzmieniu nadanym
rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L
111 z 8.4.2022.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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V1.4.3)

V1.4.4)

VI.5)

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Odwotanie przystuguje na:

niezgodna z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w
tym na projektowane postanowienia umowy;

zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania
Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamoOwienia na stronie internetowe;.
Odwotanie wnosi sie w terminie:

10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej;

15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowiacej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 6.1

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzia¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
28/10/2022
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