Zatacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przygotowanie i realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej w Internecie zachecajgcej do
korzystania z danych z portalu dane.gov.pl, ze szczegdlnym uwzglednieniem API! partneréw projektu
Otwarte dane plus oraz promujgcej otwarto$¢ danych i portal dane.gov.pl.

1l OPIS KAMPANII

1. Cel komunikacyjny

Wywotanie potrzeby korzystania z otwartych danych publicznych, udostepnionych na portalu
dane.gov.pl oraz podniesienie Swiadomosci spotecznej w zakresie otwartych danych.

przez:

1.1. promocje ponownego wykorzystywania danych z portalu dane.gov.pl w produktach,
aplikacjach i ustugach, ze szczegélnym uwzglednieniem danych udostepnionych lub
planowanych do udostepnienia przez API, ktdrych dysponentami sg partnerzy projektu
Otwarte dane plus.

1.2. pokazanie potencjalnym uzytkownikom czym s3 i do czego stuzg otwarte dane, jak mozna je
wykorzystywaé, rdwniez do rozwoju witasnej dziatalnosci.

2. Grupa docelowa kampanii
Przedsiebiorcy - aktywni uzytkownicy Internetu, zainteresowani nowymi technologiami - 25-45 lat,
miasta, sktonni tworzyé nowe modele biznesowe, nowe produkty, ustugi i zastosowania w oparciu o

otwarte dane publiczne - przede wszystkim dziatajgcy w sektorze kreatywnym - zainteresowani

programowaniem i IT oraz wspierajgco mate podmioty gospodarcze z innych branz (np. turystyka,

handel, bankowos¢), ktére moga siegnaé po bezptatne dane publiczne informacyjnie - na potrzeby
wtasnej dziatalnosci. Posrednio ogét spoteczenstwa.

3. Zasieg kampanii
Ogdlnopolski

4. Tio

Urzedy gromadzg i przetwarzajg ogromne ilosci danych. Dane udostepniajg na portalu dane.gov.pl.
Otwierajg dane z myslg o potrzebach obywateli, organizacji pozarzagdowych, urzednikdéw oraz
przedsiebiorcéw, ktérzy moga dzieki nim tworzy¢ nowe ustugi i produkty, jak aplikacje, z ktérych
korzystamy na co dzien. Urzedy stajg sie otwarte na obywatela, ktory zyskuje staty dostep do
ogromnej bazy wiarygodnych i sprawdzonych informacji, podanych w postaci nieprzetworzonej i bez
nadanego im kontekstu i interpretacji. Dane mozna wykorzystywac¢ dowolnie i bezptatnie, rowniez w
celach komercyjnych, dlatego otwarte dane to szansa na nowe dziatalnosci oraz nowe miejsca pracy.

! Interfejs programistyczny aplikacji (ang. Aplication Programming Interface). W ramach projektu: ,,Otwarte
dane plus” partnerzy projektu, tj. GUS, MF i MRPiT pracuja nad API do swoich baz, opisanych w rozdz. IV
SOPZ.

Eundus_ze 1 " i S — Unia Europejska
uropejskie zeczpospolita I 3 Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa I Foska DANE Fus Rozwoju Regionalnego



Dane na portalu dane.gov.pl udostepnia obecnie ponad 130 dostawcow. Dane pochodzg z
administracji rzagdowej i samorzgdowej. Dzieki nim portal gromadzi juz prawie 20 tys. aktualnych
zasobow oraz ponad 300 API. Na bazie otwartych danych publicznych w Europie powstaje coraz
wiecej nowoczesnych produktéw i ustug. Otwarte dane sg zréodtem realnych oszczednosci pieniedzy i
czasu dla biznesu, administracji publicznej i obywateli. Szeroki dostep od darmowych danych
publicznych jest wazny zaréwno dla przedsiebiorcow, aktywistéw spotecznych jak i dla zwyktych
obywateli, dla ktérych nieskrepowany i darmowy dostep do informacji sektora publicznego moze
stanowic istotny sktadnik sSwiadomosci obywatelskiej.

Z Badania wsrdéd przedsiebiorcow wielkosci i charakterystyki rynku ponownego wykorzystania danych
publicznych w Polsce wynika, ze waski jest sposdb rozumienia tego, czym sg dane publiczne przez
przedsiebiorcow. Utozsamia sie je z wiedzg z zakresu prawa, a zwtaszcza prawa podatkowego,
danymi teleadresowymi firm i instytucji lub informacjami o przetargach i mozliwosciach pozyskiwania
wsparcia publicznego. Brak jest powszechnej Swiadomosci w zakresie petnego znaczenia terminu
,otwarte dane publiczne” oraz mozliwosci dalszego wykorzystywania danych publicznych. Nie
wiedzgc czym sg dane i jak mozna je wykorzystaé trudno dostrzec szanse rozwojowa, jakg one niosa.
Jednoczesnie firmy deklarujg, ze powszechnie wykorzystujg dane publiczne, a ich przedstawiciele
dostrzegajg warto$é merytoryczng tego zrodta wiedzy, lecz zastosowanie to koncentruje sie na
wskazanych wyzej obszarach. Prawidtowos¢ ta jest obserwowana zaréwno wsrdd przedstawicieli
duzych, srednich jak i najmniejszych podmiotéw, co jest efektem niskiej spotecznej Swiadomosci
bogactwa i ztozonosci informacji okreslanych mianem dane publiczne. Analizujac rynek
wykorzystania danych publicznych nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw jest
zainteresowana dostepem do danych publicznych i faktycznie z nich korzysta. Mimo tak duzej
popularnosci danych publicznych spektrum ich zastosowania jest jednak bardzo waskie. Ten stan
rzeczy nie pozwala na petne wykorzystanie mozliwosci jakie obywatelom, a w szczegélnosci osobom
zarzadzajgcym firmami daje darmowy dostep do danych publicznych.

Z Raportu Ministerstwa Cyfryzacji Monitoring rezultatow kampanii na rzecz upowszechniania korzysci
z wykorzystywania technologii cyfrowych wynika, ze obywatele coraz czesciej szukajg potrzebnych
informacji na stronach internetowych urzedéw. Az 69% internautéw co najmniej raz w miesigcu
korzysta z danych udostepnianych przez urzedy i instytucje administracji publicznej, np. z danych
meteorologicznych, przestrzennych, statystycznych lub rejestréw przedsiebiorstw. Tylko 9%
odpowiadajgcych przyznaje, ze robi to rzadziej niz raz w roku lub wcale. Kategorie danych, z ktérych
najczesciej korzystaja respondenci, to statystyka (57%), administracja publiczna (49%), budzet i
finanse publiczne (42%). Po dane dotyczgce sportu i turystyki siega 22% respondentow.

Bariery
Dane mogg by¢ przydatne w kazdej branzy, jako wsparcie dziatan. Istotng barierg, cho¢ nie

uswiadamiang przez samych potencjalnych uzytkownikéw, jest brak petnej swiadomosci mozliwych
sposobéw wykorzystania danych dla dobra firmy.

5. Czas trwania kampanii
Nieprzekraczalny termin realizacji umowy z Wykonawcg - do szesciu miesiecy od dnia podpisania
umowy. Dziaftania kampanijne bedg prowadzone w Internecie tgcznie przez minimum 12 tygodni.

Eundus_ze 1 " i S — Unia Europejska
uropejskie zeczpospolita I 3 Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa I Foska DANE Fus Rozwoju Regionalnego



l1l. DZIALANIA REALIZOWANE PRZEZ WYKONAWCE W RAMACH KAMPANII
1. Przygotowanie ostatecznej koncepcji kampanii, na ktdrg sktadajg sie:
1.1. koncepcja kreatywna - spéjna idea catej kampanii, tj. jedna linia kreatywna dla materiatéw

graficznych i animacji, hasto, motyw przewodni (prosty element graficzny, tgczacy wszystkie
materiaty graficzne);
1.2. koncepcja strategiczna - opis gtdwnych zatozen kampanii, tj. okreslenie tonu przekazu i

dopasowanie go do specyfiki grupy docelowej i celu, plan komunikacji i harmonogram
dziatan. Wykonawca doprecyzuje koncepcje na etapie realizacji umowy i bedzie
zobowigzany uzyskac¢ akceptacje ostatecznej koncepcji.

2. Opracowanie harmonogramu kampanii w terminie przewidzianym w Harmonogramie prac
okres$lonym w pkt IV SOPZ.
Harmonogram realizacji kampanii uwzgledni terminy wskazane przez Zamawiajgcego w
Harmonogramie prac okreslonym w pkt IV SOPZ. Wykonawca przygotuje harmonogram z
uzasadnieniem, ktéry uwzgledni emisje wszystkich elementéw kampanii, wymienionych w pkt Ill. 3
SOPZ, wzmocnienie emisji w pierwszych czterech tygodniach kampanii oraz wzajemne wzmacnianie
sie przez wybrane narzedzia (kolejnosé, powigzania). Harmonogram kampanii wymaga akceptacji
Zamawiajgcego w terminie okreslonym w pkt IV SOPZ.

3. Przygotowanie i realizacja dziatan w Internecie

Wykonawca zaplanuje, przygotuje i zrealizuje kampanie, w tym: ostateczng koncepcje kampanii (wraz
z mediaplanem), harmonogram kampanii, teksty reklamowe, animacje, materiaty ambasadora,
artykut oraz wszystkie materiaty graficzne, niezbedne do realizacji Kampanii, w tym przede
wszystkim: materiaty na profil na Facebooku (grafiki, infografiki, gify), grafiki dla ambasadora, grafika
do artykutu, projekty graficzne do zamieszczenia na portalu dane.gov.pl, typu banery informacyjne,
grafiki do reklamy display (min. 3 rézne). Materiaty bedg nawigzywaty graficznie do linii kreatywnej
Kampanii. Wykonawca przeprowadzi dziatania na portalu Facebook oraz zakupi media, zrealizuje i
rozliczy kampanie w Internecie. Po zakonczeniu kampanii przygotuje i przedstawi Zamawiajagcemu
raport podsumowujacy, potwierdzajgcy wykonanie zleconych dziatan i osiggniecie wymaganych
wskaznikdw wraz z rekomendacjami do realizacji dalszych dziatan w tym medium.

3.1. Artykut na portalu tematycznym
Wykonaweca przygotuje tres¢ artykutu do zamieszczenia, w ciekawej formie jezykowej, dostosowane;j
do odbiorcy (chwytliwy przekaz i redakcja) oraz opracuje graficzny materiat wspierajacy, opatrzony
odpowiednim logowaniem projektu. Komunikat powinien by¢ tatwy w odbiorze przy niskim
zaangazowaniu uwagi. Wykonaweca przygotuje tres¢ w taki sposdb, aby pasowat do przyzwyczajen
uzytkownikow serwisu i dawat poczucie autentycznosci (zgodnie z wymaganiami portalu). Artykut
musi zawieraé informacje o finansowaniu projektu z Funduszy Europejskich, grafike z logotypami

projektowymi i linki: do strony dane.gov.pl oraz profilu Otwartych danych na Facebooku (zacheta do

odwiedzenia portalu i profilu). Dtugos¢ artykutu — dwie strony A4 znormalizowany maszynopis.
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Artykut zostanie zamieszczony na portalu tematycznym?, z zakresu IT/ programowanie czytanych
przez przedsiebiorcow z sektora kreatywnego (zacheta do korzystania z nowych API do baz
partnerow w produktach, aplikacjach, ustugach) Waznym elementem bedzie tu pokazanie idei i
przyktadéw wykorzystania danych publicznych. Czas emisji artykutu to min. dwa tygodnie. Minimalny
zasieg to 15 000 (UU).

Materiaty nie mogg by¢ emitowane na stronach internetowych zawierajgcych tresci nielegalne i
szkodliwe, czy tez ktdre dostarczajg tresci o watpliwej jakosci lub mogg naruszaé prawa autorskie
tworcow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo usuniecia w trakcie Kampanii ww. strony internetowe z
listy stron, na ktérych emitowane sg materiaty. W przypadku emisji materiatéw na ww. stronach
internetowych Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za te emisje. Za zakup mediéw
odpowiedzialny jest Wykonaweca. Zakup przestrzeni reklamowej nastgpi po akceptacji
Zamawiajgcego. Wykonawca skieruje do emisji/publikacji/dystrybucji materiaty zaakceptowane przez
Zamawiajgcego w formatach wymaganych przez media. Wykonawca bedzie zobowigzany do nadzoru
nad emisjg/publikacjg/dystrybucjg materiatéw.

Wykonawca moze zaproponowac w Ofercie wyzsze niz powyzej wskazane minimalne wskazniki
Kampanii w Internecie. W rozumieniu Zamawiajgcego materiatami kontentowymi nie sg formaty
reklamowe (reklamy graficzne display, spoty reklamowe), zajawki promocyjne (np. bannery czy linki
prowadzgce do materiatu kontentowego). Formaty reklamowe nie bedg brane pod uwage w
okreslaniu osiggnietych wskaznikéw UU zadeklarowanych przez Wykonawce w ofercie. Wykonawca
moze wykorzystywaé media spotecznosciowe zintegrowane z portalami w celu zwiekszenia zasiegu
lub angazowania odbiorcéw Kampanii. Wykonawca nie powinien stosowa¢ formatéw reklamowych o
charakterze intruzywnym (nie rekomendowanych przez Coalition for Better Ads), w tym formatéw
zastaniajgcych tresci redakcyjne, tj.: toplayery, brandmarki, interstitiale. Wszystkie artykuty i inne
materiaty beda zredagowane i opublikowane w petni zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej
zgodnie z aktualnymi standardami WCAG, a w szczegélnosci:

o Tytutisrodtytuty bedg opatrzone logicznie utozonymi nagtéwkami;

e Grafika bedzie opatrzona opisami alternatywnymi zawierajgcymi informacje o tym, co

przedstawia.

Na potwierdzenie realizacji Wykonawca przedstawi raport potwierdzajgcy w formie zrzutu
ekranu i opisu osiggniecie wskaznika wskazanego w Formularzu oferty i SIWZ.

3.2. Animacja
Przygotowanie prostej animacji (do 60 sek.) o charakterze informacyjno-promocyjnym. Animacja
opowie w prosty sposéb dlaczego warto korzystac z danych z portalu dane.gov.pl, w tym tych
otwieranych przez APl tworzone przez partneréw projektu Otwarte dane plus i zacheci do
odwiedzenia portalu dane.gov.pl. Animacja kolorowa, wykonana w technice 2D, z wykorzystaniem
fotografii, grafiki wektorowej i elementéw rysowanych przez ilustratora. Prosta, symboliczna i
dynamiczna, w formie kolazu z ruchomych elementéw, ktére mogg zosta¢ wykorzystane zaréwno w
catosci, jak i w czesciach jako gify. Animacja powinna by¢ zrozumiata i tatwa do zapamietania
oraz atrakcyjna dla grupy docelowej.

2 Przez portale tematyczne Zamawiajacy rozumie strony o zasiegu nie mniejszym niz 50 tysiecy uzytkownikow (internautow)
miesigcznie.

4
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Bedzie wspierana gtosem lektora i podktadem dzwiekowym. Animacja zostanie przygotowana w
formatach umozliwiajacych publikacje na YouTube i portalu Facebook. Wykonawca zamiesci
animacje na profilu Otwartych danych na Facebooku.

Styl komunikacji: nowoczesny, brak dystansu w relacji do odbiorcy, jezyk prosty, zrozumiaty,
nieoficjalny. Zdania krotkie, stylistycznie i ortograficznie poprawne. Animacja bedzie spéjna
koncepcyjnie i graficznie z pozostatymi elementami kampanii. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje, scenariusz oraz finalny materiat — autorski, niepochodzacy z
innych produkcji Wykonawcy. Animacja zostanie przygotowana w dwdch wersjach jezykowych, tj.
polskiej i angielskiej, z lektorem i sciezkg dzwiekowsa.

Materiat musi spetnia¢ wymagania dotyczace dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia (zgodne z
wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Szczegbétowe zalecenia w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslone przez standard Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG) mozna znalez¢ w jezyku angielskim, pod adresem
https://www.w3.org/TR/WCAG21/).

Elementy obowigzkowe:

e napisy rozszerzone - obok dialogdéw zawierajg wszystkie inne informacje o warstwie
dzwiekowej niezbedne do rozumienia akcji (np.: muzyka w tle itd.), przygotowane w taki
sposéb, aby mozna je byto zintegrowad z nagraniem np. w serwisie YouTube (np.: w formacie
SRT) lub aby mogty zosta¢ natozone w pliku video;

e transkrypcja — plik tekstowy, ktéry zawiera petng transkrypcje dzwieku i obrazu;

e audiodeskrypcja (wyczerpujgce wyjasnienie co dany materiat multimedialny przedstawia)
pozwalajgce osobie niewidomej jednoznacznie zrozumiec zawartosc.

3.3. Dziatania w mediach spotecznosciowych
3.3.1. Przygotowanie i prowadzenie profilu

Profil Otwartych danych (lub inny wskazany przez Zamawiajgcego) na Facebooku bedzie prowadzony
jako profil kampanii. Bedzie to gtéwny kanat spotecznosciowy kampanii, stuzgcy komunikacji biezacej.
Dziatania beda miaty na celu budowanie spotecznosci wokot otwartych danych i zainteresowanie
przedsiebiorcéw ich wykorzystywaniem w tym: przygotowanie i prowadzenie profilu przez okres
realizacji kampanii - baner akcji, stanowiacy tto i planu komunikacji zawierajgcego min. 35 postow z
autorskimi grafikami i min. 5 postéw w formie giféw wycietych z animacji. Na czas realizacji kampanii
Wykonawca wyznaczy jedng osobe, ktéra uzyska dostep do profilu otwartych danych i bedzie
wspotpracowac z administratorami profilu.

3.3.2. Grupy tematyczne

Wykonawca bedzie prowadzi¢ komunikacje (po ustaleniu akceptacji tresci), monitorowac dziatania w
grupach tematycznych (w uzgodnieniu z Zamawiajgcym) oraz $ledzi¢ i gromadzi¢ statystyki
aktywnosci wokdt tematdéw generowanych w ramach kampanii. Wykonawca zamiesci wskazane przez
Zamawiajgcego dwa posty na grupach tematycznych (kazdy wsréd min. 30 grup). Wykonawca
zaproponuje liste grup do akceptacji.

3.3.3. Wspdipraca zambasadorem/ liderem opinii na portalu Facebook
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Wykonawca podejmie wspotprace z ambasadorem - liderem opinii wérdd przedsiebiorcéw z sektora
kreatywnego, IT- zachecenie do korzystania z otwartych danych, w tym API partneréw projektu w
produktach, aplikacjach, ustugach, inspiracje do prowadzenia dziatalnosci, case study z
innowacyjnymi sposobami wykorzystania danych publicznych w réznych branzach, w tym zaréwno
przez podmioty duze, jak tez organizacje o matym potencjale kadrowym i finansowym. Zasieg
ambasadora min. 20 000 fanéw. Ambasador przeprowadzi na swoim profilu na Facebooku akcje
promujgcag otwarte dane (artykuty, relacje, grafiki itp.), kierujgca na portal dane.gov.pl i profil
otwartych danych. Wykonawca zaproponuje profil/e ambasadora/éw, nastepnie zaangazuje do
udziatu w Kampanii osoby zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w tym zabezpieczy prawa do
wykorzystania wizerunku tych oséb w Kampanii. Zaproponowane osoby muszg by¢ dopasowane do
tematyki Kampanii oraz zapewniac szerokie dotarcie do grupy docelowej. Wykonawca przedstawi
informacje nt. dopasowania ambasadora do grupy docelowej i tematyki oraz uzasadnienie jego
wyboru. Wykonawca zabezpieczy w umowie z mozliwo$é odstgpienia od wspdtpracy (bez
dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego), w przypadku prowadzenia przez niego dziatan
negatywnie wptywajacych na realizacje Kampanii i jej odbidr.

Po stronie Wykonawcy jest tez opracowanie formy komunikatéw dostosowanej do odbiorcy,
chwytliwego przekazu, waloru edukacyjnego. Wykonawca odpowiada za opracowanie grafiki,
przygotowanie potrzebnych scenariuszy i produkcje formatéw. Tres$ci ambasadora bedg stworzone w
stylistyce nieodbiegajgcej od charakteru danego profilu, zgodnie z przyzwyczajeniami i sympatiami
grona jego fanow. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje, miejsce
publikacji oraz finalny materiat. Wykonawca zadba o bezpieczne otoczenie kontekstowe dla
publikowanych tresci. Materiaty powstate podczas realizacji niniejszego zamdwienia muszg by¢
oryginalnymi materiatami autorskimi. Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy.
Zaproponowane przez Wykonawce w ofercie koszty uwzglednig wszystkie koszty zwigzane ze
wspotpracy z ambasadorem, w tym koszty jego udziatu w prowadzonych dziataniach lub
przygotowaniu materiatdw z jego udziatem, koszty udzielenia licencji do materiatéw przygotowanych
przez niego, koszty praw do wizerunkéw, praw do zdje¢, koszty publikacji materiatéw itp.

Na potwierdzenie realizacji Wykonawca przedstawi raport potwierdzajacy w formie zrzutu
ekranu i opisu osiggniecie wskaznika wskazanego w Formularzu oferty i SIWZ.

3.3.4. Reklama na portalu Facebook - Facebook Ads

Wykonawca wprowadzi cztery reklamy z dgzeniem do optymalizacji kampanii, w tym:
e Page Post Ads - promocja dwdch postéw opublikowanych na profilu - zasieg min. 100 000
odbiorcow,
e karuzela — jeden post - zasieg min. 100 000 odbiorcéw,
e Page Post Link — jeden post z niestandardowg grafikg - zasieg min. 100 000 odbiorcéw,
taczny minimalny zasieg postéw — 400 000 odbiorcéw.

Wykonawca moze uzyska¢ dodatkowe punkty za wskazanie liczby klikdw (rozliczenie CPC) dla posta
Page Post Link i posta karuzela.

Na profilu Otwartych danych na Facebooku Wykonawca zamiesci animacje, o ktdrej mowa w pkt. 3.2.
Nastepnie przeprowadzi ptatng promocje animacji na Facebooku, gdzie przez co najmniej 5 s zobaczy
jga min. 30 000 odbiorcéw. Rozliczenie CPV.
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Wykonawca osiggnie realizacje wskaznikéw okreslonych przez Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia oraz w Ofercie Wykonawcy. Kampania bedzie prowadzona za posrednictwem Fanpage’a
Otwartych danych https://www.facebook.com/danegovpl/. Kampania musi by¢ prowadzona z
wykorzystaniem reklam wyswietlajacych sie w aktualnosciach uzytkownikéw. Kampania powinna by¢
prowadzona z uzyciem reklam kierowanych do grupy docelowej. Wykonaweca rozliczy ptatnos$é za
kampanie. Wszystkie materiaty zamieszczane na Facebooku muszg by¢ dostepne dla oséb
niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim mieé poprawnie sformutowane opisy alternatywne,
elementy animowane muszg by¢ uzupetnione o audiodeskrypcje.

Na potwierdzenie realizacji Wykonawca przedstawi raport potwierdzajacy w formie zrzutu
ekranu i opisu osiggniecie wskaznika wskazanego w Formularzu oferty i SIWZ.

3.4. Reklama w wyszukiwarkach i display
Wykonawca przeprowadzi dziatania w wyszukiwarce Google — AdWords. Wprowadzi i przetestuje
reklamy wraz z dgzeniem do optymalizacji kampanii i wstrzymywaniem najmniej efektywnych grup
reklam. Osiggnie realizacje wskaznikdw okreslonych przez Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia oraz w Ofercie Wykonawcy. Kampania bedzie prowadzona z wykorzystaniem listy stow
kluczowych oraz ich modyfikacji (zmiany kolejnosci stéw, zaimkow, przyimkdow, zamiany stéw na
synonimy, uwzglednianiu literéwek). Zamawiajgcy przekaze liste stow kluczowych (nie wiecej niz 10
stéw) przed rozpoczeciem kampanii. Reklama w wyszukiwarce Google osiggnie minimum 200 tys.
wyswietlen (UU). Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji
szczegodtowy plan kampanii zawierajacy plan kampanii w wyszukiwarce Google - grupy reklam oraz
stowa kluczowe wraz z tekstami reklamowymi. Wykonawca dokona zakupu medidw, przeprowadzi i
rozliczy kampanie w Internecie zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i umiejetnosciami do poziomu
osiagniecia wskaznikow.

Zamawiajgcy zaktada mozliwo$¢ dodania/usuniecia do 10% stow kluczowych, przekazanych przez
Zamawiajgcego o ile zmiana ta bedzie miata na celu zwiekszenie efektywnosci kampanii. Zmiana stow
kluczowych musi zostaé zaakceptowana przez Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdétowy plan kampanii zawierajgcy plan kampanii w
wyszukiwarce Google - grupy reklam oraz stowa kluczowe wraz z tekstami reklamowymi. Wykonawca
dokona zakupu medidw, przeprowadzi i rozliczy kampanie w Internecie zgodnie ze swojg najlepsza
wiedzg i umiejetnosciami do poziomu osiggniecia wskaznikow okreslonych w SOPZ.

Dziatania w wyszukiwarce bedzie wspierac reklama display, stuzagca wygenerowaniu ruchu na portalu
dane.gov.pl. Minimum trzy rdzne banery beda kierowac na portal dane.gov.pl. Banery zostang
zamieszczone na stronach interesujgcych dla grupy docelowej, w miejscu widocznym po wejsciu na
strone bez koniecznosci przewijania. Przyciggajaca, wyrdzniajacg sie, niekonwencjonalng forma
zachecg do odwiedzenia portalu dane.gov.pl (call to action). Zamawiajgcy nie dopuszcza korzystania z
intruzywnych form reklamowych. Reklama wygeneruje co najmniej 5 tys. klikdw w modelu CPC.
Zamawiajgcy zaktada wykorzystanie w kampanii elementéw remarketingu.

Na potwierdzenie realizacji Wykonawca przedstawi raport potwierdzajgcy w formie zrzutu
ekranu i opisu osiggniecie wskaznika wskazanego w Formularzu oferty i SIWZ.

4. Przygotowanie raportu koricowego
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Wszystkie zrealizowane w ramach akcji dziatania zostang zebrane w raporcie podsumowujgcym
kampanie, ktdry obok opisu zrealizowanych dziatan bedzie zawierat wszystkie powstate materiaty,
potwierdzenia publikacji, harmonogram oraz catkowitg liczbe kontaktow, zasiegi, raporty poemisyjne
oraz ocene dziatan i rekomendacje. Wykonaweca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji w formie pisemnej i w postaci elektronicznej na nosniku elektronicznym zbiorczy raport z
przeprowadzonej Kampanii po zakonczeniu realizacji Kampanii, ktéry bedzie zawierat:
a. wykaz powstatych utwordw wraz z potwierdzeniem publikacji materiatéw internetowych w
formie print-screen z faktycznymi materiatami zrealizowanymi w trakcie Kampanii;
b. doktadny harmonogram Kampanii w dniach oraz catkowitg liczbe kontaktow
w ramach zastosowanych kanatéw komunikacji;
C. szczegdétowe wskazniki dla grupy docelowej, w odniesieniu do tych miejsc, dla ktérych jest to
mozliwe, stosownie do odpowiedniego medium:
o catkowity zasieg Kampanii;
e catkowita liczba kontaktéw z tekstowymi i graficznymi i multimedialnymi formami
promoc;ji, zamieszczonymi poza strong internetowg Kampanii;
e liczba opublikowanych materiatéw i wykaz wszystkich formatow;

d. raporty poemisyjne® na potwierdzenie emisji materiatdw, tj. statystyki Page views i UU na
poszczegdlnych publikacjach, zrzuty ekranu potwierdzajace osiagniecie wskaznikow
zadeklarowanych w ofercie oraz wskazanych w SOPZ;;

e. informacje o liczbie kliknie¢ uzyskanych za posrednictwem kampanii w wyszukiwarce Google
(na podstawie danych z konta Adwords);

f. informacje o liczbie wyswietlen, kliknie¢ oraz wskazniku CTR osiggnietych w wyniku kampanii w
serwisie Facebook w podziale na poszczegdlne posty;

g. ocena realizacji jakosciowych celéw Kampanii w stosunku do osiggnietych wskaznikdéw
ilosciowych wraz z rekomendacjami co do dalszych dziatan promocyjnych;

h. wersje skrocong raportu - podsumowanie.

Zatacznik do raportu stanowi nosnik elektroniczny, zawierajacy komplet wszystkich materiatow w
wersjach ostatecznych, przeznaczonych do emisji/publikacji.

Iv. Projekt , Otwarte dane plus”
Kampania bedzie wspoéftfinansowana w ramach projektu ,,Otwarte dane plus” realizowanego w ramach
poddziatania 2.3.1,,Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze zrédet administracyjnych
i zasobow nauki” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) na lata 2014-2020.

Celem ogdlnym projektu Otwarte dane plus jest zwiekszenie ilosci i poprawa jakosci otwartych
danych publicznych oraz wzrost ponownego wykorzystywania danych bedacych w dyspozycji
podmiotéw publicznych. Projekt przewiduje systemowe rozwigzania dla cyfrowego udostepniania
zasobow administracji w wymiarze tre$ciowym, technologicznym oraz kompetencyjnym. Zostang
otwarte dane z baz i rejestrow o najwiekszym zapotrzebowaniu ze wzgledu na potencjat ich
ponownego wykorzystywania. W otwieranie danych sg szczegdlnie zaangazowani partnerzy projektu,

3 Na potrzeby rozliczenia dziatah prowadzonych przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zazadaé przedstawienia
potwierdzenia przez wydawcow internetowych emisji materiatéw oraz osiagnigtych wskaznikow mediowych np.
potwierdzone raporty poemisyjne (lub dokumentow rownowaznych).
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tj. Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Finansow oraz Ministerstwo Rozwoju, Pracy i
Technologii, ktérzy pracujg nad udostepnieniem swoich baz przez API. Zwiekszenie ilosci danych w
otwartych formatach umozliwiajgcych ich maszynowy odczyt oraz zwiekszona liczba baz danych
dostepnych przez API to szansa dla przedsiebiorcéw, ktérzy chcg na ich podstawie stworzyé nowe
produkty i ustugi. Zostang udostepnione dane z rejestréw publicznych o duzym potencjale spoteczno-
ekonomicznym, najbardziej istotne z punktu widzenia obywateli i przedsiebiorcéw. Otwarcie w
sposéb dynamiczny przez APl baz: TREZOR, zmodernizowanych Dziedzinowych Baz Wiedzy i
Rejestréw w Turystyce (Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich, Centralny Wykaz Przewodnikéw
Gorskich, Centralny Wykaz Organizatoréw Szkolen dla Kandydatdw na Przewodnikéw Gérskich)
umozliwi szersze wykorzystywanie danych przez przedsiebiorstwa, budowanie na danych nowych
produktow, ustug i aplikacji, co powinno przetozyc¢ sie na powstawanie lub rozwdéj innowacyjnych
firm, a w konsekwencji rowniez na powstawanie nowych miejsc pracy.

e Dziedzinowe Bazy Wiedzy (DBW) — partner GUS
DBW gromadzg zasoby informacyjne statystyki publicznej. Platforma umozliwia pozyskiwanie
aktualizowanych na biezgco danych dotyczacych najwazniejszych obszaréw zycia spoteczno-
gospodarczego, w tym m.in. demografii, edukacji, rynku pracy, warunkéw zycia ludnosci,
infrastruktury komunalnej i mieszkaniowej, zdrowia i ochrony zdrowia, z zakresu cen, handlu i
ustug, transportu i fgcznosci, koniunktury gospodarczej, rolnictwa, gospodarki paliwowo-
energetycznej, produkcji przemystowej, handlu zagranicznego i budownictwa oraz dotyczacych
ochrony przyrody, le$nictwa oraz stanu i ochrony sSrodowiska. Obywatele i Przedsiebiorcy beda
mieli utatwiony dostep do bogatego zrédta informacji na temat sytuacji w kraju i oprécz mozliwosci
wykorzystywania danych zebranych w zmodernizowanych DBW do nowych ustug opartych na
aplikacjach wykorzystujgcych APl bedg mogli uzywad tych informacji na biezgco do rozwijania
Swiadomosci obywatelskiej, planowania kierunkéw rozwoju, podejmowania decyzji np. o
charakterze gospodarczym.

e Informatyczny System Obstugi Budzetu Paristwa (TREZOR 3.0) — partner MF

Trezor jest informatycznym systemem obejmujgcym dziatalnos¢ wszystkich dysponentow srodkéw
budzetu panstwa oraz innych jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie realizacji proceséw
budzetowych oraz raportowania, przede wszystkim w zakresie: planowania budzetu parnstwa,
ktdrego celem jest opracowanie projektu ustawy budzetowej oraz planu finansowego; wykonywania
budzetu panstwa, obejmujgcego m.in. przekazywanie dysponentom srodkéw na wydatki, zarzagdzanie
ptynnoscig budzetu panstwa oraz prowadzenie rachunkowosci budzetu panstwa i sprawozdawczosci
budzetowej, ktéra polega na sporzadzaniu i przekazywaniu okresowych sprawozdan dysponentéw
srodkéw budzetowych z wykonania budzetu panstwa. Udostepnienie danych przetwarzanych przez
system TREZOR, w sposéb otwarty przez APl znaczgco zwiekszy przejrzystosé planowania

i wydatkowania srodkéw publicznych. Pozwoli na powstawanie aplikacji utatwiajacych poruszanie sie
po skomplikowanej strukturze budzetu panstwa, co ma wymiar edukacyjny i pro obywatelski.

e Rejestry publiczne w turystyce (Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich, Centralny Wykaz
Przewodnikéw Godrskich, Centralny Wykaz Organizatoréw Szkolen dla Kandydatéw na
Przewodnikow Gorskich)) — partner MRPIT

W ramach systemu majg funkcjonowa¢ moduty stuzgce do udostepniania danych dotyczacych:

podmiotéw oferujgcych imprezy turystyczne lub powigzane ustugi turystyczne, organizatordw szkolen
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dla kandydatow na przewodnikéw gérskich, nadanych uprawnien przewodnikéw goérskich, obiektéw

Swiadczacych ustugi hotelarskie. Sg to dane o wysokiej wartosci dla wielu odbiorcéw: przedsiebiorstw

z branzy turystycznej, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzgdowych dziatajacych w

obszarze turystyki, przedsiebiorstw z branzy kreatywnej, projektujacych aplikacje i ustugi bazujace na

danych, ale przede wszystkim obywateli. Udostepnienie danych przez APl obnizy koszto- i

czasochtonnos¢ ich pozyskiwania.

5. Informacje dodatkowe

zaproponowane w Ofercie koszty realizacji Kampanii uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane
Z jej przygotowaniem i realizacjg, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich /
udzielenia licencji, praw do wizerunkdéw, muzyki, lektora, praw do zdje¢ i grafik, a takze
koszty emisji materiatoéw i kampanii reklamowej. Materiaty bedg opieraty sie na koncepcji
kreatywnej;

optaci produkcje i dystrybucje materiatéw oraz pokryje wszystkie inne koszty zwigzane z
prowadzeniem Kampanii;

zapewni koordynatora realizacji Kampanii, ktéry bedzie odpowiadat za biezgcg komunikacje z
Zamawiajgcym zwigzang z planowaniem, przygotowaniem, realizacjg poszczegdélnych
elementéw Kampanii oraz monitorowaniem i raportowaniem ich realizacji;

w celu realizacji zadan oraz komunikacji z Zamawiajgcym, Wykonawca gwarantuje kontakt
(telefoniczny i mailowy) z cztonkiem zespotu (koordynatorem realizacji Kampanii) w dni
robocze w godzinach 9.00 — 17.00. W razie wystgpienia sytuacji kryzysowych lub innych
nagtych zdarzen Wykonawca zapewnia catodobowy kontakt z koordynatorem realizacji
Kampanii;

nie dopuszcza sie promocji konkretnych produktéw i marek, fgczenia wizerunku KPRM z
dziatalnoscig podmiotéw komercyjnych oraz stosowania form marketingu niezgodnych z
przepisami prawa i kodeksem etyki reklamy;

wykonaweca bedzie zobowigzany uzyskaé od Zamawiajgcego akceptacje materiatow
tekstowych i wszelkich kreacji stworzonych w ramach Kampanii;

wszystkie powstate w ramach Kampanii materiaty, ktére bedg wykorzystywane w mediach
elektronicznych muszg by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia, tj. spetniaé standardy
WCAG zgodnie z obowigzujgcg Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848);

wszystkie materiaty przygotowywane w Kampanii muszg by¢ oznakowane informacjg o
dofinansowaniu z UE (ciggiem logotypdw), takze materiaty o matych rozmiarach. Zasady
oznakowania okresla Ksiega ldentyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i
znakéw programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

wykonawca (w przypadku zgtoszenia w ofercie) zobowigzany jest sie w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty podpisania niniejszej umowy przeprowadzi¢ szkolenie z zakresu
savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych dla oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia
publicznego, ktére bedg odpowiedzialne za przygotowanie i realizacje dziatan promocyjnych
w Internecie.

Szkolenie powinno obejmowaé minimum 6 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna to 45
minut) i dotyczy¢ zasad prowadzenia komunikacji oraz wtasciwego zachowania wobec osoby
niepetnosprawnej, indywidualnych potrzeb oraz barier komunikacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzrokows, stuchowsy i psychiczna.
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Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia zaréwno przez przedstawicieli

Wykonawcy jak rowniez przez inne osoby/podmioty, z ktérych ustug bedzie korzystat

Wykonawca w przedmiotowym zakresie.

Zamawiajgcy przeprowadzi kontrole realizacji szkolenia w miejscu jego przeprowadzenia lub

online. W zwigzku z tym Wykonawca jest zobowigzany poinformowac zamawiajgcego o

planowanym terminie i miejscu szkolenia nie pdzniej niz 3 dni przed jego rozpoczeciem.

Wykonawca zobowigzany jest takze do przedtozenia programu szkolenia do akceptacji

zamawiajgcego nie pdzniej 7 dni przed szkoleniem, a w przypadku stwierdzenia przez

zamawiajgcego niezgodnosci programu z wymaganiami okreslonymi w pkt 2 — do

uwzglednienia uwag zamawiajgcego.

Dokumentem potwierdzajagcym przeprowadzenie szkolenia bedzie podpisany przez

przedstawiciela wykonawcy oraz przedstawiciela zamawiajgcego protokot kontroli

przeprowadzenia szkolenia, ktdrego wzér stanowi zatacznik do umowy.

V. Harmonogram

Zamowienie zostanie zrealizowane w dwdch etapach, zgodnie z ponizszym harmonogramem.

influencerem

Lp. Zadanie ‘ Termin realizacji
Etap | — przygotowanie kampanii
1. Opracowanie ostatecznej koncepcji strategicznej (wraz z do 15 dni roboczych od dnia
mediaplanem, ambasadorem, portalem do emisji artykutu) i | podpisania umowy
kreatywnej kampanii
2. Opracowanie harmonogramu realizacji kampanii do 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
3. Przygotowanie koncepcji animacji do 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
4. Opracowanie planu komunikacji na portalu Facebook wrazz | do 25 dni roboczych od dnia
propozycja grafik podpisania umowy
5. Przygotowanie grafik do promocji na Facebooku do 25 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
6. Wybodr grup tematycznych do promocji na Facebooku do 25 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
7. Wybor stow kluczowych do 25 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
8. Opracowanie grafik do zamieszczenia na portalu dane.gov.pl | do 30 dni roboczych od dnia
oraz display (banery) podpisania umowy
9. Przygotowanie tresci artykutu na portal tematyczny do 30 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
10. Produkcja animacji do 35 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
11. Przygotowanie gifow z animacji do 40 dni roboczych od dnia
podpisania umowy
12. Przygotowanie materiatéw w ramach wspétpracy z do 40 dni roboczych od dnia

podpisania umowy

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

OTWARTE
DANE pLUS
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13. Zakonczenie | etapu realizacji umowy do dwdch miesiecy od dnia

podpisania umowy
Etap Il — przeprowadzenie i podsumowanie kampanii

1. Przygotowanie profilu na Facebooku w dniu rozpoczecia emisji
kampanii

2, Realizacja kampanii Zgodnie z zaakceptowanym
harmonogramem, ale nie
pozniej niz do pieciu miesiecy
od dnia podpisania umowy

3. Przekazanie raportu koncowego do 15 dni roboczych od dnia
zakonczenia emisji kampanii

4. Zakonczenie Il etapu realizacji umowy do szesciu miesiecy od dnia

podpisania umowy

Fundusze )
Europejskie szczpospollta

Polska Cyfrowa - Polska

O/

OTWARTE
DANE pLUS
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