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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 17 maja 2025 r., przekazang zgodnie z wtasciwosciag do
Ministra Aktywéw Panstwowych w dniu 20 maja 2025 r. przez Ministra Infrastruktury,
uprzejmie przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

W art. 46 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 366).
okreslono czestotliwos¢ doreczehn wytacznie w odniesieniu do operatora wyznaczonego
(ktorym do konca 2025 r. jest Poczta Polska S.A.), obowigzanego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych w sposéb jednolity, w poréwnywalnych warunkach
z czestotliwoscig zapewniajagca co najmniej jedno oprdéznianie nadawczej skrzynki
pocztowej i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie
mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zgtoszona przez Panig propozycja wprowadzenia okre$lonych terminéw doreczania
przesytek danej kategorii, tj. wprowadzenia regulacji, naktadajacych na wszystkich
operatoréw pocztowych obowigzku doreczania do adresatéow okreslonych rodzajow
przesytek, nie moze zosta¢ uwzgledniona. Co do zasady operatorzy pocztowi doreczajg
przesytki w najkréotszym mozliwym terminie, bez podziatu na kategorie przesytek, zgodnie
z wtasnymi uregulowaniami. Zaproponowane rozwigzanie moze powodowac pogorszenie
terminowosci doreczen poprzez zbedne, sztuczne i odgérne nakazy.

Wprowadzenie zaproponowanego rozwigzania wymusitoby ponadto koniecznosc
catkowitego przebudowania procesu sortowania i doreczania przesytek, co skutkowatoby
znacznym wzrostem kosztéw, a w $lad za nim i - cen ustug pocztowych.

Odnosnie kontaktowania sie z placéwka pocztowa uprzejmie informuje, ze na stronie
Spotki® znajduje sie mapa placéwek pocztowych operatora wyznaczonego wraz z danymi
kontaktowymi, natomiast niezbedne dane kontaktowe adresata znajduja sie na przesytce.

L https://www.poczta-polska.pl/znajdz-punkt/
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Ponadto informacje o wszelkich dodatkowych ustugach, jak np. powiadomienia SMSem?
o nadejsciu przesytki, mozna uzyskac na stronie Poczty Polskiej S.A. oraz w placéwkach
Spétki na terenie catego kraju.

W zwigzku z powyzszym uznaje propozycje wskazane w petycji za niezasadne,
niepotrzebnie ograniczajgce dziatalno$¢ operatoréw pocztowych oraz niewnoszace
nowych udogodnien dla obywateli.

Z powazaniem
Renata Zajac
zastepca dyrektora
dokument podpisany elektronicznie
1117342.4099186.3253650

2 https://www.gov.pl/web/gov/otrzymuj-wiadomosci-o-nadejsciu-przesylki-awizo-w-formie-sms-
lub-na-adres-e-mail
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klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane przetwarzane sg w celu

przyjmowania i rozpatrywania petycji

Administrator
Danych Osobowych

Minister Aktywow Panstwowych, z siedzibg w Warszawie (00-522),
ul. Krucza 36/Wspolna 6.

Inspektor Ochrony
Danych

W MAP?2 wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac¢ kierujgc korespondencije na adres e-mail: iodo@map.gov.pl.

Cel przetwarzania

W celu rozpatrzenia petycji lub przekazania jej do rozpatrzenia
wiasciwemu adresatowi petycji — w przypadku braku wiasciwosci MAP.

Podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a i
¢ RODO4, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, w zwigzku z przepisami ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Udostepnianie
danych

Pani/Pana dane osobowe moga byé¢ udostepniane podmiotom do tego
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw oraz podmiotom,

Z ktérymi MAP zawarto umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zakresie swiadczonych przez nie na rzecz MAP ustug.

Przekazywanie
danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych.

Okres
przechowywania

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez MAP przez okres
niezbedny do realizacji celu ich przetwarzania, zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, a nastepnie w celu archiwalnym przez okres
wskazany w obowigzujgcym w MAP jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
do ich sprostowania. Ponadto — jezeli wynika to z przepiséw prawa —
prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych.

Organ nadzorczy

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku

z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Informacja o
wymogu podania
danych

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, brak danych
uniemozliwi rozpatrzenie petyciji.

Profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zrédto pochodzenia
oraz zakres danych
osobowych

W przypadku wniesienia petycji osobiscie — nie dotyczy. W przypadku
petycji ztozonej przez Panig/Pana do organu niewtasciwego i przekazanej
przez ten organ wedtug wtasciwosci do MAP, zrédtem pochodzenia
danych osobowych jest organ przekazujgcy, w zakresie wynikajgcym z
Pani/Pana petyciji.

W celu realizacji praw wynikajgcych z RODO wnioski mozna ztozy¢:

— osobiscie w siedzibie MAP,

— elektronicznie na adres mailowy: iodo@map.gov.pl,

— elektronicznie za posrednictwem platformy ePUAP, skrzynka podawcza ePUAP:
IMAktywow/SkrytkaESP;

— listownie na adres siedziby MAP.

Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w MAP znajdujg sie na
stronie internetowej MAP w zaktadce: Polityka przetwarzania danych osobowych.

3 Ministerstwo Aktywoéw Panstwowych;

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO).
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