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1. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2023

Raport z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju KAS

Izba Administracji Skarbowej w todzi za IV kwartat/y 2023 r.

jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS KSS)

TENDENCIA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA SPRAWOZDAWCZEGO L . . PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
CEL WARTOSCI licznik mianownik "
(stopnia realizacji celu) MIARY a WSKAZNIKA
WSKAZNIKA Planowana Osiagnieta
KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH
1.1.5. Terminowa realizacja wnioskéw o informacje otrzymanych z zagranicy na wicksze lub
podstawie przepiséw regulujacych wymiane informacji podatkowych z paristwami procent ?éwne 80 96.55 56 58
cztonkowskimi UE i pafistwami spoza UE
1.1.6. Terminowos$¢ realizacji wnioskdw o udzielenie informacji RI procent WI?E\S;:EIUb 70 100 14 14
1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru nalez - - —
datkowych i ni latkowych 1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych tys. zt melfsze ub 25 447 000 24 443 881 nie dotyczy nie dotyczy Szczego_lowe R I
réwne zatgczniku nr 1
1.1.8. Egzekucia zaleglosci tys. 2t W'f'gf;:e'“b 266 600 384915 nie dotyczy nie dotyczy
1.1.9. Ograniczanie przyrostu zalegtosci wymagalnych procent mnll'zjvsvieelub 105 97.59 4208451341 4312221268
1.2.1. Efektywnos¢ kontroli podatkow procent ‘"'f:f;:e'“b 84.5 92.5 1262 1364
1.2.2. Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec podatnikdw znajdujacych sie na wicksze lub
liscie, o ktérej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb liczba féwne 5 8 nie dotyczy nie dotyczy
prawnych
1.2.3. Realizacja kontroli podatkowych punkty WI?:;\S;:;“'J 3264 6438 nie dotyczy nie dotyczy
P " . wieksze lub R .
1.2. Warost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci 1.2.4. Realizacja kontroli celno-skarbowych liczba rowne 419 631 nie dotyczy nie dotyczy
podatkowych w wyniku dziatalnosci pionu kontroli KAS 1.2.5. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy .
. . L . e . . wieksze lub R .
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie liczba rowne 1281 2195 nie dotyczy nie dotyczy
kontroli celno-skarbowej
1.2.6. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wieksze lub
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie liczba ?dwne 2506 4489 nie dotyczy nie dotyczy
nabycia sprawdzajgcego
1.2.7. Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy .
. . o N s . . wieksze lub . .
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie liczba réwne 3715 5361 nie dotyczy nie dotyczy
czynnosci mandatowych
1.3. Dostarczanie ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw
publicznych oraz innym organom administracji publicznej isisze lub
informacji o istotnych ryzykach realizacji zadar w obszarze 1.3.1 Czas trwania audytu dni mnleyjsze ! 90 32.19 1513 47
owania krajowymi érodkami publicznymi i rowne
paristwowym
1.4.1. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji skarbowej (IAS) audytow wieksze lub
1.4. Efektywne zarzadzanie srodkami publicznymi $rodkdw zagranicznych w odniesieniu do projektdw oraz systemdw zarzadzania i procent fdwne 95 97.75 87 89
kontroli
KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOSC
2.15. i tan i ini ji j iej . . Szczeg6towe wyjasnienia zawarto w
5. Czas r?zpatrywanla odwotari przez dyrektora izby administracji skarbowej dni mnlgjsze lub 140 153 nie dotyczy nie dotyczy g ; yj
2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego réwne zatgczniku nr 2
obstuga podatnika
2.1.6. Czas trwania postepowar podatkowych wszczetych na wniosek podatnika dni mniejsze 24 20 nie dotyczy nie dotyczy
KIERUNEK 11II-WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO
KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACII DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN
4.4.1. Udziat zakoriczonych postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie
4.4. Poprawa efektywnosci i skutecznosci postepowari karnych i|dochodzenia w /spra»w.ach.o przestepstwa, przeste;.)stwa skarbowe i wykroczerjia procent wielfsze lub 58 65.06 3231 4966
karnych skarbowych skarbowe w ogdlnej liczbie prowadzonych w formie dochodzenia postepowan réwne
przygotowawczych w tych sprawach
4.5. Zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci w obszarze 45.1 Warost toéci zabezpi L " niu karnym i kar ieksze lub
. ia i zabezpi ia mienia w iu karnym i .5.1. Wzrost wartosci zabezpieczonego mienia w postepowaniu karnym i karnym " W|e'sze u 34334817 51850684 nie dotyczy nie dotyczy
skarbowym réwne
karnym skarbowym
4.8. Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu , L. . wieksze lub . .
Kontroli KAS 4.8.1. Kwota ustaler dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych min zt rowne 180 3122.71 nie dotyczy nie dotyczy




1l. Inne cele jednostki

. TENDENCJA WARTOSC WSKAZNIKA NA KONIEC OKRESU
NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA A L . " PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA
KIERUNEK CEL (stopnia realizacji celu) MIARY WARTOSCI . S licznik mianownik WSKAZNIKA
P ) WSKAZNIKA planowana siggnieta
Wzrost skutecznosci i
L . efektywnosci poboru N
Zfapewrleme StabllnYCh leznosci podatkowych w Odmiejscowienie czynnosci sprawdzajacych liczba wnzlg\s;:elub 196 219 nie dotyczy nie dotyczy
ven wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
L . efektywnosci poboru N
Zfapewrleme StabllnYCh leznosci podatkowych w Odmiejscowienie kontroli podatkowych liczba wnzlg\s;:elub 54 57 nie dotyczy nie dotyczy
ven wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
I " efektywnosci poboru . A N
. " . " . . Szczeg6towe wyjasnienia zawarto w
Eapewmeme stabilnych leznosci podatkowych w Kwota ustalen z kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych min zt wuglfsze ub 635 683 657 387 036 352 nie dotyczy nie dotyczy 8 } v
ych " : Enl ni rowne zatgczniku nr 3
wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
Lo . efektywnosci poboru . 2 S mfreefi
Z: tabilnych ksze lub Szczeg6towe wyjasnienia zawarto w
apewnienie stabllnyd Sci podatkowychw | Efektywnosc egzekudji procent wigksze lu 40 3552 373 967.00 1052 886.00 g W
ych " . PR rowne zatgczniku nr 4
wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
Lo . efektywnosci poboru .
%apewmeme stabilnych Sci podatkowych w Wskaznik zalegtosci wymagalnych, na ktére wystawiono TW procent WI?Z::;“'J 94 96.61 24534 25394
veh wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS
Wzrost skutecznosci i
Lo . efektywnosci poboru - 2 S mfreefi
{apewnlenle stabl:'nych Sci podatkowych w Szybkos¢ podejmowania dziatari windykacyjnych dni mn:z]:;eelub 18 20.67 nie dotyczy nie dotyczy SR R R AT
ch

wyniku dziatalnosci pionu
kontroli KAS

zatgczniku nr 5

Zataczniki:

1. Zafacznik nr 1 - Przyczyny niezrealizowania wskaznika 1.1.7. — Realizacja naleznosci publicznoprawnych (RWP)
2. Zafgcznik nr 2 - Przyczyny niezrealizowania wskaznika 2.1.5. — Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego (TPO)

3. Zalacznik nr 3 - Przyczyny niezrealizowania wskaznika regionalnego - Kwota ustalen z kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych

4. Zalacznik nr 4 - Przyczyny niezrealizowania wskaznika regionalnego - Efektywnos¢ egzekucji

5. Zalacznik nr 5 - Przyczyny niezrealizowania wskaznika regionalnego - Szybkos$¢ podejmowania dziatart windykacyjnych

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych

na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpiséw elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmowié skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu w postepowaniu sgdowym wytacznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elektroniczng lub

ze nie spetnia wymogow dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym parnstwie cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich
pozostatych panstwach cztonkowskich.)

Z wyrazami szacunku

Dyrektor

w todzi

Tomasz Szymaniski

Izby Administracji Skarbowej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




11l. Gtéwne czynniki ryzyka mogace mie¢ wptyw na nieosiagniecie celéw

1 2 3 4 5 6 7 8
KIERUNEK | - ZAPEWNIANIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH
Brak lub niewystarczajace dziatania w zakresle
majatku
Przyczyna wystapienia ryzyka moze by¢ m.in. brak
przeptywu informacji wewnatrz jednostki oraz
niewykorzystanie wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
zrédet informaciji odnosnie potencjalnego majatku Dziatanie Zespotu merytorycznego w zakresie spraw wierzycielskich, powotanego
Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru - L dtuznika. decyzja DIAS w todzi nr 80/2022.
znosci ych i nie y - awnyen Skutkiem wystapienia ryzyka moze by¢ niezaspokojenie 4 5 0 TAK Monitoring w zakresie ilosci wnioskdw o wpis hipotek przymusowych i zastawow
roszczen wierzyciela iejszanie wptywow z ych) skarbowych, skarg paulianskich.
oraz pr ienie sie i i mimo
istnienia przestanek do przerwania biegu terminu
przedawnienia.
w celu nie i ienia ryzyka
korupcji, uj ienia i ji oraz liktu i 6
Brak lub nlewystarczajqce dziatania w zakresie
b A ych i orzekania o
odpomedllalnoécl podatkowej 0s6b trzecich.
Przyczyng wystapienia ryzyka moze by¢ m. in. brak
podjecia wystarczajacych dziatari w zakresie okreslenia
stopnia ryzyka niewykonania zobowigzania podatkowego Wdrozenie instrukcji ,Orzekanie o odpomedzlalnoscl 0s6b trzecich”. Monitoring
na etapie prowadzonej kontroll podatkowej, kontroli :elno- [P -
skarbowej lub | w B aktywnosFl us \f\loj w zakresle_ " tytucj i orzekania o
d dzial 0s6b trzecich i zab bowigzan podatkowych.
zabezpieczenia, brak przepiywu informacji wewnatrz - . o o N
jednostki dot. np. skutecznoéci prowadzonego Monitoring efektywnosci .ﬁna?sow'ej.stofowama.|nstytucj| orzekania o
odpowiedzialno$ci oséb trzecich.
postepowania egzekucyjnego w stosunku do podmlotu - e . A .
Warost skutecznoéci i efektywnosci poboru o o » . hrak analizy &ci pod katem moili Monitoring w zakresie ilosci wnioskéw o wpis hipotek przymusowych i zastawow
. N C Realizacja naleznosci publicznoprawnych N . 4 5 20 TAK skarbowych.
vent ' I PR ° orzeczen: Analizowanie, na podstawie danych zawartych w hurtowni WHTAX, zalegtosci
= trzecie. na osoby podatkowych pod katem wykorzystania instytucji zabezpleczenla
Skutkiem wystapienia ryzyka moze by¢ brak lub zbyt pézne Zalecenia i wyjasnienia DIAS w todzi dotyczace pr N iz
N R N zakresu odpowiedzialnosci podatkowej 0sob trzecich i zabezpleczenla
przedawnienie prawa do wydania decyzji o zobowiazai podatkowych.
dpowiedzialnosi Jak réwniez pr ienie sie
bowiazania na ie gto oraz
niezaspokojenie roszczen wierzyciela (zmniejszenie
wptywéw budzetowych).
w dku celu nie stwi ienia ryzyka
korupcji, uj ienia inf ji oraz liktu i 6
Pr jenie zobowiazarh podatkowych
Przyczyna wystapienia ryzyka moze byc niewtasciwa
organizacja pracy, polegajaca nar d iu dziatan
w odpowiednim czasie zmierzajgcych do wygasniecia Monitoring dziatan wierzyciela w obszarze zalegtosci, co do ktorych nie podjeto
Wzrost slktltecznoﬁci i efe!(ty'wnoéci poboru Realizacja naleznoci publicznoprawnych ) zohowiﬁza.nia w sposé§ efek?yv}my, o 4 5 2 TAK - ) zadnych czynlnoéci. -
! ychi y Skutkiem wystapienia ryzyka moze by¢ niepodjecie lub Monitoring w zakresie kwot przedawnieri oraz przyczyn przedawniania sie
zbyt pézne podijecie dziatari i wzrost wartosci zobowigzan zalegtosci podatkowych.
przedawnionych.
w celu nie stwi ia ryzyka
korupcji, uj ienia i ji oraz 6




Brak lub niewystarczajace dziatania w zakresie
iu majatku zobowi
Przyczyna wystapienia ryzyka moze by¢ m.in. brak
przeptywu informacji wewnatrz jednostki oraz
niewykorzystanie wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych

Kontynuowanie dotychczasowych dziatani w zakresie nadzoru nad obowiazkiem
zapewnienia w urzedach skarbowych odpowiedniego przeptywu aktualnych

Warost skutecznoéci i efektywnosci poboru zrodet informacji odnosnie potencjalnego majatku informacji o faktycznych lub jalnych sktadnikach maj; ych
s N i v P Egzekucja zalegtosci zobowiazanego. 4 16 TAK zobowiazanego oraz wykorzystywania uprawnier wynikajacych z art. 36, 37b i
yen yen Skutkiem wystapienia ryzyka moze byc¢: niezaspokojenie art. 71 upea.
roszczen wierzyciela (zmniejszenie wptywéw Zorganizowanie spotkar z US w zakresie spraw egzekucyjnych — |i Il pétrocze
budzetowych). 2023r.
Ryzyko zwi z li it ienia zjawiska
korupcji, konfliktu intereséw i ujawnienia informacji na
poziomie urzedu skarbowego.
Ryzyko braku zwigkszenia liczby kontroli celno-
skarbowych. . N P - . P
. " . . Istniejace mechanizmy kontroli: miesigczny monitoring stopnia realizacji
konieczno$¢ pr nowo przyjetych e . " . "
L i | o . miernikéw dotyczacych kontroli celno-skarbowych, analizy MZA i CBDiW.
. L. pracownikéw do prawidtowej realizacji zadar. Nowy . , . L o
Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru . . . Planowane mechanizmy kontroli: kontynuacja miesigcznego monitoringu
L, . . L - pracownik potrzebuje czasu na nauke, aby prawidtowo ) R "
yeh w wyniku Realizacja kontroli celno-skarbowych X ° 3 15 TAK stopnia realizacji miernikéw dotyczacych kontroli celno-skarbowych (od 01/2023
N n wykonywac¢ zadania kontrolne.
pionu kontroli KAS o - o . r)
Skutek: zmniejszenie skutecznosci kontroli i spadek ich N . . : N
liczb Dziatania zaradcze: pisma nadzorcze do Naczelnika tUCS, spotkania Dyrektora
. - V- . IAS w todzi z Naczelnikiem tUCS.
w celu nie ryzyka
korupcji, ujawnienia informacji oraz konfliktu intereséw.
KIERUNEK Il - KLIENTOCENTRYCZNOSC
Znaczny stopien trudnosci spraw - czestokro¢ o duzym
cigzarze gatunkowym, skomplikowanym stanie faktycznym
i prawnym, wielowatkowe, o duzej zawitosci, a w
konsekwencji nieodzowna jest bardzo wnikliwa (a przy tym IODMN_Przydzielanie spraw skomplikowanych i wielowatkowych bardziej
czasochtonna) analiza i ocena okolicznosci faktycznych i doswiadczonym pracownikom, konsultacje i pomoc przetozonych przy
przepiséw prawa majacych zastosowanie; z obszernym rozstrzyganiu ztozonych stanéw faktycznych i dyskusyjnych zagadnier prawnych.
materiatem dowodowym; koriczace sie wydaniem Termin: na biezaco.
rozstrzygniecia zawierajacego wielostronicowe, IEWR_Dziatania nadzorcze podejmowane na etapie przydzielania spraw
szczegétowe uzasadnienie faktyczne i prawne. poszczegélnym pracownikom, przy uwzglednieniu okreslonych kryteriéw
Przyczyny: ni zne (stopienr ikowania przepisow (do$wiadczenia, stazu zawodowego, wiedzy merytorycznej oraz aktualnego
prawa podatkowego, tworzenie przez podatnikéw zawitych obcigzenia praca, cigzaru gatunkowego sprawy). Prowadzenie w kazdej sprawie
i Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby struktur optymalizacyjnych wykorzystujgcych listy kontrolnej, ktéra pozwala na niezwtoczng ocene sprawy pod katem
administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu nieprecyzyjne czy tez niejednoznacze w interpretacji 4 16 TAK formalnym. Zalecenia réwnolegtego prowadzenia kilku spraw jednoczesnie, aby

wielokanatowa obstuga podatnika

celno-skarbowego

przepisy, prowadzenie przez podatnika dziatalnosci
gospodarczej na duza skale, z wykorzystaniem réznych
form dziatalnosci i Zrédet przychodéw, postawa strony
postepowania, niejednolite orzecznictwo sadow
administracyjnych). Niewystarczajaca obsada kadrowa,
Skutki: potrzeba dnormatywnego, ht
zaangazowania pracownika w analize sprawy i
sporzadzenie projektu rozstrzygniecia, konsultacje z
przetozonymi. Wydtuzenie czasu niezbednego do wydania
rozstrzygniecia.
Ryzyko powia; z zliwosci ienia zjawiska
korupcji oraz ujawnienia informacji.

zapobiec sytuacji, w ktérej analiza jednej spraw uzalezniona bytaby od
uprzedniego zakoriczenia innej. Przyjeto praktyke dziatania, w ramach ktérej
stosowne dziatania podejmowane winny by¢ w sprawie w terminie do uptywu
miesigca od daty wptywu odwotania/zazalenia. Przesuwanie spraw migdzy
pracownikami w przypadku dtuzszej absencji pracownika. Monitorowanie i
analiza spraw w ramach prowadzonych na biezaco przez naczelnika/kierownika
konsultacji z pracownikami, a takze przy wykorzystaniu comiesiecznych
indywidualnych sprawozdar z efektywnosci pracy. Dziatania zmierzajgce do
poprawy jakosci decyzji (postanowien) wydawanych przez organy | instancji.




wielokanatowa obstuga podatnika

Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby
administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu
celno-skarbowego

Dokonywanie stosownych, licznych czynnosci
procesowych/dowodowych, co obejmuje chocby
przestuchania strony/$wiadkéw, wezwania strony/innych
os6b/podmiotdw, jak i wystapienia do organdw scigania,
sadow powszechnych, organéw administracji, ale i szeregu
innych instytucji o pozyskanie informacji lub materiatow
zrédtowych niezbednych dla rozstrzygniecia sprawy.
Przyczyny: stan faktyczno-prawny sprawy, postawa strony
postepowania - wnioski dowodowe podatnika, potrzeba
doprecyzowania zasygnalizowanych przez podatnika
watpliwosci na etapie postepowania odwotawczego,
niezebranie przez organ | instancji kompletnego materiatu
dowodowego.

Skutki: koniecznos¢ czasochtonnego uzupetnienia
materiatu dowodowego przy wspétpracy z réznymi
instytucjami oraz podmiotami i osobami, w konsekwencji

koniecznos¢ przedtuzania postgpowania.
w celu nie stwi

ryzyka
korupcji, ujawnienia informacji oraz konfliktu intereséw.

16

TAK

IODMN_Prowadzenie dziatan edukacyjnych dla pracownikéw organéw
podatkowych (wyjasnienia, wytyczne, spotkania, szkolenia itp.), monitorowanie
pracownikdw pod katem efektywnosci podejmowanych dziatan w sprawie
(potrzeby i kierunkéw pr ia uzt iaj i
dowodowego). Termin: na biezgco.
IOVR_Monitorowanie pracownikéw pod katem efektywnosci podejmowanych
dziatan w sprawie (potrzeby i kierunkéw prowadzenia uzupetniajacego
postepowania dowodowego). Spotkania/narady oraz wewngtrzne konsultacje.

wielokanatowa obstuga podatnika

Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby
administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu
celno-skarbowego

Dtugi czas obiegu korespondencji, w znaczeniu okresu
miedzy wyekspediowaniem korespondencji (czy to przez
operatora pocztowego czy tez drogg elektroniczna) a jej

odbiorem i uptywem terminu (koniecznoscig oczekiwania)
na realizacje przez adresata zobowigzania/prawa z ta
korespondencjg zwigzanego.
Przyczyny: niezalezne (proces doreczania korespondencji,
odbiér korespondencji przez adresata pod koniec terminu
badz doreczenie zastepcze, wykorzystanie przez podatnika
maksymalnego dostepnego czasu na odpowiedz do organu
podatkowego)

Skutki: koniecznos¢ oczekiwania na odpowiedz od
podatnika oraz realizacje przez podatnika jego uprawnien
procesowych, czestokro¢ potrzeba powtérnego wezwania

podatnika, ktory nie odpowiada na wezwanie i w
konsekwencji koniecznoé¢ przedtuzania postepowania
odwotawczego.

W przypadku celu nie stwierdzono wystapienia ryzyka
korupcji, ujawnienia informacji oraz konfliktu intereséw.
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TAK

Co do zasady brak mozliwosci dziatari naprawczych i zaradczych (przyczyny
niezalezne od organdw podatkowych)

obstuga

Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby
administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu
celno-skarbowego

Oddziatywanie innych postepowari, rozumiane jako wptyw
réwnolegle toczacych sie innych procedur podatkowych,
czy tez postgpowan prokuratorskich/sadowych na sposéb
prowadzenia postepowania podatkowego lub kierunek
rozstrzygniecia sprawy.

Przyczyny: niezalezne (réwnolegte prowadzenie
postepowari karnych, cywilnych itp, jak i podatkowych
majacych/mogacych mie¢ wptyw na rozstrzygnigcie
procedowanej sprawy)

Skutki: potrzeba rozwazania zakresu wptywu jednej sprawy|
na drugg, monitorowania "powigzanego" postepowania
oraz ewentualnego wykorzystania materiatu dowodowego
tam zgromadzonego; niekiedy oczekiwanie na podjete tam
rozstrzygniecie; koniecznos¢ skoordynowania dziatan przez
rézne komarki organizacyjne celem wypracowania
zbieznego stanowiska co do rozstrzygniecia. W
konsekwencji koniecznos¢ przedtuzania postepowan
odwotawczych.

W przypadku celu nie stwierdzono wystapienia ryzyka
korupcji, ujawnienia informacji oraz konfliktu intereséw.
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Powierzanie (o ile to mozliwe) spraw dotyczacych tego samego podatnika a
réznych tytutéw podatkowych temu samemu pracownikowi, state
monitorowanie spraw toczacych sie réwnolegle przed innymi organami (w tym
prokuraturg i sadem), monitowanie udzielenia odpowiedzi na nasze pisma-
zapytania. Termin: na biezaco.




Koniecznos$¢ oczekiwania na dowody, dokumenty zrodtowe

IODMN_IOVR_Prowadzenie dzaiatan edukacyjnych dla pracownikéw organéw

obstuga

zgromadzone przez organy ochrony prawnej, dotyczace
kwestii przedawnienia lub stanowigce istotne dowody dla
toku prowadzonego postepowania.
Przyczyny: konieczno$¢ weryfikacji okreslonych
okolicznosci, braki w materiale dowodowym wymagajace
uzupetnienia, rownolegle prowadzone postepowania 4
prokuratorskie/sadowe mogace mie¢ wptyw na
rozstrzygnigcie sprawy podatkowej

ia materiatu

Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby
administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu
celno-skarbowego

Skutki: potrzeba uzt
poprzedzona jego dogtebna analiza i w konsekwencji

konis $¢ przedtuzania ] .

zjawiska

Ryzyko zwi z
korupciji.

KIERUNEK IV - WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACII ZADAN
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podatkowych, monitorowanie pracownikéw pod katem efektywnosci
podejmowanych dziatari w sprawie (potrzeby i kierunkdéw prowadzenia
tiaj ia d d i ie udzielenia
odpowiedzi na nasze pisma-zapytania. Termin: na biezaco.
IEWR_Monitorowanie i analiza spraw w ramach prowadzonych na biezaco przez
ji z pracownikami, a takze przy wykorzystaniu

Inika / kierownika k
comiesiecznych indywidualnych sprawozdan z efektywnosci pracy.

Istniejagce mechanizmy kontroli: miesigczny monitoring stopnia realizacji

miernikéw dotyczacych kontroli podatkowych i celno-skarbowych, monitoring
zabezpieczeri w kontrolach, analizy z MZA i CBDiW.
Planowane mechanizmy kontroli: kontynuacja miesiecznego monitoringu

Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru

Ryzyko braku zwigkszenia kwot ustaler z kontroli
podatkowych i celno-skarbowych.
Przyczyna: braki kadrowe i zwigzane z tym obcigzenie
pozostatych pracownikéw w urzedach skarbowych oraz
konieczno$¢ przeszkolenia nowo przyjetych pracownikow
do porwadzenia dziatari kontrolnych.
Skutek: dtugotrwate prowadzenie kontroli podatkowych i 3 5

Kwota ustalen z kontroli podatkowych i kontroli
celno-skarbowych przez mniej doswiadczonych

celno-skarbowych

Sci ych w wyniku
pionu kontroli KAS

pracownikow.

W przypadku celu nie stwierdzono wystgpienia ryzyka
konfliktu intereséw.

Mozliwe jest wystapienie ryzyka korupcji i ujawnienia
informacji.

stopnia realizacji miernikéw dotyczacych kontroli podatkowych i celno-
skarbowych (od 01/2023 r.)

Dziatania zaradcze: pisma nadzorcze do organéw KAS woj. tédzkiego, spotkania
Dyrektora IAS w todzi z Naczelnikami US i UCS, operacje regionalne i
ponadregionalne.

Gtéwne sposoby ograniczania wystapienia ryzyka korupcji:

- zasada "drugiej pary oczu" przy weryfikacji i akceptacji spraw w zaleznosci od
wagi sprawy - weryfikacja i akceptacja na poziomie Kierownika i Naczelnika lub

na poziomie Kierownika, Naczelnika i Dyrektora;

- transparentnos¢ podeji h decyzji z przejrzystosci zrodet

generowania danych i poréwnywalnosci danych w skali wojewédztwa. Dane i

irédta ich generowania udostepniane sg wszystkim uczestnikom procesu i

istnieje mozliwos¢ ich poréwnania w skali wojewodztwa na kazdym poziomie

zarzadzania (Dyrektor IAS, Z-ca Dyrektora IAS, Naczelnik US, Naczelnik UCS).
Gtéwne sposoby ryzyka ia i ji

- zasada zachowania tajemnicy skarbowej i stuzbowej, do ktdrej zobowiazani sg

wszyscy uczestnicy procesu;

- generowanie danych odbywa sie na podstawie wczesniej nadanych uprawnien

zadania na ych

do systemoéw dedykowanych osobom w
stanowiskach;

- nadzorowanie dziatan na kazdym szczeblu zarzadzania.
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