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WSTEP

W Polsce w latach 2013-2014 podjete zostaty dziatania majgce na celu utatwienie
dostepu do zawodow regulowanych. Dokonano tego poprzez wprowadzenie
do polskiego porzadku prawnego trzech ustaw deregulujgcych dostep do ponad
240 zawodow. Ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych objete zostato drugg
transza deregulacji.

Do dnia 9 sierpnia 2014 r., czynnosci sktadajgce sie na ustugowe prowadzenie
ksigg rachunkowych mogty wykonywac¢ wyfacznie osoby uprawnione, tj.
posiadajgce swiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finansow albo certyfikat
ksiegowy Ministra Finansow?® oraz biegli rewidenci i doradcy podatkowi. Na
przestrzeni lat wymogi dotyczgce uzyskania certyfikatu ksiegowego MF zmieniaty
sie, brane byto pod uwage m.in. wyksztatcenie, praktyka w ksiegowosci czy zdanie
z wynikiem pozytywnym egzaminu panstwowego.

Uprawnienia do ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych wydawane byty
od 1994r. tacznie wydano ponad 100 000 uprawnien w tym: 69 276 certyfikatow
ksiegowych oraz 34 787 swiadectw kwalifikacyjnych.

Od dnia 10 sierpnia 2014 r., tj. od dnia wejscia w zycie przepisow ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektorych zawodow
reqgulowanych (Dz. U. poz. 768)?, czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych moze wykonywac kazda osoba, ktdra:

— ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

— nie byta skazana prawomocnym wyrokiem sgdu za scisle okreslony katalog
przestepstw, tj.za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow,
mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami
wartosciowymi, za przestepstwo skarbowe oraz za przestepstwa okreslone
w rozdziale 9 ustawy o rachunkowosci,

— posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;.

Od deregulacji ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych uptynety 4 lata.
Departament Rachunkowosci i Rewizji Finansowej w Ministerstwie Finanséw

1 W dalszej czesci niniejszego raportu, $wiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finanséw oraz certyfikat ksiegowy
Ministra Finansdw, zastepuje sie okresleniem ,,certyfikat ksiegowy MF”.
2 zwana dalej ,,ustawa deregulacyjng”
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podjat probe zweryfikowania efektow przeprowadzonej deregulacji. Czescig tej
oceny jest niniejszy raport.

CEL BADANIA ANKIETOWEGO

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto dokonanie oceny efektow
wprowadzonej w 2014 r. deregulacji ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. Jako narzedzie badawcze wykorzystano opracowang przez
Departament Rachunkowosci i Rewizji Finansowej w Ministerstwie Finansow
ankiete dotyczacg ustug ksiegowych®. Przedmiotem badania byt rynek ustug
ksiegowych w Polsce.

METODOLOGIA BADANIA ANKIETOWEGO

Badanie ankietowe przeprowadzone byto w terminie od dnia 20 lipca 2018 r. do
dnia 30 wrzednia 2018 r. w formie ankiety dostepnej online na stronie
internetowej Ministerstwa Finanséw.

Informacje o prowadzonym badaniu Ministerstwo Finanséw opublikowato
w formie stosownego komunikatu na swoich stronach internetowych, dodatkowo
rozpowszechnito za posrednictwem poczty elektronicznej wsrdd szerokiego grona
odbiorcéw, m.in. wsérdd instytucji branzowych czy uczelni wyzszych, zapraszajac
wszystkie osoby zainteresowane ustugami ksiegowymi do wziecia udziatu
w badaniu.

Na wstepie ankiety respondenci zostali poproszeni o okreslenie swojej
przynaleznosci do jednej z trzech grup:
1) grupa |l —,wykonujgcy ustugi ksiegowe”,

3 Na potrzeby ankiety ustugi ksiegowe nalezy rozumieé jako prowadzenie ewidencji ksiegowej w nastepujacych
formach:

= ksiegi rachunkowe,

=  podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodow,

=  ryczatt ewidencjonowany,

=  karta podatkowa.
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2) grupa Il — , korzystajgcy z ustug ksiegowych swiadczonych przez firme
zewnetrzng”),

3) grupa lll — ,pozostali”’, czyli respondenci, ktérzy nie wykonujg ustug
ksiegowych, ani nie korzystajg z ustug ksiegowych swiadczonych przez
firme zewnetrzng, a chca sie wypowiedzie¢ na temat deregulacji
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych.

Czes¢ pytan ankietowych skierowana byta do wszystkich oséb biorgcych udziat
w badaniu, natomiast inne tylko do poszczegdlnych grup.

W badaniu wzieto udziat 6418 oséb, z czego 4333 osoby wypetnity ankiete
w cafosci. Uzyskana liczba wypetnionych ankiet swiadczy o zaangazowaniu
spoteczenstwa w tematyke deregulacji ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. Wszystkim, ktorzy zdecydowali sie wzigé udziat w badaniu bardzo
dziekujemy, doceniamy poswiecony czas. Zalezato nam na poznaniu opinii
spoteczenstwa na temat rynku ustug ksiegowych w Polsce.

W celu rzetelnego i obiektywnego przedstawienia wynikéw ankiety i ich analizy,
w raporcie uwzglednione s3 tylko odpowiedzi ujete w ankietach wypetnionych
kompletnie.

Wsréd ogotu ankietowanych, ktérzy wzieli udziat w badaniu, zdecydowana
wiekszos¢ - 3365 0sdb (78%) zadeklarowata przynaleznosé do grupy |, wykonujacy
ustugi ksiegowe” (w dalszej czesci ankiety oznaczeni zostali kolorem niebieskim),
341 os6b (8%) do ),
natomiast 627 0séb tj. 14% do grupy Il ,,pozostali” (kolor szary).
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Podziat ankietowanych wedtug przynaleznosci do grupy

78%

= wykonuje ustugi ksiegowe = korzystam z ustug ksiegowych swiadczonych przez firme zewnetrzng = pozostali
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PROFIL RESPONDENTOW

Z pozyskanych drogg badania ankietowego informacji wynika, ze 75%
ankietowanych stanowity kobiety, zas 25% - mezczyzni.

Respondenci wedtug pfci

mezczyzni
25%

kobiety
75%

kobiety m mezczyzni

Wsréd wszystkich ankietowanych najliczniejszg grupe stanowity kobiety w dwéch
przedziatach wiekowych 40 - 49 lat oraz 30 - 39 lat. Podobnie wsrdd mezczyzn,
najczesciej wypowiadali sie panowie w wieku 30 - 39 lat 40 - 49 lat.

Respondenci wedtug wieku i pfci

34%

29%  29%
26%

18%

16% 15%

13% 12%

8%

mniej niz 30 lat 30 -39 lat 40 - 49 lat 50 - 59 lat 60 lat i wiecej

kobiety M mezczyzni
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Najliczniejszg grupe respondentéw stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym
ekonomicznym w zakresie rachunkowosci. Wyksztatcenie takie posiada 63%
wszystkich kobiet oraz 42% wszystkich mezczyzn, ktérzy wzieli udziat w badaniu.

Respondenci wedtug wyksztatcenia i ptci

. 27%
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Wsréd ankietowanych przewazaty osoby z wojewddztwa mazowieckiego,
stanowity one 25% wszystkich osob, ktore wziety udziat w badaniu ankietowym.

Respondenci wedtug wojewddztw
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Najmniej 0osob reprezentowato wojewddztwa lubuskie, Swietokrzyskie i opolskie.
W kazdym wojewddztwie wsrdod respondentéw dominowaty kobiety.
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Respondenci wedtug ptci w podziale na wojewddztwa

/pomorskle

!

warminsko-mazurskie 3 p)
'\\
& /
() S j‘
~A

e !

s

fa. ol
R ~\,,,5I\ VVVVV YU /" podlaskie \
6 kujawsko- pomorskle T~
W ? ‘} ’\L') , ‘,_F\/, = }\ 4 \.\
{'(\_,\_\_J/ & \‘\ )
mazowieckie 7.
o S Ly
\/I .) < \ t
\ { =
! lubuskie (\ U™ $ /
Y ~An X X
S
| v
/ > A
s‘ J‘v\ K )-‘/\_ ( (
. L, e b ‘f’) lubelskie .
) A, )_\ . 3 i
. - ~ v
N, A dolnoslaskie < P b \
) B I‘j\ J/ k
/- 4 g
gsﬁ ((_[ 0D0|Skle \"‘f\\ f\(}swugtokrzyskle '\(\
\'\. ' ({ r;)
s f é %& 3 A A
.) / = [ f 1
<L S J./'\'"" ; . S
\ . A —" podkarpackie 2/ %y
\ s o - aiopolskle o0 / { /
’ "\‘ ‘o slask|e . 2 /
i a.:-4,
\';\. /
0 . 100 km -ﬁ ,J i 4
et "} S |
1 - &
o PR
kobiety B mezczyzni

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego



ANALIZA WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO

PYTANIA SKIEROWANE DO WSZYSTKICH GRUP RESPONDENTOW

W tej czesci zaprezentowane sg odpowiedzi udzielone przez wszystkich
respondentdw biorgcych udziat w badaniu.

Co wedtug Pana/Pani najlepiej odzwierciedla kwalifikacje i poziom wiedzy
ksiegowego?

Dla zdecydowanej wiekszosci ankietowanych najlepszg rekomendacjg kwalifikacji
i poziomu wiedzy ksiegowego jest jego doswiadczenie wynikajgce ze stazu pracy
i wieloletniej praktyki (43%). Wsréd kolejnych  wskazan znalazty sie:
wyksztatcenie, w tym ukonczone kursy i szkolenia (26%) oraz posiadanie
certyfikatu panstwowego (25%). Certyfikat lub dyplom wydawany przez instytucje
rynkowe wskazato tylko 4% ankietowanych.

Co najlepiej odzwierciedla kwalifikacje i poziom wiedzy
ksiegowego?
(respondenci ogdtem)

43%

26%

25%

4%

2%

[ |
posiadanie certyfikatu certyfikat lub dyplom staz pracy, wyksztatcenie, w tym inne
panstwowego wydany przez doswiadczenie kursy, szkolenia
instytucje rynkowa zawodowe

Respondenci niezaleznie od tego, ktérg grupe reprezentujg wskazujg podobna
hierarchie kryteriéw odzwierciedlajgcych kwalifikacje i poziom wiedzy
ksiegowego. Wszystkie grupy najwyzej cenig sobie staz pracy i doswiadczenie

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego

10



zawodowe, wyksztatcenie oraz posiadanie certyfikatu panstwowego.
Zdecydowanie najmniej oséb wskazato na certyfikat lub dyplom wydany przez
instytucje rynkowa. Obrazuje to ponizszy wykres.

Co najlepiej odzwierciedla kwalifikacje i poziom wiedzy
ksiegowego?
(w podziale na grupy respondentow)

44%
42%
40%

25% 25%
24%
6%
3% 4% I

26% 27% 6%

4%
1% 2%

=u B N
posiadanie certyfikatu certyfikat lub dyplom staz pracy, wyksztatcenie, w tym inne
panstwowego wydany przez instytucje doswiadczenie kursy, szkolenia
rynkowa zawodowe

m wykonuje ustugi ksiegowe ™ korzystam z ustug ksiegowych swiadczonych przez firme zewnetrzng ™ pozostali

W  ramach ,innych” kryteriow wskazanych przez respondentéow jako
odzwierciedlajgce kwalifikacje i poziom wiedzy ksiegowego wymieni¢ nalezy
koniecznos¢ ciggtego ksztatcenia i weryfikowania posiadanej wiedzy w celu
nadazenia za zmianami prawa i jego interpretacjami, udziat w szkoleniach,
kursach, obligatoryjne doskonalenie zawodowe, a takze referencje — opinie czy
tez cechy osobowosciowe, ktére ich zdaniem powinny cechowad
wykwalifikowanego ksiegowego.
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7 7 .

Jak zmienita sie wedtug Pana/Pani jako$¢ $wiadczonych ustug prowadzenia ksigg
rachunkowych w ostatnich 4 latach?

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, zauwazyta iz w ostatnich 4 latach
nastgpito obnizenie jakosci swiadczonych ustug prowadzenia ksigg rachunkowych
(52% wskazan), natomiast 17% jest zdania, iz poziom jakosci tych ustug
podwyzszyt sie. Dla 15% jakos$¢ pozostata na takim samym poziomie, zas 16%
respondentow stwierdzito, iz trudno ocenic¢ zmiane jakosci.

Jakos¢ swiadczonych ustug prowadzenia ksigg rachunkowych
w ostatnich 4 latach
(respondenci ogétem)

52%

17%

15% 16%

podwyzszyta sie pozostata na takim samym obnizyta sie trudno ocenic
poziomie
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Wyniki badania wskazuja, ze wedtug wszystkich trzech grup respondentdow jakosc
swiadczonych ustug prowadzenia ksigg rachunkowych w ostatnich 4 latach
obnizyta sie.

Takiego zdania jest ponad potowa respondentow z grupy | ,,wykonujgcych ustugi
ksiegowe” (53%). Z drugiej strony 17% respondentdw z tej grupy stwierdzito, iz
jakos¢ Swiadczonych ustug prowadzenia ksigg rachunkowych podwyzszyta sie,
a dla 15% jakos¢ pozostata na takim samym poziomie lub tez trudno im ocenic
zmiane jakosci.

Wsréd grupy Il , korzystajgcych z ustug ksiegowych” rowniez dominuje zdanie iz
jakosc obnizyta sie. Tak twierdzi 43% ankietowanych. Natomiast 26% jest zdania,
ze jakos¢ podwyzszyta sie. Dla 18% - jako$¢ pozostata na takim samym poziomie,
natomiast 13% twierdzi, iz trudno to oceni¢. Zaznaczy¢ nalezy, ze to wtasnie
przedstawiciele tej grupy respondentow stanowig najwiekszy odsetek
oceniajgcych pozytywnie oraz najmniejszy odsetek oceniajgcych negatywnie
zmiane jakosci swiadczenia ustug prowadzenia ksigg rachunkowych.

Ankietowani z grupy Il , pozostali” najczesciej (47%) byli zdania, podobnie jak
pozostate dwie grupy, iz jako$¢ swiadczonych ustug prowadzenia ksiag
rachunkowych obnizyta sie. Jednakze 25% z tej grupy respondentéw stwierdzito,
iz trudno ocenic jakos¢ tych ustug, 16% ocenito, iz jako$¢ pozostata na takim
samym poziomie, a 12% wskazato, iz jakos¢ podwyzszyta sie.
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Jakos¢ swiadczonych ustug prowadzenia ksigg rachunkowych
w ostatnich 4 latach
(w podziale na grupy respondentdw)

53%
47%
43%
26% 25%
0,

t7% 1o 16%

15% ’ 15% 13,
I 12% I I I o

podwyzszyta sie pozostata na takim samym obnizyta sie trudno oceni¢

poziomie

B wykonuje ustugi ksiegowe M korzystam z ustug ksiegowych swiadczonych przez firme zewnetrzng M pozostali
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Majac na uwadze cel badania ankietowego warto zwrdci¢ uwage na odpowiedzi
0s0b z grupy ,korzystajgcy z ustug ksiegowych”, ktorzy prowadzg ewidencje
ksiegowg w formie ksigg rachunkowych. Jak pokazujg wyniki badania az 47% z nich
stwierdzito, ze jakosc ustug w ostatnich 4 latach obnizyta sie, 24% uwaza, ze jakos¢
podwyzszyta sie, dla 15% - jakos$¢ pozostata na niezmienionym poziomie, zas 14%
wskazato, iz trudno oceni¢ zmiane jakosci ustug.

Ocena jakosci $wiadczonych ustug dokonana przez
korzystajgcych z ustug ksiegowych - prowadzgcych ewidencje
ksiegowg w formie ksigg rachunkowych

47%

24%

15% 14%

podwyzszyta sie pozostata na takim samym obnizyta sie trudno oceni¢
poziomie
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Z analizy odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wynika, ze w grupie
,korzystajgcych z ustug ksiegowych”, ktérzy prowadza ewidencje ksiegowa
w formie ksigg rachunkowych i twierdzga, ze jakos¢ ustug w ostatnich 4 latach
obnizyta sie, 58% zmienito firme swiadczgcy ustugi ksiegowe. Jako przyczyne
decyzji o zmianie znaczgca wiekszos¢, bo az 78%, wskazata niezadowolenie z
jakosci $wiadczonych ustug. Pozostate przyczyny to zmiana skali dziatania (10%),
zbyt wysoka cena (2%) oraz inne (10%).

Przyczyny zmiany firmy swiadczgcej ustugi ksiegowe przez korzystajacych z
ustug ksiegowych, ktorzy prowadzg ewidencje ksiegowa w formie ksigg
rachunkowych i twierdzg, iz w ostatnich 4 latach obnizyfa sie jakos¢ ustug
prowadzenia ksigg rachunkowych

inne (zmiana przepiséw, niekompetencja pracownikow,
brak podania powodow)

zmiana skali dziatania - 10%

zbyt wysoka cena I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Jaka zmiane stawek cen za ustugi ksiegowe zauwazyt Pan/Pani w ostatnich 4 latach?

Sposréd ankietowanych biorgcych udziat w badaniu 44% zaobserwowato w
ostatnich 4 latach obnizenie stawek cen za ustugi ksiegowe (z czego dla 32% byto
to znaczne obnizenie, a dla 12% niewielkie). 29% wskazato, iz stawki podwyzszyty
sie (z czego na znaczne podwyzszenie wskazato 5% ankietowanych, a na
niewielkie 24%). Dla 19% stawki pozostaty na takim samym poziomie, zas 8%
stwierdzito, iz jest im trudno oceni¢ zmiane stawek cen.

Zmiana stawek cen za ustugi ksiegowe w ostatnich 4 latach
(respondenci ogétem)

32%

24%

19%
12%
8%
5%

znaczne niewielkie taki sam poziom znaczne obnizenie niewielkie trudno ocenic
podwyzszenie podwyzszenie stawek stawek obnizenie stawek
stawek stawek
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Analizujgc odpowiedzi poszczegdlnych grup respondentdw na powyzsze pytanie
mozna zaobserwowac, ze wiekszos¢ grupy respondentow , wykonujgcych ustugi
ksiegowe” (48%) ocenita, ze poziom cen za ustugi ksiegowe w ostatnich 4 latach
ulegt obnizeniu, z czego az 36% wskazato na znaczne obnizenie cen a 12% na
niewielkie. Jednoczesnie 28% ankietowanych z tej grupy uznato, ze stawki cen za
ustugi ksiegowe w ostatnich 4 latach wzrosty (4% zaobserwowato znaczacy
wzrost, a 24% - niewielkie podwyzszenie cen). Z kolei 19% z tej grupy uznato, ze
poziom cen pozostat na niezmienionym poziomie, za$ 6% - trudno oceni¢ zmiane.

Wsréd grupy respondentow ,korzystajgcych z ustug ksiegowych”, wiekszosé
(41%) zauwazyta podwyzszenie stawek cen za ustugi ksiegowe w ostatnich
4 latach, w tym 31% - stwierdzito niewielkie podwyzszenie stawek, a 10% znaczne.
Natomiast obnizenie stawek cen za ustugi ksiegowe w ostatnich 4 latach wskazato
32% o0sob (w tym znaczne obnizenie 18%, a niewielkie obnizenie 14%).
Niezmieniony poziom stawek cen zaobserwowato 21% respondentow z tej grupy,
za$ 6% stwierdzito, iz trudno jest ocenic.

W grupie respondentéw ,pozostali” brak jest wyraznej dominacji jednej oceny
zmiany stawek cen za ustugi ksiegowe. Gtosy ankietowanych rozktadajg sie
porownywalnie. Trudno oceni¢ zmiane stawek cen wskazato 21% z tej grupy, tyle
samo zaobserwowato znaczne obnizenie stawek. Niewielkie podwyzszenie stawek
wskazato 20%, taki sam poziom stawek — 18%, zas$ 11% - niewielkie obnizenie
stawek, a 8% znaczne podwyzszenie stawek.

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
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Zmiana stawek cen za ustugi ksiegowe w ostatnich 4 latach
(w podziale na grupy respondentdw)

36%
31%
24%
0 21% 21%
20% 21%
18%
14%
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10%
8%

6% 6%
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znaczne niewielkie taki sam poziom znaczne obnizenie niewielkie trudno ocenic

podwyzszenie podwyzszenie stawek stawek obnizenie stawek
stawek stawek

m wykonuje ustugi ksiegowe M korzystam z ustug ksiegowych swiadczonych przez firme zewnetrzng ® pozostali

DEREGULACJA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego



Warto zwrdci¢ uwage, iz ocena zmiany stawek cen za ustugi ksiegowe w ostatnich
4 latach dokonana przez grupe ,korzystajgcych z ustug ksiegowych”, ktorzy
prowadzg ewidencje w postaci ksigg rachunkowych wyglada podobnie jak ocena
grupy ogotem, co prezentuje ponizszy wykres.

Zmiana stawek cen za ustugi ksiegowe w ostatnich 4 latach
wedtug korzystajgcych z ustug ksiegowych i prowadzgcych
ewidencje ksiegowg w formie ksigg rachunkowych

31%

21%
19%

13%

10%
7%

znaczne niewielkie taki sam poziom znaczne obnizenie niewielkie trudno oceni¢
podwyzszenie podwyzszenie stawek stawek obnizenie stawek
stawek stawek
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Czy s Panu/Pani znane kwalifikacje rynkowe (certyfikaty, Swiadectwa, dyplomy,
licencje etc.) w zakresie ustug ksiegowych, ktére pojawity sie w ostatnich 4 latach?

Na pytanie o znajomosc¢ kwalifikacji rynkowych w zakresie ustug ksiegowych, ktore
pojawity sie w ostatnich 4 latach, az 71% badanych odpowiedziato, ze nie zna
takich kwalifikacji, tylko 29% wskazato, ze takie kwalifikacje sg im znane jednakze
czesci wskazanych przyktadéw nie mozna uznac za kwalifikacje rynkowe, gdyz byty
to np. zawody regulowane (biegty rewident, doradca podatkowy, czy certyfikat
ksiegowy MF). Wsrod wymienianych kwalifikacji rynkowych zadne nie zostaty
wskazane jako szczegdlnie rozpoznawalne, czy preferowane.

Znajomosc kwalifikacji rynkowych w zakresie ustug
ksiegowych, ktére pojawity sie w ostatnich 4 latach
(respondenci ogdtem)

71%

29%

tak nie
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Wsréd grupy ,,wykonujgcych ustugi ksiegowe” az 69% odpowiedziato, iz nie zna
kwalifikacji rynkowych, ktére pojawity sie w ostatnich 4 latach, zas 31% zna takie
kwalifikacje.

W grupie ,korzystajgcych z ustug ksiegowych” zdecydowana wiekszos¢ (84%)
nie zna kwalifikacji rynkowych w zakresie ustug ksiegowych, ktore pojawity sie
w ostatnich 4 latach. Natomiast 16% tej grupy respondentow twierdzito, iz zna
takie kwalifikacje, jednakze jako przyktady wskazywato kwalifikacje, ktére na
rynku sg obecne od wielu lat lub tez kwalifikacje regulowane, np. certyfikat
ksiegowy MF, biegty rewident, doradca podatkowy lub dyplomowany ksiegowy.

Respondenci przynalezacy do grupy ,pozostali” w przewazajgcej wiekszosci 73%
nie znajg kwalifikacji rynkowych w zakresie ustug ksiegowych, ktore pojawity sie w
ostatnich 4 latach.

Znajomos¢ kwalifikacji rynkowych w zakresie ustug
ksiegowych, ktore pojawity sie w ostatnich 4 latach
(w podziale na grupy respondentdw)

84%

73%

69%

31%
27%

l ] l
tak

m wykonuje ustugi ksiegowe M korzystam z ustug ksiegowych $wiadczonych przez firme zewnetrzng ® pozostali
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Czy uwaza Pan/Pani, ze decyzja o deregulacji ustugowego prowadzenia ksigg
rachunkowych byfa stuszna?

Waznym z punktu widzenia prowadzonego badania ankietowego jest pytanie
o stusznos$¢ decyzji o deregulacji ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze 67% wszystkich ankietowanych jest
przekonanych o braku stusznos$ci deregulacji ustugowego prowadzenia ksigg
rachunkowych (z czego 48% twierdzi, iz decyzja o deregulacji byta zdecydowanie
niestuszna, natomiast 19%, iz raczej niestuszna). 27% badanych jest zdania, ze
decyzja o deregulacji byta stuszna (w tym 16% twierdzi, iz byta ona zdecydowanie
stuszna, a 11%, ze raczej stuszna), zas 6% ankietowanych nie miato zdania na ten
temat.

Czy decyzja o deregulacji ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych byfa stuszna?
(respondenci ogétem)

48%

19%
16%

11%
6%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie mam zdania

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego

23



Odpowiedzi udzielone przez poszczegdlne grupy respondentow pokazujg, iz
decyzja o deregulacji zostata negatywnie oceniona przez 70% grupy
,wykonujgcych ustugi ksiegowe” (zdecydowanie niestuszna — 51%, a raczej
niestuszna —19%), 56% grupy ,korzystajqgcych z ustug ksiegowych” (zdecydowanie
niestuszna - 42%, raczej niestuszna- 14%) i 62% grupy , pozostali” (zdecydowanie
niestuszna 39%, raczej niestuszna 23%.) Wsrod ankietowanych byli réwniez i tacy,
ktorzy pozytywnie ocenili decyzje o deregulacji. Stanowili oni 25% grupy
,wykonujgcych ustugi ksiegowe” (w tym 15% twierdzito, iz byta to zdecydowanie
stuszna decyzja, a 10% ze raczej stuszna), 39% grupy ,korzystajgcych z ustug
ksiegowych” (29% zdecydowanie, a 10% raczej) oraz 29% z grupy ,,pozostali” (17%
stwierdzito, ze zdecydowanie byta to stuszna decyzja a 12% ze raczej stuszna).
Zaznaczy¢ nalezy, iz w kazdej z trzech grup respondentow byty osoby (od 5% do
9%), ktore nie miaty zdania na ten temat.

Czy decyzja o deregulacji ustfugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych byfa stuszna?
(w podziale na grupy respondentow)

51%

42%

39%
29%
23%
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17%
15% 14%
10% 10% | 9%
I 6% 5%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie mam zdania
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Dwie grupy respondentéw (grupa | ,wykonujgcy ustugi ksiegowe” i grupa Il
,pozostali”) wypowiedziaty sie na temat stusznosci decyzji o deregulacji
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych, a takze wskazaty jakie
uprawnienia zawodowe posiadajg. Wykres zamieszczony ponizej przedstawia,
dokonang przez respondentow z tych dwdch grup, ocene decyzji o deregulacji
z podziatem na uprawnienia zawodowe przez nich posiadane.

Wsréd oséb z grupy ,,wykonujqcych ustugi ksiegowe”, ktdre negatywnie oceniajg
decyzje o deregulacji 63% posiada certyfikat ksiegowy MF, 16% ma tytut doradcy
podatkowego, 6% - tytut biegtego rewidenta, a 3% posiada inne uprawnienia. 12%
deklaruje natomiast brak uprawnien zawodowych.

W gronie respondentdow z grupy ,pozostali’, najwiekszy odsetek negatywnie
oceniajgcych decyzje o deregulacji stanowig, podobnie jak w przypadku grupy
,wykonujgcych ustugi ksiegowe”, respondenci posiadajgcy certyfikat ksiegowy MF
(41%). W dalszej kolejnosci sg respondenci nieposiadajgcy uprawnien
zawodowych (26%), respondenci z tytutem biegtego rewidenta (14%), z tytutem
doradcy podatkowego (12%) oraz posiadajgcy inne uprawnienia (8%).

Uprawnienia zawodowe o0sdb negatywnie oceniajgcych
decyzje o deregulacji

63%

41%

26%

14% 16%
0

12% 12%
6% 8%
| —

certyfikat ksiegowy lub biegty rewident doradca podatkowy inne nie posiadam
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kwalifikacyjne Ministra
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B wykonuje ustugi ksiegowe pozostali
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Argumenty osob z grupy | ,,wykonujqcy ustugi ksiegowe” oraz grupy Il ,,pozostali”,
ktdrzy negatywnie oceniajq deregulacje:

wzrost liczby oséb niekompetentnych Swiadczgcych ustugi ksiegowe, czesto
bez kwalifikacji, bez odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia;

brak natozenia na osoby S$wiadczace ustugi ksiegowe obowigzku
doksztatcania;

brak dokumentu poswiadczajgcego obecnie umiejetnosci i rzetelnosc¢
ksiegowego, ktére gwarantowat certyfikat ksiegowy MF;

duza ilos¢ btedéw popetnianych przez osoby bez certyfikatow, ktérych
konsekwencje ponoszg przedsiebiorcy;

wzrost ryzyka u przedsiebiorcy w zakresie rzetelnosci i poprawnosci rozliczen
podatkowych;

spadek prestizu zawodu;

obnizenie cen za ustugi ksiegowe (nie tylko przez biura rachunkowe powstate
po deregulacji, ale réwniez przez biura rachunkowe posiadajgce certyfikat
ksiegowy);

obnizenie jakosci swiadczonych ustug;

wzrost konkurencji na rynku ustug ksiegowych;

czesta zmiana biur rachunkowych dokonywana przez przedsiebiorcow
z powodu nieprawidfowosci w rozliczeniach wykrytych przez administracje
skarbowg;

odchodzenie z biur rachunkowych dotychczasowych pracownikéw tych biur i
pocigganiem ze sobg klientow.
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Z kolei wsrod grupy ,,wykonujgcych ustugi ksiegowe” i pozytywnie oceniajgcych
decyzje o deregulacji 52% respondentéw nie posiada uprawnien zawodowych,
23% posiada certyfikat ksiegowy MF, 16% ma inne uprawnienia, 7% - tytut
doradcy podatkowego, 2% - tytut biegtego rewidenta.

Z

grupy ,pozostali” pozytywnie oceniajgcych decyzje o deregulacji najwiekszy

odsetek stanowig, podobnie jak u ,wykonujgcych ustugi ksiegowe”, respondenci
nieposiadajgcy uprawnien zawodowych (57%). Wsrdd kolejnych wskazan znalazty
sie: inne uprawnienia (19%), certyfikat ksiegowy MF (17%), tytut doradcy
podatkowego (6%) oraz tytut biegtego rewidenta (2%).

Uprawnienia zawodowe 0sdb pozytywnie oceniajgcych decyzje
o deregulacji
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Respondenci pozytywnie oceniajgcy decyzje o deregulacji jako uzasadnienie swojej
opinii podawali nastepujgce argumenty:

zwiekszenie konkurencji na rynku ustug ksiegowych powoduje podniesienie
jakosci  Swiadczonych ustug, zwiekszenie zakresu oferowanych ustug,
obnizenie cen za ustugi ksiegowe;

zweryfikowanie rynku ustug ksiegowych nastepuje poprzez ocene jakosci
Swiadczonych ustug dokonang przez klientow bowiem to klienci oraz kontrole
prowadzone przez urzedy skarbowe weryfikuja tg jakosé;

utrzymanie sie biura rachunkowego na rynku zalezy od praktyki,
doswiadczenia, jakosci Swiadczonych ustug, rzetelnosci, solidnosci,
wiarygodnosci, sledzenia biezgcych przepisow, a nie od posiadanych
certyfikatow;
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— dzieki deregulacji na rynku ustug ksiegowych pojawili zaréwno bardzo dobrzy
fachowcy, jak i ci niekompetentni - certyfikat ksiegowy nie gwarantowat
jakosci ustug;

— uzyskanie certyfikatu MF nie jest wyznacznikiem potwierdzenia kompetenc;ji
(czesto uzyskany bez zdania egzaminu panstwowego, tylko na podstawie
ukonczenia np. studiow podyplomowych), poniewaz zawdd ksiegowego to
przede wszystkim doswiadczenie, ktére zdobywa sie z czasem i ciggte
podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez odbywane kursy, szkolenia, czytanie
fachowej literatury i $ledzenie wszelkich zmian w prawie, szczegodlnie
podatkowym;

— status finansowy osoby zainteresowanej certyfikatem nie zawsze pozwalat na
przystgpienie do egzaminu panstwowego w celu uzyskania certyfikatu
ksiegowego;

— deregulacja umozliwita otworzenie wtasnej dziatalnosci w zakresie ustug
ksiegowych osobom z wieloletnim doswiadczeniem w branzy prowadzenia
ustug ksiegowych i rachunkowych, posiadajgcym duzo wiekszg wiedze
praktyczng, a nie tylko teoretyczng, jak w przypadku niektérych oséb z
certyfikatem. Ponowne wprowadzenie certyfikatow, ktorych posiadanie
bytoby konieczne do prowadzenia ustugowo ksigg rachunkowych, mogtoby
wywrze¢ negatywny skutek dla takich oséb w postaci pozbawienia
zatrudnienia, a w efekcie braku srodkéw do zycia;

— niejednokrotnie osoby posiadajgce jedynie certyfikat ksiegowego majg nizszy
poziom wiedzy niz osoby z wieloletnim stazem pracy bez certyfikatu, co moze
by¢ spowodowane brakiem samoksztatcenia i bazowaniem na wiedzy
posiadanej w czasie uzyskiwania certyfikatu;

— zwiekszenie liczby podmiotdw sSwiadczgcych ustugi ksiegowe legalnie to
eliminacja lub ograniczenie szarej strefy w tej branzy, a takze wieksze
mozliwosci wyboru biura rachunkowego.

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego



Natomiast wsrdd grupy ,,wykonujgcych ustugi ksiegowe” i niemajgcych zdania na
temat decyzji o deregulacji 42% respondentéw nie posiada uprawnien
zawodowych, 41% posiada certyfikat ksiegowy MF, 8% - tytut doradcy
podatkowego, 7% ma inne uprawnienia oraz 2% - tytut biegtego rewidenta.
Podkreslic nalezy duzy odsetek osob posiadajgcych certyfikat ksiegowy MF i
niemajgcych zdania w kwestii stusznosci decyzji o deregulacji.

Bardzo podobnie prezentujg sie wyniki respondentow nalezgcych do grupy
,pozostali”. Najwiekszy odsetek stanowig, respondenci nieposiadajgcy uprawnien
zawodowych (45%). W dalszej kolejnosci sg respondenci posiadajacy certyfikat
ksiegowy MF (36%), inne uprawnienia (9%), tytut doradcy podatkowego (5%) oraz
tytut biegtego rewidenta (4%).

Uprawnienia zawodowe 0sdb niemajgcych zdania na temat
decyzji o deregulacji
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Respondenci niemajgcy zdania na temat stusznosci decyzji o deregulacji wskazywali

na fakt, iz:

— szkoty wyzsze ksztatcgce w zakresie rachunkowosci nie przygotowujg pod
katem praktycznym do pracy w zawodzie, przekazujg jedynie wiedze
teoretyczng — tez potrzebng, ale niezmiernie istotne do prawidtowego
wykonywania zawodu jest nabycie praktyki;

— najakos¢ swiadczonych ustug ksiegowych wptywa wieloletnie doswiadczenie,
wszechstronna wiedza, sumiennos¢, pracowitosc, zaangazowanie oraz ciggte
doksztatcanie sie;
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— nie wszystkie osoby posiadajgce certyfikat ksiegowy majg odpowiednia
wiedze i praktyke w zawodzie —-mozna byto fatwo go uzyskag;

— certyfikat ksiegowy nie jest wyznacznikiem wiedzy ksiegowego i jakosci ustug
ksiegowych - jego posiadanie nie zawsze jest rownoznaczne z rzetelnym i
prawidtowym prowadzeniem ksigg rachunkowych, nie zawsze swiadczy o
wysokich kwalifikacjach do samodzielnego prowadzenia ksigg rachunkowych;

— dobre biura zawsze bedg miaty klientow, to rynek zweryfikuje kto przetrwa i
bedzie na nim funkcjonowat;

— nieprawidfowosci przy rozliczaniu zobowigzan podatkowych, wypetnianiu
deklaracji czy innych dokumentdéw przez biura rachunkowe sg kwestig
uczciwosci biura - sytuacje takie wystepowaty rowniez przed wejsciem w zycie
deregulacji;

— przedsiebiorcy poszukujgcy biura rachunkowego do obstugi swojej firmy
bardzo czesto kierujg sie w swym wyborze poleceniem rodziny, znajomych;

— osoby wykonujace ustugi ksiegowe powinny odbywac co roku doskonalenie
zawodowe;

— skomplikowane przepisy wptywajg na rynek ustug ksiegowych w wiekszym
stopniu niz deregulacja;

— poziom wiedzy wsrod nowych uczestnikéw rynku ustug ksiegowych spada;

— nie zaobserwowano znacznego wzrostu firm powstatych po wejsciu w zycie
deregulacji.
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Jesli przyjrzymy sie blizej respondentom negatywnie oceniajgcym decyzje
o deregulacji ijednoczesnie wykonujgcym ustugi ksiegowe bez posiadania
uprawnien  zawodowych  zauwazamy, iz 21% z nich stanowig
wiasciciele/wspadlnicy/cztonkowie organu zarzgdzajgcego podmiotu
Swiadczgcego ustugi ksiegowe, zas 79% - pracownicy takich podmiotow.

Status osdb wykonujgcych ustugi ksiegowe, negatywnie
oceniajacych decyzje o deregulacji, nieposiadajgcych
uprawnien zawodowych

= wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe

= pracownicy podmiotu Swiadczgcego ustugi ksiegowe

Wiasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzqdzajgcego podmiotu Swiadczqcego

ustugi ksiegowe swa negatywnq ocene uzasadniajg m.in. tym, ze:

— ustugi swiadczg osoby bez wiedzy i doswiadczenia, zanizajgc w ten sposob
jakosc¢ ustug ksiegowych, obnizajgc cene za ustugi (klienci dokonujgc wyboru
biura rachunkowego bardzo czesto kierujg sie ceng, jakg muszg zaptaci¢ za
ustugi ksiegowe) i powodujgc po stronie przedsiebiorcow konsekwencje
finansowe za nieprawidtowosci;

— certyfikat ksiegowy MF gwarantowat wiedze i doswiadczenie;

— cze$¢ oséb mimo posiadania certyfikatu ksiegowego MF ma niewielkie
kompetencje przez co Swiadczone ustugi sg niskiej jakosci —sam certyfikat nie
jest gwarancjg profesjonalizmu.

Jednoczesnie w tej grupie respondentow sformutowano propozycje

wprowadzenia certyfikatu, ktérego uzyskanie mozliwe bedzie po zdaniu egzaminu

z wynikiem pozytywnym i posiadaniu wyzszego wyksztatcenia. Ponadto czesé

respondentow, ktora skorzystata z mozliwosci jakie data deregulacja i prowadzi

wtasne biuro rachunkowe, obawia sie o swojg przysztos¢ w kontekscie
ewentualnego wprowadzenia ponownej certyfikacji bowiem stracitaby Zrdodto
utrzymania.

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego

31



Sposrdéd grupy respondentow , wykonujgcych ustugi ksiegowe” bez posiadania
uprawnien zawodowych i pozytywnie oceniajgcych decyzje o deregulacji, 60%
stanowili wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego podmiotu
Swiadczgcego ustugi ksiegowe, zas 40% - pracownicy takich podmiotow.

Status oséb wykonujgcych ustugi ksiegowe, pozytywnie
oceniajgcych decyzje o deregulacji, nieposiadajgcych
uprawnien zawodowych

40%

60%

= wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe

= pracownicy podmiotu Swiadczgcego ustugi ksiegowe

Wrtasciciele/wspdlinicy/cztonkowie organu zarzqdzajgcego podmiotu swiadczgcego
ustugi ksiegowe w uzasadnieniu swojej pozytywnej oceny podaja, iz:

deregulacja umozliwita otworzenie wtasnej dziatalnosci osobom z duzym
doswiadczeniem i wiedzg dotychczas pracujgcym w biurze rachunkowym
posiadajgcym certyfikat ksiegowy lub tez w stuzbach skarbowych;

wieksza ilos¢ biur rachunkowych na rynku spowodowata wiekszg konkurencje
i spadek cen za ustugi ksiegowe, szczegdlnie odczuwalny w przypadku matych
przedsiebiorcow;

posiadanie certyfikatu nie jest réwnoznaczne z rzetelnym prowadzeniem
biura rachunkowego, do ktérego niezbedne sg wiedza, doswiadczeniem oraz
ciggte doksztatcanie, aby by¢ na biezgco ze zmieniajgcym sie otoczeniem
prawnym — niejednokrotnie wiedza oséb posiadajgcych certyfikat opiera sie
na znajomosci przepisdw obowigzujgcych w momencie uzyskania certyfikatu,
nie jest aktualizowana;

konkurencja wymusi podniesienie jakosci ustug ksiegowych oraz zwiekszenie
zakresu oferowanych ustug, bowiem to klienci i urzedy skarbowe zweryfikuja
tg jakos$¢ (klienci bardzo czesto dokonujg wyboru biura rachunkowego
z polecenia rodziny, znajomych), zas biura nie spetniajgce kryterium jakosci
bedg eliminowane z rynku.
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Sposrdéd grupy respondentow ,, wykonujgcych ustugi ksiegowe” bez posiadania
uprawnien zawodowych i niemajgcych zdania na temat decyzji o deregulacji, 22%
stanowili wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego podmiotu
Swiadczgcego ustugi ksiegowe, zas 78% pracownicy takich podmiotow.

Status oséb wykonujgcych ustugi ksiegowe, niemajgcych
zdania na temat decyzji o deregulacji, nieposiadajgcych
uprawnien zawodowych

= wiasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe

= pracownicy podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe
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Analizujgc odpowiedzi na pytanie dotyczace stusznosci badz nie, decyzji
o deregulacji, nalezy wzig¢ pod uwage rowniez zdanie grupy ,korzystajqcych
z ustug ksiegowych”.

Respondenci z tej grupy, ktdérzy negatywnie ocenili decyzje o deregulacji
w uzasadnieniu wskazywali w gtéwnej mierze, iz:

kwalifikacje potwierdzone certyfikatem panstwowym dajg wiekszg gwarancje
jakosci swiadczonych ustug, poczucie bezpieczenstwa u przedsiebiorcow
korzystajgcych z ustug ksiegowych - jednakze posiadanie certyfikatu nie
obligowato do cyklicznego ksztatcenia, aktualizowania i weryfikowania wiedzy
osoby prowadzgce ksiegi rachunkowe powinny by¢ zobligowane do
systematycznego doskonalenia zawodowego, aby by¢ na biezgco z ciagle
zmieniajgcymi sie przepisami;

certyfikaty powinny by¢ wydawane na okreslony czas np. 5 lat, po ktérym
osoba powinna ponownie zda¢ egzamin

certyfikaty rynkowe mozna kupi¢;

brak odpowiednich kwalifikacji firmy Swiadczgcej ustugi ksiegowe,
niekompetencja pracownikéw czy tez brak specjalistycznej wiedzy jest
powodem problemow firmy, ktora z takich ustug ksiegowych korzysta;

na wyboér biura rachunkowego w duzej mierze majg wptyw dziatania
marketingowe, niska cena za ustugi, dopiero w trakcie trwania wspotpracy
przedsiebiorcy mogg zweryfikowac profesjonalizm;

obecnie ustugi ksiegowe mogg Swiadczy¢ osoby nieposiadajgce odpowiedniej
wiedzy w tym zakresie, a konsekwencje nieprawidtowosci i popetnionych
bteddw ponoszg przedsiebiorcy;

deregulacja utrudnia weryfikacje kompetencji firm $wiadczgcych ustugi
ksiegowe;

jakosc¢ ustug ksiegowych spadta — czesto wykonujg je osoby nieposiadajgce
umiejetnosci dokonywania analizy zdarzen gospodarczych.

Respondenci z grupy ,korzystajgcych z ustug ksiegowych” i pozytywnie
oceniajgcych decyzje o deregulacji najczesciej jako uzasadnienie oceny podawali
m.in., ze:

rynek sam zweryfikuje firmy sSwiadczace ustugi ksiegowe — wiedza,
doswiadczenie, profesjonalizm i rzetelnos¢ oséb Swiadczacych ustugi
ksiegowe ma zdecydowanie wieksze znaczenie dla klientdw anizeli posiadanie
certyfikatu;

osoby Swiadczgce ustugi ksiegowe powinny stale sie doksztatca¢ i podnosic
swoje kwalifikacje bez wzgledu na to, czy majg certyfikat czy tez nie;
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— zwiekszenie konkurencji powoduje obnizenie cen za ustugi ksiegowe przy
réownoczesnym podniesieniu jakosci Swiadczonych ustug bowiem wiadomym
jest, ze klient moze odejs¢ do innego biura, wiec nalezy o klienta dbac;

— wieksza dostepnosc ustug, wiekszy wybor;

— deregulacja spowodowata, ze duzo mtodych, ambitnych oséb rozpoczeto
wtasng dziatalnos¢ zmniejszajgc tym samym poziom bezrobocia i jednoczesnie
zwiekszajac wptywy do budzetu panstwa;

— powrét do regulowania dostepu do wykonywania ustug ksiegowych
doprowadzi do korporacyjnosci grupy zawodowej ksiegowych i zahamuje
rozwoj drobnej przedsiebiorczosci;

— zmniejszenie szarej strefy w branzy ustug ksiegowych.
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PYTANIA SKIEROWANE DO RESPONDENTOW Z GRUPY |
»WYKONUJACY USL UGI KSIEGOWE™

W niniejszej czesci zaprezentowane s odpowiedzi udzielone przez
respondentow, ktérzy na wstepie przeprowadzonego badania ankietowego
okreslili swa przynaleznosc do grupy ,, wykonujgcych ustugi ksiegowe”.

W tej grupie respondentow najliczniej wypowiedzieli sie
wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzgdzajacego podmiotu
Swiadczgcego ustugi ksiegowe — 71%. Osoby definiujgce swdj status, jako

pracownicy podmiotu $Swiadczacego ustugi  ksiegowe stanowity 29%
wykonujgcych ustugi ksiegowe.

Status wykonujacych ustugi ksiegowe

29%

71%

= wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego podmiotu $wiadczacego ustugi ksiegowe

= pracownicy podmiotu Swiadczgcego ustugi ksiegowe
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Analizujgc wyniki ankiety warto zauwazy¢, iz witasciciele/wspdlnicy/cztonkowie
organu zarzgdzajgcego podmiotu Swiadczgcego ustugi ksiegowe stanowili 55%
0gofu wszystkich respondentdw biorgcych udziat w badaniu.

Podziat respondentow biorgcych udziat w badaniu
pozostali _ 14%
korzystajacy z ustug ksiegowych - 8%
pracownicy podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe _ 23%
wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego
podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Biorgc pod uwage uprawnienia zawodowe respondentow z grupy | ,wykonujacy
ustugi ksiegowe” mozna zauwazy¢, iz ponad potowa badanych (56%)
okreslajgcych swdj status jako wiasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu
zarzgdzajgcego podmiotu $Swiadczgcego ustugi ksiegowe, posiada certyfikat
ksiegowy MF, 18% - tytut doradcy podatkowego, 7% - tytut biegtego rewidenta,
5% - inne uprawnienia, zas 14% nie posiada uprawnien zawodowych.

Natomiast w przypadku pracownikéw podmiotu swiadczgcego ustugi ksiegowe,
dominuja respondenci, ktérzy nie posiadajg uprawnien zawodowych (46%) oraz
respondenci, ktorzy majg certyfikat ksiegowy MF (40%). Nieliczni posiadajg inne
uprawnienia (10%), tytut doradcy podatkowego (3%) czy tytut biegtego rewidenta
(1%).

Uprawnienia zawodowe wykonujgcych ustugi ksiegowe
56%

46%
40%

18% 14%

10%
0,
e —

wiasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu zarzadzajgcego pracownicy podmiotu Swiadczacego ustugi ksiegowe
podmiotu $wiadczgcego ustugi ksiegowe

m certyfikat ksiegowy lub Swiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finansow
M biegty rewident
B doradca podatkowy

inne

nie posiadam
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Jaka drogg uzyskat Pan/Pani certyfikat ksiegowy MF?

Zaréwno w grupie respondentéw bedgcych wtascicielami/wspdlnikami/cztonkami
organu zarzadzajacego podmiotu swiadczacego ustugi ksiegowe, jak i w grupie
respondentow bedgcych pracownikami podmiotu swiadczgcego ustugi ksiegowe,
przewazajg respondenci ktorzy uzyskali certyfikat ksiegowy MF bez egzaminu
(odpowiednio 67% i 51%), w mniejszosci sg natomiast ci, ktorzy uzyskali taki
certyfikat po egzaminie (33% i 49%).

Droga uzyskania certyfikatu ksiegowego przez wykonujgcych
ustugi ksiegowe

51%

pracownicy podmiotu Swiadczgcego ustugi ksiegowe

wtasciciele/wspdlnicy/cztonkowie organu 67%

zarzadzajgcego podmiotu swiadczgcego ustugi ksiegowe _ 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

bez egzaminu M po egzaminie
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W jakiej formie $wiadczone sg ustugi ksiegowe?

Najczesciej wskazywang przez respondentéw z grupy | formga Swiadczenia ustug
ksiegowych sg biura rachunkowe, na te forme swiadczenia ustug ksiegowych
wskazato 83 %. Na drugim miejscu znalazty sie kancelarie doradztwa
podatkowego — 12%. Niewielki odsetek stanowity firmy audytorskie —3% i centra
ustug outsourcingowych —2%.

Forma Swiadczenia ustug ksiegowych

centrum ustug outsourcingowych I 2%

firma audytorska I 3%

kancelaria doradztwa podatkowego - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Jak zmienita sie wedtug Pana/Pani liczba/ilos¢ zlecen w ostatnich 4 latach?

Dla wiekszosci respondentéw z grupy | ,wykonujgcych ustugi ksiegowe” (42%)
liczba zlecen w ostatnich 4 latach wzrosta, 23% respondentéw z tej grupy nie
zauwazyto zmiany liczby zlecen, 22% - stwierdzito spadek liczby zlecen, natomiast
12% oséb - trudno powiedzied.

Zmiana liczby zlecen w ostatnich 4 latach

42%
39%

24% 26%

23% 22%
I I ] 12%
wzrost liczby zlecen taka sama liczba zlecen spadek liczby zlecen trudno powiedzie¢

M ocena dokonana przez wykonujacych ustugi ksiegowe ogdtem

ocena dokonana przez wykonujgcych ustugi ksiegowe, ktérzy posiadaja certyfikat ksiegowy lub
Swiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finansow

Warto rowniez zwroci¢ uwage na to, jak na pytanie dotyczgce zmiany liczby zlecen
w ostatnich 4 latach odpowiadali respondenci z grupy | ,wykonujgcy ustugi
ksiegowe”, ktorzy posiadajg certyfikat ksiegowy MF. Najwiekszy odsetek tych
respondentdw wskazat, ze liczba zlecen wzrosta w ostatnich 4 latach (39%).
Respondenci, ktorzy stwierdzili spadek liczby zlecen stanowili 26%, respondenci
wskazujgcy takg samg liczbe zlecen - 24%, zas ci respondenci, ktérym trudno
powiedzie¢ jaka zmiana w ilosci zlecen nastgpita w ostatnich 4 latach stanowili
12%.
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Czy w Pana/Pani ocenie zwiekszyta sie konkurencja na rynku ustug ksiegowych
w ostatnich 4 latach?

W kwestii konkurencyjnosci na rynku ustug ksiegowych, 74 % respondentow
zgrupy | ,wykonujgcych ustugi ksiegowe” ocenito, iz w ostatnich 4 latach
konkurencja na rynku ustug ksiegowych zwiekszyta sie, 11 % byta przeciwnego
zdania, za$ 15% stwierdzito, iz trudno to ocenic.

Czy zwiekszyta sie konkurecja na rynku ustug ksiegowych w
ostatnich 4 latach?

78%

74%

11% - 15% 14%
tak nie trudno powiedzie¢

M ocena dokonana przez wykonujacych ustugi ksiegowe ogdtem

ocena dokonana przez wykonujgcych ustugi ksiegowe, ktérzy posiadajg certyfikat ksiegowy lub
Swiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finansow

Podobnie rozktadajg sie gtosy respondentow ,wykonujgcych ustugi ksiegowe”,
ktorzy posiadajg certyfikat ksiegowy MF. Najwiecej oséb — 78% ocenito, iz
konkurencja na rynku ustug ksiegowych w ostatnich 4 latach wzrosta,
14% wskazato, iz trudno to oceni¢, natomiast 8% stwierdzito, iz konkurencja nie
zwiekszyta sie.
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Czy po 10 sierpnia 2014 r., tj. po wejsciu w zycie przepiséw ustawy deregulacyjnej,
potencjalny klient wymagat od Pana/Pani poswiadczenia kwalifikacji zawodowych
posiadaniem certyfikatu ksiegowego Ministra Finansow?

Na to pytanie 28% respondentow z grupy | ,wykonujgcych ustugi ksiegowe”

stwierdzito, iz potencjalni klienci wymagali od nich posiadania certyfikatu
ksiegowego MF, natomiast 72% respondentdw z tej grupy wskazato, iz certyfikat
ksiegowy MF nie byt od nich wymagany.

Czy po 10 sierpnia 2014 r., tj. po wejsciu w zycie przepisow
ustawy deregulacyjnej, potencjalny klient wymagat od Pana/Pani
poswiadczenia kwalifikacji zawodowych posiadaniem certyfikatu

ksiegowego Ministra Finansow?

88%

72%
61%
39%
28%
. =

tak

m wykonujgcy ustugi ksiegowe ogétem

wykonujgcy ustugi ksiegowe, ktorzy posiadajg certyfikat ksiegowy lub swiadectwo kwalifikacyjne Ministra
Finanséw

B wykonujacy ustugi ksiegowe, ktdrzy nie posiadajg uprawnien zawodowych w postaci certyfikatu
ksiegowego, tytutu biegtego rewidenta, doradcy podatkowego

Warte uwagi jest zestawienie odpowiedzi ,,wykonujgcych ustugi ksiegowe”, ktorzy
posiadajg certyfikat ksiegowy MF, oraz ,wykonujgcych ustugi ksiegowe”,
ktorzy nie posiadajg uprawnien zawodowych w postaci certyfikatu ksiegowego
MF, tytutu biegtego rewidenta czy doradcy podatkowego.

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie w obu grupach przewazajg
odpowiedzi, iz po wejsciu w zycie przepiséw ustawy deregulacyjnej potencjalni
klienci nie wymagali od nich poswiadczenia kwalifikacji zawodowych posiadaniem
certyfikatu ksiegowego MF. Jednakze w grupie ,wykonujgcych ustugi ksiegowe” i
posiadajgcych certyfikat ksiegowy MF, 39% stwierdzito, iz potencjalni klienci
wymagali od nich poswiadczenia kwalifikacji zawodowych certyfikatem
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ksiegowym MF. Natomiast wsrdd tych ,wykonujqcych ustugi ksiegowe”, ktérzy nie
majg uprawnien zawodowych, 12% wskazato, iz potencjalni klienci wymagali od
nich poswiadczenia kwalifikacji zawodowych posiadaniem certyfikatu ksiegowego
MEF.
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PYTANIA SKIEROWANE DO RESPONDENTOW Z GRUPY I
»KORZYSTAJACY Z USL UG KSIEGOWYCH”

W tej czesci raportu zaprezentowane s3g odpowiedzi udzielone przez
respondentow z grupy Il ,korzystajgcy z ustug ksiegowych”, ktorzy stanowili 8%
ogotu ankietowanych.

Wsrdd , korzystajgcych z ustug ksiegowych” dominowali respondenci prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg - 56%, respondenci prowadzacy
dziatalnos¢ w formie spotki z 0.0. stanowili 31%, natomiast udziat respondentéw
wskazujgcych pozostate formy prawne prowadzonej dziatalnosci byt znikomy
(tacznie 13%).

Forma prawna prowadzonej dziatalnosci korzystajacych z ustug
ksiegowych swiadczonych przez firme zewnetrzng

inne MW 1%
organizacja pozarzagdowa N 1%
przedsiebiorstwo panstwowe | 0%
spotka akcyjna B 1%
spétka z o.0. I 31%

spotka komandytowo-akcyjna | 0%

spotka komandytowa W 3%
spotka partnerska B 1%

spotka jawna W 3%

spotka cywilna Il 2%

jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza I 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Warto zauwazy¢, iz wsréd respondentow z grupy Il ,korzystajgcy z ustug
ksiegowych”, 46% stanowig prowadzgcy ksiegi rachunkowe.

Korzystajgcy z ustug ksiegowych z wyrdznieniem prowadzgcych
ewidencje ksiegowg w formie ksigg rachunkowych

46%

54%

m ksiegi rachunkowe jako forma prowadzonej ewidencji ksiegowej

inna forma prowadzonej ewidencji ksiegowej
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lle oséb jest zatrudnionych w Pana/Pani organizacji?

Wsréd respondentéw z grupy Il , korzystajgcy z ustug ksiegowych” najliczniejsze
grono stanowili reprezentanci ,,matych” podmiotdéw, zatrudniajgcych do 9 oséb
(72%), podmioty ,sSrednie” zatrudniajgce od 10 do 49 osdb reprezentuje 23%.
Natomiast niewielki jest odsetek respondentéw reprezentujgcych organizacje
zatrudniajgce powyzej 50 0sob.

lle 0sdéb jest zatrudnionych w Pana/Pani organizacji?

72%

23%

4%
1%

do 9 oséb 10 - 49 os6b 50 - 249 oséb 250 i wiecej oséb
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Czy Pana/Pani organizacja korzysta z ustug ksiegowych?

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw z grupy Il, ktérzy korzystajg z ustug
ksiegowych Swiadczonych przez firme zewnetrzng wskazata, iz korzysta z ustug
ksiegowych $wiadczonych przez biura rachunkowe (89%), z ustug kancelarii
doradcy podatkowego korzysta 8%, z centrum ustug outsourcingowych - 2%,
a z ustug firmy audytorskiej - 1%.

Rodzaj dziatalnosci ustugodawcy

centrum ustug outsourcingowych I 2%
firma audytorska | 1%

kancelaria doradcy podatkowego - 8%
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Czy biuro rachunkowe (wfasciciel, wspdlnik, pracownicy) posiada certyfikat
ksiegowy lub swiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finanséw?

Sposrod respondentéw z grupy |Il, ktorzy korzystajg z ustug ksiegowych
Swiadczonych przez biura rachunkowe, 44% stwierdzito, iz ich ustugodawca
posiada certyfikat ksiegowy MF, 42% odpowiedziato negatywnie, natomiast 14%
nie ma wiedzy w tym zakresie.

Odnosnie posiadania innych kwalifikacji, 32% respondentéw z tej grupy
stwierdzito, iz ich ustugodawca posiada takie kwalifikacje, 23% wskazato, ze nie
posiada, natomiast prawie potowa tej grupy (45%) nie wie, czy ich ustugodawca
posiada inne kwalifikacje.

Czy biuro rachunkowe, z ktorego ustug korzysta przedsiebiorca,
posiada certyfikaty i kwalifikacje?

44% 42% 45%

32%
23%

14%

tak nie nie wiem

B certyfikat ksiegowy lub Swiadectwo kwalifikacyjne Ministra Finansow

inne kwalifikacje (certyfikaty, Swiadectwa, dyplomy, licencje etc.)
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Jakie kryteria zdecydowaty w gtéwnej mierze o wyborze ustugodawcy, wedtug
waznosci?

,Korzystajgcy z ustug ksiegowych” dokonujgcy wyboru ustugodawcy
Swiadczgcego ustugi ksiegowe kierowali sie przede wszystkim ,poleceniem”
(21%), ceng (19%) i renomg (17%). Istotne réwniez byty kwalifikacje pracownikéw
(13%) i posiadanie certyfikatu ksiegowego MF (11%). Kwestia posiadania
kwalifikacji rynkowych jako istotna przy wyborze ustugodawcy wskazana zostata
jedynie przez 5% respondentéw.

Kryteria decydujgce o wyborze ustugodawcy

inne NN 6%

posiadanie kwalifikacji rynkowych (certyfikatow,
Swiadectw, dyplomdw, licencji etc.)

I 5%

posiadanie certyfikatu ksiegowego lub swiadectwa
kwalifikacyjnego Ministra Finanséw

polecenie NG 21%

——— 1%

kwalifikacje pracownikéw NN 13%
liczba klientéw [ 7%
renoma N 17%
cena I 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

DEREGULACIA USLUGOWEGO PROWADZENIA KSIAG RACHUNKOWYCH
raport z ogélnopolskiego badania ankietowego

50



Jak dtugo korzysta Pan/Pani z ustug ksiegowych?

Wiekszos$¢ , korzystajgcych z ustug ksiegowych” biorgcych udziat w badaniu (47%)
korzysta z ustug ksiegowych powyzej 4 lat. Niewiele mniejszg grupe stanowig
respondenci korzystajgcy z ustug ksiegowych od 2 do 4 lat. Natomiast ci, ktorzy
wskazali, iz korzystajg od roku stanowig 11% przedsiebiorcow, zas ponizej roku —
4%.

Czas korzystania przez przedsiebiorcéw z ustug ksiegowych

47%

38%

11%

]

ponizej roku od roku od2do4 lat powyzej 4 lat
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Czy w ostatnich 4 latach Pana/Pani organizacja zmieniata firme swiadczaca ustugi
ksiegowe?

Sposrdd respondentdw, ktorzy korzystajg z ustug ksiegowych Swiadczonych przez
firme zewnetrzng, 62% wskazato, ze nie zmieniato w ostatnich 4 latach
ustugodawcy, 38% dokonato takiej zmiany.

Czy w ostatnich 4 latach przedsiebiorca zmieniat firme
Swiadczaca ustugi ksiegowe?

38%

62%

tak = nie
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Decyzja o0 zmianie ustugodawcy podyktowana jest przede wszystkim
niezadowoleniem z jakosci Swiadczonych ustug — tak stwierdzito 69%
respondentow, ktorzy dokonali takiej zmiany. Po 12% wskazato zbyt wysokga cene,
a takze inne przyczyny (tj. zakonczenie dziatalnosci dotychczasowego biura
rachunkowego, zmiana biura rachunkowego z certyfikatem ksiegowym MF na
doswiadczong ksiegowg z polecenia), natomiast dla 7% zmiana ustugodawcy
podyktowana byta zmiang skali dziatania.

Wyniki badania wskazujg, iz niezaleznie, czy ustugodawca posiada certyfikat
ksiegowy MF, czy tez nie, gtéwng przyczyng zmiany ustugodawcy jest
niezadowolenie z jakosSci ustug. Podobnie wypowiedzieli sie respondenci z grupy
Il korzystajgcy z ustug ksiegowych powyzej 4 lat (72%).

Przyczyna zmiany firmy swiadczgcej ustugi ksiegowe

79%

69% 68% 72%
0, 15% 13% o 14%
12 3 7% o 8% 7% 12% 7 9% 9%
mxzrn . L]
- K [ [
niezadowolenie z jakosci zbyt wysoka cena zmiana skali dziatania inne
ustug

B przedsiebiorcy korzystajacy z ustug ksiegowych ogdtem

W przedsiebiorcy, ktdrych ustugodawca jest biuro rachunkowe posiadajace certyfikat ksiegowy lub swiadectwo
kwalifikacyjne Ministra Finanséw

przedsiebiorcy, ktérych ustugodawcg jest biuro rachunkowe nie posiadajace certyfikatu ksiegowego lub
Swiadectwa kwalifikacyjnego Ministra Finansow

B przedsiebiorcy korzystajacy z ustug ksiegowych powyzej 4 lat, ktorzy dokonali zmiany ustugodawcy
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Czy w ostatnich 4 latach wzrosta dostepnosé ustug ksiegowych?

Wiekszos¢ respondentéw z grupy Il (67%) ocenita, iz w ostatnich 4 latach wzrostfa
dostepnos¢ ustug ksiegowych, 25% wskazato, iz trudno im oceni¢ te zmiang,
natomiast najmniej liczng grupe (8%) stanowili ci respondenci ,korzystajgcy
z ustug ksiegowych”, ktorzy wskazali, iz dostepnosc ustug ksiegowych w ostatnich
4 latach nie wzrosta.

Wsrod respondentéw z grupy I, ktérzy zmienili w ostatnich 4 latach ustugodawce,
66% stwierdzito wzrost dostepnosci ustug ksiegowych w ostatnich 4 latach, 5%
byto odmiennego zdania, natomiast 29% trudno jest to oceni¢. Podobnie wskazali
respondenci, ktérzy nie korzystajg z ustug ksiegowych. 70% z nich stwierdzito
wzrost dostepnosci, 20% trudno jest to oceni¢, a 10 % wskazato, iz w ostatnich
4 |latach nie wzrosta dostepnosc ustug ksiegowych.

Czy w ostatnich 4 latach wzrosta dostepnos¢ ustug
ksiegowych?

67% 66% 70%

0
25% 2% 20%
N
tak

nie trudno powiedzie¢
M przedsiebiorcy korzystajacy z ustug ksiegowych ogdtem

M przedsiebiorcy korzystajacy z ustug ksiegowych, ktorzy zmienili w ostatnich 4 latach firme swiadczacg ustugi
ksiegowe

przedsiebiorcy nie korzystajgcy z ustug ksiegowych
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PYTANIA SKIEROWANE DO RESPONDENTOW Z GRUPY i
»POZOSTALI”

W tej czesci przedstawione zostaty odpowiedzi na pytania skierowane
do respondentéw z grupy Il ,pozostali”.

Czy posiada Pan/Pani nastepujace uprawnienia zawodowe?

W grupie ,pozostali” dominujg respondenci, ktdorzy nie posiadajg uprawnien
zawodowych (37%) oraz respondenci posiadajacy certyfikat ksiegowy MF (33%).
Natomiast respondenci posiadajgcy tytut biegtego rewidenta, doradcy
podatkowego czy tez inne uprawnienia zawodowe sg w mniejszosci.

Uprawnienia zawodowe grupy "pozostali"

nie posiadam [ 3%
inne [N 11%
doradca podatkowy [N 10%
biegty rewident [N 9%

certyfikat ksiegowy lub swiadectwo kwalifikacyjne
Ministra Finansow

T 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Jaka drogg uzyskat Pan/Pani certyfikat ksiegowy MF?

Wsrod respondentdw z grupy ,pozostali”, ktorzy posiadajg certyfikat ksiegowy
MF, 65% wskazato, ze uzyskato go bez egzaminu, natomiast 35% po egzaminie.

Droga uzyskania certyfikatu ksiegowego przez respondentéw
z grupy "pozostali"

65%

35%

po egzaminie bez egzaminu
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Czy po 10 sierpnia 2014 r., tj. po wejsciu w zycie przepiséw ustawy deregulacyjnej,
spotkat sie Pan/Pani z przypadkami, w ktérych wymagane byto poswiadczenie
kwalifikacji zawodowych posiadaniem certyfikatu ksiegowego Ministra Finansow?

W zdecydowanej wiekszosci (70%) respondenci z grupy ,,pozostali”, stwierdzili, iz
w ostatnich 4 latach nie spotkali sie z przypadkami, w ktérych wymagane byto
potwierdzenie kwalifikacji ksiegowych certyfikatem ksiegowym MF. Natomiast
30% przyznato, iz spotkato sie ztakimi przypadkami, w ktérych posiadanie
certyfikatu ksiegowego byto wymagane, np. w ofertach pracy, jako wymog
obligatoryjny lub tez jako dodatkowy atut.

Czy po 10 sierpnia 2014 r., tj. po wejsciu w zycie przepisdw
ustawy deregulacyjnej, spotkat sie Pan/Pani z przypadkami,
w ktdorych wymagane byto poswiadczania kwalifikacji
zawodowych posiadaniem certyfikatu ksiegowego Ministra
Finanséw?

70%

m tak = nie
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PODSUMOWANIE i REKOMENDACJE

Podsumowujgc przeprowadzone badanie ankietowe warto zestawi¢ otrzymane
wyniki z gtéwnymi zatozeniami, jakie zostaty przedstawione w uzasadnieniu do
ustawy deregulacyjnej w zakresie ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych.

Deregulacja zaktadata:

1. wzrost zainteresowania S$wiadczeniem ustug ksiegowych (ustugowego
prowadzenia ksigg)
Z przeprowadzonej ankiety wynika, iz respondenci wykonujgcy ustugi
ksiegowe zauwazyli w ostatnich 4 latach wzrost konkurencji na rynku ustug
ksiegowych, a takze odnotowali wzrost liczby zlecen. Przedsiebiorcy
korzystajgcy z ustug ksiegowych swiadczonych przez firme zewnetrzng ocenili,
iz wzrosta dostepnos¢ ustug ksiegowych.
Powyzsze sugeruje, iz w ostatnich 4 latach nastgpit wzrost zainteresowania
swiadczeniem ustug ksiegowych, jednakze wptyw na to mogty miec rowniez
inne czynniki, niezdefiniowane w przeprowadzonym badaniu.

2. przejecie przez rynek procesu weryfikacji ksiegowych pracujgcych w
outsourcingu (certyfikacja ksiegowych przez instytucje rynkowe)
Rozne instytucje funkcjonujace na rynku podejmujg sie stworzenia kwalifikacji
rynkowych w zakresie ustug ksiegowych. Jednakze wyniki ankiety wskazuja, iz
rynkowe kwalifikacje sg stabo rozpoznawalne przez rynek, gdyz wiekszosc
respondentdow nie zna kwalifikacji, ktdre pojawity sie w ostatnich 4 latach, w
tym w gtéwnej mierze przedsiebiorcy, ktdrzy korzystajg z ustug biur
rachunkowych.
Certyfikat ksiegowy MF jest wciqz najbardziej rozpoznawalnym rodzajem
certyfikacji ustug ksiegowych mimo tego, iz od ponad 4 lat nie mozna
przystgpi¢ do procedury jego uzyskania.
Ponadto warto zauwazy¢, iz wedtug ankietowanych kryteriami najlepiej
odzwierciedlajgcymi kwalifikacje i poziom wiedzy ksiegowego sq nie tylko staz
pracy, doswiadczenie zawodowe, czy wyksztafcenie, ale rowniez posiadanie
certyfikatu panstwowego. Certyfikaty lub dyplomy wydawane przez instytucje
rynkowe majg dla badanych zdecydowanie mniejsze znaczenie. Respondenci
zwracali réwniez uwage na istotng role aktualizacji przez osoby ustugowo
prowadzgace ksiegi rachunkowe swojej wiedzy w obliczu czesto zmieniajgcego
sie prawa.
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3. spadek cen ustug ksiegowych

Odnosnie oceny zmiany stawek cen za ustugi ksiegowe wsréd ankietowanych
brak jednomys$lnosci — ocena zalezy od przynaleznosci do danej grupy
respondentow. Wiekszo$¢ wykonujgcych ustugi ksiegowe zaobserwowata
w ostatnich 4 latach obnizenie stawek cen, zas wiekszos¢ przedsiebiorcow
korzystajgcych z ustug ksiegowych swiadczonych przez firmy zewnetrzne —
podwyzszenie stawek. Jednakze wptyw na to mogty mie¢ rowniez inne
czynniki, nie zdefiniowane w przeprowadzonym badaniu.

4. jakosc ustug weryfikowana przez mechanizm rynkowy
Jakosc¢ ustug prowadzenia ksigg rachunkowych w ostatnich 4 latach obnizyta

sie. Takiego zdania jest wiekszos$¢ badanych zaréwno tych, ktérzy wykonujg
ustugi ksiegowe, jak i tych, ktérzy z tych ustug korzystaja. Jednakze wptyw na
to mogfty miec¢ rowniez inne czynniki, nie zdefiniowane w przeprowadzonym
badaniu.

Analizujgc powyzsze nalezy zauwazyé, iz nie wszystkie zatozenia deregulacji udato
sie 0siggnac. Przeprowadzone badanie wykazato, iz w ostatnich 4 latach jakosc
ustug swiadczonych przez biura rachunkowe obnizyta sie i chociaz na ten fakt
mogty mie¢ wptyw rowniez inne czynniki, nie tylko deregulacja, jest to zjawisko
niepokojace, ktére wymaga podjecia odpowiednich dziatan. Ponadto nie
wyksztatcity sie skuteczne mechanizmy rynkowej certyfikacji, gdyz pojawiajgce sie
na rynku certyfikaty, licencje nie sg powszechnie rozpoznawalne i nie cieszg sie
takim zaufaniem jak certyfikat ksiegowy wydawany przez Ministra Finanséw.
Ponadto ankietowani wskazujg na potrzebe aktualizacji przez osoby prowadzgce
biura rachunkowe swojej wiedzy, tak aby byta ona dostosowana do zmieniajgcych
sie przepisow prawa.

Tym samym konieczne jest wypracowanie skutecznego, spetniajgcego
oczekiwania rynku systemu certyfikacji, ktory zapewni odpowiednio wysoka
jakos¢ ustug ksiegowych, a co za tym idzie bedzie stanowit gwarancje
bezpieczenstwa dla korzystajgcych z tych ustug. W tym celu konieczne jest
przeprowadzenie dalszych analiz i konsultacji.
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