Znak sprawy: DOA-WAD.261.2.35.2021

Warszawa, 4 listopada 2021 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zaprasza do przedstawienia przez Panstwa oferty cenowej

z uwzglednieniem ponizszych wymagan:

l. Przedmiot zaméwienia i warunki wymagane od wykonawcow:

1. Przedmiotem zamo6wienia jest przygotowanie i wdrozenie W Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
modyfikacji/aktualizacji ~ systemu informatycznego RPP  STAT  wspierajacego
funkcjonowanie Biura Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie zarzadzania relacjami z Klientami
— Pacjentami, a takze stanowigcego zrodto analitycznej informacji wplywajacej na ciagle
usprawnianie obstugi i analizy zjawisk majacych miejsce w systemie ochrony zdrowia —
zgodnie ze szczegolowym opisem znajdujacym si¢ w zalaczniku nr 1.

2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamoOwienia, w tym szczegotowy zakres funkcjonalnosci,
zostat okre§lony w _ZALACZNIKU 1.

3. Modyfikacja/aktualizacja systemu informatycznego RPP STAT musi wiazac¢ si¢
z nabyciem przez Zamawiajacego zupelnie nowej, odrebnej licencji i przekazaniem
praw autorskich do nowego kodu zrodlowego oprogramowania.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy w opisie przedmiotu niniejszego zamoOwienia wskazat
pochodzenie (marke, znak towarowy, producenta, dostawcg) produktow, patenty, zrodia,
szczegblne procesy lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy - Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie rozwigzanh réwnowaznych pod warunkiem, Ze zagwarantuja one realizacje
przedmiotu zamoéwienia w zgodzie z opisem przedmiotu zamowienia oraz zapewnig uzyskanie
parametréw funkcjonalnych nie gorszych, od zatoZzonych w zapytaniu ofertowym.

7. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ analizy przez Wykonawce wersji testowej
oprogramowania RPP STAT przed ztozeniem oferty. Wymaga to ustalenia terminu z osobg
wskazang do kontaktu.

8. Przedmiot zaméwienia przed ostatecznym odbiorem musi by¢ zweryfikowany pod katem
wystepowania potencjalnych btedow spowodowanych niewlasciwg konfiguracja oraz
niepoprawnym dzialaniem mechanizmoéw sktadajacych si¢ na funkcjonalnosci systemu
I zaakceptowany przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego.



Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: do 31 grudnia 2021 r.

Zamawiajacy dopuszcza aby niektére funkcjonalnosci, w szczegolnosci te okreslone
w opisie przedmiotu zamoéwienia jako ,,pozadane” Wykonawca wdrozyt w terminie do
31.03.2022 r.

Wymagane dokumenty

1. W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastgpujace warunki:

1) posiadajg uprawnienia do wykonywania okres$lonej dziatalno$ci lub czynnosci,

2) dysponujg odpowiednim doswiadczeniem, potencjalem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia.

2. Na potwierdzenie spetlniania warunkéw okreslonych powyzej, Wykonawcy musza
przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:

1) wykaz wykonanych lub wykonywanych co najmniej dwoch ustug lub projektow
tozsamych z przedmiotowym zamowieniem, W okresie ostatnich trzech lat przed
dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia z podaniem przedmiotu,
dat wykonania/wykonywania oraz odbiorcow ustug,

Wzér okresla Zatacznik nr 3 — Wykaz wykonanych ushug.

2) aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji (wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert),

3) dotyczy wylacznie wykonawcy wybranego do wykonania zaméwienia — przed
podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wykaz 0sob
proponowanych do wykonywania zlecenia (wg przekazanego wzoru).

IV. Opis sposobu przygotowywania ofert

1.

2.

3.

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymaganiami i zawierac:
a) wypehiony formularz oferty — zatacznik nr 2
b) wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug/projektow — zatgcznik nr 3
c) aktualny odpis w wlasciwego rejestru lub CEIDG.

Oferta oraz wszystkie zataczniki wymagaja podpisu 0sob uprawnionych do reprezentowania
i sktadania o$wiadczenia woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z odpowiednim wpisem
do wiasciwego rejestru lub ewidencji, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa,
a strony dokumentow oferty, ktore nie wymagaja podpisu winny by¢ parafowane przez
te osoby.

W przypadku, gdy osoba podpisujaca ofert¢ w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana
do wlasciwego rejestru lub ewidencji jako osoba upowazniona do reprezentowania
1 skladania o$wiadczenia woli w imieniu Wykonawcy, musi dotaczy¢ do oferty
pelnomocnictwo.



V.

V1.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca moze zlozy¢ jedng ofert¢ zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia.
Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktorych mowa w niniejszym zapytaniu,
powinien w cenie brutto uja¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i1 pelnego
wykonania przedmiotu zaméwienia, oraz inne oplaty i podatki oraz ewentualne upusty
1 rabaty zastosowane przez Wykonawce.

Cena brutto winna by¢ wyrazona w ztotych polskich. W ztotych polskich beda prowadzone
rowniez rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawcg. Caltkowita cena brutto
wykonania zamowienia powinna by¢ wyrazona liczbowo 1 stownie oraz podana
z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie nie beda zmieniane w toku realizacji przedmiotu

zamoOwienia.
Nie przewiduje si¢ zadnych przedptat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu umowy,
a patno$¢ nastapi zgodnie z zapisami W umowie.
Stawka VAT zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug.
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta:

a) odpowiada wszystkim wymaganiom stawianym w Zapytaniu,

b) zostata uznana przez Zamawiajacego za najkorzystniejsza.

Pozostale informacje

1. Osoba uprawniona do kontaktu:

Anna Rudnicka, tel. 22 532 82 27, adres email: a.rudnicka@rpp.gov.pl

2. Oferte nalezy przekazaé w terminie do dnia: 10 listopada 2021 roku, do godziny: 12.00

— liczy sie moment wplywu/dostarczenia oferty do Biura.

3. Ofertg mozna:

a) dostarczy¢ osobiscie do siedziby Biura lub przesta¢ poczta lub kurierem na adres: Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa — liczy si¢ data wplywu —
z  dopiskiem: AKTUALIZACJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA BIURA
RZECZNIKA PRAW PACJENTA — nie otwierac.

b) przesta¢ e-mailem na adres: a.rudnicka@rpp.gov.pl

Zalaczniki:

1. Opis przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 1
2. Wzor oferty Wykonawcy - Zatgcznik nr 2
3. Wykaz wykonanych ustug — Zatacznik nr 3

Warszawa, 04.11.2021 r.
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