Ministerstwo
Cyfryzacji

Szanowhi Panstwo

W tym wydaniu newslettera przedstawiamy informacje o liczbie zatozonych adreséw
do e-Doreczen, omawiamy dostepne kanaty komunikacji w e-ustugach udostepnianych
na platformie ePUAP i ich konfiguracje.

e-Doreczenia w liczbach — podsumowanie
2025 roku

Do konca 2025 roku zatozono ponad 2 miliony
330 tysiecy skrzynek do e-Doreczen, z czego
prawie 1 milion zatozyli przedsiebiorcy, 936
tysiecy — osoby fizyczne, za$ 47 tysiecy — pod-
mioty publiczne. Dane te jednoznacznie poka-
Zuja, ze e-Doreczenia dynamicznie zyskujg na
popularnosci i stajg sie powszechnym narze-
dziem komunikacji elektronicznej.

Komunikacja elektroniczna od stycznia 2026
roku - konfiguracja kanatow komunikacji
w ramach e-ustug ePUAP

W ramach e-ustug udostepnianych przez

podmioty w rozwigzaniu dostepnym na platfor- T M M
mie ePUAP mozliwe s3 trzy konfigurowalne - L
warianty kanatéw komunikacji: ¢ : {w
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* wylacznie e-Doreczenia — gdy ustuga . ﬂ

wymaga stosowania tego podstawowego

i domysinego kanatu komunikacji elektro-
nicznej — w takim przypadku nadawca musi
mie¢ skrzynke do e-Doreczen — jesli jej nie
ma, to musi jg zatozy¢,

* wylacznie ePUAP - gdy przepisy uznajg ten kanat jako jedyng forme komunikacji
w e-ustudze — wysyika korespondenciji z tej ustugi realizowana jest za posrednic-
twem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej,

* ePUAP lub e-Doreczenia — gdy przepisy dopuszczajg oba kanaty — w takim
wariancie konfiguracji e-ustugi nadawca ma mozliwos¢ wyboru formy komunikac;ji.

Dla wiascicieli e-ustug udostepnianych w rozwigzaniu dostepnym na platformie
ePUAP, mozliwa jest samodzielna konfiguracja przypisanego kanatu wysytki kore-
spondenciji. Na stronie e-Doreczen dostepna jest instrukcja prezentujgca mozliwosci
zmiany kanatu komunikacji w ustugach centralnych i lokalnych. Zachecamy do zapo-

Zznania sie z jej trescia.
Sprawdz instrukcje

Chcesz wiedzie¢ wigcej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach
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https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje

