
 

Najczęściej zadawane 
pytania (FAQ) 

Wsparcie instytucjonalne w obszarze SUMP i 
rozwój tej idei w Polsce 

 

1. Kto może skorzystać ze wsparcia? 

Wsparcie, oprócz Ministerstwa Infrastruktury, jest skierowane do: 

• przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego (JST), w tym przedstawiciele węzłów 

miejskich sieci TEN-T; 

• beneficjentów programów UE na lata 2021–2027. 

2. Jakie formy wsparcia są dostępne? 

Odbiorcy mogą skorzystać z: 

• dedykowanych szkoleń; 

• indywidualnego wsparcia doradczego, realizowanego m.in. w formie spotkań online, 

konsultacji stacjonarnych, korespondencji elektronicznej i analizy dokumentów drogą e-

mailową. 

3. Jak liczna będzie grupa szkoleniowa? 

Szkolenia będą organizowane w grupach liczących od 10 do 20 osób, co pozwoli na aktywny 

udział uczestników i bezpośredni kontakt z ekspertami. 

4. Gdzie odbywają się szkolenia? 

Szkolenia mogą być organizowane w siedzibie MI, jak i w lokalizacjach wskazanych przez 

Odbiorców na terenie całej Polski. 

5. Czy po ukończeniu szkolenia otrzymam certyfikat? 

Tak. Ukończenie dnia szkoleniowego zostanie potwierdzone wręczeniem uczestnikom 

certyfikatów. 

6. Czy można skorzystać ze wsparcia doradczego online? 

Tak. Wsparcie doradcze może być realizowane m.in. podczas spotkań online, co umożliwia 

szybkie uzyskanie konsultacji bez konieczności organizowania spotkania stacjonarnego. 

7. Czy muszę wypełniać formularz zapotrzebowania, aby skorzystać z konsultacji on-

line? 



 

Tak, należy wypełnić formularz zapotrzebowania oraz uzupełniony dokument przekazać na 

skrzynkę pocztową sump@mi.gov.pl. Uzupełniony formularz pozwoli na przyznanie 

odpowiednio dobranego pakietu wsparcia godzinowego, a także umożliwi przygotowanie się 

ekspertów do konsultacji. 

8. Czy możliwe jest zorganizowanie spotkania dla kilku osób? 

Tak. W zależności od potrzeb możliwe jest zorganizowanie dnia szkoleniowego lub 

organizacja seminariów online dla kilkuosobowych grup, poświęconych wybranym 

zagadnieniom. 

9. Jak zgłosić potrzebę skorzystania ze wsparcia? 

Zapotrzebowanie na szkolenia oraz konsultacje przyjmowane są na podstawie formularza 

zapotrzebowania (https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wsparcie-instytucjonalne-w-

obszarze-sump-i-rozwoj-tej-idei-w-polsce2). Zgłaszanie potrzeb szkoleniowych odbywa się 

poprzez przekazanie uzupełnionego pliku na skrzynkę sump@mi.gov.pl.  

10. Czy wsparcie jest dostosowane do indywidualnych potrzeb? 

Tak. Zakres tematyczny szkoleń i doradztwa może być dopasowany do rzeczywistych 

potrzeb Odbiorców, tak aby zapewnić jak najbardziej praktyczne i użyteczne wsparcie. 

11. Czy możliwy jest bezpośredni kontakt z ekspertem, aby ustalić szczegóły szkolenia? 

Tak, kontakt bezpośredni z ekspertem jest możliwy po przedłożeniu uzupełnionego 

formularza zapotrzebowania (https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wsparcie-instytucjonalne-

w-obszarze-sump-i-rozwoj-tej-idei-w-polsce2) na adres sump@mi.gov.pl. Jeżeli uznamy, że 

planowane szkolenie wymaga doprecyzowania obszaru szkolenia, zaproponujemy spotkanie 

on-line w dogodnym terminie w celu skonkretyzowania Państwa oczekiwań.  

12. Czy w ramach szkolenia będą zapewnione materiały szkoleniowe? 

Tak, eksperci przygotują materiały szkoleniowe w formacie A4 zgodne z zakresem szkolenia.  

13. Czy wzięcie udziału we wsparciu jest odpłatne? 

Udział we wsparciu jest bezpłatny dla Odbiorców. Projekt finansowany jest ze środków 

Pomocy Technicznej Funduszy Europejskich za pośrednictwem Ministerstwa Infrastruktury.  

14. Czy możemy zlecić ekspertom napisanie OPZ na aktualizację SUMP? 

Projekt nie przewiduje takiej możliwości. Eksperci świadczą usługi doradcze, wspierając 

Odbiorców poprzez konsultacje, wskazywanie możliwych rozwiązań oraz udzielanie 

praktycznych wskazówek, a także konsultacje już opracowanych dokumentów. 

15. Jako Odbiorca szkolenia, co muszę zapewnić? 

Zgodnie z zapisami Umowy między Ministerstwem a Wykonawcą, Odbiorca szkolenia 

zapewnia salę szkoleniową wraz z podstawowym wyposażeniem (m.in. stoły, krzesła, 

rzutnik/projektor, ekran, dostęp do prądu i Internetu gdy jest to możliwe technicznie), 

podczas gdy Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dla każdego uczestnika 

szkolenia napojów (woda, kawa, herbata) oraz lunchu.  

Wykonawca zapewnia również materiały szkoleniowe oraz wystawia certyfikaty ukończenia 

szkolenia, a także przeprowadza ankiety satysfakcji. 
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16. Jaki jest zakres tematyczny wsparcia? 

Zakres tematyczny wsparcia jest szeroki i obejmuje: 

1) Kwestie horyzontalne: 

• planowanie transportu; 

• planowanie miejskie i przestrzenne; 

• polityki klimatyczne w odniesieniu do miast; 

• strategiczne ramy zarządzania w obszarach funkcjonalnych. 

2)  Plany Zrównoważonej Mobilności Miejskiej (SUMP): 

• podstawy i standardy SUMP; 

• proces i kroki SUMP; 

• zasady SUMP; 

• przygotowanie i analiza; 

• proces partycypacji społecznej; 

• budowanie scenariuszy i wizji mobilności; 

• opracowywanie pakietów działań; 

• przykłady dobrych praktyk integracja SUMP z dokumentami lokalnymi; 

• wskaźniki SUMP; 

• monitoring, ewaluacja i aktualizacja SUMP. 

3) Zagadnienia związane z mobilnością miejską: 

• analiza miejskiego ładu przestrzennego pod kątem mobilności; 

• powiązanie transportu publicznego z politykami miejskimi; 

• dekarbonizacja transportu miejskiego; 

• multimodalność; 

• polityka parkingowa i zarządzanie ruchem; 

• dane transportowe na poziomie miejskim; 

• logistyka miejska; 

• modelowanie transportowe; 

• ruch rowerowy i pieszy; 

• mikromobilność; 

• dostępność transportowa; 

• mobilność dzieci, seniorów, osób z niepełnosprawnościami i innych grup 

wykluczonych; 



 

• wpływ mobilności na jakość życia i zdrowie publiczne; 

• transport na żądanie; 

• ITS; 

z zastrzeżeniem, że kwestie horyzontalne oraz zagadnienia związane z mobilnością miejską 

odnosić się będą do tematyki SUMP bądź realizowanych projektów inwestycyjnych w 

ramach programów perspektywy UE 2021-2027. 

17. Jacy eksperci są dostępni? 

Zapewniamy wsparcie następujących specjalistów: 

• doradcy z zakresu planowania transportu; 

• doradcy z zakresu planowania miejskiego i przestrzennego; 

• doradcy z zakresu ewaluacji. 

18. Przygotowujemy się do aktualizacji SUMP. Czy w ramach wsparcia możemy liczyć na 

doradztwo w czasie przetargu, tak jak miało to miejsce w ramach pilotażu SUMP? 

Tak, w ramach wsparcia doradczego można otrzymać godzinowy pakiet wsparcia, do 

wykorzystania w czasie tworzenia dokumentacji przetargowej czy przy wyborze wykonawcy, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 


