Załącznik nr 1

Opis usługi przeprowadzenia audytu serwisów internetowych MSZ pod kątem wymagań WCAG 2.1

1. Cel audytu
Celem przeprowadzenia audytu jest sprawdzenie pod kątem dostępności cyfrowej stron internetowych Ministerstwa Spraw Zagranicznych, o której mowa w art. 12 pkt. 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) (zwanej dalej Ustawą). 
Audyt będzie polegał na  szczegółowym badaniu zgodności serwisów internetowych z ustawą, pozwalającym ustalić, w jakim stopniu serwisy spełniają standardy dostępności oraz na ile są funkcjonalne dla użytkowników.
Badaniu podlegać będzie 20 gwarantowanych serwisów udostępnianych publicznie oraz 5 serwisów wykorzystywanych wewnątrz sieci MSZ. Opcjonalnie zbadanych zostanie 5 serwisów zewnętrznych oraz 5 serwisów wewnętrznych.
Serwisy wewnętrzne MSZ będą badane tylko z wykorzystaniem wiedzy eksperckiej. Oznacza to, że nie będzie możliwości instalacji dodatkowego oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego, nie będzie również możliwe podłączenie żadnych dodatkowych urządzeń do sieci MSZ a przeprowadzenie badania odbędzie się w siedzibie Zamawiającego pod nadzorem pracownika MSZ.
Wynikiem końcowym audytu będzie raport końcowy, wyszczególniający elementy nie spełniające wymagań wraz z rekomendacjami konkretnych rozwiązań, zaleceń jak również sposób ich naprawy.

2. Wymagania dotyczące Wykonawcy (Audytora)
· Znajomość zasad dostępności cyfrowej,
· Udokumentowanie wykonania co najmniej 50 eksperckich audytów dostępności cyfrowej w ciągu ostatnich 5 lat,
· Potwierdzenie jakości poprzez przedstawienie 10 rekomendacji lub protokołów odbioru dotyczących przeprowadzonych audytów ,
· Załączenie do oferty noty metodologicznej zawierającej sposób prowadzenia analizy eksperckiej (metody, techniki, narzędzia) oraz sposób prowadzenia testów (uczestnicy testów, przygotowanie zadań, wymagania sprzętowe, miejsce przeprowadzenia badań, narzędzia do wykonania zadań),
· Dodatkowym atutem będzie posiadanie wykształcenia kierunkowego.

3. Wymagania dotyczące sposobu przeprowadzenia szczegółowych badań dostępności cyfrowej
Wykonawca przeprowadzi w ciągu 6 miesięcy szczegółowe badanie wskazanych przez Zamawiającego serwisów internetowych udostępnionych publicznie jak i wykorzystywanych wewnętrznie przez MSZ, w szczególności usługa będzie polegała na:
a) Dla każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu serwisu www, wyselekcjonowaniu podstron, które będą podlegały sprawdzeniu. Liczba wyselekcjonowanych podstron do zbadania będzie uwarunkowana wielkością badanej strony internetowej oraz jej znaczeniem dla obywateli oraz pracowników MSZ ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb osób z niepełnosprawnościami;
b) Przedstawieniu Zamawiającemu do zatwierdzenia scenariuszy badania dostępności cyfrowej procesów bądź usług oferowanych na wskazanych stronach internetowych;
c) Sprawdzeniu zgodności wszystkich elementów wyselekcjonowanych i zatwierdzonych przez Zamawiającego podstron z zaleceniami WCAG 2.1 wskazanymi w Załączniku do Ustawy oraz z innymi przepisami Ustawy, ze szczególnym uwzględnieniem badań prowadzonych z pomocą technologii wspomagających, które będą przeprowadzone przez doświadczonych użytkowników na co dzień posługujących się tymi technologiami;
d) [bookmark: _GoBack]Zrealizowaniu zatwierdzonych przez Zamawiającego scenariuszy badania dostępności cyfrowej procesów lub usług;
e) Przygotowaniu raportów zgodności z badań dostępności cyfrowej, zawierającego wyniki badania w formie PDF.

