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X posiedzenie Forum Dyrektorów Generalnych Urz�dów 

16 czerwca 2011 r. w budynku Krajowej Szkoły 
Administracji Publicznej odbyło si� X Forum 
Dyrektorów Generalnych. W spotkaniu uczestniczyli 
dyrektorzy generalni Kancelarii Prezesa Rady 
Ministrów, ministerstw, urz�dów centralnych 
i wojewódzkich, przedstawiciele Departamentu 
Słu�by Cywilnej i Departamentu Prawnego KPRM 
oraz zaproszeni go�cie, w tym m.in. prof. dr hab. 
Mirosław Stec – przewodnicz�cy Rady KSAP oraz 
dr Henryka Piekarska − Naczelnik Urz�du 
Skarbowego w Sierpcu. Obradom przewodniczył 
Szef Słu�by Cywilnej Sławomir Brodzi�ski.  

Minister Brodzi�ski powitał zebranych, w tym nowo 
powołanego dyrektora generalnego KPRM Lecha 
Marcinkowskiego, oraz zło�ył gratulacje prof. Mi-
rosławowi Stecowi w zwi�zku z powołaniem go na 
przewodnicz�cego Rady Legislacyjnej. 

Szef Słu�by Cywilnej wyraził uznanie dla pani 
Henryki Piekarskiej za zwyci�stwo kierowanego 
przez ni� urz�du w konkursie Organizacji Narodów 
Zjednoczonych dla Słu�b Publicznych (UNPSA) 
w kategorii „Podnoszenie jako�ci �wiadczonych 
usług” w regionie Europy i Ameryki Północnej. Pani 
Henryka Piekarska przedstawiła nast�pnie działania 
urz�du, dzi�ki którym został on uhonorowany 
presti�ow�  nagrod� ONZ. 

Dyrektor Krajowej Szkoły Administracji Publicznej 
Jacek Czaputowicz przedstawił profil absolwentów 
KSAP ko�cz�cych nauk� we wrze�niu br. w kon-
tek�cie wskazania pierwszych miejsc pracy.  

Radca Prezesa Rady Ministrów w Departamencie 
Prawnym KPRM Jacek Kwieci�ski zapoznał 

zebranych z wyrokiem Trybunału Konstytucyjnego 
(14 czerwca 2011 r.) w sprawie ustawy o racjo-
nalizacji zatrudnienia w pa�stwowych jednostkach 
bud�etowych i niektórych innych jednostkach 
sektora finansów publicznych w latach 2011−2013.  

Zast�pca Dyrektora Departamentu Administracji 
Publicznej w Ministerstwie Spraw Wewn�trznych 
i Administracji Andrzej Trz�siara omówił aktualny 
projekt strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020. 

Dyrektor Departamentu Słu�by Cywilnej KPRM 
Dagmir Długosz przedstawił stan prac nad 
Strategi� Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie 
Cywilnej, zwracaj�c uwag� na status dokumentu 
w kontek�cie „Planu uporz�dkowania strategii 
rozwoju” i strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020. 
Ponadto dyrektor D. Długosz przekazał uczestnikom 
Forum informacje na temat bie��cych spraw 
w zakresie zarz�dzania słu�b� cywiln�. 

Zast�pca Dyrektora Departamentu Słu�by Cywilnej 
KPRM Maria Reutt omówiła kwesti� naboru do 
korpusu słu�by cywilnej w kontek�cie dostrze�onych 
nieprawidłowo�ci w ramach prowadzonego monito-
ringu procesu naboru oraz w oparciu o skargi 
i wnioski kierowane do Szefa Słu�by Cywilnej. 

Zast�pca dyrektora Departamentu Wdra�ania 
Programów Rozwojowych w Ministerstwie Spraw 
Zagranicznych Karolina Zelent-�migrodzka przed-
stawiła prezentacj� nt. zarz�dzania projektami 
twinningowymi. 

Oprac. D.G. 
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Wyrok Trybunału Konstytucyjnego w sprawie ustawy o racjonalizacji zatrudnienia 
Zwalnianie członków korpusu słu�by cywilnej niezgodne z konstytucj� 

10, 11 maja i 14 czerwca 2011 r. Trybunał Konsty-
tucyjny w pełnym składzie rozpoznawał wniosek 
Prezydenta RP dotycz�cy ustawy o racjonalizacji 
zatrudnienia w pa�stwowych jednostkach bud�e-
towych i niektórych innych jednostkach sektora 
finansów publicznych w latach 2011−2013. 

W wyroku z 14 czerwca 2011 r. Trybunał Konstytu-
cyjny orzekł, �e art. 2 w zwi�zku z art. 7 pkt 1 
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o racjonalizacji za-
trudnienia w pa�stwowych jednostkach bud�eto-
wych i niektórych innych jednostkach sektora 
finansów publicznych w latach 2011−2013, w za-
kresie w jakim dotycz� urz�dników słu�by cywilnej, 
s� niezgodne z art. 2 i art. 153 ust. 1 Konstytucji RP. 
Przepisy te s� nierozerwalnie zwi�zane z cał� 
ustaw�. W pozostałym zakresie Trybunał umorzył 
post�powanie. Zdanie odr�bne zgłosiła s�dzia TK 
Teresa Liszcz.  

Rozprawie przewodniczył prezes TK Andrzej 
Rzepli�ski, sprawozdawc� był s�dzia TK Marek 
Zubik. 

W komunikacie prasowym po rozprawie dotycz�cej 
ustawy o racjonalizacji zatrudnienia, zamieszczonym 
na stronie internetowej Trybunału Konstytucyjnego, 
czytamy m.in.: 

„Zdaniem Trybunału Konstytucyjnego, kształtowanie 
zasad wykonywania pracy w administracji publicznej 
musi uwzgl�dnia� status urz�dników, którzy nie 
mog� by� uto�samiani wył�cznie z sum� osób 
zapewniaj�cych organizacyjn� obsług� władzy pub-
licznej. Szczególne znaczenie nale�y przypisa� 
grupie urz�dników tworz�cych korpus słu�by 
cywilnej, działaj�cy w urz�dach administracji rz�-
dowej (art. 153 ust. 1 konstytucji). Znaczenie słu�by 
cywilnej wi��e si� z d��eniem do zapewnienia 
po��danego sposobu działania administracji 
publicznej, a tym samym powinno by� odczytywane 
w powi�zaniu z charakterystyk� pa�stwa jako dobra 
wspólnego wszystkich obywateli (art. 1 konstytucji). 
Wszelkie modyfikacje odnosz�ce si� do statusu oraz 
zasad funkcjonowania słu�by cywilnej nale�y 
ocenia� ka�dorazowo pod k�tem mo�liwo�ci 
realizacji zada� administracji w sposób 
determinowany konstytucyjnie. 

Trybunał Konstytucyjny dostrzegł mo�liwo�� 
wprowadzenia rozwi�za�, które z uwagi na trudn� 
sytuacj� bud�etow� pa�stwa b�d� prowadziły 
ostatecznie do pogorszenia sytuacji prawnej 
urz�dników słu�by cywilnej. Takie rozwi�zania 
musz� mie� jednak charakter zrównowa�ony. 
Korzy�ci w sferze finansów publicznych oraz 
poprawy efektywno�ci funkcjonowania administracji 

publicznej musz� by� zbilansowane faktem 
uszczuplenia dotychczasowych gwarancji stabilizacji 
zatrudnienia urz�dników słu�by cywilnej. W badanej 
sprawie ustawodawca przyj�ł natomiast dolegliwy 
mechanizm trwałego zwolnienia urz�dników słu�by 
cywilnej w oparciu o kryteria, których tre�� nie stała 
si� − nawet w minimalnym zakresie − przedmiotem 
regulacji na gruncie kwestionowanej ustawy. 

Zdaniem Trybunału Konstytucyjnego nadmierna 
swoboda w zakresie ustalania kryteriów plano-
wanych zwolnie� zwi�zana jest z brakiem jedno-
znacznego rozstrzygni�cia, czy podstawowym 
problemem administracji rz�dowej jest obecnie zbyt 
du�a liczba urz�dników oraz zwi�zana z tym 
potrzeba redukcji zatrudnienia, czy te� niewła�ciwa 
alokacja urz�dników w ramach administracji. 

Trybunał podkre�lił równie�, �e rozwi�zania przyj�te 
w ustawie o racjonalizacji zatrudnienia nie 
gwarantuj� osi�gni�cia deklarowanych w niej celów. 
Nie przewidziano bowiem �adnych rozwi�za�, które 
mogłyby zapobiec ewentualnemu przywróceniu 
poziomu zatrudnienia do stanu sprzed racjonalizacji, 
czy te� zahamowaniu tendencji wzrostowej za-
trudnienia w administracji publicznej po zako�czeniu 
obowi�zywania tej ustawy. 

Trybunał Konstytucyjny odniósł si� tak�e do 
okoliczno�ci orzekania w badanej sprawie ju� po 
planowanym terminie wej�cia w �ycie ustawy o ra-
cjonalizacji zatrudnienia (1 lutego 2011 r.). Trybunał 
stwierdził, �e przeprowadzenie procesu racjona-
lizacji w chwili obecnej nie jest mo�liwe bez 
interwencji ustawodawcy. Jest to zwi�zane z faktem 
upływu terminów, w ramach których miało doj�� do 
wykonania niektórych obowi�zków przewidzianych 
w kwestionowanej ustawie. Normy ustawowe 
okre�laj�ce te obowi�zki stały si� niewykonalne. 
Trybunał Konstytucyjny nie ma natomiast mo�liwo�ci 
sanowania wad badanej ustawy wynikaj�cych 
z przyj�tej przez ustawodawc� techniki 
legislacyjnej.” 

Wyrok jest ostateczny, a jego sentencja podlega 
ogłoszeniu w Monitorze Polskim. 

 
Oprac. D.G.

 

Tre�� wyroku dost�pna jest na stronie WWW Trybunału 
Konstytucyjnego pod adresem:  
http://www.trybunal.gov.pl/rozprawy/2011/Dz_Ustaw/kp_01s

11.htm. 

W  ADMINISTRACJI 



Przegl�d Słu�by Cywilnej 4 

 

Z prac Rady Słu�by Cywilnej 

10 maja 2011 r. pod przewodnictwem Adama 
Leszkiewicza − przewodnicz�cego RSC − oraz 
wiceprzewodnicz�cego Rady prof. dr. hab. 
Krzysztofa Kici�skiego –– odbyło si� 22. 
posiedzenie Rady Słu�by Cywilnej. W spotkaniu 
uczestniczyli m.in.: Szef Słu�by Cywilnej Sławomir 
Brodzi�ski, dyrektor Departamentu Słu�by Cywilnej 
KPRM Dagmir Długosz, zast�pca dyrektora 
Departamentu Prawnego KPRM Dobrosław 
Dowiat-Urba�ski, a tak�e przedstawiciele 
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi i DSC KPRM. 

Rada procedowała m.in. nad projektem ustawy 
o �rodkach ochrony ro�lin, przedstawionym przez 
zast�pc� dyrektora Departamentu Hodowli 
i Ochrony Ro�lin w Ministerstwie Rolnictwa i Roz-
woju Wsi Bogusława Rze�nickiego, pozytywnie 
opiniuj�c przedmiotowy dokument (uchwała nr 41; 
ttp://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/UchwalaRadySluzbyC
ywilnejnr41.pdf). 

Rada Słu�by Cywilnej zapoznała si� ze 
Sprawozdaniem Szefa Słu�by Cywilnej o stanie 
słu�by cywilnej i realizacji zada� tej słu�by w 2010 r. 
Po gruntownej dyskusji na temat przedstawionego 
przez Szefa Słu�by Cywilnej Sławomira 
Brodzi�skiego dokumentu, Rada wyraziła pozy-
tywn� opini� na temat sprawozdania (uchwała nr 42; 
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/UchwalaRadySluzby
Cywilnejnr42.pdf). 

Rada procedowała nad projektem Trzyletniego 
planu limitu mianowa� urz�dników w słu�bie 
cywilnej na lata 2012−2014, zaprezentowanym 
przez Szefa Słu�by Cywilnej Sławomira 
Brodzi�skiego. Rada, zapoznawszy si� ze 
stanowiskiem Szefa Słu�by Cywilnej, zaakceptowała 
proponowany na trzy najbli�sze lata limit mianowa� 
urz�dników w słu�bie cywilnej, który wyniesie 500 
mianowa� rocznie (uchwała nr 43; http://dsc. 
kprm.gov.pl/userfiles/UchwalaradySluzbyCywilnejnr
43.pdf).  

Rada Słu�by Cywilnej rozpatrywała projekt Planu 
szkole� centralnych w słu�bie cywilnej na 2011 r., 
który przedstawił dyrektor Departamentu Słu�by 
Cywilnej KPRM Dagmir Długosz. Po dyskusji Rada 
pozytywnie zaopiniowała przedło�ony projekt 
(uchwała nr 44; http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/ 
Uchwala44.pdf). 

Rada pozytywnie oceniła równie� przebieg prac nad 
projektem zarz�dzenia Prezesa Rady Ministrów 
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania 
zasad słu�by cywilnej oraz zasad etyki korpusu 

słu�by cywilnej, postanawiaj�c jednocze�nie, �e 
opini� na temat przedmiotowego projektu wyrazi po 
zapoznaniu si� z ostateczn� wersja projektu 
(uchwała nr 45; http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/ 
Uchwala45.pdf). 

Ponadto Szef Słu�by Cywilnej Sławomir 
Brodzi�ski przekazał Radzie informacje na temat 
spraw bie��cych w zakresie zarz�dzania słu�b� 
cywiln�.  

W trybie obiegowym 

Rada Słu�by Cywilnej zdecydowała − w za-
rz�dzonym przez przewodnicz�cego RSC Adama 
Leszkiewicza trybie obiegowym − o wyborze 
członka Rady Słu�by Cywilnej Witolda Gintowt- 
-Dziewałtowskiego na przedstawiciela Rady Słu�by 
Cywilnej w celu obserwacji przebiegu post�powania 
kwalifikacyjnego w słu�bie cywilnej w 2011 r. 
(uchwała nr 46; http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/ 
uchwala46.pdf).1 

Rada Słu�by Cywilnej rozpatrzyła oraz zaopiniowała 
projekt ustawy o zmianie ustawy o Krajowej Szkole 
Administracji Publicznej (uchwała nr 47; 
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Uchwala47.pdf). 

Rada Słu�by Cywilnej postanowiła skierowa� 
członka Rady Pawła Solocha jako przedstawiciela 
RSC do prac w Radzie Projektu „Strategia 
zarz�dzania zasobami ludzkimi” (uchwała nr 48; 
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Uchwala_RSC_48.pdf).  

Rada rozpatrzyła tak�e oraz zaopiniowała projekt 
rozporz�dzenia Prezesa Rady Ministrów zmienia-
j�cego rozporz�dzenie w sprawie okre�lenia 
stanowisk urz�dniczych, wymaganych kwalifikacji 
zawodowych, stopni słu�bowych urz�dników słu�by 
cywilnej, mno�ników do ustalania wynagrodzenia 
oraz szczegółowych zasad ustalania i wypłacania 
innych �wiadcze� przysługuj�cych członkom 
korpusu słu�by cywilnej (uchwała nr 49; 
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/uchwalaRSCnr49.pdf). 

 
 
Przypis 
1 28 czerwca 2011 r. Rada Słu�by Cywilnej, zmieniaj�c uchwał� nr 
46, wybrała p. Barbar� Jaworsk�-D�bsk� na przedstawiciela RSC 
w celu obserwacji post�powania kwalifikacyjnego w słu�bie cywilnej 
w 2011 r.;  
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/U53.pdf. 

Anna Pra�uch 
Główny specjalista w Departamencie Słu�by Cywilnej 

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 
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Limit mianowa� w słu�bie cywilnej w 2012 r. 

5 maja 2011 r. Rada Ministrów przyj�ła „Trzyletni 
plan limitu mianowa� urz�dników w słu�bie cywilnej 
na lata 2012−2014”, przedło�ony przez Szefa 
Słu�by Cywilnej. W 2012 r. zostanie mianowanych 
500 osób. 

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 
o słu�bie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505 z pó�n. 
zm.) mianowa� dokonuje si� w ramach limitu 
mianowa� urz�dników, okre�lanego na ka�dy 
kolejny rok w ustawie bud�etowej. Na podstawie art. 
7 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o słu�bie 
cywilnej Rada Ministrów zobowi�zana jest do 
corocznego ustalania trzyletniego planu limitu 
mianowa� urz�dników w słu�bie cywilnej i prze-
dło�enia go do wiadomo�ci Sejmowi Rzeczy-
pospolitej Polskiej równocze�nie z projektem ustawy 
bud�etowej. 

Limity mianowa� na lata 2012–2014 

Maj�c na uwadze sytuacj� finansów publicznych 
i konieczno�� racjonalnego planowania wydatków 
bud�etowych, limity mianowa� urz�dników w słu�bie 
cywilnej w latach 2012−2014 ustalone zostały na 
poziomie 500 osób rocznie. W 2012 r. mianowania 
nast�pi� z dniem 1 grudnia. Koszty nowych 
mianowa� na 2012 r. szacuje si� na kwot� 440 350 
zł (bez pochodnych), 518 204 zł (z pochodnymi). 
Wydatki te sfinansowane zostan� z rezerwy celowej 
bud�etu pa�stwa. 

Zainteresowanie uzyskaniem mianowania  
w słu�bie cywilnej w latach ubiegłych 

Zgodnie z uzasadnieniem zawartym w Trzyletnim 
planie limitu mianowa� urz�dników w słu�bie 
cywilnej na lata 2012−2014 wprowadzenie przez 
ustaw� z 21 listopada 2008 r. o słu�bie cywilnej oraz 
jej akty wykonawcze nowych zasad przepro-
wadzania post�powania kwalifikacyjnego w słu�bie 
cywilnej miało wpływ na zwi�kszenie liczby zgłosze� 
do post�powania w 2010 r. w porównaniu do lat 
2007−2009 (kiedy obowi�zywała poprzednia ustawa 
o słu�bie cywilnej). W 2010 r. do post�powania 
zgłosiło si� 2 477 osób, tj. ponad dwukrotnie wi�cej 
ni� w 2009 r. (1 067 osób). Główn� przyczyn� 
wzrostu liczby zgłosze� do post�powania było 
przywrócenie mo�liwo�ci udziału w post�powaniu 
osób ze znajomo�ci� j�zyka rosyjskiego. W 2010 r. 
znajomo�� tego j�zyka deklarowało ok. 50 proc. 
osób przyst�puj�cych do post�powania kwa-
lifikacyjnego. W 2011 r. do post�powania zgłosiło si� 
1785 pracowników słu�by cywilnej. 

Uzyskanie mianowania w słu�bie cywilnej  
w latach 2011−2012 

Bior�c pod uwag� ustalony na 2011 r. limit 
mianowa� w wysoko�ci 500 osób oraz spodziewane 
zainteresowanie post�powaniem i zdawalno�� 

egzaminu na dotychczasowym poziomie, prze-
widuje si�, �e w 2011 r. – analogicznie do sytuacji 
w roku 2010 r. – znaczna cz��� osób, która uzyska 
pozytywny wynik post�powania kwalifikacyjnego, 
mo�e nie otrzyma� mianowania. Oznacza to 
faktyczne podwy�szenie kryteriów uzyskania mia-
nowania i b�dzie skutkowało budowaniem mniej 
licznego, ale bardziej profesjonalnego korpusu 
urz�dników słu�by cywilnej. 

Budowa profesjonalnej słu�by cywilnej 

W �wietle aktualnych regulacji prawnych systemu 
słu�by cywilnej uzyskanie statusu mianowanego 
urz�dnika słu�by cywilnej jest jednym z czynników 
motywuj�cych, słu��cych budowie profesjonalnego 
korpusu słu�by cywilnej. Jednocze�nie ustalenie 
limitu mianowa� jest niezb�dnym czynnikiem dla 
realizacji przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1991 
r. o Krajowej Szkole Administracji Publicznej (DzU nr 
63, poz. 266, z pó�n. zm.) – w szczególno�ci art. 1 
ust. 2, zgodnie z którym zadaniem Krajowej Szkoły 
Administracji Publicznej jest kształcenie i przy-
gotowywanie do słu�by publicznej urz�dników 
słu�by cywilnej. 

Zmiana stosunku pracy 

Zgodnie z art. 48 ust. 4 ustawy o słu�bie cywilnej, 
z dniem mianowania dotychczasowy stosunek pracy 
przekształca si� w stosunek pracy na podstawie 
mianowania. Natomiast w terminie 7 dni od dnia 
mianowania urz�dnikowi słu�by cywilnej przy-
znawany jest najni�szy stopie� słu�bowy 
przysługuj�cy od dnia mianowania. Z przyznaniem 
stopnia słu�bowego ł�czy si� równie� nabycie prawa 
do otrzymywania dodatku słu�by cywilnej 
w wysoko�ci okre�lonej w rozporz�dzeniu Prezesa 
Rady Ministrów z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie 
okre�lenia stanowisk urz�dniczych, wymaganych 
kwalifikacji zawodowych, stopni słu�bowych 
urz�dników słu�by cywilnej… (DzU nr 211, poz. 
1630). Zgodnie z rozporz�dzeniem wysoko�� 
dodatku słu�by cywilnej dla I stopnia słu�bowego 
(najni�szego stopnia słu�bowego w słu�bie cywilnej) 
wynosi 0,47 mno�nika kwoty bazowej dla członków 
korpusu słu�by cywilnej, co oznacza, �e w 2011 r. 
dodatek słu�by cywilnej wynosi 880,70 zł brutto.  

Urz�dnicy słu�by cywilnej w korpusie sc 

Według stanu na dzie� 31 grudnia 2010 r. 
w korpusie słu�by cywilnej zatrudnionych było 6 919 
urz�dników słu�by cywilnej, co stanowi 5,6 proc. 
ogółu zatrudnionych w korpusie. Najwi�kszy udział 
urz�dników słu�by cywilnej odnotowano w placów-
kach zagranicznych (19,3.proc.), najmniejszy za� 
w powiatowej administracji zespolonej (0,2 proc). 

Hubert Wojtach 
Naczelnik Wydziału Systemu Wynagradzania i Finansowania 

Słu�by Cywilnej DSC KPRM 

BUD�ET  I  WYNAGRODZENIA  SŁU�BY  CYWILNEJ 
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XVI edycja Forum Informatyki w Administracji 

W dniach 13−14 kwietnia 2011 r. w Mszczonowie 
odbyła si� XVI edycja Forum Informatyki 
w Administracji pod hasłem „Czas na usługi  
e-administracji – rozwi�zania technologiczne, 
prawne, organizacyjne”. Organizatorem Forum było 
Centrum Promocji Informatyki. 

W spotkaniu wzi�li udział przedstawiciele �wiata 
nauki i administracji oraz firm informatycznych, które 
oferowały technologie i rozwi�zania niezb�dne do 
tworzenia usług e-administracji.  

Obradom przewodniczyli: wiceprezes Polskiego 
Towarzystwa Informatycznego Wiesław Palu-
szy�ski, a nast�pnie dyrektor Centrum Projektów 
Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewn�trznych 
i Administracji Zbigniew Olejniczak. Wykład 
wprowadzaj�cy przedstawił prof. Michał Kulesza. 

� Ze strony administracji w Forum uczestniczyli 
mi�dzy innymi:  
� dyrektor Departamentu Słu�by Cywilnej 
Kancelarii Prezesa Rady Ministrów Dagmir Długosz 
(Praktyczne działania podejmowane w celu 
modernizacji administracji publicznej – projekty 
usprawniaj�ce działanie administracji, realizowane 
przez Departament Słu�by Cywilnej Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów), 
� dyrektor Departamentu Społecze�stwa 
Informacyjnego Ministerstwa Spraw Wewn�trznych 
i Administracji Włodzimierz Marci�ski (O zada-
niach polskiej administracji w kontek�cie 
Europejskiej Agendy Cyfrowej oraz Europejskiego 
Planu Działa� na rzecz eAdministracji 2011−2015), 
� dyrektor Centrum Projektów Informatycznych 
Ministerstwa Spraw Wewn�trznych i Administracji 
Zbigniew Olejniczak (Informatyka w administracji 

i instytucjach publicznych – w kontek�cie projektów 
systemowych CPI MSWiA), 
� główny specjalista w Wydziale Systemów 
Informatycznych Administracji Publicznej 
Departamentu Informatyzacji MSWiA Kazimierz 
Szmidt (Rozporz�dzenie Prezesa Rady Ministrów 
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 
rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie 
organizacji i zakresu działania archiwów 
zakładowych – ewolucja czy rewolucja, tj. jak bardzo 
urz�d ma by� e-urz�dem?). 

Wykład pt. Dowód osobisty jako elektroniczny klucz 
do systemów informatycznych ochrony zdrowia, 
usług publicznych, elektronicznej komunikacji – stan 
projektu i jak przyjdzie nam z niego korzysta� 
przedstawił wiceprezes Polskiego Towarzystwa 
Informatycznego Wiesław Paluszy�ski. Natomiast 
zagadnienia dotycz�ce stanu prawnego dokumentu 
elektronicznego, w tym ryzyka decyzji w e-admi-
nistracji – prof. Gra�yna Szpor – kierownik Katedry 
Prawa Informmatycznego Uniwersytetu Kardynała 
Stefana Wyszy�skiego w Warszawie i mgr in�. 
Agnieszka Gryszczy�ska z Wydziału Prawa 
i Administracji UKSW. 
 

 
 

Oprac. D. Gda�ska 
Departament Słu�by Cywilnej KPRM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szczegółowe informacje nt. Centrum Promocji Informatyki 
znajduj� si� na stronie www.cpi.com.pl. 
 
Relacja z Forum, przygotowana przez organizatorów, 
została opublikowana na stronie: http://www.e-
administracja.org.pl/konferencje/2011/fiwa/sprawozdanie.
php. 

WIZYTY,  SPOTKANIA,  KONFERENCJE 
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Szef Słu�by Cywilnej Sławomir Brodzi�ski podczas spotkania z przedstawicielami administracji afga�skiej. KPRM, 8 czerwca 2011 r. 

Fot. MSZ. 

 

Spotkanie Szefa Słu�by Cywilnej z delegacj� Afganistanu 

8 czerwca 2011 r. Szef Słu�by Cywilnej Sławomir 
Brodzi�ski przyj�ł w Kancelarii Prezesa Rady 
Ministrów delegacj� przedstawicieli administracji 
afga�skiej pod przewodnictwem Ahmeda Musha-
heda – przewodnicz�cego Niezale�nej Komisji ds. 
Reformy Administracyjnej i Słu�by Cywilnej Afga-
nistanu (IARCSC). 

Rozmowa Szefa Słu�by Cywilnej z go��mi 
z Afganistanu dotyczyła głównie do�wiadcze� Polski 
zwi�zanych z budow� korpusu słu�by cywilnej 
w kontek�cie transformacji ustrojowej. W trakcie 
dyskusji poruszano równie� główne problemy, 
z jakimi borykaj� si� władze w Afganistanie, 
zwracaj�c uwag� m.in. na braki kadrowe, brak 
stabilizacji w sytuacji wojny. 

Wizyta wpisuje si� w szereg działa� podej-
mowanych przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych 
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie wzmacniania 
zdolno�ci organizacyjnych administracji afga�skiej. 
Jednym z elementów wizyty było zapoznanie go�ci 
z najnowsz� histori� Polski, aby pokaza� kontekst 
dziejowy przemian.  

Głównym celem wizyty było nawi�zanie współpracy 
pomi�dzy Krajow� Szkoł� Administracji Publicznej 
a Afga�skim Instytutem Słu�by Cywilnej. Współ-
praca ta miałaby zaowocowa� w przyszło�ci 
projektami szkole� dla urz�dników afga�skiej 
administracji (szkolenia, finansowane przez MSZ, 
miałyby by� przeprowadzane w Polsce, w Afga-
nistanie lub w kraju trzecim).  

Zadaniem Niezale�nej Komisji ds. Reformy 
Administracyjnej i Słu�by Cywilnej jest wy-
pracowanie odpowiednich mechanizmów zmian 
zwi�zanych z funkcjonowaniem administracji pa�-
stwowej m.in. na nast�puj�cych płaszczyznach: 
prawnej, kulturalnej, strukturalnej, zarz�dzania 
zasobami ludzkimi oraz technicznej.  

Misj� IARCSC jest rozwój efektywnej, apolitycznej 
i przejrzystej administracji w kierunku słu�by 
cywilnej, a tak�e tworzenie warunków do wdra�ania 
reform oraz podnoszenia zdolno�ci instytucjo-
nalnych na rzecz �wiadczenia usług publicznych. 

Oprac. Marta Pawłoska 
Wydział Współpracy Mi�dzynarodowej 

i Polskiej Prezydencji w UE 
Departament Słu�by Cywilnej KPRM 

 

 
 



Przegl�d Słu�by Cywilnej 8 

 

„Mapa drogowa otwartego rz�du w Polsce” 
Warszawa, 9 czerwca 2011 r. 

9 czerwca 2011 r. w pałacu Belwederskim 
w Warszawie odbyła si� konferencja „Rzecz-
pospolita 2.0”, zorganizowana przez Centrum 
Cyfrowe: Projekt Polska1. Podczas konferencji 
zaprezentowano raport pt. „Mapa drogowa 
otwartego rz�du w Polsce”, opracowany przez 
analityków Centrum Cyfrowego we współpracy 
z Trust for Civil Society in Central and Eastern 
Europe2. W spotkaniu wzi�ł udział Prezydent RP 
Bronisław Komorowski. Kancelari� Prezesa Rady 
Ministrów reprezentowali Minister Michał Boni. 

W trakcie konferencji jako pierwszy głos zabrał 
Prezydent RP Bronisław Komorowski, który 
wyraził swoje poparcie dla idei otwartego rz�du. 
Zaznaczył, �e Polska powinna d��y� do otwarto�ci 
administracji ka�dego szczebla − od 
ministerstwa po samorz�d. Niemniej, 
według Prezydenta, w dyskusji o bu-
dowie otwartego pa�stwa trzeba 
mie� odwag� definiowania spraw, 
które musz� by� obj�te tajemnic�3.  

Minister Michał Boni dokonał oceny 
merytorycznej raportu, podkre�laj�c, 
�e „Ten raport uczula nas na to 
wszystko, co pozytywnego mo�e 
przynie�� otwarte rz�dzenie i otwar-
ty rz�d, czyli: uruchomi� energi� 
obywateli, uczyni� przejrzystymi 
ró�ne procesy podejmowania decyzji 
i stanowienia prawa, a poprzez wy-
korzystanie pomysłów gromadzo-
nych zbiorowo, tak�e w społe-
cze�stwie sieci, osi�gn�� wi�ksz� 
efektywno�� wprowadzanych roz-
wi�za�”4.  

Po krótkich wyst�pieniach Prezy-
denta i Ministra głos zabrali eksperci Centrum: dr 
Alek Tarnowski i mecenas Igor Ostrowski, którzy 
przedstawili główne zagadnienia raportu „Mapa 
drogowa otwartego rz�du w Polsce”. 

Raport przykuwa uwag� przejrzysto�ci�. Formalnie 
podzielony na 10 rozdziałów, faktycznie składa si� 
z dwóch zasadniczych cz��ci. W pierwszej autorzy 
dokonali przegl�du dobrych praktyk, okre�lili wzory, 
do których nale�y d��y�, i opisali warto�ci, bez 
których droga od e-administracji do otwartego rz�du 
wydaje si� niemo�liwa. S� to kolejno: przejrzysto��, 
partycypacja i współpraca. W drugiej cz��ci 
przedstawili pomysły rozwi�za�, wizj� oraz 
rekomendacje dla rz�du i administracji.   

Na uwag� zasługuje opisana w raporcie koncepcja 
Web 2.0. W odró�nieniu od powszechnie znanego 
modelu e-administracji (administracja oparta na 
technologii cyfrowej – łatwiejszy dost�p obywatela 
do usług administracji dzi�ki wykorzystaniu 

Internetu, szybsze i skuteczniejsze załatwianie 
spraw itp.) projekt Web 2.0 idzie o krok dalej. 
Zakłada stworzenie systemu komunikacji i współ-
pracy na linii obywatel – urz�d na wzór popularnych 
portali społeczno�ciowych, takich jak Facebook, 
Nasza Klasa czy Goldenline. Potencjaln� zalet� 
takiego systemu, przy zało�eniu, �e b�dzie do-
pracowany i przyjazny u�ytkownikowi, jest mo�-
liwo�� korzystania z wiedzy społecze�stwa. Takie 
narz�dzie daje bowiem mo�liwo�� uczenia si� od 
obywatela nowych, wygodnych dla niego rozwi�za�, 
i w rezultacie podwy�szania jako�ci usług 
publicznych. Serwisy maj� w przyszło�ci zapewni� 
nieskr�powan� komunikacj� i mo�liwo�� inter-
aktywnego wł�czenia si� zainteresowanych/intere-

sariuszy w tworzenie polityk 
publicznych. W �lad za tym 
pomysłem powstała równie� 
koncepcja „Urz�dnik 2.0”. Zakłada 
ona, �e wraz ze wzrostem 
znaczenia cyfrowych technologii 
i upowszechnieniem Internetu 
dojdzie do spłaszczenia hierar-
chicznej struktury organizacyjnej 
resortów i urz�dów, co umo�liwi 
urz�dnikom wzajemn� współprac� 
opart� na powi�zaniach sieciowych. 
Otwarty rz�d to, według ekspertów 
Centrum, rz�d skoncentrowany na 
urz�dnikach (employee-centric go-
vernment). Zdaniem autorów ra-
portu urz�dnicy powinni korzysta� 
ze wszystkich mo�liwych �rodków 
komunikacji, zarówno w kontaktach 
z interesantami, jak równie� w trak-
cie realizacji projektów mi�dzy-
resortowych. Takie rozwi�zanie 

pozwoli na tworzenie serwisów wspomagaj�cych 
prac� grup roboczych i budow� wspólnych baz 
wiedzy. Ciekawym studium przypadku potwier-
dzaj�cym powy�sze tezy jest przykład ame-
ryka�skiego GovLoop, nazywanego „Facebookiem 
dla urz�dników”5.  

Na ko�cu raportu autorzy przedstawili 21 
rekomendacji, które maj� by� zbiorem konkretnych 
wskazówek dla administracji w d��eniu do budowy 
otwartego rz�du. Według ekspertów, realizacja idei 
otwartego rz�du powinna by� procesem stop-
niowym, opartym na realizacji nast�puj�cych 
etapów: 

� Zwi�kszenie przejrzysto�ci pa�stwa; 
 

� Tworzenie warunków dla otwartej partycypacji 
i wymiany idei; 
 

� Otwieranie administracji na współprac� 
wewn�trzn� i zewn�trzn�; 
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� Zaanga�owanie ponadsektorowe w otwarty 
proces zarz�dzania. 

Eksperci podkre�lili potrzeb� rozwoju kompetencji 
urz�dników wszystkich szczebli w zakresie tech-
nologii cyfrowych i narz�dzi komunikacji sieciowej. 

Raport „Mapa drogowa otwartego rz�du w Polsce” 
jest kolejnym dokumentem, który w ostatnich 
miesi�cach próbuje podpowiedzie� stronie rz�dowej 
konkretne rozwi�zania maj�ce na celu popraw� 
funkcjonowania administracji i podwy�szenie jako�ci 
usług publicznych. W kwietniu ukazał si� raport 
„Innowacyjna administracja: oksymoron czy nowy 
standard?”, w którym eksperci Fundacji 
DemosEuropa przedstawili rekomendacje w za-
kresie wdra�ania innowacyjno�ci w administracji, 
kre�l�c jednocze�nie map� tzw. w�skich gardeł – 
problemów systemowych, które hamuj� zmiany 
w słu�bie cywilnej6. Obserwujemy zatem znaczny 
wzrost zaanga�owania strony pozarz�dowej w dys-
kusj� nad modernizacj� administracyjnych struktur 
w Polsce, co mo�e �wiadczy� o wzro�cie za-
interesowania instytucji typu NGO i think tank 
sprawami publicznymi. Aktywno�� wy�ej wy-
mienionych instytucji napawa optymizmem i stanowi 
dowód na stopniow� transformacj� Polski 
z demokracji klasycznej na, opisywan� w raporcie 
Centrum, demokracj� partycypacyjn�.  

 

Przypisy: 

1. Centrum Cyfrowe: Projekt Polska – niezale�ny think tank, 
działaj�cy od pa�dziernika 2010 r. Ambicj� Centrum jest wyj�cie 
poza sztywn� definicj� think tanku jako instytucji, która poszukuje 
sposobów rozwi�zywania problemów społecznych i bierze 
aktywny udział w debacie publicznej. Centrum Cyfrowe d��y do 
stworzenia eksperymentalnej koncepcji tzw. think-and-do-thank, 
czyli instytucji, która nie tylko bada i diagnozuje rzeczywisto��, 
ale równie� prowadzi działania edukacyjne i społeczne, 
wykorzystuj�c nowoczesne narz�dzia cyfrowe, czerpi�c inspiracj� 
z sieciowych modeli działania i współpracy. 

2. Trust for Civil Society and Eastern Europe (CEE Trust) jest 
fundacj� hybrydow� współpracuj�c� z podobnymi instytucjami 
i think tankami w obszarze Europy �rodkowej i Wschodniej. CEE 
Trust udziela finansowego wsparcia w postaci grantów 
organizacjom pozarz�dowym zaanga�owanym w projekty 
społeczne. 

3. 	ródło: oficjalny serwis internetowy Prezydenta RP: 
www.prezydent.pl. 

4. 	ródło: Centrum Cyfrowe: Projekt Polska: http://centrum 
cyfrowe.pl/2011/prezydent-rp-bronislawkomorowski-wspiera-idee-
otwartego-rzadu/. 

5. „Mapa drogowa otwartego rz�du w Polsce. Skrót raportu”, 
J. Hofmokl, A. Tarnowski, I. Ostrowski, Warszawa 2011 r., s. 20.  

6. „Administracja w XXI. Konferencja „Innowacyjna administracja: 
oksymoron czy nowy standard?”, Warszawa, kwiecie� 2011 r., 
„Przegl�d Słu�by Cywilnej” nr 3 (11) z 2011 r., s. 16. 

Łukasz Wielocha 
Główny specjalista w Departamencie Słu�by Cywilnej KPRM 
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„Czy Polsk� sta� na sprawne pa�stwo?” 
Inauguracja ogólnopolskiej debaty  

na temat doskonalenia polskiej administracji publicznej 

W dniach 12−13 maja 2011 r. na Uniwersytecie 
Ekonomicznym w Krakowie odbyła si� konferencja 
z cyklu „Sprawne pa�stwo” pt. „Czy Polsk� sta� na 
sprawne pa�stwo?”, w ramach projektu: 
„Podniesienie jako�ci działania urz�dów i usług dla 
mieszka�ców poprzez wdro�enie zaktualizowanej 
metody planowania rozwoju instytucjonalnego (PRI) 
w gminach i powiatach”.  

Konferencja – zgodnie z zamierzeniem Małopolskiej 
Szkoły Administracji Publicznej – inauguruje 
ogólnopolsk� debat� na temat doskonalenia polskiej 
administracji publicznej. 

Organizatorami konferencji były: Małopolska Szkoła 
Administracji Publicznej Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Zwi�zek Gmin Wiejskich 
RP, Zwi�zek Miast Polskich, Zwi�zek Powiatów 
Polskich, Katedra Gospodarki i Administracji Pub-
licznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.  

W ramach konferencji odbyła si� m.in. (13 maja) 
debata pt. „Czy istnieje przerost zatrudnienia 
w administracji” z udziałem prof. dr hab. Grzegorza 
Rydlewskiego – (Uniwersytet Warszawski), posła 
na Sejm RP Witolda Gintowt-Dziewałtowskiego, 
s�dziego Trybunału Konstytucyjnego w stanie 
spoczynku Jerzego St�pnia (Wy�sza Szkoła 
Handlu i Prawa im. R. Łazarskiego), dr. Stanisława 
Mazura (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie) 
i dr. Marcina Zawickiego (Uniwersytet Ekonomiczny 
w Krakowie) − moderatora.  

Dyskusja toczyła si� wokół nast�puj�cych 
zagadnie�: 

� Wielko�� zatrudnienia. Czy polska administracja 
publiczna cierpi na przerost zatrudnienia? Jak 
przedstawia si� zatrudnienie w polskiej administracji 
publicznej na tle zatrudnienia w administracjach 
publicznych innych pa�stw o zbli�onej do Polski 
charakterystyce? 
 

� Struktura i koszty zatrudnienia. Czy w Polsce 
istniej� deficyty w dziedzinie kształtowania polityki 
zatrudnienia zorientowanej na wydajno��? Je�eli 
tak, to w jakich segmentach administracji deficyty te 
s� szczególnie wyra�ne (administracja rz�dowa – 
pa�stwowa – samorz�dowa, administracja 
„funduszowa” i „niefunduszowa”, korpus słu�by 
cywilnej, pozostałe segmenty administracji). 
 

� Wyzwania dla polityki zatrudnienia. Jakie 
wyzwania w zakresie kształtowania polityki 
zatrudnienia b�d� dla Polski najwa�niejsze w naj-
bli�szych latach? Czy wzrost znaczenia funkcji 
rozwojowej administracji, dywergencja i decentra-
lizacja systemu �wiadczenia usług publicznych, 
europeizacja administracji, implementacja za-
rz�dzania wielopoziomowego (multi level go-

vernance) lub jeszcze inne przemiany winny by� 
brane pod uwag� w kontek�cie kreowania polityki 
zatrudnienia? A je�li tak, to w jakim zakresie?  

W czasie debaty paneli�ci podnosili nast�puj�ce 
kwestie: 

� Dyskutowanie o zasobach administracji 
publicznej jest materi� delikatn�. Tak naprawd� nie 
wiemy, czy polska administracja ma przerosty. Dane 
statystyczne dotycz�ce zatrudnienia w administracji 
publicznej nale�y ostro�nie analizowa� z uwagi na 
stosowanie ró�nych metodologii. Procentowy udział 
urz�dników do ogółu zatrudnionych i w przeliczeniu 
na 10 000 mieszka�ców jest mniejszy w Polsce ni� 
w Europie. Odpowiednio 6 proc. dla Polski i ponad 7 
proc. dla Europy oraz 233 urz�dników w Polsce 
i 318 w Europie na 10 000 mieszka�ców (dane 
z 2005 r.). Ponadto na koniec 2010 r. było 437 000 
urz�dników administracji publicznej: 187 000 
w administracji rz�dowej i 250 000 w administracji 
samorz�dowej. Obserwuje si� wy�sze wzrosty 
zatrudnienia w administracji samorz�dowej, korpus 
słu�by cywilnej praktycznie si� nie zwi�ksza, 
wzrosty s� niewielkie. Natomiast mechanizmy 
wzrostu zatrudnienia s� bardzo ró�ne, maj� 
ró�norodn� posta�, po cz��ci wynikaj� z presji 
obywateli, polityków i oczekiwa� samych 
urz�dników. 
 

� Problemem nie jest liczba zatrudnionych 
w administracji publicznej, ale tendencja. Stale 
wzrasta liczba zada� dla administracji. Nie da si� 
zwi�kszy� standardów bez zwi�kszania liczby 
urz�dników. Wa�ne jest zadaniowanie pa�stwa. 
Twarde dane z Departamentu Słu�by Cywilnej 
Kancelarii Prezesa Rady Ministrów obrazuj� 
problem relacji zasobów do realizacji zada� – ok. 40 
proc. urz�dów ma zwi�zane z tym problemy, a ok. 
60 proc. urz�dów płaci za nadgodziny. Problemem 
jest jako�� i wydajno�� – tu jest najwi�cej 
zaniedba�. Brakuje odpowiednich i skutecznych 
narz�dzi motywacyjnych. Cz��� do�wiadczonych 
członków korpusu słu�by cywilnej odchodzi do 
sektora prywatnego. Nowi przychodz�, ucz� si� 
i znowu odchodz�. Powinno si� zapewni� wy�sze 
wynagrodzenia dla urz�dników, lepsze wyposa�enie 
techniczne, tak aby zwi�kszy� efektywno�� 
i wydajno��. Wybitni członkowie korpusu słu�by 
cywilnej powinni by� wynagradzani specjalnie, tak 
aby była mo�liwo�� zatrzymania najlepszych.  
 

� Istnieje konieczno�� podj�cia kompleksu 
wyzwa� w sferze symbolicznej – odbudowa etosu 
słu�by cywilnej; w sferze presti�u – społeczny 
wizerunek (media ci�gle krytykuj� urz�dników –
negatywny kontekst, problem negatywnej selekcji), 
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Informacje nt. konferencji dost�pne s� na stronie internetowej Małopolskiej Szkoły Administracji Publicznej 
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie pod adresem: 

http://www.msap.uek.krakow.pl/index.php?id=tresc&ajdi=51. 

w sferze materialnej – stabilno��, gwarancja, 
wysoko�� wynagrodzenia.  
Urz�dnicy preferuj� wzgl�dny spokój i stabilizacj�, 
dlatego te� trzeba to uczyni� ich atutem. Niewiele 
potrzeba, aby wyegzekwowa� wydajno�� 
i efektywno��. 
 

� Kadry administracji to okre�lenie stereotypowe. 
Nie ma jednego miejsca, organu dla kadr 
administracji. Obserwuje si� rozproszenie 
i obowi�zywanie ró�nych zasad funkcjonowania. 
Dlatego te� powinna powsta� komisja (zespół), 
w której spotykaliby si� przedstawiciele ró�nych 
segmentów administracji publicznej w celu 
wypracowania wspólnych zasad funkcjonowania.  
 

� Reforma pa�stwa z lat 90. nie została 
doko�czona, nie ma małych, operacyjnych 
ministerstw. Administracja powinna zmierza� 
w kierunku urynkowienia. Powinna by� refleksyjna 
i ucz�ca si�. Istotny jest system zarz�dzania 
informacj�. Nie ma informacji zarz�dczej, jest 
informacja sprawozdawcza. Informacje o kadrach s� 
zbyt pó�no.  
 

� Oszcz�dno�ci nale�y szuka� okiem 
merytorycznym, a nie okiem ksi�gowego. Rz�d nie 
skorzystał z procesu opisywania i warto�ciowania 
stanowisk pracy, proponuj�c mechaniczn� redukcj� 
zatrudnienia o 10 proc. Kryzys ekonomiczny ma 
dobr� stron�, poniewa� uruchamia si� my�lenie 
strategiczne, a Unia Europejska i Organizacja 
Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) stale 
kontroluj� działania instytucji publicznych. Zł� stron� 
jest przyzwyczajenie Ministerstwa Finansów do 

odtwarzania bud�etu, zró�nicowanie płac, 
partykularyzm (np. opór przed wprowadzeniem 
wspólnej ksi�gowo�ci dla kilku urz�dów), polityzacja 
problemu. Ministerstwo Finansów proponuje ci�cia 
wydatków tam, gdzie b�dzie najmniej protestów. 
Istnieje mo�liwo�� oszcz�dno�ci, np. zadania 
wojewody i marszałka województwa powtarzaj� si�, 
panuje niepotrzebna konkurencja i współ-
zawodnictwo. Wyzwaniem jest konieczno�� 
decentralizacji zada� pa�stwa oraz zarz�dzanie 
poprzez wskazywanie celów. 

Po debacie głos zabrał Minister Spraw 
Wewn�trznych i Administracji Jerzy Miller. W swoim 
wyst�pieniu skupił si� na pytaniu, czy Polsk� sta� na 
sprawne pa�stwo? Odpowied� była przewrotna: 
Polski nie sta� na niesprawne pa�stwo. Ponadto 
podkre�lił, i� nasze pa�stwo jest raczej sprawne, a 
sprawnego pa�stwa nie ma bez sprawnej 
administracji. Zauwa�ył równie�, �e brakuje centrum 
strategicznego dla całej administracji publicznej, 
rozumianej w 3 wymiarach: (1) stra�nika porz�dku, 
urz�d trwa pomimo zawirowa�, (2) stanowienia 
prawa – projekt przygotowuj� urz�dnicy, (3) zada� 
administracji w sferze strategicznej. Dla 
przeci�tnego obywatela administracja jest jedna − 
nie ma rozró�nienia na administracj� rz�dow� czy 
samorz�dow�. 

Podsumowania konferencji dokonał prof. dr hab. 
Jerzy Hausner. 

Anna Borowska 
Radca Prezesa Rady Ministrów w DSC KPRM 

Koordynator Zespołu ds. Organizacji Pracy Szefa Słu�by Cywilnej
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Uczestnicy post�powania kwalifikacyjnego  w słu�bie cywilnej w 2011 r. Fot. KSAP/P. Jedli�ski. 

 

Post�powanie kwalifikacyjne w słu�bie cywilnej w 2011 r. 

25 czerwca 2011 r. w Warszawskim Centrum EXPO 
XXI odbył si� sprawdzian przewidziany w toku 
post�powania kwalifikacyjnego w słu�bie cywilnej, 
prowadzonego przez Krajow� Szkoł� Administracji 
Publicznej. Do post�powania zostało dopuszczo-
nych 1785 pracowników słu�by cywilnej, natomiast 
do sprawdzianu w jego toku przyst�piło 1760 osób.  

Post�powanie obserwowali m.in.: Szef Słu�by Cy-
wilnej Sławomir Brodzi�ski, reprezentant Rady 
Słu�by Cywilnej Barbara Jaworska-D�bska, 
dyrektor generalny Kancelarii Prezesa Rady 
Ministrów Lech Marcinkowski, zast�pca dyrektora 
Departamentu Słu�by Cywilnej KPRM Wojciech 
Zieli�ski i dyrektor KSAP Jacek Czaputowicz. 

W swoim wyst�pieniu Minister Sławomir Bro-
dzi�ski zaakcentował rol� urz�dników miano-
wanych w korpusie słu�by cywilnej (6900 
urz�dników, tj. 5,6 proc. członków korpusu), zwraca-
j�c m.in. uwag�, �e pomimo braku preferencji 
prawnych zajmuj� oni ok. 40 proc. wy�szych 
stanowisk w korpusie, w tym 63 proc. stanowisk 
dyrektorów generalnych. Podkre�lił tak�e znaczenie 

czerwcowego wyroku Trybunału Konstytucyjnego 
w sprawie ustawy o racjonalizacji zatrudnienia 
w pa�stwowych jednostkach bud�etowych i nie-
których innych jednostkach sektora finansów 
publicznych w latach 2011−2013, potwierdzaj�cego 
konstytucyjne zasady słu�by cywilnej (art. 153), 
z których wywodzi si� stabilna rola mianowanych 
urz�dników słu�by cywilnej. 

− Przygotowuj�c si� do rozpoczynaj�cego si� za 
chwil� egzaminu – mówił Szef Słu�by Cywilnej – 
mo�ecie by� wi�c Pa�stwo pewni, do jakiego 
statusu aspirujecie. Ma on swoje uprawnienia, ale 
i ma ograniczenia. Zachowanie równowagi w �wietle 
wcale nie rzadkich uwag krytycznych ze strony 
polityków, obywateli i mediów to dla nas sygnał 
konieczno�ci dokonywania stałej analizy efektyw-
no�ci pracy i niezamykania si� w obr�bie grupy – 
dodał Minister Brodzi�ski. 

Sprawdzian i post�powanie prowadził Zespół 
Sprawdzaj�cy powołany przez dyrektora Krajowej 
Szkoły Administracji Publicznej. 

Oprac. D. Gda�ska
 

 

 

ZARZ	DZANIE  KADRAMI 
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Strategia Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 
Instrument realizacji strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020 

Prace nad „Strategi� Zarz�dzania Zasobami 
Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej” wkroczyły w now� faz� 
– projekt strategii został poddany konsultacjom 
społecznym i uzgodnieniom mi�dzyresortowym.  
27 maja 2011 r. podczas spotkania w Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów dokument został 
zaprezentowany przez Szefa Słu�by Cywilnej 
Sławomira Brodzi�skiego i dyrektora Depar-
tamentu Słu�by Cywilnej KPRM Dagmira Długosza 
Radzie Projektu „Strategia Zarz�dzania Zasobami 
Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej”. Po przeanalizowaniu 
dokumentu uczestnicy dyskusji pozytywnie ocenili 
przedstawiony projekt. 

Etapy prac nad strategi� 

W pracach na Strategi� Zarz�dzania Zasobami 
Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej mo�na wyró�ni� dwa 
wyra�ne etapy, których granic� wyznacza przyj�cie 
przez Rad� Ministrów 24 listopada 2009 r. Planu 
uporz�dkowania strategii rozwoju. 

Działania zmierzaj�ce do opracowania strategii 
zostały rozpocz�te w 2009 r. Wi�zało si� to 
z faktem, �e 24 marca 2009 r. weszła w �ycie 
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o słu�bie cywilnej 
(DzU nr 227, poz. 1505 z pó�n zm.). Zgodnie z art. 
15 ust. 2 i 3 ww. ustawy Szef Słu�by Cywilnej 
przygotowuje i przedstawia Radzie Ministrów projekt 
Strategii Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie 
Cywilnej, która zawiera diagnoz� słu�by cywilnej, 
okre�lenie celów strategicznych, systemu realizacji 
oraz ram finansowych. Strategia jest przyjmowana 
przez Rad� Ministrów w drodze uchwały. 

W 2009 r. mi�dzy innymi dokonano analizy 
rz�dowych dokumentów strategicznych pod k�tem 
ich przydatno�ci w pracach nad strategi�, 
zapewniono finansowanie projektu Strategia 
Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 
ze �rodków Europejskiego Funduszu Społecznego, 
okre�lono sposób organizacji prac nad strategi�, 
przewiduj�c �e istotn� rol� w opracowaniu tego 
dokumentu b�dzie pełni� Rada Projektu Strategia 
Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej. 
Powołano tak�e Zespół ds. Wizji i Misji Słu�by 
Cywilnej, który wypracował deklaracj� wizji i misji 
słu�by cywilnej. Wypracowane propozycje zostały 
poddane konsultacjom. 

Punktem zwrotnym w pracach nad Strategi� 
Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 
stało si� przyj�cie przez Rad� Ministrów 24 
listopada 2009 r. Planu uporz�dkowania strategii 
rozwoju. W dokumencie tym zaproponowano 
ograniczenie liczby strategii rozwoju i polityk do 
dziewi�ciu nowych strategii rozwoju, realizuj�cych 
�rednio- i długookresow� strategi� rozwoju kraju. 
Jedn� z nich jest strategia Sprawne Pa�stwo 

2011−2020, której instrumentem realizacji stanie si� 
m.in. Strategia Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi 
w Słu�bie Cywilnej. W celu opracowania strategii 
Sprawne Pa�stwo 2011−2020, Minister Spraw 
Wewn�trznych i Administracji powołał mi�dzy-
resortowy zespół roboczy, w pracach którego 
uczestniczyli przedstawiciele Szefa Słu�by Cywilnej. 
Od tego momentu prace nad Strategi� Zarz�dzania 
Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej s� 
prowadzone w �cisłym powi�zaniu z harmono-
gramem prac maj�cych na celu opracowanie 
projektu strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020. 

W 2010 r. Szef Słu�by Cywilnej uczestniczył w kon-
sultacjach wskazanych w Planie uporz�dkowania 
strategii rozwoju, w wyniku czego w kwietniu 2010 r. 
Minister Spraw Wewn�trznych i Administracji 
zaakceptował wariant polegaj�cy na zmianie statusu 
Strategii Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie 
Cywilnej poprzez nadanie jej rangi programu 
rozwoju realizuj�cego strategi� Sprawne Pa�stwo 
2011−2020. Ponadto przygotowano projekt zało�e� 
(struktury i zawarto�ci) Strategii Zarz�dzania 
Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej, który 
w czerwcu 2010 r. przedstawiono do dyskusji 
Radzie Projektu Strategia Zarz�dzania Zasobami 
Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej. Opracowano równie� 
wst�pny projekt strategii. W sierpniu 2010 r. został 
on przesłany do roboczych konsultacji w ramach 
współdziałania Szefa Słu�by Cywilnej z dyrektorami 
generalnymi urz�dów. Na bazie zgłoszonych opinii, 
we współpracy z przedstawicielami urz�dów, które 
zgłosiły najwi�cej uwag, prowadzono prace nad 
kolejn� wersj� projektu strategii. 

W kwietniu 2011 r. zako�czono, prowadzone 
równolegle w Ministerstwie Spraw Wewn�trznych 
i Administracji, działania zmierzaj�ce do 
opracowania i poddania konsultacjom projektu 
strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020. 
Upublicznienie tego dokumentu umo�liwiło 
doko�czenie prac nad projektem Strategii 
Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 
i przekazanie go do konsultacji społecznych 
i uzgodnie� mi�dzyresortowych. 

Najwa�niejsze elementy strategii1 

Strategia Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie 
Cywilnej 2011−2020 b�dzie realizowa� jeden 
z celów strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020: 
Skuteczne zarz�dzanie i koordynacja, kierunek 
interwencji: Efektywne zarz�dzanie instytucjami 
publicznymi. Jednocze�nie strategia b�dzie słu�y� 
urzeczywistnieniu wizji słu�by cywilnej: Ciesz�ca si� 
zaufaniem społecznym słu�ba cywilna gwarantuje 
realizacj� kluczowych działa� dla funkcjonowania 
pa�stwa. 
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Horyzont czasowy strategii zarz�dzania zasobami 
ludzkimi w słu�bie cywilnej jest zgodny z okresem 

obowi�zywania strategii Sprawne Pa�stwo 
i obejmuje lata 2011−2020.  

 

Schemat nr 1. Strategia Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 2011−2020 jako instrument realizacji 
strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020 i wizji słu�by cywilnej. 

 
 

Celem głównym strategii jest zwi�kszenie 
skuteczno�ci i efektywno�ci zasobów ludzkich 
w słu�bie cywilnej. Cele szczegółowe to 
wzmocnienie zarz�dzania w słu�bie cywilnej 
i zwi�kszenie profesjonalizmu członków korpusu 
słu�by cywilnej. Zdefiniowano jednocze�nie cztery 
priorytety, w ramach których b�d� podejmowane 
kierunkowe działania na rzecz realizacji ww. celów. 
S� to:  

� Upowszechnienie stosowania skutecznych 
i efektywnych metod/dobrych praktyk zarz�dzania,  
� Wzmocnienie rozwoju zawodowego członków 
korpusu słu�by cywilnej,  
� Budowanie skutecznych mechanizmów 
motywacji i systemu wynagrodze� w słu�bie 
cywilnej,  
� Wzmocnienie �wiadomo�ci etycznej, etosu oraz 
wizerunku słu�by cywilnej.  

 

Schemat nr 2. Cele i priorytety Strategii Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 2011−2020. 

 
Strategia b�dzie wdra�ana w kilku etapach. 
Prezentowane priorytety i zaplanowane w ich 
ramach kierunki działa� obejmuj� lata 2011−2013  
(I etap). Aktualizacja strategii obejmuj�ca 
ewentualn� modyfikacj� priorytetów i okre�lenie 
kierunków działa� na kolejne lata b�dzie si� 
odbywa� w oparciu o wnioski płyn�ce 
z monitorowania wdra�ania I etapu strategii oraz 
uwzgl�dnia� aktualne uwarunkowania (np. 
dost�pno�� zasobów na realizacj� planowanych 
działa�).  

W ramach priorytetu Upowszechnienie stosowania 
skutecznych i efektywnych metod/dobrych praktyk 
zarz�dzania planuje si� realizacj� takich kierunków 
działa�, jak:  

� opracowanie i wdro�enie standardów za-
rz�dzania zasobami ludzkimi w słu�bie cywilnej 
i programów zarz�dzania zasobami ludzkimi 
w urz�dach,  
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zasobów ludzkich w słu�bie cywilnej 

Budowanie 
skutecznych 

mechanizmów 
motywacji i sytemu 

wynagrodze� 
w słu�bie cywilnej 

Wzmocnienie 

wiadomo
ci 

etycznej, etosu 
oraz wizerunku 
słu�by cywilnej 

 
Zwi�kszenie 
skuteczno
ci 

i efektywno
ci 
zasobów ludzkich 
w słu�bie cywilnej 

 
Ciesz�ca si� zaufaniem 
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� identyfikowanie, rozpowszechnianie i wspieranie 
stosowania w słu�bie cywilnej dobrych praktyk 
i usprawnie� z zakresu zarz�dzania,  
� wprowadzanie nowych rozwi�za� w zakresie 
czasu pracy członków korpusu słu�by cywilnej 
(element flexicurity). 

W ramach priorytetu Wzmocnienie rozwoju 
zawodowego członków korpusu słu�by cywilnej 
zaplanowano nast�puj�ce kierunki działa�:  

� opracowanie, upowszechnienie i realizacja 
indywidualnych programów rozwoju zawodowego 
członków korpusu słu�by cywilnej (IPRZ),  
� opracowanie zmian w systemie szkole� 
i realizacja szkole� w słu�bie cywilnej. 

Priorytet Budowanie skutecznych mechanizmów 
motywacji i systemu wynagrodze� w słu�bie cywilnej 
b�dzie realizowany poprzez cztery kierunki działa�: 

� monitorowanie poziomu wynagrodze� i fluktuacji 
zatrudnienia w słu�bie cywilnej,  
� motywowanie do pracy w słu�bie cywilnej 
w warunkach ogranicze� finansowych,  
� warto�ciowanie stanowisk w słu�bie cywilnej,  
� standaryzacja wynagrodze� zmiennych 
w słu�bie cywilnej. 

Priorytet Wzmocnienie �wiadomo�ci etycznej, etosu 
oraz wizerunku słu�by cywilnej obejmuje takie 
kierunki działa�, jak:  

� opracowanie, upowszechnianie i wdro�enie 
zasad słu�by cywilnej i zasad etyki,  
� kształtowanie pozytywnego wizerunku słu�by 
cywilnej. 

Kluczow� rol� we wdro�eniu strategii b�dzie 
odgrywa� Szef Słu�by Cywilnej, który b�dzie 
odpowiedzialny za jej upowszechnienie i aktu-
alizacj�, a tak�e koordynacj� realizacji strategii. Szef 
Słu�by Cywilnej odpowiada równie� za podej-
mowanie działa� na szczeblu centralnym, 
odnosz�cych si� do cało�ci korpusu słu�by cywilnej, 

które słu�� realizacji celów strategii. Istotna rola 
przypadnie tak�e dyrektorom generalnym urz�dów 
i kierownikom urz�dów – w przypadku urz�dów, 
w których nie tworzy si� stanowiska dyrektora 
generalnego urz�du. B�d� oni odpowiada� za 
podejmowanie okre�lonych w strategii działa� na 
poziomie urz�du.  

Istotnym uwarunkowaniem realizacji strategii 
i osi�gni�cia zaplanowanych celów jest zapewnienie 
odpowiednich �rodków finansowych na jej realizacj�: 

� �rodków Unii Europejskiej (szereg działa� 
b�dzie uruchamianych w ramach projektów 
europejskich), 
� �rodków w bud�ecie pa�stwa (np. rezerwa 
bud�etowa na modernizacj� słu�by cywilnej, 
rezerwa celowa bud�etu pa�stwa, z której s� 
finansowane szkolenia centralne, �rodki na 
szkolenia w bud�etach poszczególnych urz�dów).  

Wa�n� kwesti� b�dzie tak�e zapewnienie spójno�ci 
podejmowanych działa� poprzez współdziałanie 
Szefa Słu�by Cywilnej z dyrektorami generalnymi 
urz�dów, kierownikami urz�dów w przypadku 
urz�dów, w których nie tworzy si� stanowiska 
dyrektora generalnego urz�du, i innymi podmiotami, 
które mog� wspiera� realizacj� celów strategii, np. 
Krajow� Szkoł� Administracji Publicznej. 

Projekt strategii okre�la tak�e sposób monitorowania 
i oceny stopnia osi�gni�cia celów strategii oraz jej 
ramy finansowe.  

 

Przypis 

1. Brzmienie poszczególnych celów, priorytetów, kierunków 
działa� zostało zaczerpni�te z dokumentów: strategia Sprawne 
Pa�stwo 2011−2020, wersja z dnia 6.04.2011 r., Strategia 
Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 2011−2020, 
wersja z dnia 4.05.2011 r. 

Opr. Ewa Puzyna 
Radca generalny w Departamencie Słu�by Cywilnej 

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Projekt Strategii Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi w Słu�bie Cywilnej 2011−2020,  
podlegaj�cy konsultacjom społecznym, został zamieszczony na stronie internetowej Departamentu Słu�by Cywilnej 

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów http://dsc.kprm.gov.pl/. 

 
Projekt strategii Sprawne Pa�stwo 2011−2020  

dost�pny jest na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Wewn�trznych i Administracji  
pod adresem http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/9075/Strategia_Sprawne_Panstwo_20112020.html. 
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Kto mo�e zajmowa� wy�sze stanowisko w słu�bie cywilnej? 
Warunek niekaralno�ci jako przesłanka zatrudnienia 

Zgodnie z przepisem art. 53 pkt 2 ustawy z dnia 21 
listopada 2008 r. o słu�bie cywilnej (DzU nr 227, 
poz. 1505 ze zm.) wy�sze stanowisko w słu�bie 
cywilnej mo�e zajmowa� osoba, która nie była 
karana zakazem zajmowania stanowisk kie-
rowniczych w urz�dach organów władzy publicznej 
lub zakazem pełnienia funkcji zwi�zanych z dys-
ponowaniem �rodkami publicznymi. Tym samym 
ustawa o słu�bie cywilnej z 2008 r. – w odró�nieniu 
od poprzednich z roku 1998 i 2006 oraz ustawy 
o pa�stwowym zasobie kadrowym i wysokich 
stanowiskach pa�stwowych – wprowadziła wymóg 
niekaralno�ci jako warunek „sine qua non” 
zajmowania wy�szego stanowiska w słu�bie 
cywilnej. Warto zatem bli�ej przyjrze� si� konstrukcji 
prawnej przewidzianej w art. 53 pkt 2 ustawy. 

Zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych 
w urz�dach organów władzy publicznej 

Zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych w urz�-
dach organów władzy publicznej mie�ci si� w kata-
logu �rodków karnych przewidzianych w art. 39 ko-
deksu karnego (DzU nr 88, poz. 553 ze zm.; dalej 
kk). Konkretyzacj� tego przepisu stanowi art. 41 § 1 
kk, zgodnie z którym s�d mo�e orzec zakaz 
zajmowania okre�lonego stanowiska albo wyko-
nywania okre�lonego zawodu, je�eli sprawca przy 
popełnieniu przest�pstwa („in tempore criminis”) 
nadu�ył stanowiska lub wykonywanego zawodu albo 
okazał, �e dalsze zajmowanie stanowiska lub 
wykonywanie zawodu zagra�a istotnym dobrom 
chronionym prawem1. Jednak�e ustawodawca zre-
zygnował z obligatoryjnego charakteru tego zakazu. 
Nale�y bowiem mie� na uwadze, �e zakaz ten mo�e 
by� orzekany jedynie wówczas, gdy zachowanie 
sprawcy zagra�a istotnym dobrom prawnie chro-
nionym. W praktyce wi�c relatywnie rzadko b�dzie 
mo�na go orzec przy wyst�pkach. Kwalifikator „istot-
nego” charakteru zagro�onych dóbr niew�tpliwie 
ogranicza kr�g przest�pstw, za których popełnienie 
mo�e by� orzeczony przedmiotowy �rodek karny2.  

Elementy składowe  
zakazu zajmowania okre
lonych stanowisk 

Dla wła�ciwego zrozumienia istoty zakazu zajmo-
wania okre�lonych stanowisk w konstrukcji nor-
matywnej przewidzianej przepisem art. 41 § 1 kk 
niezb�dne wydaje si� przybli�enie poj�� 
składaj�cych si� na przesłanki jego orzeczenia. 
Pierwszym z nich jest „stanowisko”, które w słow-
nikowym znaczeniu oznacza pozycj� w hierarchii 
zawodowej, słu�bowej, godno��, funkcj�, urz�d, 
posad�. Tak wi�c przez stanowisko w rozumieniu 
art. 41 § 1 kk nale�y rozumie� pozycj� zajmowan� 
przez obywatela w systemie i hierarchii instytucji 
pa�stwowych i społecznych. Pozycja ta mo�e by� 
okre�lona ze wzgl�du na rodzaj zajmowanych 
stanowisk lub hierarchicznie (np. stanowiska 

kierownicze, nadzorcze itp.). Pełnienie tych funkcji 
nie musi by� zwi�zane z daj�cym si� dokładnie 
sprecyzowa� zakresem umiej�tno�ci o charakterze 
zawodowym3.  

Omawiaj�c kwesti� zwi�zan� z rozumieniem poj�cia 
„stanowisko”, warto zwróci� uwag� na jego „okre�-
lono��” (art. 41 § 1 posługuje si� poj�ciem 
„okre�lonego stanowiska”). W słownikowym uj�ciu 
termin „okre�lony” oznacza: jasno sprecyzowany, 
wyra�ny, wiadomy, pewny. Nie mo�e wi�c budzi� 
w�tpliwo�ci, �e operuj�c tym zwrotem ustawodawca 
karny miał wprawdzie na my�li zakaz zajmowania 
konkretnego stanowiska, co wcale nie oznacza, �e 
chodzi wył�cznie o stanowisko czy funkcj� zaw�-
�on� do takiej, jaka była zajmowana (wykonywana) 
przez oskar�onego w chwili popełnienia 
przest�pstwa, za które ten �rodek karny orzeczono, 
czy te� do stanowiska analogicznego (np. w innej 
miejscowo�ci)4.  

Nadu�ycie stanowiska przy popełnianiu przest�p-
stwa zachodzi wówczas, gdy sprawca popełniaj�c 
okre�lony czyn przest�pny działa formalnie w ra-
mach uprawnie� sprz��onych z zajmowaniem okre-
�lonego stanowiska, ale umy�lnie czyni niewła�ciwy, 
a wi�c sprzeczny z zasadami zajmowania stano-
wiska lub sprzeczny z obowi�zuj�cym prawem 
u�ytek z owych uprawnie�5, tj. gdy wykorzystuje 
uprawnienia słu�bowe popełniaj�c przest�pstwo. 
Innymi słowy przez nadu�ycie stanowiska nale�y 
rozumie� zamierzone przez sprawc� przekroczenie 
uprawnie� lub niedopełnienie obowi�zków 
zwi�zanych z zajmowanym stanowiskiem6.  

Dalsze zajmowanie stanowiska zagra�a istotnym 
dobrom chronionym prawem wówczas, gdy przez 
fakt popełnienia przest�pstwa sprawca dowiódł, �e 
nie ma nale�ytych kwalifikacji zawodowych lub 
moralnych do zajmowania stanowiska. Sprawca 
okazał wi�c, i� w zwi�zku z zajmowaniem stano-
wiska naruszył powszechnie przyj�te zasady, które 
maj� na celu głównie zapewnienie kompetentnego 
i bezpiecznego wykonywania zada� na tym stano-
wisku, tak w sferze kwalifikacji zawodowych (tj. 
wiedzy i do�wiadczenia), jak i predyspozycji psy-
chicznych i fizycznych. Jednocze�nie dla wyst�po-
wania zagro�enia istotnych dóbr prawem chronio-
nych musi istnie� niebezpiecze�stwo, �e sprawca 
mo�e w przyszło�ci popełni� przest�pstwo zwi�zane 
ze stanowiskiem albo �e okazany brak predyspo-
zycji do zajmowania stanowiska mo�e skutkowa� 
niewła�ciwym post�powaniem w zwi�zku z jego 
zajmowaniem i w konsekwencji szkodami dla dóbr 
prawnych7.  

Wymiar 
rodka karnego i jego funkcje 

Zgodnie z art. 43 § 1 kk zakaz zajmowania 
okre�lonych stanowisk orzeka si� w latach, od roku 
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do lat 10. Czyni si� to w wyroku (art. 413 § 2 
kodeksu post�powania karnego). Obowi�zkiem 
s�du orzekaj�cego jest zatem wskazanie czasu 
obowi�zywania orzeczonego zakazu. Przede 
wszystkim jednak s�d musi precyzyjnie wskaza� 
zakres przedmiotowy zakazu8. Obowi�zek ten 
wynika z dwóch przesłanek: nadu�ycia zajmo-
wanego stanowiska przy popełnianiu przest�pstwa 
oraz ustawowego wymogu okre�lenia, jakiego 
stanowiska nie mo�e on pełni� podczas trwania 
zakazu. Skoro bowiem sprawca nadu�ył 
zajmowanego stanowiska dla popełnienia 
przest�pstwa, to wzgl�dy aksjologiczne (zasada 
proporcjonalno�ci) wymagaj� represji współmiernej 
i koniecznej do osi�gni�cia jej celów, przede 
wszystkim zapobiegawczych9. W konsekwencji 
zakaz zajmowania okre�lonych stanowisk powinien 
zosta� przez s�d sformułowany w taki sposób, aby 
wskazywał konkretne stanowisko, oznaczone przez 
wskazanie pełnionej funkcji b�d� zajmowanej 
pozycji w �ci�le okre�lonej dziedzinie �ycia 
pa�stwowego lub społecznego, w zwi�zku z któr� 
doszło do popełnienia przest�pstwa10.  

Warto w tym miejscu zauwa�y�, �e s�d wymierzaj�c 
�rodek karny, o którym mowa w art. 41 § 1 kk, nie 
musi posłu�y� si� dosłownym sformułowaniem, jakie 
zostało u�yte w art. 53 pkt 2 ustawy o słu�bie 
cywilnej, gdy� �rodek karny w postaci zakazu 
zajmowania stanowisk kierowniczych w urz�dach 
organów władzy publicznej nie jest znany ustawie 
karnej. Nie jest tak�e nowym �rodkiem karnym 
stworzonym przez ustaw� o słu�bie cywilnej, 
poszerzaj�cym katalog �rodków karnych zawarty 
w art. 39 kk. W istocie �rodek ten stanowi 
dookre�lenie na potrzeby słu�by cywilnej zakresu 
przedmiotowego zakazu zajmowania okre�lonych 
stanowisk, przewidzianego w art. 41 § 1 kk.  

Jak wspomniano, s�d wymierzaj�c zakaz 
zajmowania stanowisk powinien jednocze�nie 
okre�li� konkretne stanowisko lub funkcj� w �ci�le 
zdefiniowanej dziedzinie �ycia pa�stwowego. 
W praktyce s�d karny w sposób bardzo ró�ny 
formułuje tre�� zakazu zajmowania okre�lonych 
stanowisk. 

Je�eli s�d skonkretyzuje zakaz przewidziany w art. 
41 § 1 kk poprzez okre�lenie charakteru stanowisk 
obj�tych zakazem wskazuj�c na stanowiska 
kierownicze oraz okre�li dziedzin� �ycia 
pa�stwowego poprzez wskazanie na urz�dy 
organów władzy publicznej, to uzna� nale�y, �e 
zakaz ten swym zakresem odpowiada zakazowi 
zajmowania stanowisk kierowniczych w urz�dach 
organów władzy publicznej, o którym mowa w art. 53 
pkt 2 ustawy o słu�bie cywilnej.  

Jednak�e brak mo�liwo�ci obj�cia wy�szego 
stanowiska w słu�bie cywilnej zachodzi� b�dzie 
tak�e wtedy, gdy s�d sformułuje przedmiotowy 
zakaz posługuj�c si� sformułowaniem o szerszym 
znaczeniu lub bardziej ogólnie, np. poprzez 
wskazanie na stanowiska w słu�bie cywilnej. T� 
sam� konkluzj� nale�y wysnu� w odniesieniu do 
sytuacji, w której s�d orzeknie zakaz zajmowania 

jakichkolwiek stanowisk w urz�dach organów władzy 
publicznej, a tak�e gdy orzeknie ten zakaz 
w stosunku do jakichkolwiek stanowisk kie-
rowniczych (bez wzgl�du na ich usytuowanie 
w dziedzinie �ycia pa�stwowego lub społecznego). 

Z tego wzgl�du dla ustalenia dopuszczalno�ci 
zajmowania przez konkretnego kandydata wy�szego 
stanowiska w słu�bie cywilnej istnieje konieczno�� 
ka�dorazowej analizy zakresu przedmiotowego 
orzeczonego �rodka karnego pod k�tem tego, czy 
w jego zakresie mieszcz� si� stanowiska kie-
rownicze w urz�dach organów władzy publicznej 
wskazane w art. 53 pkt 2 ustawy o słu�bie cywilnej, 
w przypadku gdy nie zostały wskazane w wyroku 
„expressis verbis”.  

Na koniec warto wskaza� na funkcje �rodka karnego 
w postaci zakazu zajmowania okre�lonych 
stanowisk. Pełni on głównie rol� ochronn� oraz 
prewencyjn�. Chroni bowiem społecze�stwo przed 
osobami, które – zajmuj�c okre�lone stanowisko – 
poprzez popełnienie czynu zabronionego nadu�yły 
zaufania zwi�zanego z ich pozycj� zawodow�, przez 
co zachodzi obawa, �e przy wykorzystywaniu tej 
samej sposobno�ci mogłyby w dalszym ci�gu 
zagra�a� istotnym dobrom chronionym prawem. Nie 
mniej istotna jest funkcja represyjna tego �rodka 
karnego, gdy� konsekwencje z ni� zwi�zane mog� 
by� bardziej dotkliwe ni� orzeczone kary. Bardzo 
cz�sto bowiem �rodek ten pozbawia sprawc� na 
jaki� czas po odbyciu kary (gdy był orzeczony obok 
kary) lub po upływie okresu, na jaki był orzeczony 
samoistnie, mo�liwo�ci zarobkowania. Warto tak�e 
zwróci� uwag� na wychowawczy wymiar tego 
�rodka karnego. Zakaz ten uniemo�liwia bowiem 
skazanemu praktyczne podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych. Poniewa� skazany po upływie 
okre�lonego wyrokiem terminu nabywa 
automatycznie utracone prawa, mo�e si� zdarzy�, 
�e po odbyciu tego �rodka karnego b�dzie miał 
kwalifikacje nie wy�sze ni� przed jego 
orzeczeniem11. 

Jak ju� podkre�lono, nadu�ycie stanowiska oznacza 
zamierzone przez sprawc� przekroczenie uprawnie� 
lub niedopełnienie obowi�zków na nim ci���cych. 
Zwrot „zamierzone” wskazuje, �e przekroczenie to 
ma miejsce wył�cznie w przypadku działania umy�l-
nego i stwierdzenia powi�zania przyczynowego 
mi�dzy nadu�yciem a skutkiem przest�pnym. 
A zatem nadu�ycie stanowiska mo�liwe jest tylko 
w odniesieniu do przest�pstw umy�lnych12.  

Inaczej natomiast kwestia umy�lno�ci kształtuje si� 
w przypadku drugiej przesłanki orzeczenia zakazu 
zajmowania okre�lonych stanowisk, tj. okazania, �e 
dalsze zajmowanie stanowiska zagra�a istotnym 
dobrom chronionym prawem. W tym wypadku 
z istoty przesłanki „okazanie” wynika, �e orzeczenie 
�rodka karnego oparte wła�nie na niej mo�e mie� 
miejsce zarówno w przypadku popełnienia 
przest�pstwa umy�lnego, jak i nieumy�lnego13. 
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Na gruncie słu�by cywilnej 

Przenosz�c powy�sze rozwa�ania prawnokarne na 
grunt ustawy o słu�bie cywilnej i kontekst wymaga� 
do zajmowania wy�szych stanowisk w słu�bie 
cywilnej, nale�y wskaza�, �e je�eli w stosunku do 
sprawcy przest�pstwa orzeczono �rodek karny 
w postaci zakazu zajmowania okre�lonego 
stanowiska odpowiadaj�cego swym zakresem 
stanowisku kierowniczemu w urz�dach organów 
władzy publicznej lub orzeczono wprost zakaz 
zajmowania stanowisk kierowniczych w urz�dach 
organów władzy publicznej, to sprawca ten nie mo�e 
zajmowa� wy�szego stanowiska w słu�bie cywilnej 
przez czas obj�ty zakazem (wskazany w wyroku).  

Nale�y zauwa�y�, �e ustawa o słu�bie cywilnej przy-
j�ła nast�pczy tryb weryfikacji spełnienia przesłanki 
niekaralno�ci, o której mowa w art. 53 pkt 2 ustawy. 
Weryfikacji tego, czy dany kandydat nie został 
ukarany zakazem zajmowania stanowisk kierow-
niczych w urz�dach organów władzy publicznej 
dokonuje si� w trakcie naboru na wy�sze stano-
wisko w słu�bie cywilnej poprzez ��danie przed-
stawienia o�wiadczenia kandydata na ten temat. 
Natomiast niedopuszczalne jest ��danie od kandy-
data przedstawienia informacji o osobie w rozu-
mieniu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2000 r. 
o Krajowym Rejestrze Karnym (DzU z 2008 r. nr 50, 
poz. 292 ze zm.).  

Tym niemniej na podstawie art. 6 ww. ustawy 
dyrektorowi generalnemu urz�du, jako reprezentu-
j�cemu pracodawc�, przysługuje prawo uzyskania 
informacji o osobach (kandydatach), których dane 
osobowe zostały zgromadzone w Krajowym 
Rejestrze Karnym, w zakresie niezb�dnym do 
zatrudnienia pracownika, co do którego z przepisów 
ustawy wynikaj� wymogi niekaralno�ci, korzystania 
z pełni praw publicznych, a tak�e ustalenia 
uprawnienia do zajmowania okre�lonego stano-
wiska, wykonywania okre�lonego zawodu lub 
prowadzenia okre�lonej działalno�ci gospodarczej. 

Przy rozwa�aniu przedmiotowego zagadnienia 
istotna jest tak�e kwestia warunków zatrudnienia 
w słu�bie cywilnej, sformułowanych w art. 4 ustawy 
o słu�bie cywilnej. W przepisie tym (pkt 3) wska-
zano, �e w słu�bie cywilnej mo�e zosta� zatrudniona 
osoba, która nie była skazana prawomocnym 
wyrokiem za umy�lne przest�pstwo lub umy�lne 
przest�pstwo skarbowe. Maj�c na uwadze, �e 
orzeczenie zakazu zajmowania okre�lonych 
stanowisk wobec sprawcy przest�pstwa, który 
nadu�ył przy jego popełnianiu zajmowanego 
stanowiska mo�e mie� miejsce wył�cznie w od-
niesieniu do przest�pstw umy�lnych, nale�y 
wskaza�, �e dla ustalenia prawnej dopuszczalno�ci 
zatrudnienia sprawcy na wy�szym stanowisku 
w słu�bie cywilnej niezb�dne jest stwierdzenie, czy 
skazanie za przest�pstwo, za które orzeczono 
�rodek karny, jest prawomocne. W przypadku 
odpowiedzi pozytywnej skazany nie wypełnia 
przesłanki zawartej w art. 4 pkt 3 ustawy o słu�bie 
cywilnej, a zatem z tego wzgl�du nie mo�e zosta� 
zatrudniony w słu�bie cywilnej. Okoliczno�� ta jest 

niezale�na od badania karalno�ci zakazem 
zajmowania stanowisk kierowniczych w urz�dach 
organów władzy publicznej. 

Inaczej sytuacja wygl�da w przypadku orzeczenia 
�rodka karnego, o którym mowa w art. 41 § 1 kk, 
w odniesieniu do sprawcy, który poprzez popełnienie 
przest�pstwa okazał, �e dalsze zajmowanie 
stanowiska zagra�a istotnym dobrom chronionym 
prawem. Jak ju� bowiem wspomniano, w takim 
przypadku orzeczenie przedmiotowego �rodka 
karnego mo�e mie� miejsce tak�e w zwi�zku z po-
pełnieniem przest�pstwa nieumy�lnego. A zatem 
sprawca prawomocnie skazany za taki rodzaj 
przest�pstwa wypełnia przesłank� z art. 4 pkt 3 
ustawy o słu�bie cywilnej, wi�c mo�e zosta� 
zatrudniony w słu�bie cywilnej, jednak�e z uwagi na 
tre�� art. 53 pkt 2 ustawy sprawca ten nie b�dzie 
mógł zajmowa� wy�szego stanowiska w słu�bie 
cywilnej, je�li s�d okre�li w wyroku zakaz zajmowa-
nia stanowisk odpowiadaj�cych stanowiskom kie-
rowniczym w urz�dach organów władzy publicznej.  

 

 
 
 

Przypisy: 

1. Wyrok S�du Najwy�szego z dnia 3 wrze�nia 2004 r., WA 9/04, 
OSNwSK 2004/1/1503. 
2. G. Bogdan, Z. 
wi�kalski, P. Kardas, J. Majewski, 
J. Raglewski, M. Szewczyk, W. Wróbel, A. Zoll, „Komentarz do 
art. 41 kodeksu karnego” [w:] G. Bogdan, Z. 
wi�kalski, 
P. Kardas, J. Majewski, J. Raglewski, M. Szewczyk, W. Wróbel, 
A. Zoll „Kodeks karny. Cz��� ogólna. Komentarz. Tom I”, 
Zakamycze, 2004. r. 
3. Tam�e. 
4. Wyrok S�du Najwy�szego z dnia 2 pa�dziernika 2006 r., V KK 
213/06, LEX nr 198099. 
5. M. Budyn-Kulik, P. Kozłowska-Kalisz, M. Kulik, M. Mozgawa, 
„Komentarz do art. 41 kodeksu karnego” [w:] M. Mozgawa, 
M. Budyn-Kulik, P. Kozłowska-Kalisz, M. Kulik „Kodeks karny. 
Komentarz praktyczny”, Oficyna, 2010 r. 
6. G. Bogdan…, cyt. wyd., por. J. Giezek, N. Kł�czy�ska, 
G. Łabuda „Komentarz do art. 41 kodeksu karnego” 
[w:]  J. Giezek, N. Kł�czy�ska, G. Łabuda „Kodeks karny. Cz��� 
ogólna. Komentarz”, LEX, 2007 r. 
7. M. Budyn-Kulik… cyt. wyd. 
8. Wyrok S�du Najwy�szego z dnia 14 stycznia 2009 r., V KK 
245/08, LEX nr 485021. 
9. Wyrok S�du Najwy�szego z dnia 14 listopada 2008 r., V KK 
256/08, OSNwSK 2008/1/2298. 
10. Wyrok S�du Najwy�szego z dnia 2 pa�dziernika 2006 r., cyt. 
wyd. 
11. G. Bogdan… cyt. wyd. 
12. G. Bogdan… cyt. wyd. 
13. G. Bogdan… cyt. wyd. 

Michał Masłowski 
Główny specjalista w Wydziale Naboru w Słu�bie Cywilnej 

oraz Kadr Wy�szych Stanowisk w Słu�bie Cywilnej DSC KPRM 

 

Zagadnienia zwi�zane z zakazem pełnienia funkcji 
zwi�zanych z dysponowaniem �rodkami publicznymi, jako 
drugim warunkiem zajmowania wy�szego stanowiska 
w słu�bie cywilnej, wskazanym w art. 53 pkt 2 ustawy 
o słu�bie cywilnej, zostan� omówione w kolejnym numerze 
„Przegl�du Słu�by Cywilnej”. 
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Urz�d Skarbowy w Sierpcu laureatem konkursu United Nations  
Public Service Awards 

Gratulujemy!!! 

Urz�d Skarbowy w Sierpcu został tegorocznym 
zwyci�zc� konkursu Organizacji Narodów 
Zjednoczonych dla Słu�b Publicznych (UNPSA) 
w kategorii „Podnoszenie jako�ci �wiadczonych 
usług” w regionie Europy i Ameryki Północnej za 
„Partnerstwo i współprac� z przedsi�biorcami, 
rzemie�lnikami i kupcami w podnoszeniu jako�ci 
�wiadczonych usług poprzez partnerstwo”.  

Ceremonia wr�czenia nagród odb�dzie si� w Dar 
es-Salaam w Tanzanii w dniach 20−23 czerwca 
2011 r. 

Nagroda Organizacji Narodów Zjednoczonych dla 
Słu�b Publicznych za dorobek twórczy i wkład 
instytucji publicznych w popraw� jako�ci 
�wiadczonych usług przyznawana jest w nast�-
puj�cych kategoriach: 

� Zapobieganie i zwalczanie korupcji w admi-
nistracji publicznej; 
� Poprawa jako�ci usług publicznych;  
� Wspieranie uczestnictwa w podejmowaniu 
decyzji politycznych poprzez innowacyjne 
mechanizmy; 
� Wspieranie rozwoju zarz�dzania wiedz� 
w rz�dzie; 
� Promowanie równo�ci płci w �wiadczeniu usług 
publicznych. 

Nominacji Urz�du Skarbowego w Sierpcu do 
nagrody ONZ dokonały organizacje zrzeszaj�ce 
przedsi�biorców: Cech Rzemiosł Ró�nych oraz 
Sierpecki Zwi�zek Gospodarczy. Listy referencyjne 
popieraj�ce nominacj� zło�one zostały przez władze 
samorz�dowe Sierpca oraz instytucj� certyfikuj�c� 
systemy zarz�dzania jako�ci� TÜV Rheinland 
Polska. 

Od 1991 r. funkcj� naczelnika Urz�du Skarbowego 
w Sierpcu pełni Henryka Piekarska. Obecnie urz�d 
zatrudnia 53 pracowników. Obsługuje miasto i gmin� 
Sierpc, gminy Gozdowo, Mochowo, Ro�ciszewo, 
Szczutowo i Zawidz.  

Urz�d Skarbowy w Sierpcu wielokrotnie zmieniał 
struktur� organizacyjn� w celu dostosowania si� do 
potrzeb obsługi podatników oraz wymogów i zada� 
statutowych. W ci�gu ostatnich lat nast�piły w nim 
radykalne zmiany w zakresie jako�ci usług i poprawy 
warunków pracy. Jako jeden z pierwszych urz�dów 
skarbowych w Polsce w 2004 r. wdro�ył system 
zarz�dzania jako�ci� zgodnie z norm� ISO 9001. 

Urz�d Skarbowy w Sierpcu prowadzi stał� 
współprac� z przedsi�biorcami w ramach 
wypracowanej wzajemnie formuły cyklicznych 
konsultacji. Ch�tnie współpracuje z instytucjami 
edukacyjnymi, w tym szkołami i przedszkolami.  
 

 

Dr Henryka Piekarska − naczelnik Urz�du 
Skarbowego w Sierpcu 

– Cieszymy si�, 
gdy osoby, które 
do nas przy-
chodz�, po roz-
mowach i wyja�-
nieniu problemów 
s� zadowolone 
i zamiast pora�ek 
odnosz� sukcesy, 
poniewa� znaj� 
obowi�zuj�ce 
przepisy i nie s� w sprzeczno�ci z prawem.  

Współistnienie obywateli i instytucji pa�-
stwowych powinno by� �ci�le zwi�zane 
z partnerstwem, które ułatwia kontakt i po-
rozumienie. 

 

Urz�d nawi�zał współprac� benchmarkingow� 
z krajowymi i zagranicznymi instytucjami ad-
ministracji publicznej w celu wymiany do�wiadcze� 
i dobrych praktyk. Wielokrotnie był gospodarzem 
konferencji po�wi�conych znaczeniu partnerstwa 
i promowania nowoczesnych wzorców obsługi 
podatników. Swój dorobek prezentował tak�e na 
konferencjach jako�ci w Atenach, Birmingham 
Budapeszcie, Lizbonie, Lucernie Pary�u, 
Rotterdamie, Tampere i Wilnie. Go�cił ekspertów 
z Niemiec, Szwecji i Wielkiej Brytanii.  

Nowe standardy pracy i usług, wysoko oceniane 
przez administracj� i podatników, wpłyn�ły na 
uhonorowanie urz�du licznymi nagrodami. 

Jolanta �widerska 
Rzecznik Urz�du Skarbowego w Sierpcu 

 

 

DOBRE  PRAKTYKI  ZARZ	DZANIA 
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EPSA 2011 
Zako�czenie procesu aplikacyjnego 

13 kwietnia 2011 r. zako�czył si� proces 
aplikacyjny do Konkursu Europejskiej Nagrody 
Sektora Publicznego (European Public Sector 
Award − EPSA) na najlepsze i najbardziej 
innowacyjne rozwi�zania wdra�ane w urz�dach 
w krajach Unii Europejskiej.  
W bie��cym roku napłyn�ły 274 aplikacje z 32 
krajów i instytucji europejskich, spełniaj�ce 
wszystkie wymagania formalne, dopuszczaj�ce do 
udziału w konkursie.  
Polska z 21 zgłoszeniami znalazła si� na 5 miejscu 
w�ród wnioskodawców.  

Cele konkursu 
W konkursie bior� udział instytucje sektora 
publicznego dowolnego szczebla zarz�dzania ze 
wszystkich krajów Europy, w tym tak�e 
przedsi�biorstwa sektora publicznego, agencje 
i spółki publiczno-prywatne.  

Głównym zadaniem konkursu jest stworzenie 
platformy wymiany wiedzy o dobrych praktykach 
w administracji, w ramach której instytucje publiczne 
w Europie b�d� mogły doskonali� swoje 
kompetencje, tak by jako�� oferowanych usług była 
jak najwy�sza. W tym kontek�cie EPSA m.in.:  

� przyczynia si� do post�pu i wdra�ania Strategii 
Lizbo�skiej na rzecz wzrostu i zatrudnienia, 
� tworzy wspóln� europejsk� przestrze� 
administracyjn�, 
� d��y do opracowania nowego modelu 
rozwi�zywania problemów w administracjach 
publicznych, 
� wspiera konstruktywn� konkurencj� mi�dzy 
organizacjami sektora publicznego, 
� tworzy warunki rozpowszechnienia najlepszych 
przykładów rozwi�za� administracyjnych. 

Kategorie 2011  
W 2011 r. instytucje publiczne rywalizuj� w trzech 
kategoriach: 

Smart Public Service Delivery in a Cold Economic 
Climate (obsługa obywatela w trudnych warunkach 
gospodarczych) − 106 aplikacji, 
� Opening up the Public Sector through 
Collaborative Governance (otwieranie si� instytucji 
sektora publicznego na współprac� z partnerami 
społecznymi) − 115 aplikacji, 
� Going Green: Concrete Solutions from the Public 
Sector (ochrona �rodowiska: konkretne rozwi�zania 
pochodz�ce z sektora publicznego) − 53 aplikacji. 
Konkurs organizowany jest przez Europejski Instytut 
Administracji Publicznej, przy oficjalnym wsparciu 
niektórych pa�stw członkowskich UE (w tym Polski) 
oraz Komisji Europejskiej.  

Procedury aplikacyjne 

Na proces aplikacyjny składaj� si�: 

� bezpo�rednia rejestracja zgłoszenia na stronie 
EPSA (www.epsa2011.eu.), 
� otrzymanie od organizatorów zwrotnego e-maila 
z danymi do zalogowania si� na stronie, 
� wypełnienie i elektroniczne wysłanie formy 
aplikacyjnej przez zgłaszaj�cego, 
� otrzymanie e-maila potwierdzaj�cego przyj�cie 
aplikacji, 
� sprawdzenie aplikacji przez EIPA pod k�tem 
formalnym, 
� otrzymanie, po spełnieniu kryteriów formalnych, 
e-maila z potwierdzeniem oraz nadanym numerem 
rejestracyjnym, 
� w przypadku niespełnienia kryteriów, otrzymanie 
e-maila z informacj� dlaczego aplikacja nie została 
przyj�ta. 

W 2011 r. spo�ród 274 wniosków, które napłyn�ły 
z 32 krajów i instytucji europejskich, 116 zgłosiły 
jednostki samorz�dowe, 66 − jednostki regionalne, 
85 zgłosze� pochodzi z poziomu krajowego, a 7 
z instytucji europejskich. Najaktywniejszymi wnio-
skodawcami okazały si�: Hiszpania, Rumunia, 
Austria, Włochy, Polska i Niemcy (patrz: wykres).

 
Oficjalni partnerzy EPSA 2011 

Komisja Europejska 
Austria 
Cypr 
Dania  
Hiszpania 
Luksemburg  

Niderlandy 
Niemcy  
Polska  
Szwajcaria 
W�gry  
Włochy 
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Wykres. Liczba aplikacji z poszczególnych krajów. 

 
Ewaluacja 

Nast�pnym etapem jest poddanie wniosków 
ewaluacji online przez niezale�nych ekspertów. Na 
pocz�tku wrze�nia mi�dzynarodowe jury podejmie 
ostateczn� decyzj� w sprawie zwyci�zcy, jak 

równie� projektów nominowanych w poszczególnych 
kategoriach. Laureaci i nominowani w poszcze-
gólnych kategoriach zostan� zaprezentowani 
podczas uroczystej ceremonii wr�czenia nagród, 
która odb�dzie si� w dniach 15−17 listopada 2011 r. 
w Maastricht (Niderlandy). 

 
 

Oprac. Marta Pawłoska 
Wydział Współpracy Mi�dzynarodowej  

i Polskiej Prezydencji w UE 
Departament Słu�by Cywilnej KPRM 

 

 

 

Podnoszenie standardów obsługi klienta niepełnosprawnego 
Do�wiadczenia Drugiego Urz�du Skarbowego Łód�-Bałuty w Łodzi 

W Drugim Urz�dzie Skarbowym Łód�-Bałuty zostały 
opracowane i przyj�te zasady obsługi klientów 
niepełnosprawnych, dotycz�ce eliminowania barier 
architektonicznych i mentalno�ciowych. Dzi�ki 
podj�tym działaniom osobom niepełnosprawnym 
zapewniono optymalny dost�p do informacji i usług, 
na równi z osobami zdrowymi, oraz stosowne 
traktowanie.  

 
Drugi Urz�d Skarbowy Łód�-Bałuty został 
utworzony 1 stycznia 1995 r. Mie�ci si� przy 
ulicy �w. Teresy od Dzieci�tka Jezus 105. 
Swoim zasi�giem obejmuje zachodni� cz��� 
dzielnicy Bałuty miasta Łodzi. Jednostk� 
nadzoruj�c� jest Izba Skarbowa w Łodzi  
(Al. Ko�ciuszki 83).  

Funkcj� naczelnika urz�du od 1 stycznia 1995 r. 
pełni Janusz Zdanowicz. W urz�dzie za-
trudnionych jest 110 osób, w tym 4 osoby 
spoza słu�by cywilnej. 

Działania zwi�zane z podnoszeniem jako�ci 
�wiadczonych usług oraz standardów ich 
dostarczania miały na celu: 

� ułatwienie załatwiania spraw w urz�dzie przez 
osoby obarczone jak�kolwiek form� nie-
pełnosprawno�ci, 
� zapewnienie osobom niepełnosprawnym 
optymalnego dost�pu do informacji i usług na równi 
z klientami zdrowymi, 
� stosowne traktowanie i obsłu�enie klienta 
niepełnosprawnego, 
� eliminowanie barier mentalnych przy kontakcie 
z osob� niepełnosprawn�. 

Organizacjami współpracuj�cymi z urz�dem 
w zakresie obsługi osób niepełnosprawnych s�: 

� Polski Zwi�zek Niewidomych Oddział Łódzki, 
� Polski Zwi�zek Głuchych Oddział w Łodzi, 
� Specjalny O�rodek Szkolno-Wychowawczy dla 
Dzieci Słabowidz�cych w Łodzi, 
� Rzecznik Osób Niepełnosprawnych Urz�du 
Miasta Łodzi. 
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W celu ujednolicenia i usystematyzowania zasad 
obsługi klientów z dysfunkcj� narz�du ruchu, słuchu, 
wzroku oraz innym widocznym niedowładem 
opracowano Instrukcj�: „Obsługa osób nie-
pełnosprawnych”. Instrukcja została wprowadzona 
zarz�dzeniem Naczelnika Urz�du i zatwierdzona do 
stosowania w urz�dzie 6 marca 2006 r. W ramach 
doskonalenia dokonywano aktualizacji dokumentu 
na podstawie własnych spostrze�e�, uwag klientów 
oraz sugestii współpracuj�cych organizacji – 
przedstawicieli osób niepełnosprawnych.  

Podnoszenie kwalifikacji 

Przyj�te zasady obsługi klientów niepełnosprawnych 
obowi�zuj� wszystkich pracowników Drugiego 
Urz�du Skarbowego Łód�-Bałuty.  

Naczelnik urz�du sprawuj�c ogólny nadzór nad 
realizacj� procesu oraz maj�c �wiadomo��, i� w�ród 
społecze�stwa (równie� w�ród pracowników urz�du) 
wyst�puj� bariery mentalne przy kontakcie 
z klientem niepełnosprawnym, zorganizował 
szkolenia dla pracowników. Kilkunastu pracowników 
zostało przeszkolonych w zakresie I poziomu 
elementarnego kursu j�zyka migowego z pro-
gramem dla pracowników słu�b społecznych. Przy 
współpracy dyrektora Specjalnego O�rodka 
Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Słabo-
widz�cych w Łodzi przeprowadzono szkolenia dla 
pracowników Izby Skarbowej w Łodzi oraz 
pracowników urz�dów skarbowych województwa 
łódzkiego. 

Szkolenia dostarczyły wielu wskazówek dotycz�cych 
komunikowania si� z osob� niewidom� i słabo-
widz�c� oraz technik w zakresie obsługi tego 
rodzaju klientów. 

Usuwanie barier architektonicznych 

Z my�l� o klientach niepełnosprawnych, likwiduj�c 
bariery architektoniczne na terenie urz�du, w latach 
2006–2009: 

� zorganizowano na parterze budynku Sal� 
Obsługi Podatnika (bez ogranicze� 
architektonicznych), gdzie mo�na załatwi� 
wi�kszo�� spraw, z którymi klienci przychodz� do 
urz�du, 
� utworzono, oznaczono i odpowiednio 
wyposa�ono pokój przyj�� dla osób nie-
pełnosprawnych,  
� wybudowano specjalny podjazd dla wózków 
inwalidzkich, 
� wyznaczono przed urz�dem i przystosowano 
miejsca parkingowe, 
� przystosowano i oznaczono toalet�. 

Komunikacja  

W budynku zainstalowano monitor z multimedialn� 
prezentacj� urz�du i komunikatami podatkowymi 
w celu ułatwienia osobom niewidz�cym oraz słabo-
widz�cym zapoznania si� z informacjami – przekaz 
za po�rednictwem wizji i fonii. Ponadto w Sali 
Obsługi Podatnika oraz nad wej�ciem do urz�du 
zainstalowano „linijk� �wietln�”. Wy�wietlane 

komunikaty s� ułatwieniem dla osób niesłysz�cych 
lub słabosłysz�cych. 

W ramach doskonalenia standardów obsługi 
klientów niepełnosprawnych zastosowano elementy 
adaptacji i aran�acji otoczenia dla osób 
słabowidz�cych. Wybrano jaskrawe kolory oraz 
kontrast przy opracowywaniu informacji 
podatkowych, zamieszczanych w gablotach na 
terenie urz�du. Kolor pełni równie� funkcj� 
informacyjn�, poprawiaj�c� orientacj� w terenie − 
barw� oznaczono zmiany poziomu powierzchni, np. 
schody, stopnie. 

Informacje i wskazówki, na podstawie których 
wprowadzono ww. rozwi�zania, uzyskano podczas 
zorganizowanego w urz�dzie spotkania z przed-
stawicielami osób niepełnosprawnych na temat 
łamania barier architektonicznych i usługowych 
w urz�dach skarbowych województwa łódzkiego. 
�rodowisko osób niepełnosprawnych zasugerowało 
dodatkowo zwi�kszenie rozmiaru czcionki 
i stosowanie prostego jej kroju dla informacji 
rozpowszechnianych w urz�dzie w wersji papierowej 
oraz wykorzystanie bogatej palety barw z za-
pewnieniem odpowiedniego kontrastu i o�wietlenia. 

Ponadto dzi�ki współpracy ze Specjalnym 
O�rodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci 
Słabowidz�cych w Łodzi, opracowane zostały 
i udost�pnione klientom karty informacyjne napisane 
alfabetem Braille’a. Karty te opisuj� szczegółowo 
sposób załatwiania spraw w urz�dzie skarbowym. 

W ramach doskonalenia usług opracowano broszur� 
informacyjn� pt. „Post�powanie w przypadku 
dokonywania odlicze� na cele rehabilitacyjne oraz 
wydatków zwi�zanych z ułatwieniem wykonywania 
czynno�ci �yciowych, poniesionych w roku 
podatkowym przez podatnika b�d�cego osob� 
niepełnosprawn� lub podatnika, na którego 
utrzymaniu pozostaje osoba niepełnosprawna”. 

Odbiorcami rozwi�za� zastosowanych w urz�dzie 
s� przede wszystkim osoby niepełnosprawne:  

� klienci z niedowładem ko�czyn, 
� klienci niewidomi i słabowidz�cy, 
� klienci z dysfunkcj� narz�du mowy lub narz�du 
słuchu lub narz�du słuchu i mowy.  
Jednak�e z wszelkich udogodnie� architekto-
nicznych i elementów adaptacji otoczenia korzystaj� 
wszyscy klienci, gdy� pewne zastosowania s� 
udogodnieniem dla wszystkich osób. Inne maj� 
zapewnia� bezpiecze�stwo wszystkim klientom 
odwiedzaj�cym urz�d. 

Szkolenia, praktyki zawodowe, sta�e 

W ramach doskonalenia i współpracy, pracownicy 
urz�du od 2006 r. przeprowadzaj� szkolenia 
o charakterze informacyjnym oraz edukacyjnym dla 
osób niepełnosprawnych w siedzibach: Polskiego 
Zwi�zku Niewidomych w Łodzi i Specjalnego 
O�rodka Szkolno-Wychowawczego Dla Dzieci 
Słabowidz�cych w Łodzi.  
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Drugi Urz�d Skarbowy Łód�-Bałuty organizuje 
praktyki zawodowe dla uczniów Specjalnego 
O�rodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci 
Słabowidz�cych w Łodzi (specjalizacja: technik prac 
biurowych). W trakcie trwania praktyk uczestnicy 
zapoznaj� si� z obsług� urz�dze� biurowych, 
organizacj� urz�du skarbowego, a tak�e 
z podstawowymi obowi�zkami klienta w urz�dzie 
skarbowym. Ponadto naczelnik urz�du obj�ł 
działalno�� edukacyjn� o�rodka patronatem 
merytorycznym. 

Wspieraj�c wzrost aktywno�ci zawodowej 
niepełnosprawnych mieszka�ców Łodzi, w ramach 
projektu „Dobry start gwarancj� sukcesu” Drugi 
Urz�d Skarbowy Łód�-Bałuty w 2011 r. przyjmie na 
trzymiesi�czny sta� absolwentów szkole� organizo-
wanych przez Fundacj� „Normalna Przyszło��” 
w zakresie obsługi administracyjno-biurowej lub 
kadrowo-płacowej. 

Podsumowanie 

Zastosowane w urz�dzie rozwi�zania mog� by� 
wykorzystane w innych instytucjach w celu poprawy 
jako�ci �wiadczonych usług. Mo�na je uwzgl�dni� 
w cz��ci lub te� zmodyfikowa�, zgodnie 
z �yczeniami klientów i własnymi obserwacjami. 

W czasie wzmo�onego napływu interesantów do 
urz�du zdarzało si�, �e klienci – o ile posiadali 
legitymacj� osoby niepełnosprawnej – próbowali 
skorzysta� z przywileju obsługi poza kolejno�ci�  
i w odr�bnym pokoju, a zgodnie z ówczesnymi 
zapisami w instrukcji miały do tego prawo. 

W zwi�zku z takimi przypadkami, w urz�dzie 
zamieszczono informacj�, i� w pierwszej kolejno�ci 
obsługiwane s� osoby z widoczn� nie-
pełnosprawno�ci�.  

W ka�dej organizacji mo�na zastosowa� inne roz-
wi�zania, które ułatwiłyby osobie niepełnosprawnej 
załatwianie spraw. Nale�y kierowa� si� uwagami 
klientów, którzy b�d�c odbiorcami usług, cz�sto 
wyra�aj� opinie na temat ich jako�ci oraz warunków 
ich dostarczania. Wszelkie zastosowane 
rozwi�zania wpłyn� nie tylko na zmniejszenie 
wypadkowo�ci, ale i podniesienie poziomu 
bezpiecze�stwa wszystkich osób odwiedzaj�cych 
urz�d. 

 

W 2010 r. Drugi Urz�d Skarbowy Łód�-Bałuty 
został zwyci�zc� konkursu „Lodołamacze 
2010” etapu regionalnego w kategorii 
Pracodawca Nieprzedsi�biorca.  

Zdaniem kapituły konkursu, działalno�� urz�du 
na polu rehabilitacji zawodowej i społecznej 
osób niepełnosprawnych, łamanie barier 
i walka z oboj�tno�ci� społeczn� stanowi wzór 
godny na�ladowania.   

 

 

Ilona Kurpesa 
Dział Organizacji i Logistyki 

Drugi Urz�d Skarbowy Łód�-Bałuty 
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DOBRE PRAKTYKI ZARZ�DZANIA 
Jak to robi� inni? 

Zatrudnienie wysokiego ryzyka? 
Utworzenie call center1 w Urz�dzie Miasta Poznania jako sposób na zwi�kszenie efektywno�ci zatrudnienia  

osób z orzeczon� niepełnosprawno�ci� 

By� jak najbli�ej klienta to wymóg współczesnego 
rynku usług. W Urz�dzie Miasta Poznania zadanie 
to realizowane jest m.in. przez „call center” 
uruchomione 9 lutego 2009 r., a obsługiwane przez 
osoby z orzeczon� niepełnosprawno�ci�.  

„Call center” rozpoczyna prac� o 7:30. Miesi�cznie 
obsługuje ponad 15 tysi�cy poł�cze�.  

Rol� miejskiego call center pełni Biuro Informacji 
Teleinformatycznej. Do zada� jego pracowników 
nale�y informowanie o miejscu, czasie, trybie, 
koniecznych dokumentach/drukach i opłatach 
zwi�zanych z załatwieniem sprawy. Za 
po�rednictwem pracowników biura interesanci mog� 
by� równie� umawiani na konkretny dzie� i godzin� 
wizyty w urz�dzie. Biuro wykonuje tak�e 
telefoniczne badania ankietowe i akcje informacyjne, 
wspieraj�ce internetowe serwisy miejskie.  

Projekt powstania pierwszego miejskiego call center 
nosił tytuł „Sprawni w pracy urz�du. Teleinformacja 
w wydziałach obsługi bezpo�redniej UMP”2. Jego 
uruchomienie umo�liwił program Wspierania 
Inicjatyw Pracowniczych3. Naczelnym celem 
projektu było poszerzenie oferty usług 
informacyjnych Urz�du Miasta o call center b�d�ce 
nowoczesn� platform� kontaktu z klientem.  

Szczegółowo osi�gni�ciu tego celu słu�yły 
nast�puj�ce cele operacyjne:  

� zintegrowanie kanałów komunikacji mery-
torycznej pomi�dzy Urz�dem Miasta a klientem 
(pilota� zaplanowany został w trzech wydziałach 
obsługi bezpo�redniej, tj. Wydziale Spraw 
Obywatelskich, Wydziale Komunikacji i Urz�dzie 
Stanu Cywilnego),  
� poprawa wizerunku Urz�du Miasta jako 
pracodawcy przyjaznego, 
� ograniczenie „karnych” wpłat na Pa�stwowy 
Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
(PFRON) z tytułu nieosi�gni�cia 6-proc. poziomu 
zatrudnienia osób z orzeczon� nie-
pełnosprawno�ci�, 
� uaktywnienie zawodowe grupy nie-
pełnosprawnych mieszka�ców Poznania. 

Zakładano, �e efekty projektu mog� zainteresowa� 
mieszka�ców Poznania, klientów Urz�du Miasta, 
wydziały Urz�du Miasta i osoby niepełnosprawne 
pozostaj�ce bez pracy. Oczekiwano, �e skutki 
wdro�enia projektu powinny by� odczuwalne 
w nast�puj�cych płaszczyznach: 

� poprawy standardu usług administracji, 
� promocji miasta, 

� aktywizacji grup niepełnosprawnych w Poznaniu, 
� kosztów działania urz�du. 

Przyj�to równie�, �e po��dane jest, aby uzyskanie 
informacji potrzebnej dla załatwienia prostej sprawy 
administracyjnej było mo�liwe po wykonaniu 
jednego telefonu (one call and done4), a nie �rednio 
czterech jak dotychczas. 

Obliczono, �e utworzenie 10 etatów mo�e 
kosztowa� ok. 518 006,4 zł. Roczne nakłady 
zatrudnienia zwi�zane z prac� osób z orzeczon� 
niepełnosprawno�ci� (S.P.U) zostały okre�lone na 
poziomie 412 811,6 zł, natomiast nakłady zwi�zane 
z zakupami niezb�dnego wyposa�enia zamkn�ły si� 
kwot� 354 450,00 zł. 

Istotnym elementem projektu było pozyskanie 
�rodków z zewn�trznych �ródeł finansowania, 
w szczególno�ci funduszy wsparcia osób nie-
pełnosprawnych. Ostatecznie udało si� podpisa� 
z Pa�stwowym Funduszem Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych umow� na refundacj� w 
wysoko�ci 354 450,00 zł i uzyska� zwrot kosztów 
w wysoko�ci 304 298,10 zł. W tej kwocie 
zrefundowano zakup: centrali dla call center 
(237 325,97 zł), mebli dla call center (49 849,20 zł), 
sieci teleinformatycznej dla call center 30 000 zł, 
mebli socjalnych dla call center (20933,98 zł).  

W ten sposób za 338 109,15 zł udało si� utworzy� 
po��dane przez urz�d stanowiska pracy i uruchomi� 
call center. Było to mo�liwe mi�dzy innymi dzi�ki  
obni�eniu miesi�cznej składki na PFRON (ok. 
26 000 zł x mc). W efekcie �rodki, które wcze�niej 
pracodawca wpłacał do PFRON, po raz pierwszy 
„zapracowały” na siebie.  

Opracowanie koncepcji, organizacja i uruchomienie 
biura trwało około 10 miesi�cy. Obecnie jest w nim 
zatrudnionych 12 osób z orzeczon� nie-
pełnosprawno�ci�, z czego siedmioro pracuje na 
pełen etat, trzy na 0,5 etatu i dwie na 0,75 etatu. 
Spo�ród nich 4 osoby maj� orzeczony lekki stopie� 
niepełnosprawno�ci, 4 osoby stopie� znaczny i 4 
osoby stopie� umiarkowany. Wi�kszo�� orzecze� 
zwi�zana jest z niepełnosprawno�ci� ruchow�, ale 
tak�e ze znacznym niedowidzeniem, schorzeniami 
internistycznymi i innymi.  

Ponadto zatrudnieni s� kierownik call center 
i supervisor, ł�cznie czterna�cie osób na dwunastu 
etatach. 
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Zatrudnienie osób z orzeczon� 
niepełnosprawno
ci� jako sposób na efektywne 

pozyskanie warto
ciowych pracowników 

Tytułowe sformułowanie: „zatrudnienie wysokiego 
ryzyka” odpowiada potocznej opinii, według której 
zatrudnienie pracowników niepełnosprawnych to 
ryzykowne przedsi�wzi�cie. Rezerw� po stronie 
pracodawców, tak�e tych publicznych, wywołuje 
obawa o nast�puj�ce problemy: 
� absencji chorobowej, 
� zwi�kszonego wymiaru urlopu, 
� niedyspozycji w pracy, 
� braku kwalifikacji, 
� braku odpowiedniego wykształcenia, 
� braku kadry, która mogłaby, potrafiła opiekowa� 
si� zatrudnionym niepełnosprawnym. 

Badania5 przeprowadzone w 2010 r. w jednostkach 
Urz�du Miasta Poznania za pomoc� ankiet do 
samodzielnego wypełnienia wykazały nast�puj�cy 
rozkład przyczyn6 niezatrudniania osób 
niepełnosprawnych:  

1. W biurze nie ma miejsc pracy nadaj�cych si� dla 
osób niepełnosprawnych – 4,9, 
2. Nie mo�emy znale�� do pracy ch�tnych osób 
niepełnosprawnych – 4,6, 
3. Niewiele wiemy na temat niepełnosprawnych – 4,1, 
4. Obawiamy si� formalno�ci i biurokracji zwi�zanych 
z zatrudnieniem niepełnosprawnych – 4,1, 
5. Nie widzimy potrzeby zatrudniania osób 
niepełnosprawnych – 4, 
6. Obawiamy si� kontroli zwi�zanych z za-
trudnieniem osób niepełnosprawnych – 3,8, 
7. Zatrudnienie niepełnosprawnych nie opłaca si� – 3,7, 
8. Nie sta� nas na dostosowanie miejsc pracy – 3,2, 
9. Obawiamy si� dezorganizacji pracy – 3, 
10. Nie wiemy, gdzie szuka� niepełnosprawnych 
pracowników – 2,3, 
11. Obawiamy si�, �e inni pracownicy nie 
zaakceptowaliby niepełnosprawnych – 2,3. 

Podobne w�tpliwo�ci towarzyszyły autorom projektu 
zatrudnienia przez Urz�d Miasta osób 
niepełnosprawnych w call center. Czy były 
uzasadnione, czy raczej s� utrwalonym 
stereotypem? 

Na podstawie do�wiadcze� projektu mo�na 
nast�puj�co skomentowa� przytoczone wy�ej 
wypowiedzi. 

Oferowana przez administracj� publiczn� praca 
o charakterze biurowym zdecydowanie sprzyja 
zatrudnieniu osób niepełnosprawnych. �rodowisko 
pracy, jakie udało si� stworzy� przy okazji projektu, 
jest wyj�tkowo przyjazne. Nie zauwa�ono tak�e 
problemów z ch�tnymi do pracy, na rekrutacj� 
ogłoszon� w ramach projektu na 10 miejsc zgłosiło 
si� 150 osób. Faktycznie pracodawcy wci�� niewiele 
wiedz� na temat zatrudniania osób 
niepełnosprawnych, a niewiedza rodzi opór. 
Propagowanie przykładów i dobrych praktyk jest 
nieocenionym sposobem zach�ty.   

Co do formalno�ci i biurokracji, to towarzysz� 
wi�kszo�ci podejmowanych przedsi�wzi��, ale 
akurat administracja publiczna nie powinna si� ich 
obawia�. 

Brak potrzeby zatrudniania niepełnosprawnych jest 
odpowiedzi�, z któr� trudno dyskutowa�. 
Rzeczywi�cie trzeba mie� pomysł, jak z po�ytkiem 
zatrudni� niepełnosprawnych pracowników. 
Utworzenie call center jest sprawdzon� propozycj�.   

Obawa o wzmo�one kontrole, na podstawie 
do�wiadcze� projektu nie potwierdza si�. 
Odwiedziny Pa�stwowej Inspekcji Pracy po 
utworzeniu biura i sprawozdanie o stanie 
zatrudnienia składane raz na kwartał nie 
uzasadniaj� jakiej� szczególnej obawy w tym 
zakresie.  

Brak opłacalno�ci przedsi�wzi�cia to skutek bł�du 
w zało�eniach biznesowych projektu. Takie ryzyko 
mo�e, ale nie musi, si� zi�ci�. Natomiast zach�ty 
i ulgi przy zatrudnianiu tej kategorii pracowników s� 
faktem. Obawa o dezorganizacj� pracy mo�e by� 
zasadna zwłaszcza w administracji publicznej. Praca 
sektora publicznego zorganizowana jest w oparciu 
o mało elastyczne regulacje prawne. Nie jest jednak 
przeszkod� nie do przezwyci��enia przy dobrej woli 
i adekwatnym wysiłku wszystkich zainteresowanych. 

Niepełnosprawni pracownicy, podobnie jak wszyscy 
pozostali, s� obecni na rynku pracy. W ich 
znalezieniu nieocenion� pomoc �wiadczy sie� 
sprawnie działaj�cych organizacji pozarz�dowych, 
oferuj�cych kontakty i doradztwo. Podobnie urz�dy 
pracy dysponuj� szerok� wiedz� na temat osób 
z orzeczon� niepełnosprawno�ci� poszukuj�cych 
pracy. 

Na koniec „brak akceptacji ze strony innych 
pracowników” jest obaw� uzasadnion�, o ile w danej 
organizacji brakuje osób niepełnosprawnych. 
Stopie� akceptacji ro�nie wprost proporcjonalnie do 
liczby zatrudnionych niepełnosprawnych. 

Opinie na temat osób niepełnosprawnych i ich 
zatrudnienia (badanie przeprowadzone w UMP) 
wyra�nie pokazuj� wysoki poziom akceptacji 
i rosn�cego zaufania przy jednoczesnym  
artykułowaniu obaw nie popartych zazwyczaj 
do�wiadczeniem. Do�wiadczenie projektu przeczy 
wi�kszo�ci z wymienionych obiekcji.  

Dlaczego wobec tego zatrudnienie osób 
niepełnosprawnych przez administracj� nie 
przekracza 4 proc.? Zapewne powodów jest tyle, ilu 
pracodawców i ich obaw. Zmiana tej sytuacji 
mo�liwa jest, jak si� wydaje, jedynie za spraw� 
promocji udanych wdro�e� i dobrych praktyk.  

Projekt z dwuletniej perspektywy 

Zadania. Biuro Informacji Teleinformatycznej − call 
center − w omawianym okresie, tj. od lutego 2009 r. 
do lutego 2011 r., informowało o miejscu, czasie, 
opłatach, wymaganych dokumentach oraz trybie 
załatwiania spraw administracyjnych w urz�dzie 
i miejskich jednostkach organizacyjnych.  
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Obsłu�one

Liczba telefonów odbieranych dziennie przez 
pracowników to �rednio od 600 do 1100 rozmów 

serwisowych. Ł�czna liczba telefonów odebranych 
w 2010 r. wyniosła 135 299 poł�cze� serwisowych.

 

Wykres. Graficzny obraz przyrostu poł�cze� serwisowych od utworzenia Biura Informacji Teleinformatycznej  
call center w 2009 r. 

 

 
Pracownicy 

Uruchomienie call center w urz�dzie, w oparciu 
o pracowników rekrutuj�cych si� spo�ród osób 
z orzeczon� niepełnosprawno�ci�, to przedsi�-
wzi�cie, któremu towarzysz� trudno�ci z rekrutacj�. 
Samo ogłoszenie, zgodnie z obowi�zuj�cymi 
przepisami7, nie mo�e by� skierowane do okre�lonej 
grupy, dlatego nale�y je sformułowa� w sposób, 
który pomo�e osobom niepełnosprawnym 
zorientowa� si�, czy jest to oferta przede wszystkim 
do nich. Do�wiadczenie pokazuje, �e formalne 
wykształcenie nie musi przekłada� si� na 
przydatno�� w pracy, dlatego warto obni�y� próg do 
poziomu wykształcenia �redniego.  

Trudno
ci z selekcj�. Ogłoszenie urz�du o pracy 
skutkuje zgłoszeniem si� wielu kandydatów. 
Praktycznie jest zatem stworzy� warunki 
przypominaj�ce prac� na stanowisku operatora 
i przetestowa� umiej�tno�ci i predyspozycje 
kandydatów.  

Trudno
ci z zatrudnieniem i rozliczaniem czasu 
pracy. Pragmatyka pracy urz�du i call center raczej 
si� w tej mierze mijaj�. Reguł� obowi�zuj�ca 
w urz�dzie jest umowa o prac�, etat, a co za tym 
idzie 8-godzinny dzie� pracy i 40-godzinny tydzie� 
pracy przy uwzgl�dnieniu tzw. doby pracowniczej. 
W komercyjnych call center praca jest regulowana 
na bardziej elastycznych zasadach. Dobr� praktyk� 
jest takie okre�lenie obowi�zków pracownika call 
center, aby serwis telefoniczny nie był jego jedynym 
zatrudnieniem. Mo�na w �lad za rozwi�zaniem 
pozna�skim przyj��, �e pracuje on na stanowisku 
„brokera informacji merytorycznej”, pozwala to 
uelastyczni� zakres obowi�zków pracownika. 

Sprawdza si� tak�e zró�nicowanie wymiaru pracy, tj. 
zatrudnienie pracowników pełnoetatowych obok 
półetatowych. Bior�c pod uwag�, �e osoby 
niepełnosprawne maj� zale�nie od stopnia 
niepełnosprawno�ci 7- lub 8-godzinny wymiar czasu 
pracy, uzyskuje si� pewien margines do regulacji.  

Trudno
ci z kompetencjami. Call center to 
jednostka z natury rzeczy permanentnie si� ucz�ca. 
Szkolenia obejmuj� przygotowanie do realizacji 
usługi i podtrzymanie kompetencji operatorów 
w obsługiwanym zakresie. Dobr� praktyk� jest 
ustalenie specjalnych kanałów komunikowania si� 
z pracownikami wydziałów merytorycznych. Grupa 
ta musi rozumie� i dostrzega� interes, jaki ma 
w niezakłóconej współpracy z call center. W dalszej 
perspektywie bardzo pomocne jest uruchomienie dla 
tych potrzeb platformy e-learningowej. 

Klienci 

Call center urz�du ma klientów zarówno 
wewn�trznych, tj. wydziały urz�du i miejskie 
jednostki organizacyjne, jak i zewn�trznych − 
mieszka�ców/interesantów miasta. Klienci 
wewn�trzni z du�� ostro�no�ci� podchodz� do 
współpracy. Call center wymusza standaryzacj� 
i automatyzacj� procesów. Po stronie klienta le�y 
tak�e ci��ar przygotowania materiałów 
i poprowadzenia koniecznych szkole�.  

Klienci zewn�trzni, czyli mieszka�cy dzwoni�cy do 
call center, witaj� jego utworzenie z pragma-
tycznym zadowoleniem. Najcz��ciej komunikuj� to 
stwierdzeniem „nareszcie si� mo�na dodzwoni�”. 
Pozostałe elementy, tj. standard obsługi, 
niezawodno�� technologii, kompetencje operatora, 
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traktuj�c jako pewn� oczywisto��. Interesuje ich 
wył�cznie efekt, to jest co i jak szybko udało im si� 
załatwi�. 

Efekty 

Organizacja zdyskontowała bie��ce efekty 
utworzenia call center. Obni�yła swoje wpłaty na 
PFRON, utworzyła za pieni�dze pozyskane 
z Funduszu jednostk�, która była jej potrzebna, oraz 
zrealizowała społeczno�ciowy aspekt projektu, 
czego widomym potwierdzeniem było uzyskanie 
godła Superlodołamacz 2009 r.  

Od call center  
do zintegrowanej platformy usług publicznych 

Czy pozna�ski projekt stanie si� inspiracj� dla 
samorz�dów lub szerzej administracji publicznej, 
czas poka�e. Jesieni� bie��cego roku Pozna� 
zamierza zorganizowa� konferencj� pod hasłem: 
„Teleinformatyczne centra kontaktu z klientami 
administracji i słu�b publicznych – perspektywy”. 
B�dzie to okazja do oceny poziomu zainteresowania 
sektora publicznego tym tematem. Urz�d tworz�c 
call center, uczynił pierwszy krok proponuj�c swoim 
klientom nowy standard obsługi. Rosn�cy popyt na 
tego typu usługi determinuje podj�cie decyzji 
o dalszym rozwoju. Sprawna obsługa b�dzie 
wymagała stworzenia warunków do skupienia 
w jednym miejscu usługi ko�cowej, czyli w efekcie 
utworzenia zintegrowanej platformy usług 
publicznych. Platforma upraszcza i skraca kontakt 
klienta z administracj�. Wydaje si�, �e tak powinna 
wygl�da� przyszło�� usług publicznych.  

 

Przypisy: 

1. Biuro Informacji Teleinformatycznej. 

2. Sprawni w pracy urz�du − w skrócie S.P.U, czyli osoby 
z orzeczon� niepełnosprawno�ci�, uczestnicy projektu.  

3. Wspieranie Inicjatyw Pracowniczych „WIP” to realizowany 
w Urz�dzie Miasta Poznania program wsparcia finansowego 
inicjatyw (pomysłów) pracowniczych. 

4. One call and done (załatwienie sprawy za pierwszym 
telefonem), na podstawie „Glosariusz terminologii Call 
Center/help desk” M. J. Kostecki, Wydawnictwo Naukowe PWN 
SA, Warszawa, 2007 r. 

5. 	ródło: Zatrudnienie osób niepełnosprawnych w jednostkach 
Urz�du Miasta Poznania, opracowanie Laboratorium bada� 
społecznych sp. z o.o., na zlecenie Wydziału Zdrowia i Spraw 
Społecznych UMP. 

Na pytania ankiety odpowiadali osobi�cie dyrektorzy, kierownicy 
wydziałów, biur, jednostek pomocniczych. Kwestionariusz 
wysłano do 34 jednostek, a odpowiedziało 17 respondentów. 
Dodatkowo przeprowadzono pogł�bione badania z losowo 
wybranymi dyrektorami. 

6. „Deklarowane powody niezatrudniania osób nie-
pełnosprawnych. N=12 niezatrudniaj�cy niepełnosprawnych 
pracowników (Skala: [1] zupełnie si� nie zgadzam, [9] całkowicie 
si� zgadzam)”. 

N=12 to liczba skutecznie przeprowadzonych ankiet dla danego 
badania. Warto�� przy danym pytaniu jest �redni� z udzielonych 
na nie odpowiedzi. 

7. Art. 11 i dalej ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorz�dowych, DzU nr 223, poz. 1458. 

Konrad Zawadzki 
Kierownik Biura Informacji Teleinformatycznej  

Wydział Organizacyjny Urz�du Miasta Poznania 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Link do strony miejskiego „call center” w Poznaniu: 

http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/organizacje.html?co=print&or_id=2058&or_typ=W 
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Badania w zakresie społecznej percepcji słu�by cywilnej 
Podpisanie umowy 

26 maja 2011 r. pomi�dzy Kancelari� Prezesa Rady 
Ministrów a firm� ARC Rynek i Opinia Sp. z o.o. 
z siedzib� w Warszawie, ul. Słowackiego 12, 
zawarta została umowa na przeprowadzenie bada� 
w zakresie społecznej percepcji słu�by cywilnej 
w ramach projektu Strategia zarz�dzania zasobami 
ludzkimi w słu�bie cywilnej. Warto�� umowy wynosi 
273 060,00 PLN. Czas obowi�zywania umowy: 180 
dni od dnia podpisania umowy.  

Za realizacj� projektu odpowiada Departament 
Słu�by Cywilnej KPRM. Projekt jest współ-
finansowany ze �rodków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu 
Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu V, Działania 
5.1, Poddziałania 5.1.1. 

Podstawowym celem projektowanych bada� jest 
przedstawienie pogł�bionej diagnozy społecznej 
percepcji słu�by cywilnej, słu��cej opracowaniu 
strategii komunikacyjnej dotycz�cej kształtowania 
wizerunku słu�by cywilnej. 

Proponowane badania b�d� si� składa� z 3 zasad-
niczych, wzajemnie uzupełniaj�cych si� modułów: 
Badania Jako�ciowe, Badania Ilo�ciowe, Analiza 
Dyskursu Publicznego. 

Moduł I – Badania Jako
ciowe 
Cele: 

� Pogł�bienie obrazu słu�by cywilnej w społecznej 
�wiadomo�ci oraz pozyskanie „mi�kkiej” wiedzy 
uzupełniaj�cej „twarde” dane ilo�ciowe.   
� Uzyskanie materiału pozwalaj�cego na 
zaplanowanie komunikacji społecznej (tzw. 
insightów na temat przedmiotu bada� i grupy 
docelowej).  
� Rozpoznanie listy zagadnie� i słownictwa 
potrzebnych do przygotowania badania ilo�ciowego 
(m.in. sprecyzowanie problemów badawczych, 
ujednolicenie terminologii). 
� Próba wyizolowania percepcji słu�by cywilnej od 
percepcji cało�ci administracji publicznej oraz 
polityków (dotychczasowe obserwacje wykazuj� 
tendencj� do postrzegania administracji pa�stwowej 
oraz �rodowiska polityków jako jednej 
niezró�nicowanej „cało�ci”, odpowiedzialnej za bieg 
spraw publicznych). 

Zagadnienia badawcze: 

� Potoczne rozró�nienia terminologiczne zwi�zane 
z poj�ciem słu�by cywilnej. 
� Emocjonalny wizerunek słu�by cywilnej. 
� Społeczna wiedza nt. słu�by cywilnej, �ródła tej 
wiedzy. 
� Aspiracyjno�� słu�by cywilnej (chodzi o spraw-
dzenie czy przynale�no�� do słu�by cywilnej jest 

�ródłem satysfakcji oraz mo�e by� motywatorem 
kariery �yciowej). 

Moduł II – Badania Ilo
ciowe 
Cele:  

� Dokonanie reprezentatywnej diagnozy postaw 
Polaków wobec administracji publicznej i słu�by 
cywilnej.  
� Analiza zmian postaw Polaków wobec 
administracji publicznej i słu�by cywilnej, 
wykorzystuj�ca wska�niki umo�liwiaj�ce porównania 
mi�dzynarodowe i porównania z polskimi badaniami 
prowadzonymi w przeszło�ci. 
� Wykorzystanie wyników badania przez 
zamawiaj�cego podczas opracowywania strategii 
komunikacji słu�by cywilnej. 

Zagadnienia badawcze: 

� Postawy wobec pa�stwa: 
� identyfikacja z pa�stwem, 
� oczekiwania wobec pa�stwa, 
� opinie o zakresie ingerencji pa�stwa 

w prawa i wolno�ci obywateli,  
� pogl�dy na ograniczanie lub rozszerzanie 

ekonomicznej roli pa�stwa, 
� pa�stwo a społecze�stwo obywatelskie. 

� Postawy wobec urz�dów i urz�dników: 
� polityka i administracja publiczna (rozró�-

nienie pomi�dzy politykami a urz�dnikami), 
� zaufanie do administracji rz�dowej i samo-

rz�dowej, 
� opinie o pracy urz�dów i urz�dników, 
� ocena zasobów ludzkich i zdolno�ci 

instytucjonalnych administracji publicznej 
(rz�dowej i samorz�dowej) – czy jest ona 
ilo�ciowo i jako�ciowo przygotowana do 
wykonywania swoich zada�, 

� �ródła wiedzy o pracy urz�dów i urz�d-
ników, 

� presti� społeczny urz�dnika, 
� kwestie etyczne (w tym postrzeganie 

korupcji w�ród urz�dników), 
� opinie o realizowaniu przez administracj� 

publiczn� stawianych przed ni� zada�. 

Moduł III – Analiza Dyskursu Publicznego 
Cel: 

Wyodr�bnienie znacze� poj�� i terminów 
zwi�zanych ze słu�b� cywiln�, które funkcjonuj� 
w obiegu kulturowym i medialnym. 

Zagadnienia badawcze: 

� Analiza tre�ci – m.in. analiza cz�stotliwo�ci, 
obj�to�ci i stopnia ekspozycji materiałów nt. słu�by 
cywilnej w wyznaczonych mediach, obejmuj�ca 
takie aspekty, jak: obecno�� kluczowych instytucji 

PROJEKTY  SYSTEMOWE 
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Od lewej: dyrektor Magdalena Tarczewska-Szyma�ska, dyrektor 
Dagmir Długosz, wiceprezes Jerzy Kwieci�ski, prezes Jacek 
Kucharczyk, dyrektor Artur Kopijkowski-Go�uch. Fot. KPRM. 

słu�by cywilnej (np. Szef Słu�by Cywilnej, Rada 
Słu�by Cywilnej, mianowani urz�dnicy, Krajowa 
Szkoła Administracji Publicznej), dominuj�cy 
kontekst informacji, obecno�� kluczowych 
interesariuszy słu�by cywilnej, wykorzystywane 
�ródła informacji, rodzaj relacji dziennikarskiej, 
powtarzalno�� kluczowych terminów wyst�puj�cych 
dla okre�lenia słu�by cywilnej lub poj�� pokrewnych, 
a tak�e opisu działa� słu�by cywilnej i ich skutków.  
 

� Analiza znacze� kulturowych – zbadanie, jakie 
jest pole znaczeniowe samego poj�cia „słu�by 
cywilnej” oraz jego członów, a tak�e poj�� 
synonimicznych lub pokrewnych wobec „słu�by 
cywilnej”, takich jak: administracja publiczna, 
urz�dnicy pa�stwowi, sektor publiczny.  
 

� Analiza opozycji, przy pomocy których 
nadawany jest sens znaczeniom zwi�zanym ze 
słu�b� cywiln� (zgodnie z zasad� Notness, któr� 
kieruje si� analiza semiotyczna,  uczestnicy kultury 
porz�dkuj� �wiat według binarnych opozycji). 
 

� Analiza kodów – stworzenie słownika kodowego 
słu�by cywilnej. Na słownik taki mog�  si� składa� 
nie tylko terminy słowne, lecz tak�e wszelkie 
metafory, symbole i wizualizacje u�yte do 
obrazowania �wiata słu�by cywilnej. 
 

Oprac. Dorota Marszałek 
Specjalista w Wydziale Projektów Systemowych i Koordynacji 

Departamentu Słu�by Cywilnej KPRM 

 

 

 

 

Współpraca administracji rz�dowej z instytucjami analityczno-doradczymi 
Seminarium, 1 czerwca 2011 r. 

W ramach projektu systemowego „Podniesienie 
jako�ci procesów decyzyjnych w administracji 
rz�dowej poprzez wykorzystanie potencjału 
�rodowisk naukowych i eksperckich”1 1 czerwca 
2011 r. w Warszawie odbyło si� seminarium pt. 
„Współpraca administracji rz�dowej z instytucjami 
analityczno-doradczymi. Wzajemne oczekiwania.” 
Celem było uzyskanie opinii interesariuszy projektu 
na temat wst�pnej wersji raportu ko�cowego oraz 
rekomendacji dotycz�cych współpracy administracji 
publicznej z instytucjami analityczno-doradczymi, 
wypracowanych na podstawie diagnozy oraz 
wniosków z wizyt studyjnych. 

W seminarium udział wzi�li przedstawiciele 
administracji rz�dowej oraz �rodowisk eksperckich 
i naukowych. 

Jako pierwszy głos zabrał zast�pca dyrektora 
Departamentu Słu�by Cywilnej KPRM Artur 
Obłuski, który przedstawił dotychczasowe prace 
w ramach projektu oraz osi�gni�te rezultaty. 

Dyrektor ds. rozwoju administracji w firmie PSDB sp. 
z o.o. Magdalena Tarczewska-Szyma�ska za-
prezentowała wyniki raportu ko�cowego z badania 
„Analiza mechanizmów podejmowania decyzji 
w administracji rz�dowej, w tym roli niezale�nego 
doradztwa w procesie decyzyjnym, oraz 
opracowania i wdro�enia mechanizmów współpracy 
administracji rz�dowej z instytucjami zajmuj�cymi 
si� badaniami w zakresie spraw publicznych.” 
M. Tarczewska-Szyma�ska przedstawiła uczestni-
kom seminarium wnioski z raportu ko�cowego, 
a nast�pnie w oparciu o nie propozycje zmian, 
wskazuj�c m.in. na  konieczno�� wzmocnienia 
zdolno�ci administracji rz�dowej do prowadzenia 
polityk opartych na dowodach oraz skutecznego 
pozyskiwania i analizowania wiedzy, danych, 
poprzez zapewnienie tzw. infrastruktury wiedzy 
(odpowiednie zasoby kadrowe, procedury czy 
mechanizmy współpracy). Podkre�liła wag� zmian 
dotycz�cych nastawienia pracowników administracji 
poprzez pokazanie zalet  korzystania ze współpracy 
z instytucjami zewn�trznymi oraz wskazanie zasad, 
według których taka współpraca powinna si� 
odbywa�. Zwróciła tak�e uwag� na konieczno�� 
wprowadzenia mechanizmów koordynacji bada�, 
dzielenia si� wiedz� i wspólnego budowania po-
tencjału analitycznego administracji. Te i inne propo-
zycje zmian powinny by� wprowadzane zgodnie 
z zasadami współpracy, tj. jako�ci i profesjonalizmu, 
elastyczno�ci, otwarto�ci i innowacyjno�ci, jawno�ci, 
kompletno�ci, zarz�dzania wiedz� oraz ewaluacji.  
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Ekspert, członek zespołu badawczego, Sławomir 
Wysocki omówił proces decyzyjny w polskiej 
administracji − stan obecny i perspektywy rozwoju. 
W swoim wyst�pieniu skoncentrował si� na 
elementach systemu funkcjonowania administracji 
rz�dowej, które maj� istotny wpływ na efektywno��, 
rzetelno��, trafno��, u�yteczno�� i trwało�� 
procesów decyzyjnych i ich rezultatów. Omówione 
zostały tak�e modele podejmowania decyzji. 
Wszystko to zmierzało w konsekwencji do 
stworzenia wizji procesu decyzyjnego opartego na 
wiedzy  i administracji publicznej jako systemu 
kapitalizuj�cego wiedz�. 

W dyskusji panelowej udział wzi�li przedstawiciele 
administracji rz�dowej i instytucji analityczno- 
-doradczych. Dyrektor Departamentu Słu�by 
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów Dagmir  
Długosz omówił zasady, na których powinna by� 
oparta współpraca pomi�dzy administracj� rz�dow� 
a instytucjami zewn�trznymi, wskazuj�c i� s� zbie�-
ne z zasadami współpracy jednostek administracji 
publicznej z organizacjami pozarz�dowymi wymie-
nionymi w ustawie o działalno�ci po�ytku publicz-
nego i o wolontariacie, okre�lonymi w projekcie 
zarz�dzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wy-
tycznych w zakresie przestrzegania zasad słu�by 
cywilnej oraz zasad etyki korpusu słu�by cywilnej. 
D. Długosz podkre�lił wag� zasady profesjonalizmu, 
zgodnie z któr� pracownik korpusu słu�by cywilnej 
zobowi�zany jest do korzystania z najlepszej wiedzy 
dost�pnej wewn�trz administracji, jak równie�, 
w razie konieczno�ci, w instytucjach zewn�trznych. 

Zast�pca dyrektora Sekretariatu Ministra 
w Ministerstwie Gospodarki Artur Kopijkowski- 
-Go�uch omówił dobre praktyki w zakresie 
współpracy administracji rz�dowej z instytucjami 
analityczno-doradczymi na przykładzie rozwi�za� 
stosowanych w Ministerstwie Gospodarki, zwracaj�c 
m.in. uwag� na odpowiedni� infrastruktur� tech-
niczn�. Za przykład podał inicjatyw� informatyzacji 
procesu konsultacji społecznych. Wskazał równie� 
na tocz�ce si� prace koncepcyjne dotycz�ce za-
stosowania podej�cia procesowego w procesie 
legislacyjnym. Ponadto opisał do�wiadczenia 
Ministerstwa Gospodarki we wprowadzaniu 
ewaluacji ex post rozwi�za� prawnych. 

Wiceprezes Zarz�du Fundacji Europejskie Centrum 
Przedsi�biorczo�ci Jerzy Kwieci�ski, ekspert BCC, 
podkre�lił przydatno�� wypracowania jasnych reguł 
współpracy pomi�dzy administracj� rz�dow� a think 
tankami. Wskazał na konieczno�� rozwijania think 
tanków politycznych, stanowi�cych baz� do 
tworzenia idei dla partii politycznych w krajach, gdzie 
systemy współpracy s� silnie rozwini�te. Ponadto 
zwrócił uwag� na ryzyka zwi�zane ze współprac� 
administracji z instytucjami zewn�trznymi. 

Prezes Instytutu Spraw Publicznych Jacek 
Kucharczyk podkre�lił, i� dobrze funkcjonuj�ce 
think tanki rozumiej� polityk� publiczn�, ale równie� 
formalne i nieformalne reguły rz�dz�ce cyklem 
polityk publicznych (jak cho�by wpływ zbli�aj�cych 
si� wyborów powszechnych na podejmowane 

decyzje). Ponadto staraj� si� utrzymywa� na 
bie��co wysoki poziom wiedzy i kompetencji 
w obszarach, w których funkcjonuj�, mi�dzy innymi 
poprzez budowanie personalnych relacji z przed-
stawicielami administracji oraz politykami. Istotn� 
umiej�tno�ci� jest synteza informacji i przed-
stawianie jej w krótkich i zwi�złych raportach. Jako 
najwi�ksze problemy współpracy J. Kucharczyk 
wskazał brak wzajemnego zaufania oraz �rodków 
własnych think tanków, co jest wynikiem 
niewypracowanego systemu ich wspierania, jak to 
ma miejsce w innych krajach.  

Dyrektor Departamentu Polityki Finansowej, Analiz 
i Statystyki w Ministerstwie Finansów Marek 
Rozkrut podzielił si� swoim do�wiadczeniem 
w tworzeniu komórki analitycznej w tej jednostce, jak 
równie� do�wiadczeniem we współpracy zarówno 
z ekspertami wewn�trz, jak i na zewn�trz ad-
ministracji. Podał pod rozwag� przyj�cie modelu 
francuskiego i stworzenie jednej centralnej jednostki 
analitycznej w ramach administracji rz�dowej. Jego 
zdaniem jednostka taka miałaby wi�ksze szanse 
pozyskania wysoko wykwalifikowanych specjalistów. 

Naczelnik Wydziału I Departamentu Edukacji 
Ekologii w Ministerstwie �rodowiska Patrycja 
Zas�pa nawi�zała do problemów we współpracy 
z firmami doradczymi, które – jak twierdzi – 
dostarczaj� produktów raczej niskiej jako�ci, za� 
ustawa Prawo zamówie� publicznych nie pomaga 
w wyborze najlepszych wykonawców usług do-
radczych. Podobne zdanie zaprezentował Bartosz 
Ledzion z firmy EGO-Evaluation s.c., który 
prowadził badanie w administracji na temat 
organizacji ucz�cych si�. 

Prof. dr hab. Aleksander Surdej z Uniwersytetu 
Ekonomicznego w Krakowie po�wi�cił uwag� 
tematyce roli ekspertów w tworzeniu i ocenie polityk 
publicznych. Przedmiotem wyst�pienia były tak�e 
typy wiedzy i wpływów na podejmowanie decyzji 
w pa�stwie demokratycznym.  

Podsumowania seminarium dokonała radca Prezesa 
Rady Ministrów w Departamencie Słu�by Cywilnej 
KPRM, koordynator projektu systemowego Irena 
Jackiewicz. Podkre�liła fakt klarowania si� wizji 
administracji w drodze do wiedzy oraz konieczno�� 
uwzgl�dnienia w dalszych pracach w projekcie nad 
zasadami współpracy administracji z instytucjami 
analityczno-doradczymi innych dokumentów o cha-
rakterze wytycznych, tak aby zachowa� spójno�� 
oraz komplementarno�� zasad i zalece� kiero-
wanych do członków korpusu słu�by cywilnej.  

 

Przypis 

1. Projekt systemowy „Podniesienie jako�ci procesów 
decyzyjnych w administracji rz�dowej poprzez wykorzystanie 
potencjału �rodowisk naukowych i eksperckich” realizowany jest 
w Departamencie Słu�by Cywilnej KPRM, współfinansowany ze 
�rodków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Renata Chojnacka 
Departament Słu�by Cywilnej KPRM 
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Obowi�zki członka korpusu słu�by cywilnej  
Szkolenia z zakresu etyki 

W drugiej połowie 2011 r. rozpoczynaj� si� w 16 
miastach wojewódzkich szkolenia pn. „Słu�ebno�� 
korpusu słu�by cywilnej a prawne i etyczne 
obowi�zki członków korpusu słu�by cywilnej”. Ich 
celem jest wzmocnienie �wiadomo�ci oraz 
podniesienie poziomu wiedzy na temat prawnych 
i etycznych obowi�zków członków korpusu słu�by 
cywilnej. Szczególny akcent zostanie poło�ony na 
zapoznanie uczestników szkolenia z zarz�dzeniem 
Prezesa Rady Ministrów w sprawie wytycznych 
w zakresie przestrzegania zasad słu�by cywilnej 
oraz zasad etyki korpusu słu�by cywilnej. 

Szkolenie kierowane jest do członków korpusu 
słu�by cywilnej, w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 21 
listopada 2008 r. o słu�bie cywilnej (DzU z 2008 r. nr 
227, poz. 1505 ze zm.).  
Uczestnikami szkolenia b�d�: 

� dyrektorzy generalni urz�dów lub osoby ich 
zast�puj�ce, kierownicy urz�dów wykonuj�cy 
zadania dyrektorów generalnych urz�dów 
(w szczególno�ci w administracji skarbowej) lub ich 
zast�pcy, dyrektorzy komórek kadrowych 
w urz�dach lub ich zast�pcy, 
� członkowie Wy�szej Komisji Dyscyplinarnej, 
komisji dyscyplinarnych oraz rzecznicy dyscyplinarni 
i ich zast�pcy. 

Przedmiotowe szkolenie jest realizowane w ramach 
zadania 5 „Wdro�enie narz�dzi ZZL” projektu pn. 
„Strategia zarz�dzania zasobami ludzkimi w słu�bie 
cywilnej”, współfinansowanego ze �rodków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 
Społecznego (Priorytet V „Dobre rz�dzenie”, 
Działanie 5.1 „Wzmocnienie potencjału administracji 
rz�dowej”, Poddziałanie 5.1.1 „Modernizacja 
systemów zarz�dzania i podnoszenie kompetencji 
kadr” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki). 

W ramach zamówienia zakłada si� zorganizowanie 
nie mniej ni� 120 dwudniowych sesji szkoleniowych 
z powy�szego tematu, w trakcie których zostanie 
przeszkolonych nie mniej ni� 2 400 osób. 

Główne zagadnienia: 

� Współczesna koncepcja słu�ebno�ci, 
rozliczalno�ci i odpowiedzialno�ci słu�by cywilnej. 
Do�wiadczenia polskie i zagraniczne, w tym krajów 
Unii Europejskiej. Koncepcja słu�ebno�ci a kon-
cepcja klienta administracji; 
 

� Etyka w zarz�dzaniu: 
� rola warto�ci etycznych w praktycznym 
funkcjonowaniu organizacji, 

� czym s� zasady etyki zawodowej? – 
definicje na podstawie współczesnych kodeksów 
etyki, 
� rola zasad etyki zawodowej we współ-
czesnych teoriach zarz�dzania, 
� godno�ciowe aspekty pracy; 
 

� Główne instytucje stoj�ce na stra�y prze-
strzegania obowi�zków (infrastruktura etyczna): 

� Szef Słu�by Cywilnej, 
� Rada Słu�by Cywilnej, 
� Pełnomocnik Rz�du ds. Opracowania 

Programu Zapobiegania Nieprawidłowo�-
ciom w Instytucjach Publicznych, 

� Najwy�sza Izba Kontroli, 
� Centralne Biuro Antykorupcyjne, 
� Wy�sza Komisja Dyscyplinarna oraz  

komisje dyscyplinarne, rzecznik dyscy-
plinarny do spraw dyscyplinarnych osób 
zajmuj�cych stanowiska dyrektorów gene-
ralnych urz�dów, rzecznicy dyscyplinarni 
i ich zast�pcy, 

� Główna Komisja Orzekaj�ca oraz komisje 
orzekaj�ce w sprawach o naruszenie dys-
cypliny finansów publicznych, Główny 
Rzecznik oraz rzecznicy dyscypliny 
finansów publicznych i ich zast�pcy, 

� dyrektorzy generalni urz�dów (art. 115 ust. 
1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 
o słu�bie cywilnej), 

� organizacje pozarz�dowe i �rodki maso-
wego przekazu; 
 

� Członek korpusu słu�by cywilnej wobec sytuacji 
naruszenia zasad etyki zawodowej w �rodowisku 
pracy: 

� przepisy i procedury prawne, 
� kwestie psychologiczne i interpersonalne, 
� mo�liwo�� wsparcia w sytuacjach trudnych; 

 

� Procedura przygotowania infrastruktury etycznej 
urz�du, w tym: 

� opracowanie harmonogramu działa�, 
� omówienie elementów infrastruktury 

etycznej – kodeks etyki i kodeks 
post�powania, system przyj�� interesantów 
oraz kontroli przyjmowania i załatwiania 
petycji, wniosków i skarg itp.; 
 

� Podział zasad na: 
� tradycyjne, nadal aktualne (np. legalizm, 

polityczna neutralno��), 
� wynikaj�ce z nowoczesnego modelu ad-

ministracji (np. efektywno��, oszcz�dno��); 
 

� Podstawowe poj�cia, w szczególno�ci: 
� zasady słu�by cywilnej, 

SZKOLENIA  W  SŁU�BIE  CYWILNEJ 
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� wytyczne w zakresie przestrzegania zasad 
słu�by cywilnej, 

� zasady etyki korpusu słu�by cywilnej; 
 

� Omówienie obowi�zków członka korpusu słu�by 
cywilnej wynikaj�cych z: 

� przepisów ustawy z dnia 21 listopada 
2008 r. o słu�bie cywilnej, w szczególno�ci: 
 

� obowi�zku przestrzegania Konstytucji 
Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepisów 
prawa, 

� obowi�zku rzetelnego i bezstronnego, 
sprawnego i terminowego wykonywania 
powierzonych zada�, 

� obowi�zku dochowania tajemnicy ustawowo 
chronionej, 

� obowi�zku godnego zachowania si� 
w słu�bie cywilnej oraz poza ni�, 

� obowi�zku wykonywania polece� 
słu�bowych przeło�onych, 

� zakazu dodatkowego zatrudnienia członka 
korpusu słu�by cywilnej bez zgody dyrektora 
generalnego urz�du oraz zakazu podej-
mowania dodatkowych zaj�� zarobkowych 
przez urz�dników słu�by cywilnej bez zgody 
dyrektora generalnego urz�du, 

� zakazu publicznego manifestowania 
pogl�dów politycznych, 

� zakazu ł�czenia zatrudnienia w słu�bie 
cywilnej z mandatem radnego, 

� zakazu uczestniczenia w strajku lub akcji 
protestacyjnej zakłócaj�cej normalne 
funkcjonowanie urz�du, 
 

� innych przepisów prawa, w szczególno�ci: 
 

� ustawy o ograniczeniu prowadzenia dzia-
łalno�ci gospodarczej przez osoby pełni�ce 
funkcje publiczne; 
 

� Odpowiedzialno�� za naruszenie obowi�zków 
członka korpusu słu�by cywilnej, w tym za 
naruszenie zasad etyki korpusu słu�by cywilnej 
i zasad słu�by cywilnej (relacje mi�dzy obowi�zkami 
ustawowymi a zasadami etyki korpusu słu�by 
cywilnej i zasadami słu�by cywilnej). 
Odpowiedzialno�� wynikaj�ca z ustawy z dnia 20 
stycznia 2011 r. o odpowiedzialno�ci maj�tkowej 
funkcjonariuszy publicznych za ra��ce naruszenie 
prawa (DzU z 2011 r., nr 34, poz. 173); 
 

� Analiza studiów przypadku w zakresie 
naruszenia obowi�zków ustawowych, zasad etyki 
korpusu słu�by cywilnej i zasad słu�by cywilnej. 
 

Dorota Marszałek 
Specjalista w Wydziale Projektów Systemowych i Koordynacji 

Departamentu Słu�by Cywilnej KPRM
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Polska prezydencja w Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej (EUPAN) 
1 lipca – 31 grudnia 2011 r. 

1 lipca 2011 r. Polska obejmuje przewodnictwo 
w Radzie Unii Europejskiej – po raz pierwszy nasz 
kraj b�dzie przez sze�� miesi�cy przewodniczy� 
pracom Rady UE, pełni�c jednocze�nie rol� gospo-
darza i organizatora wi�kszo�ci unijnych wydarze�.  

Jednym z ustawowych zada� Szefa Słu�by Cywilnej 
jest prowadzenie współpracy mi�dzynarodowej 
w sprawach dotycz�cych słu�by cywilnej. W ramach 
tego zadania Kancelaria Prezesa Rady Ministrów 
uczestniczy w pracach Sieci Unii Europejskiej ds. 
Administracji Publicznej (European Union Public 
Administration Network – EUPAN).  

Przedstawiciele Departamentu Słu�by Cywilnej 
KPRM rozpocz�li współprac� w ramach EUPAN 
w 2004 r. Pomimo nieformalnego charakteru tej 
współpracy (zasady funkcjonowania administracji 
publicznej nie podlegaj� prawodawstwu unijnemu, 
pozostaj�c w gestii pa�stw członkowskich UE, 
w sieci nie zapadaj� decyzje wi���ce wszystkie 
kraje UE), ma ona strategiczne znaczenie dla 
wielowymiarowej współpracy polskich instytucji pub-
licznych z pa�stwami członkowskimi UE. Struktura 
sieci i zasady jej funkcjonowania s� wyra�nie okre�-

lone, podobnie jak zadania i zakres odpowie-
dzialno�ci pa�stwa sprawuj�cego prezydencj�.  

EUPAN 

Sie� Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej 
pełni rol� nieformalnego forum współpracy pa�stw 
członkowskich UE, Komisji Europejskiej i Norwegii. 
EUPAN słu�y wymianie do�wiadcze� oraz wy-
pracowywaniu i upowszechnianiu wspólnych roz-
wi�za�, dobrych praktyk dotycz�cych zagadnie� 
istotnych dla administracji pa�stw członkowskich, 
szczególnie z perspektywy ogólnoeuropejskiej (np. 
zarz�dzanie w administracji rz�dowej, zarz�dzanie 
zasobami ludzkimi, �wiadczenie usług publicznych, 
współpraca z europejskimi stowarzyszeniami pra-
cowników i pracodawców, realizacja Strategii 
Lizbo�skiej, poprawa jako�ci regulacji, Wspólna 
Metoda Oceny CAF). Kierunki prac EUPAN 
wyznaczaj� dyrektorzy generalni (DG), tj. 
kierownictwo rz�dowych instytucji odpowiedzialnych 
za funkcjonowanie słu�b publicznych. Spotkania DG 
odbywaj� si� pod koniec ka�dej prezydencji. 
Nieregularnie, �rednio raz na dwa, trzy lata, 
odbywaj� si� tak�e spotkania ministrów odpowie-

POLSKA  PREZYDENCJA  W  UNII  EUROPEJSKIEJ 

56. Spotkanie Dyrektorów Generalnych EUPAN. W�gry, Gödöll�, 23-24 czerwca 2011 r. Fot. Prezydencja W�gier. 
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dzialnych za sprawy administracji publicznej. 
Przewodnictwo w EUPAN sprawuje aktualna 
w danym półroczu prezydencja, która jest 
odpowiedzialna cało�ciowo (organizacyjnie i finan-
sowo) za funkcjonowanie EUPAN, w tym orga-
nizacj� i prowadzenie konferencji, spotka�, bada�, 
warsztatów, publikacj� raportów itp. Obecnie 
w EUPAN funkcjonuj� dwie główne grupy robocze:  

� Grupa Robocza ds. Innowacyjnych Usług Pub-
licznych (Innovative Public Services Group – IPSG), 
w ramach której działaj� dodatkowo dwa zespoły 
tematyczne: Zespół ds. Wspólnej Metody Oceny 
(Common Assessment Framework – CAF) oraz 
Zespół ds. Zarz�dzania Satysfakcj� Klienta 
Administracji Publicznej (Customer Satisfaction 
Management – CSM); 
 

� Grupa Robocza ds. Zarz�dzania Zasobami Ludz-
kimi (Human Resources Working Group – HRWG). 

Spotkania grup roboczych odbywaj� si� co do 
zasady 2 razy, a pozostałych zespołów co najmniej 
raz w trakcie prezydencji. W zale�no�ci od potrzeb 
czy wytycznych dyrektorów generalnych po-

woływane s� tak�e zespoły zadaniowe (Task Force) 
do wypracowania rozwi�za� konkretnych kwestii.  

Oprócz wspomnianych grup i zespołów roboczych 
prezydencja zapewnia funkcjonowanie tzw. Exten-
ded Troika Secretariat (programuje działania sieci, 
wspiera prezydencj� w bie��cej działalno�ci oraz 
zapewnia koordynacj� prac grup roboczych) oraz 
tzw. Extended DG Troika (planuje spotkania 
dyrektorów generalnych oraz raportuje im przebieg 
prac grup roboczych EUPAN), w pracach których 
oprócz przedstawicieli aktualnej prezydencji ucze-
stnicz� reprezentanci poprzedniej oraz dwóch 
kolejnych prezydencji.  

Sie� współpracuje blisko tak�e z grupami roboczymi: 
Directors and Experts of Better Regulation (DEBR) 
oraz Directors of Institutes and Schools of Public 
Administration (DISPA). Ponadto w pracach, szcze-
gólnie projektach badawczych EUPAN, uczestnicz� 
m.in. przedstawiciele Europejskiego Instytutu 
Administracji Publicznej w Maastricht (EIPA), 
Komitetu Zarz�dzania Publicznego OECD oraz 
Europejskiej Grupy ds. Administracji Publicznej 
(European Group for Public Administration – EGPA).

 
Schemat EUPAN 

 

�rednioterminowe priorytety TRIO (MTP) 

 
Od 2001 r. planowanie prac sieci przyj�ło form� 
priorytetów na okres trzech kolejnych prezydencji. 
W praktyce opracowywany jest dokument strate-
giczny, wyznaczaj�cy priorytety EUPAN na okres 
półtora roku, tzw. Mid Term Priorities (MTP). 
Głównym celem takiego podej�cia jest zapewnienie 

ci�gło�ci prac EUPAN oraz aktualno�ci tematów, 
wokół których skupia si� dyskusja. 

Polska, wspólnie z partnerami z TRIO: Dani� 
i Cyprem, rozpocz�ła prac� nad MTP w 2010 r. 
Zało�ono opracowanie dokumentu strategicznego, 
zawieraj�cego równie� konkretne plany pracy 
EUPAN w trakcie poszczególnych prezydencji oraz 
uwzgl�dniaj�cego aktualne uwarunkowania ekono-
miczno-gospodarcze, a tak�e trendy i tendencje 
w administracjach publicznych poszczególnych 
krajów.  

Otwarta, elastyczna i zorientowana na wyniki 
administracja publiczna 

(Open, Adaptable and Performing Public 
Administration) 

Ministrowie 

Dyrektorzy 
Generalni 

HRWG IPSG 

DISPA DEBR 

DG Troika 

Troika Secretariat 

CSM CAF 
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Współpraca w ramach TRIO przebiegała sprawnie, 
przy wspólnym wsparciu i zrozumieniu co do 
głównych kierunków działania sieci. Udało si� tak�e 
uwzgl�dni� priorytety i praktyki krajowe. Departa-
ment Słu�by Cywilnej KPRM zorganizował m.in. dwa 
spotkania robocze w Polsce, podczas których 
dyskutowano o kształcie i zawarto�ci MTP 
z przedstawicielami Danii i Cypru. 

Projekt dokumentu powstał w �cisłej współpracy 
partnerów TRIO (Polski, Danii i Cypru) oraz prezy-
dencji W�gier, odpowiedzialnej za proces zwi�zany 
z konsultacjami dokumentu w grupach roboczych. 
Dyskusja nad MTP toczyła si� podczas dwóch 
spotka� grup roboczych w Budapeszcie, a sam do-
kument zebrał pozytywne oceny członków EUPAN. 
Po tych konsultacjach MTP przekazany został do 
akceptacji przez dyrektorów generalnych podczas 
spotkaniach w Gödöl� (23−24 czerwca 2011 r.). 

W MTP zatytułowanym „Otwarta, elastyczna i zo-
rientowana na wyniki administracja publiczna” 
(Open, Adaptable and Performing Public Admini-
stration) znalazły si� trzy priorytety horyzontalne, 
które obecne b�d� w pracach wszystkich trzech 
prezydencji:  
� In the Wake of Crisis (w obliczu kryzysu), 
� Top Executives (urz�dnicy wy�szego szczebla 
zarz�dzania), 
� Governing a Performing Organisation (zarz�-
dzanie skuteczn� organizacj�). 

W ramach powy�szych trzech bloków tematycznych 
w trakcie polskiego przewodnictwa w EUPAN 
planuje si� skoncentrowa� prace sieci wokół 
nast�puj�cych zagadnie�: 

� efektywno�� dobrego rz�dzenia i etyki, 
� przyszło�� statusu zatrudnienia w słu�bie cywilnej, 
� koordynacja i współpraca na najwy�szym 
szczeblu kierownictwa, 
� flexicurity w kontek�cie motywacji i elastycznego 
czasu pracy, 
� rola think-tanków we wsparciu procesów 
decyzyjnych, 
� budowa pozytywnego wizerunku słu�by cywilnej, 
� urz�dnicy wysokiego szczebla zarz�dzania jako 
inicjatorzy zmian i innowacji, 
� konferencja jako�ci oraz dyskusja nad jej 
nowymi ramami organizacyjnymi, 
� Wspólna Metoda Oceny (CAF) – ewaluacja oraz 
wypracowanie nowego planu działania, 
� zarz�dzanie satysfakcj� klienta (CSM). 

Priorytetowe przedsi�wzi�cia i wydarzenia 

 
Wszystkie zaplanowane w ramach polskiej prezy-
dencji przedsi�wzi�cia b�d� istotne dla sprawnego 
i skutecznego przeprowadzenia polskiego przewod-
nictwa w EUPAN, jednak wydaje si�, �e dwa z nich 
maj� szczególny charakter, zarówno ze wzgl�du na 
spodziewane rezultaty, jak i zaanga�owanie partne-
rów z pa�stw członkowskich UE. 

Pierwszym z nich jest planowane w trakcie polskiej 
prezydencji w EUPAN badanie pn. „Efektywno�� 
dobrego rz�dzenia i etyki” (Effectivenes of Good 
Governance and Ethics). Badanie zrealizowane 
zostanie we współpracy z zespołem Europejskiego 
Instytutu Administracji Publicznej w Maastricht 
(EIPA), pod kierownictwem profesora Christopha 
Demmke i Timo Moilanena.  

Profesor Ch. Demmke od wielu lat współpracuje 
m.in. z EUPAN, a jego liczne publikacje i uznanie 
w dziedzinie bada� porównawczych administracji 
publicznej, w tym szeroko rozumianej etyki, wydaj� 
si� dobrym prognostykiem w kontek�cie spo-
dziewanych rezultatów. Z ostatnich publikacji prof. 
Ch. Demmke warto wymieni� m.in. badania 
dotycz�ce: wpływu zmian demograficznych na 
zarz�dzanie zasobami ludzkimi i zmiany w orga-
nizacji; słu�by cywilnej w 27. pa�stwach UE, w tym 
rezultatów reform i przyszło�ci słu�by cywilnej; 
wpływu indywidualnej oceny wyników pracy na 
wyniki organizacji; zasad i standardów w zakresie 
konfliktu interesów osób zajmuj�cych stanowiska 
publiczne w pa�stwach UE; etyki w pa�stwach UE. 

Współpraca zwi�zana z badaniem „Effectiveness...” 
rozpocz�ła si� jeszcze w 2010 r. i skupiała si� wokół 
zało�e�, metodologii i celów badania. W trakcie 
wspólnych uzgodnie� postanowiono równie� 
uwzgl�dni� dotychczasowe prace i badania z za-
kresu etyki, podejmowane w ramach EUPAN przez 
wcze�niejsze prezydencje (m.in. Irlandi�, Holandi�, 
Finlandi� i Słoweni�). W pracach badawczych 
wykorzystane zostan� równie� do�wiadczenia 
OECD i Komisji Europejskiej w dziedzinie etyki. 
Głównym celem badania jest analiza i porównanie 
efektywno�ci ró�nych polityk, zasad i standardów 
w dziedzinach etyki zawodowej oraz dobrego 
rz�dzenia w�ród pa�stw członkowskich UE. 
Dodatkowym celem b�dzie pozyskanie informacji 
dotycz�cych kosztów i zysków generowanych przez 
systemy/polityki etyczne.  

W pierwszej połowie lipca br. do członków Grupy 
Roboczej ds. Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi 
EUPAN (HRWG) rozesłany zostanie dokument 
policy paper, nad którym prace ju� trwaj�, wraz 
z kwestionariuszem. Pa�stwa członkowskie po-
proszone zostan� o komentowanie dokumentu 
w okresie od lipca do wrze�nia br. Spora cz��� 
pierwszego spotkania HRWG we wrze�niu 
w Warszawie po�wi�cona b�dzie wła�nie badaniu 
„Effectiveness...” – m.in. prezentacji zało�e� i celów 
badania, warsztatom, prezentacjom dobrych 
praktyk. Ostateczny raport z badania zostanie 
zaprezentowany na spotkaniu dyrektorów gene-
ralnych w Warszawie w grudniu br. 
 

 
Kolejnym priorytetowym wydarzeniem w trakcie 
polskiego przewodnictwa w EUPAN b�dzie 6. 
Konferencja Jako�ci (6th Quality Conference – 6th 
QC). Konferencje jako�ci do niedawna były 

6. Konferencja Jako�ci 

Badanie pn.  
„Efektywno�� dobrego rz�dzenia i etyki” 
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organizowane w ramach EUPAN cyklicznie – co 
dwa lata. Jednak ostatnie wydarzenia zwi�zane 
z kryzysem gospodarczym oraz ogólno�wiatow� 
tendencj� ograniczania wydatków spowodowały, �e 
organizacja konferencji w dotychczasowej formule 
(ponad tysi�c uczestników) stała si� de facto 
niemo�liwa. St�d inicjatywa Polski, aby skon-
centrowa� si� na mniejszym wydarzeniu, którego 
koszty b�d� znacznie ni�sze, a zasi�g porówny-
walny dzi�ki zaanga�owaniu wszystkich pa�stw 
członkowskich, Komisji Europejskiej i transmisji 
w Internecie na �ywo. Pomysł spotkał si� z du�ym 
wsparciem i uznaniem członków EUPAN, 
a dyrektorzy generalni wyrazili swoje pełne poparcie 
dla polskiej inicjatywy w rezolucji przyj�tej na 
spotkaniu w Genval w trakcie prezydencji Belgii. 

W pracach planistycznych 
pracowników DSC KPRM 
wspieraj� tak�e eksperci 
EIPA – Patrick Staes i Nick 
Thijs, uczestnicz�cy od lat 
w działaniach zwi�zanych 
z zarz�dzaniem jako�ci� 
w administracji publicznej, 
CAF, CSM. Efektem tych 
prac, zainicjowanych w po-
łowie ubiegłego roku, było 
opracowanie programu i te-
matyki 6. Konferencji Ja-
ko�ci, która odb�dzie si� 
pod hasłem: Doing the right 
things right. A more result-
oriented public sector in 
Europe (Wykonywa� wła�-
ciwe zadania dobrze/wła�-
ciwie. Wi�ksza orientacja na 
wyniki w europejskim sekto-
rze publicznym). Podczas 
konferencji prezentowane 
b�d� dobre praktyki w czte-
rech blokach tematycznych: 

� Od mikro- do metazarz�dzania, 
� Zaanga�owanie obywateli a skuteczno�� 

organizacji, 
� Ku zarz�dzaniu/przywództwu zorientowanemu 

na wyniki, 
� Krzewienie kultury organizacji nastawionej na 

wyniki. 

Struktura 6. Konferencji Jako�ci, w której przewiduje 
si� udział ok. 320 osób z ponad 30 krajów, 
podzielona została na 4 sesje plenarne oraz 4 bloki 
warsztatowe. W ka�dym bloku odbywa� si� b�d� 4 
równoległe sesje warsztatowe (w sumie 16 sesji). 
Zespół zło�ony z pracowników DSC i EIPA dokonał 
wyboru 42 studiów przypadku z 27 krajów, które 
b�d� prezentowane i dyskutowane podczas 
konferencji, wpisuj�c si� tematycznie w cztery 
zagadnienia przewodnie zaprezentowane powy�ej.  

Uzgodniono równie� udział tzw. key-note speakers, 
którzy poprowadz� sesje plenarne. Zaproszenie 

organizatorów konferencji przyj�li: prof. dr Harry 
Hatry (Urban Institute − USA); prof. dr Szczepan 
Figiel (Uniwersytet Warmi�sko-Mazurski); Marco 
Daglio (Dyrektoriat Zarz�dzania Publicznego i Roz-
woju Regionalnego OECD); prof. dr Geert 
Bouckaert − dyrektor Instytutu Zarz�dzania Pub-
licznego (Katolicki Uniwersytet w Leuven − Belgia), 
Patrick Staes (Europejskie Centrum Zasobów CAF, 
EIPA, Maastricht − Holandia). Wpisuj�c si� 
w centralne priorytety polskiej prezydencji, w�ród 
których znalazła si� kwestia Partnerstwa 
Wschodniego, do udziału w konferencji zaproszeni 
zostali równie� przedstawiciele administracji 
publicznych Gruzji i Ukrainy, których pobyt w Polsce 
b�dzie współfinansowany ze �rodków programu 
MSZ „Polska Pomoc Rozwojowa 2011”.  

Wszystkie kwestie progra-
mowe i organizacyjne kon-
ferencji były dyskutowane 
i uzgadniane równie� z człon-
kami Grupy Roboczej ds. 
Innowacyjnych Usług Pub-
licznych (IPSG), odpowie-
dzialnej za wsparcie orga-
nizatorów konferencji. Po-
moc ta polega m.in. na 
współuczestniczeniu człon-
ków Grupy w procesie wy-
boru w ich krajach studiów 
przypadku, rekrutacji uczest-
ników, prezenterów, facy-
litatorów moderuj�cych dys-
kusj� podczas sesji warsz-
tatowych. Takie podej�cie 
pozwoliło zwi�kszy� zaanga-
�owanie i udział pa�stw 
członkowskich UE ju� na 
etapie programowania, a tym 
samym wzmocni� wymiar 
europejski konferencji. 

Kalendarz prezydencji EUPAN 

Kalendarz wydarze� podczas polskiej prezydencji 
w EUPAN obejmuje 13 spotka� (w tym dwa 
poł�czone spotkania HRWG i IPSG). Znaczna cz��� 
spotka� odb�dzie si� w siedzibie KPRM w War-
szawie, ponadto 6. Konferencja Jako�ci w hotelu 
„Jan III Sobieski” w Warszawie (w przeddzie� 
planowane jest uroczyste powitanie uczestników 
przez prezydent Miasta Stołecznego Warszawy 
Hann� Gronkiewicz-Waltz w Pałacu Kultury 
i Nauki), listopadowe spotkanie HRWG i IPSG 
w hotelu „Radisson Blu” w Krakowie, a 57. Spot-
kanie Dyrektorów Generalnych EUPAN w grudniu 
w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie.  

Prezydencja w EUPAN b�dzie te� okazj� do pro-
mocji Polski – w planach programu kulturalnego dla 
uczestników spotka� przewiduje si� m.in. zwie-
dzanie Starego Miasta w Warszawie, Muzeum Fry-
deryka Chopina w Warszawie, Centrum Nauki Ko-
pernik w Warszawie, krakowskiego rynku i Wawelu.

 

Medal pami�tkowy przekazany dyrektorowi DSC KPRM 
Dagmirowi Długoszowi przez dyrektora generalnego W�gier 
Krisztin� Farkas na 56. spotkaniu DG w Gödöll� na W�grzech,
w zwi�zku z przejmowaniem przewodnictwa w sieci EUPAN 
w II połowie 2011 r. Fot. A. Kalita/DSC KPRM.�
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Tabela. Planowane wydarzenia w ramach polskiej prezydencji w EUPAN. 

Data Spotkanie Miejsce 

2 wrze�nia Troika Secretariat 1 Warszawa 

12−13 wrze�nia  HRWG 1 + IPSG 1 Warszawa 

29−30 wrze�nia 6. Konferencja Jako�ci Warszawa 

10 pa�dziernika DG Troika 1 Warszawa 

13 pa�dziernika Zespół ds. CSM Warszawa 

14 pa�dziernika Zespół ds. CAF Warszawa 

24 pa�dziernika Troika Secretariat 2 Warszawa 

17−18 listopada HRWG 2 + IPSG 2 Kraków 

1 grudnia Troika Secretariat 3 Warszawa 

11 grudnia DG Troika 2 Warszawa 

12−13 grudnia 57. Spotkanie Dyrektorów 

Generalnych 

Warszawa 

 

Korpus prezydencji 

Podobnie jak w wi�kszo�ci ministerstw i urz�dów 
zaanga�owanych w przygotowania i sprawowanie 
polskiego przewodnictwa w Unii Europejskiej, 
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów utworzono 
tzw. korpus prezydencji, którego członkowie za-
anga�owani b�d� w sprawy prezydencyjne. Korpus 
prezydencji w EUPAN liczy 18 osób – pracowników 
Departamentu Słu�by Cywilnej KPRM. Główne 
funkcje w nadchodz�cym półroczu b�d� pełni�: 
 
 
 
 

� Dagmir Długosz – dyrektor generalny EUPAN, 
� Krzysztof Bana
 – przewodnicz�cy HRWG; 
koordynacja prezydencji w EUPA, 
� Marta Kuzawi�ska – przewodnicz�ca IPSG; 
CAF, koordynacja organizacji 6. QC, 
� Izabela Najda-J�drzejewska – przewodnicz�ca 
CSM; koordynacja organizacji 6. QC, 
� Katarzyna Dudzik – bud�et, koordynacja 
organizacji i logistyki, HRWG, 
� Marta Pawłoska – organizacja i logistyka. 
 

Krzysztof Bana� 
Naczelnik Wydziału Współpracy Mi�dzynarodowej 

 i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM 
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„Kto kieruje globalizacj�? Think Tanki − ku�nie nowych idei” 
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011 r. 

W „Przegl�dzie Słu�by Cywilnej” publikujemy 
recenzje z prac dotycz�cych instytucji analityczno- 
-doradczych typu think tank. Tym samym, staramy 
si� ukaza� kontekst projektu systemowego 
„Podniesienie jako�ci procesów decyzyjnych 
w administracji rz�dowej poprzez wykorzystanie 
potencjału �rodowisk naukowych i eksperckich”1, 
realizowanego w Departamencie Słu�by Cywilnej 
Kancelarii Prezesa Rady Ministrów. Warto 
udokumentowa� stan wiedzy i �wiadomo�� ana-
lityków zajmuj�cych si� problematyk� współpracy 
administracji publicznej z instytucjami analityczno- 
-doradczymi w Polsce. Wa�ne jest analizowanie 
tego kontekstu w trakcie tocz�cej 
si� debaty nad wypracowywaniem 
nowych rozwi�za� systemowych 
maj�cych słu�y� wzmacnianiu 
współpracy administracji publicz-
nej z zewn�trznymi wytwórcami 
wiedzy2. W numerze 6(9) listopad-
-grudzie� 2010 r. „Przegl�du 
Słu�by Cywilnej” ukazała si� 
recenzja ksi��ki Wojciecha 
Zi�tary, analityka z Uniwersytetu 
Marii Curie-Skłodowskiej w Lub-
linie, „Think tanks. Na przykładzie 
USA i Polski”3. Obecnie prezen-
tujemy prac� Tadeusza Teofila 
Kaczmarka, analityka Szkoły 
Głównej Handlowej, „Kto kieruje 
globalizacj�? Think Tanki − 
ku�nie nowych idei”, która stanowi 
oryginalny, a zarazem kontro-
wersyjny wkład w nurt bada� nad 
organizacjami typu think tank.  

Praca dotyczy roli instytucji 
analityczno-doradczych w proce-
sie kierowania globalizacj� polityki i gospodarki 
�wiatowej. Jej Autor sformułował tez� o pod-
stawowej roli think tanków w opracowywaniu 
koncepcji rz�dzenia �wiatem i podj�ł prób� 
odpowiedzi na pytania: kto kieruje globalizacj�? 
Jaka jest rola think tanków w kierowaniu procesem 
globalizacji?  

Zdaniem Autora, poznanie roli „instytutów 
badawczych ukierunkowanych na praktyk� i finanso-
wanych ze �rodków prywatnych i publicznych, 
których celem jest prowadzenie interdyscyplinarnych 
bada� naukowych”4 w okre�laniu priorytetów poli-
tycznych, gospodarczych i społecznych jest 
niezb�dne, aby pozna� i wyja�ni� mechanizmy 
rz�dz�ce �wiatow� polityk� i gospodark�. Podobnie 
jak W. Zi�tara, Autor przyjmuje tez� sformułowan� 
za M. Weidenbaumem i M. Castells dotycz�c� 
wzrastaj�cej roli think tanków bez ponoszenia przez 

te podmioty odpowiedzialno�ci, i podkre�la wag� 
poznania specyfiki działania think tanków, które 
wpływaj�c na decyzje, pozostaj� poza 
demokratyczn� kontrol�. 

Dla praktyków administracji publicznej, Czytelników 
„Przegl�du Słu�by Cywilnej” u�yteczne s� głównie 
rozdziały pracy omówione poni�ej. Pozostałe 
fragmenty maj� walor pobudzaj�cy do przemy�le� 
poprzez formułowane przez Autora kontrowersyjne, 
intryguj�ce tezy i pytania, wywołuj�ce niekiedy 
sprzeciw, ale niepozwalaj�ce na dystans i prze-
milczenie. 

Pierwsze dwa rozdziały ksi��ki 
po�wi�cone s� problemom de-
finicyjnym, omówieniu narz�dzi 
i sposobów oddziaływania na 
polityków i decydentów oraz 
genezie powstania tych instytucji. 
Dla potrzeb badawczych Autor 
przyjmuje, �e: „think tanki s� 
finansowane ze �rodków prywat-
nych, s� wzgl�dnie niezale�ne 
i działaj� autonomicznie, a przy 
tym nie s� ukierunkowane na 
osi�ganie zysków. Jednak wsku-
tek prowadzenia konkretnych 
bada� i analiz wywieraj� zna-
cz�cy wpływ na �ycie polityczne 
pa�stwa”5.   

Rozdziały trzeci i czwarty 
omawiaj� kwestie metodologiczne 
ustalania rankingów think tanków 
oraz problemy szkolenia pracow-
ników i ekspertów dla think 
tanków. Te fragmenty pracy s� 
szczególnie u�yteczne dla 

pracowników słu�by cywilnej, w tym dla kadry 
kierowniczej podejmuj�cej najwa�niejsze decyzje o 
charakterze strategicznym, oraz analityków w 
administracji publicznej. Upowszechniaj� one 
informacje o metodologii ustalania rankingów think 
tanków, w tym o kryteriach stosowanych do pomiaru 
i regularnej oceny instytucji analityczno-doradczych.   

Praca upowszechnia wiedz� o ratingu think tanków 
od kilku lat opracowywanym i stosowanym przez  
zespół kierowany przez Jamesa G. McGanna 
z University of Pensylvania7. Spo�ród licznych 
kryteriów stosowanych w tych badaniach do oceny 
ilo�ciowej i jako�ciowej instytucji typu think tank 
przytocz� poni�ej te, które s� istotne z punktu 
widzenia administracji publicznej przy wyborze 
ekspertów zewn�trznych. Do tej grupy − z szerokiej 
listy przytaczanej przez Autora − nale�� nast�puj�ce 
kryteria: 

CO  NOWEGO? 
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� bezpo�redni zwi�zek mi�dzy osi�gni�ciami 
poszczególnych rz�dów i organizacji w po-
szczególnych obszarach (stwierdzone pozytywne 
zmiany), 
� zdolno�� pozyskania i utrzymania wysokiej klasy 
naukowców i analityków, 
� zdolno�� do sprostania popytowi instytucji 
posiadaj�cych fundusze albo zdolno�� sprostania 
ich wymaganiom, 
� funkcje doradcze pracowników think tanków oraz 
nagrody przyznane naukowcom i analitykom, 
� u�yteczno�� informacji przygotowanych przez 
organizacje do post�powa� s�dowych, 
przygotowywanie ustaw, 
� zdolno�� think tanków do kreowania nowej 
wiedzy lub alternatywnych rozwi�za� i pomysłów dla 
polityków, 
� zdolno�� wł�czenia nowych koncepcji w proces 
prowadzenia polityki8.  

Na podstawie listy kryteriów – znacznie obszer-
niejszej ni� podana powy�ej − zespół wyró�nił 
dziesi�� kategorii think tanków oraz ustanowił ich 
ranking w poszczególnych kategoriach. Ranking ten 
jest aktualizowany co rok od 2008 r.  

W cz��ci dotycz�cej szkolenia pracowników i eks-
pertów dla think tanków TT. Kaczmarek omówił 
specyfik� doradztwa ukierunkowanego na cele 
polityczne (policy advice), interdyscyplinarne 
programy w zakresie policy analysis – wspominaj�c 
tutaj o Krajowej Szkole Administracji Publicznej, 
która tego typu program realizuje, doradztwo 
strategiczne dla polityków (political consulting), 
doradztwo w zakresie zarz�dzania publicznego 
(public management consulting) oraz rol� „spin 
doktorów”. 

Kolejne rozdziały ksi��ki po�wi�cone s� think 
tankom w USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz 
w Polsce. Na dalszych stronach Autor analizuje rol� 
think tanków w kierowaniu procesem globalizacji. 
Trzy ostatnie rozdziały pracy to jej najbardziej 
kontrowersyjne cz��ci, zawieraj�ce zaskakuj�ce 

tezy. Dotycz� one teorii spiskowych, Grupy 
Bilderberg i jej celów oraz CIA jako specyficznego 
mega think tanka. Cho� trudno zgodzi� si� np. 
z tez� o CIA jako think tanku − z oczywistych 
definicyjnych powodów − to sformułowanie takich 
skojarze� − z podaniem argumentacji − skłania 
czytelnika do przemy�le� wykraczaj�cych poza 
konwencjonalne podej�cie do problematyki 
prezentowanej w literaturze przedmiotu.   

 

 

Przypisy: 

1. Projekt „Podniesienie jako�ci procesów decyzyjnych 
w administracji rz�dowej poprzez wykorzystanie potencjału 
�rodowisk naukowych i eksperckich” jest realizowany w DSC 
KPRM w ramach Poddziałania 5.1.1 „Modernizacja systemów 
zarz�dzania i podnoszenie kompetencji kadr” Działania 5.1 
„Wzmocnienie potencjału administracji rz�dowej” Priorytetu V 
„Dobre rz�dzenie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO 
KL). Jest współfinansowany ze �rodków Europejskiego Funduszu 
Społecznego. 

2. A. Balcer, M. Safianik, „Czy think tanki” zmieni� Polsk�”, 
„Gazeta Wyborcza”, 19.05.2011 r.; 
http://wyborcza.pl/1,76842,9626664,Czy_think_tanki_zmienia_Pol
ske_.html?as=2&startsz=x. 

3. W. Zi�tara, „Think tanks. Na przykładzie USA i Polski”, 
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, 
2010 r.; 
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnr6_
9_listopad-grudzie%202010.pdf. 

4. T.T Kaczmarek, „Kto kieruje globalizacj�? Think tanki − ku�nie 
nowych idei”, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 19. 

5. W. Zi�tara, „Think tanks….”, cyt. wyd., s. 9−10. 

6. T.T Kaczmarek, „Kto kieruje globalizacj�?, cyt. wyd., s. 21. 

7. International Relations Program and the Think Tanks and Civil 
Societies Program at the University of Pennsylvania 
http://www.sas.upenn.edu/irp/documents/2009_GlobalGoToThink
TankRankings_TTIndex_1.28.10.pdf. 

8. T.T. Kaczmarek, cyt. wyd., s. 35−36. 

Irena Jackiewicz 
Radca Prezesa Rady Ministrów 

Departament Słu�by Cywilnej KPRM 
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Nowy numer „Zarz�dzania Zasobami Ludzkimi” 

Szanowni Pa�stwo! 

Miło mi Pa�stwa poinformowa�, �e wła�nie ukazał 
si� kolejny numer naukowego dwumiesi�cznika 
„Zarz�dzanie Zasobami Ludzkimi” (nr 3−4/2011), 
po�wi�cony w du�ej cz��ci efektywno�ci 
zarz�dzania zasobami ludzkimi w szeroko poj�tej 
administracji publicznej. Redaktorem naczelnym 
pisma jest prof. Stanisława Borkowska. 

Bardzo cieszy fakt, �e jedno z najbardziej 
renomowanych czasopism naukowych w Polsce 
w zakresie zarz�dzania coraz cz��ciej po�wi�ca 
swoje łamy problematyce zarz�dzania w admi-
nistracji publicznej. �wiadczy to – moim zdaniem – 
nie tylko o zwi�kszonym zainteresowaniu 
administracj� badaczy z dziedziny zarz�dzania, ale 
tak�e o tym, �e zmieniaj�ca si� i unowocze�niaj�ca 
administracja staje si� coraz ciekawszym polem do 
bada�. 

Mam równie� nadziej�, �e rozwój bada� naukowych 
dotycz�cych administracji publicznej przyczyni si� 
do: 

� pokazania funkcjonowania administracji 
w obiektywny sposób i odchodzenia od postrzegania 
jej przez pryzmat stereotypów i faktów medialnych; 
� zwi�kszenia motywacji do samodoskonalenia. 

W najnowszym numerze „Zarz�dzania Zasobami 
Ludzkimi” znajdziecie Pa�stwo m.in. artykuły 
dotycz�ce ró�nych rodzajów organizacji sektora 
publicznego, tj. słu�by cywilnej, administracji 
samorz�dowej, s�dów i prokuratury, placówek 
edukacyjnych, z których ka�dy podejmuje tematyk� 
efektywno�ci ZZL.  

Wi�cej informacji na http://www.ipiss.com.pl/. 

Wojciech Zieli�ski 
Zast�pca dyrektora Departamentu Słu�by Cywilnej  

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 maja 2011 r.
Tusk
prezydencji 

jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski, 
twórca logo „Solidarno�ci”.

Wi�cej informacji:
wydarzenia/prezentacja_logo_polskiej_prez,6528/
 

5 maja 2011 r.
ustawy bud�etowej na 2012 r.

Dochody wynios� 292,7 mld 
ni� 327,7 mld zł, a deficyt nie przekroczy 35,0 mld zł. 
Najwi�ksze wydatki zostan� poniesione na dotacje 
i subwencje, potrzeby bie��ce jednostek bud�e
towych oraz obsług� długu publicznego. Podatkowe 
dochody bud�etu pa�stwa oszacowan
mld zł, w tym: VAT 
mld zł, PIT 
Niepodatkowe dochody wynios� 21,5 mld zł. 
Z prywatyzacji do kasy pa�stwa ma wpłyn�� 10 mld zł.

Rz�d przygotowuj�c projekt bud�etu na 2012 r. 
przyj�ł 
ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja 
na poziomie 2,8 proc., wzrost przeci�tnego 
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc., 
realny wzrost przeci�tnego wynagrodzenia 
w gospodarce narodowej 
spo�ycia ogółem o 3 proc.

	ródło: komunikat Centrum Informacyjnego Rz�du.

 

10 maja 2011 r.
ustawy o kontroli w administracji rz�dowej, 
przedło�ony przez Rz�dowe Centrum 
Proponowane przepisy maj� poprawi� efektywno�� 
kontroli wewn�trz administracji rz�dowej, a tym 
samym przyczyni� si� do budowy sprawnego 
pa�stwa i zwi�kszy� zaufanie obywateli do jego 
organów. 

Rozwi�zania zawarte w projekcie ustawy dotycz� 
nacz
rz�dowej, jednostek organizacyjnych podległych lub 
nadzorowanych przez te organy oraz wojewodów. 
Zapisy ustawy obejmuj� tak�e organy samorz�du 
terytorialnego, jednak tylko pod k�tem wykonywania 
zada� z zakresu adm
okre�lony zakres podmiotowy wynika z podsta

Logo polskiej prezydencji w Radzie Unii 

10 maja 2011 r.
Tusk zaprezentował logo nadchodz�cej polskiej 

rezydencji w Radzie Unii Europejskiej. 

jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski, 
twórca logo „Solidarno�ci”.

Wi�cej informacji:
wydarzenia/prezentacja_logo_polskiej_prez,6528/

Bud�et

5 maja 2011 r.
ustawy bud�etowej na 2012 r.

Dochody wynios� 292,7 mld 
ni� 327,7 mld zł, a deficyt nie przekroczy 35,0 mld zł. 
Najwi�ksze wydatki zostan� poniesione na dotacje 
subwencje, potrzeby bie��ce jednostek bud�e

towych oraz obsług� długu publicznego. Podatkowe 
dochody bud�etu pa�stwa oszacowan
mld zł, w tym: VAT 
mld zł, PIT –
Niepodatkowe dochody wynios� 21,5 mld zł. 

prywatyzacji do kasy pa�stwa ma wpłyn�� 10 mld zł.

Rz�d przygotowuj�c projekt bud�etu na 2012 r. 
przyj�ł m.in. nast�puj�ce wska�niki makro
ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja 
na poziomie 2,8 proc., wzrost przeci�tnego 
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc., 
realny wzrost przeci�tnego wynagrodzenia 

gospodarce narodowej 
spo�ycia ogółem o 3 proc.

	ródło: komunikat Centrum Informacyjnego Rz�du.

Kontrol

10 maja 2011 r.
ustawy o kontroli w administracji rz�dowej, 
przedło�ony przez Rz�dowe Centrum 
Proponowane przepisy maj� poprawi� efektywno�� 
kontroli wewn�trz administracji rz�dowej, a tym 
samym przyczyni� si� do budowy sprawnego 
pa�stwa i zwi�kszy� zaufanie obywateli do jego 
organów.  

Rozwi�zania zawarte w projekcie ustawy dotycz� 
naczelnych i centralnych organów administracji 
rz�dowej, jednostek organizacyjnych podległych lub 
nadzorowanych przez te organy oraz wojewodów. 
Zapisy ustawy obejmuj� tak�e organy samorz�du 
terytorialnego, jednak tylko pod k�tem wykonywania 
zada� z zakresu adm
okre�lony zakres podmiotowy wynika z podsta

ogo polskiej prezydencji w Radzie Unii 
Europejskiej

10 maja 2011 r. prezes Rady Ministrów 
zaprezentował logo nadchodz�cej polskiej 

Radzie Unii Europejskiej. 

Logo 
wizualnym symbolem 
ka�dej unijnej prezy
dencji. 

Autorem polskiego pro
jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski, 
twórca logo „Solidarno�ci”. 

Wi�cej informacji: http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/
wydarzenia/prezentacja_logo_polskiej_prez,6528/

ud�et pa�stwa

5 maja 2011 r. Rada M
ustawy bud�etowej na 2012 r.

Dochody wynios� 292,7 mld 
ni� 327,7 mld zł, a deficyt nie przekroczy 35,0 mld zł. 
Najwi�ksze wydatki zostan� poniesione na dotacje 
subwencje, potrzeby bie��ce jednostek bud�e

towych oraz obsług� długu publicznego. Podatkowe 
dochody bud�etu pa�stwa oszacowan
mld zł, w tym: VAT – 132,5 mld zł, akcyza 

– 42,4 mld zł i CIT 
Niepodatkowe dochody wynios� 21,5 mld zł. 

prywatyzacji do kasy pa�stwa ma wpłyn�� 10 mld zł.

Rz�d przygotowuj�c projekt bud�etu na 2012 r. 
m.in. nast�puj�ce wska�niki makro

ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja 
na poziomie 2,8 proc., wzrost przeci�tnego 
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc., 
realny wzrost przeci�tnego wynagrodzenia 

gospodarce narodowej 
spo�ycia ogółem o 3 proc. 

	ródło: komunikat Centrum Informacyjnego Rz�du.

ontrole w administracji rz�dowej

10 maja 2011 r. Rada Ministrów przyj�ła p
ustawy o kontroli w administracji rz�dowej, 
przedło�ony przez Rz�dowe Centrum 
Proponowane przepisy maj� poprawi� efektywno�� 
kontroli wewn�trz administracji rz�dowej, a tym 
samym przyczyni� si� do budowy sprawnego 
pa�stwa i zwi�kszy� zaufanie obywateli do jego 

Rozwi�zania zawarte w projekcie ustawy dotycz� 
elnych i centralnych organów administracji 

rz�dowej, jednostek organizacyjnych podległych lub 
nadzorowanych przez te organy oraz wojewodów. 
Zapisy ustawy obejmuj� tak�e organy samorz�du 
terytorialnego, jednak tylko pod k�tem wykonywania 
zada� z zakresu administracji rz�dowej. Tak 
okre�lony zakres podmiotowy wynika z podsta

ogo polskiej prezydencji w Radzie Unii 
Europejskiej 

prezes Rady Ministrów 
zaprezentował logo nadchodz�cej polskiej 

Radzie Unii Europejskiej. 

Logo jest nieodł�cznym, 
wizualnym symbolem 
ka�dej unijnej prezy
dencji.  

Autorem polskiego pro
jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski, 

 

http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/
wydarzenia/prezentacja_logo_polskiej_prez,6528/

pa�stwa na 2012 r.

Ministrów przyj
ustawy bud�etowej na 2012 r. 

Dochody wynios� 292,7 mld zł, wydatki nie wi�cej 
ni� 327,7 mld zł, a deficyt nie przekroczy 35,0 mld zł. 
Najwi�ksze wydatki zostan� poniesione na dotacje 
subwencje, potrzeby bie��ce jednostek bud�e

towych oraz obsług� długu publicznego. Podatkowe 
dochody bud�etu pa�stwa oszacowan

132,5 mld zł, akcyza 
42,4 mld zł i CIT – 

Niepodatkowe dochody wynios� 21,5 mld zł. 
prywatyzacji do kasy pa�stwa ma wpłyn�� 10 mld zł.

Rz�d przygotowuj�c projekt bud�etu na 2012 r. 
m.in. nast�puj�ce wska�niki makro

ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja 
na poziomie 2,8 proc., wzrost przeci�tnego 
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc., 
realny wzrost przeci�tnego wynagrodzenia 

gospodarce narodowej – 2,9 proc. o
 

	ródło: komunikat Centrum Informacyjnego Rz�du.

w administracji rz�dowej

Rada Ministrów przyj�ła p
ustawy o kontroli w administracji rz�dowej, 
przedło�ony przez Rz�dowe Centrum 
Proponowane przepisy maj� poprawi� efektywno�� 
kontroli wewn�trz administracji rz�dowej, a tym 
samym przyczyni� si� do budowy sprawnego 
pa�stwa i zwi�kszy� zaufanie obywateli do jego 

Rozwi�zania zawarte w projekcie ustawy dotycz� 
elnych i centralnych organów administracji 

rz�dowej, jednostek organizacyjnych podległych lub 
nadzorowanych przez te organy oraz wojewodów. 
Zapisy ustawy obejmuj� tak�e organy samorz�du 
terytorialnego, jednak tylko pod k�tem wykonywania 

inistracji rz�dowej. Tak 
okre�lony zakres podmiotowy wynika z podsta

ogo polskiej prezydencji w Radzie Unii 

prezes Rady Ministrów Donald 
zaprezentował logo nadchodz�cej polskiej 

Radzie Unii Europejskiej.  

jest nieodł�cznym, 
wizualnym symbolem 
ka�dej unijnej prezy

Autorem polskiego pro
jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski, 

http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/
wydarzenia/prezentacja_logo_polskiej_prez,6528/. 

na 2012 r. 

przyj�ła projekt 

zł, wydatki nie wi�cej 
ni� 327,7 mld zł, a deficyt nie przekroczy 35,0 mld zł. 
Najwi�ksze wydatki zostan� poniesione na dotacje 
subwencje, potrzeby bie��ce jednostek bud�e

towych oraz obsług� długu publicznego. Podatkowe 
dochody bud�etu pa�stwa oszacowano na 269,4 

132,5 mld zł, akcyza – 63,4 
 29,6 mld zł. 

Niepodatkowe dochody wynios� 21,5 mld zł. 
prywatyzacji do kasy pa�stwa ma wpłyn�� 10 mld zł.

Rz�d przygotowuj�c projekt bud�etu na 2012 r. 
m.in. nast�puj�ce wska�niki makro

ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja 
na poziomie 2,8 proc., wzrost przeci�tnego 
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc., 
realny wzrost przeci�tnego wynagrodzenia 

2,9 proc. oraz wzrost 

	ródło: komunikat Centrum Informacyjnego Rz�du. 

w administracji rz�dowej 

Rada Ministrów przyj�ła projekt 
ustawy o kontroli w administracji rz�dowej, 
przedło�ony przez Rz�dowe Centrum Legislacji.
Proponowane przepisy maj� poprawi� efektywno�� 
kontroli wewn�trz administracji rz�dowej, a tym 
samym przyczyni� si� do budowy sprawnego 
pa�stwa i zwi�kszy� zaufanie obywateli do jego 

Rozwi�zania zawarte w projekcie ustawy dotycz� 
elnych i centralnych organów administracji 

rz�dowej, jednostek organizacyjnych podległych lub 
nadzorowanych przez te organy oraz wojewodów. 
Zapisy ustawy obejmuj� tak�e organy samorz�du 
terytorialnego, jednak tylko pod k�tem wykonywania 

inistracji rz�dowej. Tak 
okre�lony zakres podmiotowy wynika z podsta

POLECAMY

Donald 
zaprezentował logo nadchodz�cej polskiej 

jest nieodł�cznym, 
wizualnym symbolem 
ka�dej unijnej prezy-

Autorem polskiego pro-
jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski, 

http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/ 

projekt 

zł, wydatki nie wi�cej 
ni� 327,7 mld zł, a deficyt nie przekroczy 35,0 mld zł. 
Najwi�ksze wydatki zostan� poniesione na dotacje 
subwencje, potrzeby bie��ce jednostek bud�e-

towych oraz obsług� długu publicznego. Podatkowe 
o na 269,4 

63,4 
29,6 mld zł. 

Niepodatkowe dochody wynios� 21,5 mld zł. 
prywatyzacji do kasy pa�stwa ma wpłyn�� 10 mld zł. 

Rz�d przygotowuj�c projekt bud�etu na 2012 r. 
m.in. nast�puj�ce wska�niki makro-

ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja 
na poziomie 2,8 proc., wzrost przeci�tnego 
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc., 
realny wzrost przeci�tnego wynagrodzenia 

raz wzrost 

rojekt 
ustawy o kontroli w administracji rz�dowej, 

Legislacji. 
Proponowane przepisy maj� poprawi� efektywno�� 
kontroli wewn�trz administracji rz�dowej, a tym 
samym przyczyni� si� do budowy sprawnego 
pa�stwa i zwi�kszy� zaufanie obywateli do jego 

Rozwi�zania zawarte w projekcie ustawy dotycz� 
elnych i centralnych organów administracji 

rz�dowej, jednostek organizacyjnych podległych lub 
nadzorowanych przez te organy oraz wojewodów. 
Zapisy ustawy obejmuj� tak�e organy samorz�du 
terytorialnego, jednak tylko pod k�tem wykonywania 

inistracji rz�dowej. Tak 
okre�lony zakres podmiotowy wynika z podsta-

wowego zało�enia projektowanej ustawy, tj. 
wprowadzenia jednolitego systemu kontroli w całej 
administracji rz�dowej. 

Wi�cej informacji:
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_kontroli_w_ad,6520/

 

17 maja
ustawy o zmianie ustawy o dowodach osobistych 
i 
M

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy, termin 
wydawania nowych dowodów osobistych zostaje 
przesuni�ty na 1 stycznia
wprowadzenia do obrotu prawnego nowego wzoru 
dokumentu to�samo�ci w pó�niejszym ni� 
pierwotnie zakładano terminie s� wzgl�dy 
organizacyjne i techniczne dotycz�ce procedur 
przygotowawczych i technicznych wydawania 
nowych dokumentów 
bezpiecze�stwa, oprogramowanie, itp. Przedłu�enie 
vacatio legis
z
wykonawczych do Komisji Europejskiej. 

Wi�cej informacji:
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_zmianie_ustaw,6588/

 

20 maja 2011 r.
4. edycj� konkursu „Mama w pracy”
organizowanego przez Fundacj� �wi�tego Mikołaja, 
„Rzeczpospolit�” oraz MillwardBrown SMG/ KRC. 
Laureatami, czyli firmami najbardziej przyjaznymi 
pracuj�cy
O.K. Centrum J�zyków Obcych Sp. z o.o. z Lublina 
oraz Centrum Edukacji „OSKAR” z Olsztyna. 
Ponadto kapituła konkursu wyró�niła 27 firm, które 
wpieraj� kobiety ł�cz�ce macierzy�stwo z rozwojem 
zawodowym. 
Ankiet

Regulamin konkursu, informacje o jego poprzednich 
edycjach, a tak�e „Raport z bada� ilo�ciowych dla 
Fundacji �wi�tego Mikołaja „
zawodowa kobiet
dost�pne s� na stronie 

Jak czytamy na stronie internetowej zwyci�zcy 
konkursu: „
Rodzinie, Danone stara si� odpowiada� na potrzeby 
swoich pracowników, zapewni� wsparcie, a tak�e 
rów
dowym” 
zewn�trznych i komunikacji Danone

Wi�cej na temat programu
http://www.danone.pl/news?newsId=9368

 

 

POLECAMY

wowego zało�enia projektowanej ustawy, tj. 
wprowadzenia jednolitego systemu kontroli w całej 
administracji rz�dowej. 

Wi�cej informacji:
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_kontroli_w_ad,6520/

Nowe dowody osobiste od 1 stycznia 2013 r.

17 maja 2011 r.
ustawy o zmianie ustawy o dowodach osobistych 
 ustawy o ewidencji ludno�ci, przedło�ony przez 
Ministra Spraw 

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy, termin 
wydawania nowych dowodów osobistych zostaje 
przesuni�ty na 1 stycznia
wprowadzenia do obrotu prawnego nowego wzoru 
dokumentu to�samo�ci w pó�niejszym ni� 
pierwotnie zakładano terminie s� wzgl�dy 
organizacyjne i techniczne dotycz�ce procedur 
przygotowawczych i technicznych wydawania 
nowych dokumentów 
bezpiecze�stwa, oprogramowanie, itp. Przedłu�enie 
vacatio legis
z konieczno�ci notyfikowania rozporz�dze� 
wykonawczych do Komisji Europejskiej. 

Wi�cej informacji:
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_zmianie_ustaw,6588/

„Mama w pracy” 

20 maja 2011 r.
4. edycj� konkursu „Mama w pracy”
organizowanego przez Fundacj� �wi�tego Mikołaja, 
„Rzeczpospolit�” oraz MillwardBrown SMG/ KRC. 
Laureatami, czyli firmami najbardziej przyjaznymi 
pracuj�cych 
O.K. Centrum J�zyków Obcych Sp. z o.o. z Lublina 
oraz Centrum Edukacji „OSKAR” z Olsztyna. 
Ponadto kapituła konkursu wyró�niła 27 firm, które 
wpieraj� kobiety ł�cz�ce macierzy�stwo z rozwojem 
zawodowym. 
Ankiety wypełniło 6429 kobiet.

Regulamin konkursu, informacje o jego poprzednich 
edycjach, a tak�e „Raport z bada� ilo�ciowych dla 
Fundacji �wi�tego Mikołaja „
zawodowa kobiet
dost�pne s� na stronie 

Jak czytamy na stronie internetowej zwyci�zcy 
konkursu: „Prowadz�c program Firma Przyjazna 
Rodzinie, Danone stara si� odpowiada� na potrzeby 
swoich pracowników, zapewni� wsparcie, a tak�e 
równowag� mi�dzy �yciem prywatnym a zawo
dowym” (Ewa Zacharewicz, 
zewn�trznych i komunikacji Danone

Wi�cej na temat programu
http://www.danone.pl/news?newsId=9368

 

 

POLECAMY 

Departament Słu�by Cywilnej KPRM

wowego zało�enia projektowanej ustawy, tj. 
wprowadzenia jednolitego systemu kontroli w całej 
administracji rz�dowej.  

Wi�cej informacji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_kontroli_w_ad,6520/

Nowe dowody osobiste od 1 stycznia 2013 r.

2011 r. Rada Ministrów przyj�ła p
ustawy o zmianie ustawy o dowodach osobistych 
ustawy o ewidencji ludno�ci, przedło�ony przez 

praw Wewn�trznych i 

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy, termin 
wydawania nowych dowodów osobistych zostaje 
przesuni�ty na 1 stycznia
wprowadzenia do obrotu prawnego nowego wzoru 
dokumentu to�samo�ci w pó�niejszym ni� 
pierwotnie zakładano terminie s� wzgl�dy 
organizacyjne i techniczne dotycz�ce procedur 
przygotowawczych i technicznych wydawania 
nowych dokumentów – 
bezpiecze�stwa, oprogramowanie, itp. Przedłu�enie 
vacatio legis nowej ustawy wynika tak�e 

konieczno�ci notyfikowania rozporz�dze� 
wykonawczych do Komisji Europejskiej. 

Wi�cej informacji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_zmianie_ustaw,6588/

„Mama w pracy” – wyniki konkursu 2011 r.

20 maja 2011 r. odbyła si� uroczysta gala ko�cz�ca 
4. edycj� konkursu „Mama w pracy”
organizowanego przez Fundacj� �wi�tego Mikołaja, 
„Rzeczpospolit�” oraz MillwardBrown SMG/ KRC. 
Laureatami, czyli firmami najbardziej przyjaznymi 

 mam, okazały si�: Danone
O.K. Centrum J�zyków Obcych Sp. z o.o. z Lublina 
oraz Centrum Edukacji „OSKAR” z Olsztyna. 
Ponadto kapituła konkursu wyró�niła 27 firm, które 
wpieraj� kobiety ł�cz�ce macierzy�stwo z rozwojem 
zawodowym. Do konkursu przyst�piło 112 firm. 

y wypełniło 6429 kobiet.

Regulamin konkursu, informacje o jego poprzednich 
edycjach, a tak�e „Raport z bada� ilo�ciowych dla 
Fundacji �wi�tego Mikołaja „
zawodowa kobiet” (MillwardBrown SMG/ KRC 2006) 
dost�pne s� na stronie http://www.mamawpracy.pl/

Jak czytamy na stronie internetowej zwyci�zcy 
Prowadz�c program Firma Przyjazna 

Rodzinie, Danone stara si� odpowiada� na potrzeby 
swoich pracowników, zapewni� wsparcie, a tak�e 

nowag� mi�dzy �yciem prywatnym a zawo
Ewa Zacharewicz, 

zewn�trznych i komunikacji Danone

Wi�cej na temat programu firmy Danone
http://www.danone.pl/news?newsId=9368

epartament Słu�by Cywilnej KPRM

wowego zało�enia projektowanej ustawy, tj. 
wprowadzenia jednolitego systemu kontroli w całej 

http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_kontroli_w_ad,6520/

Nowe dowody osobiste od 1 stycznia 2013 r.

Rada Ministrów przyj�ła p
ustawy o zmianie ustawy o dowodach osobistych 
ustawy o ewidencji ludno�ci, przedło�ony przez 

ewn�trznych i Administracji.

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy, termin 
wydawania nowych dowodów osobistych zostaje 
przesuni�ty na 1 stycznia 2013 r. Powodem 
wprowadzenia do obrotu prawnego nowego wzoru 
dokumentu to�samo�ci w pó�niejszym ni� 
pierwotnie zakładano terminie s� wzgl�dy 
organizacyjne i techniczne dotycz�ce procedur 
przygotowawczych i technicznych wydawania 

 m.in. certyfikacja poziomu 
bezpiecze�stwa, oprogramowanie, itp. Przedłu�enie 

nowej ustawy wynika tak�e 
konieczno�ci notyfikowania rozporz�dze� 

wykonawczych do Komisji Europejskiej. 

http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/
decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_zmianie_ustaw,6588/

wyniki konkursu 2011 r.

odbyła si� uroczysta gala ko�cz�ca 
4. edycj� konkursu „Mama w pracy”
organizowanego przez Fundacj� �wi�tego Mikołaja, 
„Rzeczpospolit�” oraz MillwardBrown SMG/ KRC. 
Laureatami, czyli firmami najbardziej przyjaznymi 

mam, okazały si�: Danone
O.K. Centrum J�zyków Obcych Sp. z o.o. z Lublina 
oraz Centrum Edukacji „OSKAR” z Olsztyna. 
Ponadto kapituła konkursu wyró�niła 27 firm, które 
wpieraj� kobiety ł�cz�ce macierzy�stwo z rozwojem 

Do konkursu przyst�piło 112 firm. 
y wypełniło 6429 kobiet. 

Regulamin konkursu, informacje o jego poprzednich 
edycjach, a tak�e „Raport z bada� ilo�ciowych dla 
Fundacji �wi�tego Mikołaja „Macierzy�stwo a praca 

” (MillwardBrown SMG/ KRC 2006) 
http://www.mamawpracy.pl/

Jak czytamy na stronie internetowej zwyci�zcy 
Prowadz�c program Firma Przyjazna 

Rodzinie, Danone stara si� odpowiada� na potrzeby 
swoich pracowników, zapewni� wsparcie, a tak�e 

nowag� mi�dzy �yciem prywatnym a zawo
Ewa Zacharewicz, kierownik ds. relacji 

zewn�trznych i komunikacji Danone).

firmy Danone:  
http://www.danone.pl/news?newsId=9368 
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Ponadto kapituła konkursu wyró�niła 27 firm, które 
wpieraj� kobiety ł�cz�ce macierzy�stwo z rozwojem 
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edycjach, a tak�e „Raport z bada� ilo�ciowych dla 
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nowag� mi�dzy �yciem prywatnym a zawo
ierownik ds. relacji 
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Program polskiej prezydencji w UE 

31 maja 2011 r. Rada Ministrów przyj�ła „Program 
6-miesieczny polskiej prezydencji w Radzie Unii 
Europejskiej w II połowie 2011 r.”, przedło�ony przez 
Pełnomocnika Rz�du ds. Przygotowania Organów 
Administracji Rz�dowej i Sprawowania przez RP 
Przewodnictwa w Radzie UE. 

Głównym zadaniem polskiej prezydencji b�dzie 
wprowadzenie Unii Europejskiej na tory szybszego 
wzrostu gospodarczego i wzmocnienie siły 
politycznej wspólnoty. Aby ten cel zrealizowa�, 
polska prezydencja chce skupi� si� na trzech 
podstawowych priorytetach: „Integracji europejskiej 
jako �ródle wzrostu”; „Bezpiecznej Europie” 
i „Europie korzystaj�cej na otwarto�ci”. 

Wi�cej informacji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/ 
decyzje_z_dnia/program_6_miesieczny_polskiej_,6684/. 

 

O priorytetach prezydencji poinformował premier 
Donald Tusk.  

Jak m.in. czytamy w komunikacie Centrum 
Informacyjnego Rz�du, Prezes Rady Ministrów 
zapewnił, �e w czasie sze�ciomiesi�cznego 
przewodnictwa w Radzie UE, Polska b�dzie 
zajmowa� si� wszystkimi bie��cymi wyzwaniami, 
przed jakimi Unia staje. − Oprócz wa�nych dla nas 
i dla Europy priorytetów, nasza prezydencja to 
b�dzie tak�e współzarz�dzanie powa�nymi 
kryzysami, które dzisiaj n�kaj� �wiat − powiedział 
premier Tusk. 

Wi�cej informacji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/ 
premier_o_prezydencji_wzrosci,6685/. 

Nowelizacja ustawy o KSAP 

7 czerwca 2011 r. Rada Ministrów przyj�ła projekt 
ustawy o zmianie ustawy o Krajowej Szkole 
Administracji Publicznej, przedło�ony przez prezesa 
Rz�dowego Centrum Legislacji. 

Projekt nowelizacji ustawy został przygotowany ze 
wzgl�du na konieczno�� wykonania wyroku 
Trybunału Konstytucyjnego z marca 2011 r., który 
orzekł niezgodno�� art. 8 pkt. 2 ustawy oraz 
rozporz�dzenia prezesa Rady Ministrów z 29 
pa�dziernika 1999 r. (w sprawie stypendium) 
z Konstytucj�. 

Projekt nowelizacji ustawy o KSAP nie wprowadza 
nowych rozwi�za� merytorycznych, dokonuje 
jedynie ich podziału mi�dzy ustaw� a akt 
wykonawczy do niej. W zwi�zku z tym wi�kszo�� 
przepisów zawartych w rozporz�dzeniu została 
przeniesiona do ustawy. 

W projektowanej nowelizacji okre�lono zasady 
przyznawania stypendium słuchaczowi w czasie 
kształcenia w KSAP-ie. Do tej pory nie 
klasyfikowano stypendiów. Obecnie, zgodnie 
z propozycj�, stypendia b�d� podzielone na: 
stypendia krajowe (przyznawane studentom 
w okresie kształcenia w kraju) i stypendia 
zagraniczne (otrzymywane podczas np. odbywania 
sta�u administracyjnego za granic�). 

ródło: komunikat CIR, http://www.premier.gov.pl/rzad/ 
decyzje_rzadu/decyzje_z_dnia/projekt_ustawy_o_zmianie_ustaw,
6726/. 

 
Sprawozdanie Szefa Słu�by Cywilnej za 2010 r. 

27 czerwca 2011 r. na witrynie „Serwisu Słu�by 
Cywilnej” opublikowane zostało, zaakceptowane 
przez Prezesa Rady Ministrów, Sprawozdanie Szefa 
Słu�by Cywilnej o stanie słu�by cywilnej i realizacji 
zada� tej słu�by w 2010 r. wraz z zał�cznikami. 

Sprawozdanie prezentuje stan słu�by cywilnej 
i informuje o realizacji zada� tej słu�by w okresie od 
1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. Zostało 
sporz�dzone w oparciu o informacje zgromadzone 
w Departamencie Słu�by Cywilnej Kancelarii 
Prezesa Rady Ministrów w wyniku realizacji 
ustawowo okre�lonych zada� przez Szefa Słu�by 
Cywilnej, a tak�e informacji przekazanych przez 
dyrektorów generalnych urz�dów (kierowników 
urz�dów wykonuj�cych zadania dyrektorów 
generalnych w urz�dach, w których nie utworzono 
stanowiska dyrektora generalnego) w sprawo-
zdaniach z realizacji w 2010 r. zada� wynikaj�cych 
z ustawy o słu�bie cywilnej.  

Pełny tekst sprawozdania dost�pny jest pod adresem: 
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/SprawozdanieSSC2010.pdf. 

 

Oprac. D. Gda�ska 
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Nowy Niezale�ny Portal Członków Korpusu Słu�by Cywilnej 
www.sluzbacywilna.info.pl 

25 stycznia 2011 r. powstał nowy Niezale�ny Portal 
Członków Korpusu Słu�by Cywilnej (www. 
sluzbacywilna.info.pl). 

W swojej genezie portal nawi�zuje do strony 
działaj�cej uprzednio pod adresem www.sluzba-
cywilna.pl, ale pod wzgl�dem merytorycznym 
i graficznym został dostosowany do bie��cych 
potrzeb członków korpusu słu�by cywilnej, 
ułatwiaj�c u�ytkownikom dotarcie do publikowanych 
na nim tekstów.  

Nowy portal, podobnie jak i poprzedni, tworzony jest 
społecznie przez u�ytkowników. Jest inicjatyw� 
o charakterze niekomercyjnym (strona nie zawiera 
reklam, płatnych ogłosze� itp.). Mimo krótkiego 
okresu działania zanotował ponad 33 tysi�ce odsłon. 

Działalno�� portalu skupiona jest głównie na 
przekazie informacji osobom zatrudnionym w kor-
pusie słu�by cywilnej oraz na aktywnej współpracy 
z urz�dami działaj�cymi w strukturach słu�by 
cywilnej.  

Na portalu umieszczane s� bie��ce informacje 
dotycz�ce funkcjonowania słu�by cywilnej 
pochodz�ce z ró�nych �ródeł, co umo�liwia szybkie 
zapoznanie si� z najnowszymi wiadomo�ciami bez 
konieczno�ci przegl�dania wielu stron inter-
netowych.  

Szczegółowe cele portalu to: 

� informowanie o regulacjach prawnych do-
tycz�cych słu�by cywilnej, 

� bie��ce sygnalizowanie zmian w obowi�-
zuj�cych przepisach, a tak�e informowanie o kie-
runkach planowanych zmian legislacyjnych, 
� analiza orzecznictwa w obszarze administracji 
publicznej, 
� komunikacja z urz�dami działaj�cymi w korpusie 
słu�by cywilnej (przekazywanie informacji prawnych, 
zgłaszanie potrzeb szkoleniowych w imieniu osób 
zatrudnionych w korpusie słu�by cywilnej – itp.), 
� aktywne uczestnictwo w konsultacjach społecz-
nych dotycz�cych zagadnie� zwi�zanych ze słu�b� 
cywiln�, 
� integracja �rodowiska słu�by cywilnej. 

Przegl�danie zamieszczanych na portalu tre�ci nie 
wymaga rejestracji, dost�p jest w pełni otwarty. 
Jednak�e zarejestrowani u�ytkownicy maj� 
mo�liwo�� pisania własnych artykułów, zamiesz-
czania informacji zwi�zanych z tematyk� portalu (po 
zaakceptowaniu przez administratora strony), jak 
równie� zamieszczania komentarzy do artykułów ju� 
opublikowanych. Ponadto mog� otrzymywa� 
specjalny newsletter przygotowywany przez 
administratorów portalu. 

Podobnie jak poprzednio portal powi�zany jest 
z forum działaj�cym pod adresem: www.sluzba-
cywilna.pl/forum, dzi�ki czemu stwarza kom-
pleksow� płaszczyzn� informacyjno-społecz-
no�ciow�, bowiem forum umo�liwia komunikacj� 
mi�dzy u�ytkownikami, wzajemn� pomoc, wymian� 
do�wiadcze� itp. 

Administratorzy Portalu

 
 

Widok strony głównej Niezale�nego Portalu Członków Korpusu Słu�by Cywilnej. 
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