PS-IX.431.2.1.2024.ML

Protokół

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sztutowie w dniu 26 lutego 2024 r. przez zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. 
Nazwa jednostki kontrolowanej: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie.

Adres: ul. Gdańska 55, 82-110 Sztutowo

Imię i nazwisko kierownika

jednostki kontrolowanej: [……………………..]*
Skład zespołu kontrolującego:

Kierujący Zespołem inspektorów:
[……………………..]*– starszy inspektor wojewódzki Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się Upoważnieniem Nr 9/2024 z dnia 22 stycznia 2024 r. – przewodnicząca zespołu kontrolnego
Członek Zespołu: 

[……………………..]* – starszy inspektor wojewódzki Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się Upoważnieniem Nr 10/2024 z dnia 22 stycznia 2024 r. – członek zespołu kontrolnego.
Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych: 

Termin rozpoczęcia: 26 stycznia 2024 r.
Termin zakończenia: 29 lutego 2024 r.

Zakres kontroli: Poprawność realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2023 r.

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. 

Cel kontroli: Ocena organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2023 r.

Informacje o kontroli: kontrola planowa, kompleksowa przeprowadzona w oparciu o Plan Działalności Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2024 r. 

Określenie przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą:
1. ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. zm.); 

2. ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z późn. zm. I Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z późn. zm.); 

3. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 z późn. zm.);

4. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z 2022 r. poz. 2000 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm.); 

5. ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530);

6. ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z późn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z późn. zm.);

7. rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.); 

8. rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893);

9. rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);

10. Uchwała nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019–2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007 ze zm.)

11.  akty prawa miejscowego i inne. 
Tematyka/zakres kontroli obejmował:
1. Strukturę organizacyjną Ośrodka: 

· Informacje ogólne: 

· pełna nazwa i adres Ośrodka, 

· sytuacja lokalowa, wyposażenie w sprzęt techniczno-biurowy oraz dostępność do środków transportu,

· podział ośrodka na komórki organizacyjne, ich zadania, dokumenty organizacyjne regulujące funkcjonowanie ośrodka. 

· Organizację pracy Ośrodka: 

· godziny pracy ośrodka, przyjęcia interesantów, 

· organizacja pracy w terenie, podział na rejony, częstotliwość kontaktów pracowników socjalnych z podopiecznymi, możliwość konsultacji prawnych, 
· Charakterystykę gminy: 

· podstawowe problemy społeczne, 

· liczba mieszkańców,

· charakterystyka populacji będącej w sferze zainteresowania służb socjalnych. 

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób: 

· kadra ośrodka, kwalifikacje zawodowe kierownika i pracowników, 

· spełnianie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 

3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej: 

· ocena zasobów pomocy społecznej (art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt. 2, art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej),

· strategia rozwiązywania problemów społecznych (art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej),

· sprawozdanie z działalności ośrodka (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej).

4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:

· Własnych gminy o charakterze obowiązkowym: 

· udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich;
· prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
· dożywianie dzieci;
· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;
· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;
· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w  przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
· Własnych gminy o charakterze fakultatywnym:

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich;
· opracowanie i realizacja projektów socjalnych;
· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

· Zleconych gminie z zakresu administracji rządowej:

· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
5. Kontrakt socjalny. 
6. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. 

7. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologicznie, rodzinne) świadczone osobom lub rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemów życiowych. 

8. Interwencja kryzysowa - kierowanie do domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży osób dotkniętych przemocą lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej (art. 47 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej). 

9. Wykorzystanie dotacji celowej z budżetu państwa przez gminę w 2023 roku na: 

· zadania zlecone z zakresu administracji rządowej określone w art. 18 ust.1 pkt 9 ustawy o pomocy społecznej;

· dofinansowanie zadań własnych obowiązkowych gminy, określonych art. 17 ust. 1 pkt 4, pkt 18-20 ustawy o pomocy społecznej. 

10. Współpraca ośrodka z: 

· władzami gminy,

· powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

· organizacjami pozarządowymi, 

· instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej,

· innymi.
Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej oraz Wójt Gminy Sztutowo zostali zawiadomieni o zakresie i przewidywanym czasie trwania czynności kontrolnych, w tym terminie rozpoczęcia kontroli kompleksowej zawiadomieniem z dnia 16 stycznia 2024 r., znak PS-IX.431.2.1.2023.ML.

Kontrolujący w dniu 22 stycznia 2024 r. złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

Ustalenia ogólne, wykaz skrótów użytych w protokole: 

Ilekroć w protokole jest mowa o:

· Ośrodku, GOPS, jednostce kontrolowanej – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie.
· Kierowniku – należy przez to rozumieć Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie.
· Ustawie – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
· Kpa – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 

· Rozporządzeniu - należy przez to rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.

· DPS – dom pomocy społecznej.
· ZK – zakład karny.
· RG – Rada Gminy w Sztutowie
W toku kontroli wyjaśnień udzielała:
[……………………..]* – Kierownik Ośrodka.

USTALENIA KONTROLI.
1. Struktura organizacyjna Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie.

Informacje ogólne:

Z przedstawionej dokumentacji wynika, że GOPS został powołany Uchwałą Nr XII/65-90 Gminnej Rady Narodowej w Sztutowie z dnia 27 lutego 1990 r. Jako jednostka budżetowa działa na podstawie statutu określającego w szczególności jej nazwę, siedzibę i przedmiot działalności. Statut Ośrodkowi nadano Zarządzeniem Nr 2/90 Naczelnika Gminy w Sztutowie z dnia 21 maja 1990 r. w sprawie zatwierdzenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie. 
W związku ze zmianami zachodzącymi w przepisach prawa, statut wymagał dostosowania do obowiązującego stanu prawnego. W okresie objętym kontrolą obowiązywał statut stanowiący Załącznik do Uchwały Nr L/519/2023 Rady Gminy Sztutowo z dnia 27 lutego 2023 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie, zmieniony „Uchwałą Nr LVIII/633/2023 Rady Gminy Sztutowo z dnia 15 grudnia 2023 r. w sprawie zmiany statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie”.
[akta kontroli str. 18, 29-39]

Z pisma Kierownika wynika, że „Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie ul. Gdańska 55, 82-110 Sztutowo swoją siedzibę ma w budynku należącym do Urzędu Gminy w Sztutowie znajdującym się pod tym samym adresem. GOPS w Sztutowie ma osobne wejście do budynku od strony parkingu. Ośrodek zajmuje lokal o powierzchni 70,63 m2, w skład którego wchodzą 3 pomieszczenia biurowe, łazienka oraz korytarz. Biuro Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie jest wyposażone w niezbędny sprzęt techniczno-biurowy. Każde stanowisko pracy wyposażone jest [……………………..]*. Pracownicy mają dostęp do kserokopiarek oraz drukarek komputerowych. GOPS w Sztutowie nie posiada transportu służbowego. Pracownicy  socjalni używają samochodów prywatnych do celów służbowych i otrzymują ryczałt na wyjazdy w teren. 
W GOPS Sztutowo nie ma podziału na komórki organizacyjne, działa poprzez samodzielne stanowiska. Szczegółowe zasady pracy i obowiązki na poszczególnych stanowiskach określają zakresy czynności. 
Struktura Ośrodka została określona w regulaminie organizacyjnym i przedstawia się następująco: 

· na czele Ośrodka stoi kierownik,
· główny księgowy - 1 etat
· inspektor ds. świadczeń rodzinnych - 1 etat( w jego zastępstwie  referent ds. świadczeń rodzinnych - 1 etat), 
· inspektor ds. świadczeń – 1 etat (fundusz alimentacyjny, stypendia, dodatki mieszkaniowe), 
· inspektor (ds. administracyjnych) - 1 etat oraz
· pracownicy socjalni – 2 etaty, 
· asystent rodziny - ¾ etatu,
· opiekun w ośrodku pomocy społecznej - 1 etat.
Aktualnie w GOPS zatrudnionych jest 10 osób.”.
W okresie objętym kontrolą w Ośrodku obowiązywały regulaminy:

1. organizacyjny,
2. pracy,
3. wynagradzania pracowników. 

Powyższe regulaminy zostały wprowadzone zarządzeniem Kierownika.
Organizacja pracy Ośrodka. 

Z pisma Kierownika wynika, że „Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie czynny jest od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30 - 15.30. Pracownicy dostępni są w dniach oraz godzinach pracy ośrodka. Praca w terenie organizowana jest według bieżących potrzeb oraz problemów wymagających interwencji bądź monitoringu w danej sprawie. W GOPS nie ma podziału na rejony, pracownicy na bieżąco dokonują podziału terenu w danej sprawie lub podejmują sprawę zleconą przez Kierownika GOPS. W miarę potrzeb podopieczny kontaktuje się z pracownikiem socjalnym  telefonicznie bądź osobiście w biurze GOPS a w razie nieobecności pracownika będącego np. w terenie otrzymuje informację o możliwości kontaktu z daną osobą w takim i takim terminie. Zarówno pracownicy jak też beneficjenci Ośrodka, mają możliwość korzystania z konsultacji prawnych radcy prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy w Sztutowie, po wcześniejszym umówieniu się.

W sprawie porad  prawnych związanych z pracą  Ośrodka, pracownicy mogą korespondować z radcą prawnym za pośrednictwem poczty elektronicznej, co znacznie przyspiesza rozwiązanie określonego problemu. Dodatkowo mieszkańcy gminy Sztutowo mają możliwość korzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej organizowanej przez Powiat Nowodworski w kilku miejscach na terenie powiatu. Najbliższy Punkt znajduje się w Stegnie przy ul. Morskiej 11 (Dom Pomocy Społecznej Mors).”. 

Ośrodek posiada stronę internetową pod linkiem https://sztutowo.naszops.pl/, gdzie zamieszcza na bieżąco informacje. 
[akta kontroli str. 18]

Charakterystyka gminy Sztutowo.
Z pisma Kierownika wynika, że „Według stanu na dzień 31.12.2023 r. liczba mieszkańców gminy Sztutowo wynosiła 3 490 osób. Jednym z głównych problemów w pomocy społecznej w 2023 r. było: ubóstwo, długotrwała lub ciężka choroba, bezrobocie, niepełnosprawność oraz bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych.

Gmina Sztutowo jest gminą nadmorską, w której znaczna część mieszkańców utrzymuje się 
z pracy w branży turystycznej i uzyskuje dochody w sezonie letnim. Większość beneficjentów pomocy społecznej, to osoby o niskich dochodach, bezrobotne, osoby starsze, osoby niepełnosprawnościami lub niezaradne życiowo. Na terenie gminy znajdują się miejscowości popegeerowskie, których mieszkańcy również korzystają ze świadczeń pomocy społeczne.”
[akta kontroli str. 18-19, 40-59]
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób. 

Kadra Ośrodka.

Z pisma Kierownika Ośrodka wynika, że „W okresie dotyczącym kontroli tj. styczeń – grudzień 2023 r. w GOPS Sztutowo zatrudnionych było 13 osób: 
· kierownik - 1 etat, 
· główny księgowy - 1 etat, 
· inspektor ds. świadczeń rodzinnych - 1 etat (na zastępstwo - referent ds. świadczeń rodzinnych), inspektor ds. świadczeń - 1 etat, 
· inspektor- 1 etat,
· pracownik socjalny - 2 etaty, starszy specjalista pracy socjalnej - 1 etat (zatrudniony. do 28.02.2023r.), 
· asystent rodziny- ½ etatu, 
· opiekun w ośrodku pomocy społecznej – 3 etaty.”

[akta kontroli str. 19-22]
Kwalifikacje zawodowe kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie. 

W kontrolowanym okresie funkcję kierownika Ośrodka pełniła p. [……………………..]*, która z dniem 1 września 2020 roku umową o pracę została zatrudniona na stanowisku Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie. Z akt osobowych wynika, że spełnia wszystkie warunki zawarte w art. 122 ust. 1 Ustawy. Do stanowiska pracy został sporządzony zakres obowiązków.
Upoważnieniem znak: SG.0052.34.2020 z dnia 1 września 2020 r. Wójt Gminy Sztutowo upoważnił p. [……………………..]* do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy – zgodnie z art. 110 ust. 7 Ustawy.

Upoważnieniem znak: SG.0052.22.2022 z dnia 29 czerwca 2022 r. Wójt Gminy Sztutowo upoważnił p. [……………………..]* do poświadczania za zgodność z oryginałem odpisów dokumentów przedstawionych przez stronę na potrzeby prowadzonych postępowań – co zgodne jest z art. 268a Kpa. 
W powyższym zakresie wójt gminy upoważnił dodatkowo 3 pracowników socjalnych. 
[akta kontroli str. 19, 65-69, 92-95]
Kwalifikacje zawodowe pracowników socjalnych.

Z akt osobowych wynika, że osoby zatrudnione w Ośrodku na stanowisku pracownika socjalnego spełniają wymagania art. 116 ust. 1 lub art. 156 ustawy o pomocy społecznej. Do stanowiska pracy pracownika socjalnego został sporządzony zakres obowiązków, który zgodny jest z art. 119 ust. 1 i 2 Ustawy. 
Wysokość wynagrodzeń zasadniczych osób zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy w 2023 r. wynosiła 4 322,20 zł. 

W okresie objętym kontrolą pracownicy socjalni zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu, świadczący pracę socjalną i przeprowadzający rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą jednostki pobierali co miesiąc dodatek do wynagrodzenia w wysokości 400 zł - zgodnie z art. 121 ust. 3a Ustawy. Dodatek do wynagrodzenia nie był uwzględniany przy obliczaniu wysokości wynagrodzenia pracownika. 
W 2023 r. pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach zdobywając nowe i podnosząc posiadane kompetencje zawodowe.
[akta kontroli str. 19, 22-23, 70-91]
Kwalifikacje zawodowe osób świadczących usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania. 

Z akt osobowych wynika, że w kontrolowanym okresie 3 osoby były zatrudnione na stanowisku opiekuna w środowisku pomocy społecznej. Osoby posiadały wykształcenie średnie, ukończyły kurs pierwszej pomocy, szkolenie z zakresu opieki nad osobami starszymi dla opiekunek w terenie. 
[akta kontroli str. 22, 96-103]
Spełnienie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.
Ze sprawozdania rocznego MRiPS-06 za 2023 r. wynika, że Ośrodek zatrudniał 3 osoby, w tym 1 osobę na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej oraz 2 osoby na stanowisku pracownika socjalnego. Według stanu na dzień 31 grudnia 2023 r. liczba mieszkańców gminy Sztutowo wynosiła 3 490 osób. Ośrodek udzielił pomocy w postaci pracy socjalnej 65 osobom, wobec powyższego w Ośrodku został spełniony warunek art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.

[akta kontroli str. 18-19]
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy Sztutowo.
Ocena zasobów.

Obowiązek opracowania oceny zasobów pomocy społecznej wynika z art. 16a oraz art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej. Z pisma kierownika Ośrodka wynika, że „Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie na dzień sporządzenia niniejszej informacji nie przygotował i nie przekazał  Oceny zasobów Pomocy Społecznej za 2023 r. Termin na sporządzenie oceny jest do 30.04.2024 r. Natomiast dokument dotyczący Oceny zasobów Pomocy Społecznej za 2022 r. został przekazany Radzie Gminy Sztutowo w dniu 18.04.2023 r.”. 

[akta kontroli str. 23, 104-106]
Strategia rozwiązywania problemów społecznych. 
W 2022 r. opracowano „Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Sztutowo na lata 2023-2030”, która stanowi Załącznik do Uchwały Nr XLVII/467/2022 Rady Gminy Sztutowo z dnia 30 listopada 2022 r.  Ww. strategia zawierała wszystkie elementy wymienione w art. 16b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej. 
[akta kontroli str. 23, 107-110]
Sprawozdanie z działalności Ośrodka.
Sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie stanowi Załącznik do Uchwały Nr LII/544/2023 z dnia 11 maja 2023 r. Rady Gminy Sztutowo. Przedmiotowy dokument został przekazany RG w Sztutowie 18 kwietnia 2023 r. 
Sprawozdanie zawiera informację dotyczącą spraw prowadzonych przez Ośrodek oraz wydatkowania środków finansowych przeznaczonych na ich realizację. 
[akta kontroli str. 23, 11-115]

4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:

Własnych gminy o charakterze obowiązkowym:

Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.

Gmina Sztutowo nie prowadzi schronisk, noclegowni oraz ogrzewalni. Z pisma kierownika wynika, że „w 2023 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej kierował osoby bezdomne do schronisk dla osób bezdomnych. W ramach współpracy z tymi instytucjami, zostały podpisane umowy z:

· Schroniskiem Stowarzyszenia św. Faustyny ,,Fides” w Malborku, gdzie w roku 2023 przebywały 3 osoby,

· Domem Modlitwy AGAPE w Borowym Młynie Oddział w Nowym Stawie – Schronisko dla bezdomnych z usługami opiekuńczymi, gdzie została skierowana 1 osoba. W sumie w 2023 r. schronienia udzielono 4 osobom bezdomnym.”.

Uchwałą Nr XII/123/2019 Rady Gminy Sztutowo z dnia 28 listopada 2019 r. ustalono szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych lub w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 
Kontroli poddano akta 2 osób skierowanych do:

	Schroniska dla osób bezdomnych:
	Schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi:

	GOPS.8222.76.2023
	GOPS.8222.111.2023


Analiza akt wykazała, że pomoc przyznawano na podstawie pisemnego wniosku o udzielenie pomocy, rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w miejscu pobytu osoby.  
W aktach badanych spraw znajdowały się dokumenty potwierdzające ich sytuację osobistą, majątkową, rodzinną. Skontrolowane świadczenia uznaje się jako zasadnie przyznane. 
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczone na zasadach art. 39 i 46 § 1 Kpa. Zawierały składniki i elementy wymienione w art. 107 Kpa.
[akta kontroli str. 25-26, 146-150]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych. 

Ze sprawozdania resortowego MRiPS-03-R wynika, że w kontrolowanym okresie pomoc w formie zasiłku okresowego przyznano 16 osobom, wypłacono 43 świadczenia na kwotę 19 232 zł. Zasiłki okresowe przyznane zostały z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby, możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne o nr:

	1. GOPS.8211.187.2023
	2. GOPS.8211.188.2023
	3. GOPS.8211.38.2023

	4. GOPS.8211.171.2023
	5. GOPS.8211.117.2023
	6. GOPS.8211.121.2023

	7. GOPS.8211.156.2023
	8. GOPS.8211.8.2023
	9. GOPS.8211.194.2023

	10. GOPS.8211.169.2023
	11. GOPS.8211.200.2023
	12. GOPS.8211.104.2023

	13. GOPS.8211.181.2023
	14. GOPS.8211.195.2023
	15. GOPS.8211.31.2023


Analiza akt wykazała, że Ośrodek przyznawał zasiłki okresowe w wysokości określonej w art. 147 pkt 7 w zw. z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.  Ze środków budżetu państwa pokrywano zasiłki okresowe w części gwarantowanej, tj. 50% wysokości świadczenia. Wysokość świadczeń ustalana była prawidłowo. Dokumentacja zawierała wniosek o potrzebie uzyskania pomocy. Dokumentacja dotycząca przyznawanych świadczeń była rejestrowana w spisach spraw.

Pracownicy socjalni na podstawie wywiadu środowiskowego dokonywali analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formułowali wnioski z niej wynikające. Wywiad środowiskowy stanowił podstawę planowania pomocy. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny ustalono na podstawie dokumentów wymienionych w art. 107 ust. 5b Ustawy. Treść opisu sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej nie budziła wątpliwości. 

Zasiłki okresowe przyznawane były na podstawie decyzji administracyjnych wydanych w terminach, o których mowa w art. 35 i 36 § 1 Kpa. Zawierały elementy wymienione w art. 107 Kpa. Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalności. Dostarczone zgodnie z art. 39 i art. 46 § 1 i § 2 Kpa. 

Rada gminy, w drodze uchwały, nie podwyższyła minimalnej kwoty zasiłku okresowego. 

[akta kontroli str. 116-145]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
W kontrolowanym okresie pomocy w formie zasiłku celowego udzielono 7 osobom. 
Z pisma kierownika wynika, że „zasiłki celowe w 2023 r. były przyznawane na zakup odzieży i obuwia, zakup środków czystości, zakup leków oraz dofinansowanie kosztów leczenia, zakupu okularów. W 2023 r. 
Ośrodek nie wydał decyzji odmownej w tym zakresie. 
Rada Gminy Sztutowo, nie podjęła uchwały określającej wysokość oraz szczegółowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasiłku celowego.”.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne o nr:

	1. GOPS.8212.178.2023
	2. GOPS.8212.191.2023
	3. GOPS.8212.65.2023

	4. GOPS.8212.199.2023
	5. GOPS.8212.52.2023
	6. GOPS.8212.92.2023


Analiza akt wykazała, że zasiłki celowe przyznawane były na podstawie decyzji zgodnie z obwiązującymi przepisami oraz na podstawie informacji zawartych w wywiadzie środowiskowym, w tym stosownych zaświadczeń i oświadczeń przedstawionych przez klientów pomocy społecznej. 
Wysokość zasiłków celowych wynosiła od 100 zł do 1 000 zł. Świadczenia wypłacano w kwotach i terminach, wynikających z decyzji administracyjnych. Decyzje administracyjne zostały wydane w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczone na zasadach art. 39 i 46 § 1 Kpa. Zawierały składniki i elementy wymienione w art. 107 Kpa.
[akta kontroli str. 26, 151-156]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.
Z rocznego sprawozdania wynika, że w 2023 r. świadczenie w ww. przyznano rodzinie, która poniosła straty w wyniku zdarzenia losowego.
Analizując akta sprawy ustalono, że zasiłek celowy w ww. zakresie został przyznany w formie finansowej w wysokości 3 000 zł. Decyzja administracyjna o nr GOPS.8212.1.2023 zawierała składniki i elementy wymienione w art. 107 Kpa, wydana w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczona zgodnie z art. 39 § 2 i 46 § 1 Kpa. 
Stwierdzona nieprawidłowość:

· Rodzinny wywiad środowiskowy został przeprowadzony na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego CZĘŚĆ I, w przypadku gdy powinien zostać przeprowadzony na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego CZĘŚĆ VII dotyczy osób i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej występującej na skalę masową, a także klęski żywiołowej albo zdarzenia losowego – określonego w Załączniku 1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego do rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
Powyższe zostało omówione podczas kontroli z kierownikiem i pracownikami socjalnymi w jednostce.  

[akta kontroli str. 159-164]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich. 

W okresie objętym kontrolą MOPS realizował ww. zadanie na podstawie Uchwały Nr XLVII/466/2022 Rady Gminy Sztutowa z dnia 30 listopada 2022 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również tryb ich pobierania zostały określone w Załączniku Nr  1 do uchwały Nr XLVII/466/2022 Rady Gminy Sztutowo z dnia 30 listopada 2022 r. 

Tabela odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone przez Gminny ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie została określona w Załączniku Nr 2 do uchwały Nr XLVII/466/2022 Rady Gminy Sztutowo z dnia 30 listopada 2022 r. 

Szczegółowy zakres usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi określono w Załączniku Nr 3 do uchwały Nr XLVII/466/2022 Rady Gminy Sztutowo z dnia 30 listopada 2022 r. 
Koszt 1 godziny usług opiekuńczych określono na kwotę 25,32 zł. 

Kontrolą objęto postępowania administracyjne znajdujące się w teczkach 6 osób korzystających z tej formy pomocy, zakończone wydaniem decyzji o nr:

	Teczka nr 1 

1. GOPS.8225.8.2023
	Teczka nr 2

1. GOPS.8225.9.2023

2. GOPS.8225.9.2023.ZM
	Teczka nr 3

1. GOPS.8225.24.2023

2. GOPS.8225.160.2023

	Teczka nr 4

1. GOPS.8225.25.2023
	Teczka nr 5
1. GOPS.8225.19.2023

2. GOPS.8225.19.2023.ZM
	Teczka nr 6

1. GOPS.8225.69.2023

2. GOPS.8225.69.2023.ZM


Analiza akt wykazała, że we wszystkich badanych przypadkach odpłatność za świadczone usługi, obliczana była procentowo, zgodnie z posiadanym dochodem osoby uprawnionej, na podstawie Uchwały Rady Gminy. 

W oparciu o analizę kontrolowanej dokumentacji ustalono, że usługi opiekuńcze realizowane były w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb życiowych i bytowych, opieki w zakresie higieny lub pomocy w czynnościach higienicznych, przygotowania lub dowozu posiłku, prac porządkowo – gospodarczych, w miarę możliwości utrzymania kontaktu ze środowiskiem.

Wywiady środowiskowe przeprowadzane był w miejscu zamieszkania klienta w terminach określonych w Rozporządzeniu, nie później niż do 14 dnia roboczego od daty złożenia wniosku.

W każdym przypadku w aktach znajdował się szczegółowy zakres usług opiekuńczych.

Świadczenia przyznane były w drodze decyzji administracyjnych wydanych w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczone na zasadach art. 39 i 46 § 1 Kpa. W decyzjach administracyjnych stosownie do art. 50 ust. 5 określano miejsce ich świadczenia. W uzasadnieniu decyzji podano uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygnięcia. Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalności zgodnie z art. 108 Kodeksu postępowania administracyjnego. Decyzje zawierały składniki i elementy wymienione w art. 107 Kpa.

[akta kontroli str. 25, 165-185]
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, w tym prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

Z pisma Kierownika wynika, że „Na terenie Gminy Sztutowo brak jest mieszkań chronionych, gdyż w zasobach gminy brak jest lokali komunalnych, które mogły by zostać wykorzystane na ten cel.”. 

Zaznaczyć należy, że zadanie to należy do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 12 Ustawy.

[akta kontroli str. 28]

Dożywianie dzieci. 

Gmina realizuje wieloletni program „Posiłek w szkole i w domu” przy pomocy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie oraz placówek i instytucji, które posiadają zaplecze do wydawania i przygotowania posiłków.

Program był realizowany zgodnie z umową corocznie zawieraną pomiędzy Wojewodą Pomorskim, a Wójtem Gminy Sztutowo. 
Ww. Program w gminie został wprowadzony i realizowany na podstawie: 

· „Uchwały Nr III/15/2018 Rady Gminy Sztutowo z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego  w zakresie dożywiania" Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

· Uchwały Nr III/16/2018 Rady Gminy Sztutowo z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem " Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

· Uchwały Nr III/17/2018 Rady Gminy Sztutowo z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim rządowym programem " Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

· Uchwały Nr XLIX/510/2023 Rady Gminy Sztutowo z dnia 17 stycznia 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim rządowym programem " Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

· Uchwały Nr XLIX/511/2023 Rady Gminy Sztutowo z dnia 17 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany uchwały Rady Gminy Sztutowo  Nr III/15/2018 z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego  w zakresie dożywiania" Posiłek w szkole 
i w domu" na lata 2019-2023.”

W 2023 r. program był realizowany w : 

1. Szkole podstawowej i przedszkolu w Sztutowie, 

3. Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym w Nowym Dworze Gdańskim. 

4. Bursie w Gdańsku. 

 5. Zespole Szkół Technicznych w Malborku.

Średni koszt posiłku w 2023 r. wyniósł: 7,30 zł.

Kontrolą objęto postępowania administracyjne przyznające świadczenia, zakończone wydaniem decyzji administracyjnej o nr:
	w formie posiłku:

	1. GOPS.8223.134.2023
	2. GOPS.8223.136.2023
	3. GOPS.8223.135.2023

	4. GOPS.8223.132.2023
	5. GOPS.8223.115.2023
	6. GOPS.8223.119.2023

	7. GOPS.8223.167.2023
	
	

	w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności:

	1. GOPS.8223.195.2023
	2. GOPS.8223.41.2023
	3. GOPS.8223.137.2023

	4. GOPS.8223.155.2023
	5. GOPS.8223.133.2023
	6. GOPS.8223.170.2023

	7. GOPS.8223.116.2023
	8. GOPS.8223.120.2023
	9. GOPS.8223.157.2023

	10. GOPS.8223.168.2023
	11. GOPS.8223.105.2023
	12. GOPS.8223.182.2023


Analiza wykazała, że w aktach spraw znajdowały się dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny, określoną w art. 107 ust. 5b, 5d ustawy o pomocy społecznej. 

W decyzjach przyznających ww. świadczenia określono czasookres oraz miesięczną wysokość zasiłku, w przypadku decyzji przyznających posiłek – dzienną stawkę żywieniową oraz miejsce wydania posiłku. Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Decyzje zostały wydane w terminach określonych w art. 35 i 36 § 1 Kpa. Przekazywane były klientom za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub osoby potwierdzały odbiór osobiście. 

[Akta kontroli str. 26-27, 186-222]
Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Z pisma kierownika wynika, że „W 2023r. Ośrodek nie udzielał pomocy w formie sprawienia pogrzebu. Kwestia sprawiania pogrzebów w Gminie Sztutowo została uregulowana Uchwałą 
Nr LIX/649 Rady Gminy Sztutowo z dnia 19 stycznia 2024r. w sprawie określenia zasad sprawiania pogrzebów oraz zwrotu kosztów pogrzebu realizowanych przez Gminę Sztutowo i aktualnie oczekuje na publikację w Dzienniku Urzędowym Województwa Pomorskiego.”.  

[akta kontroli str. 26]
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu. 

Z pisma Kierownika wynika, że „w 2023r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie nie skierował żadnej osoby do domu pomocy społecznej. W roku 2023 w DPS przebywały 4 osoby, skierowane w latach ubiegłych.”

Osoby przebywały w: 

1. „Domu Pomocy Społecznej w Bielawkach – 1 osoba;

2. Domu Pomocy Społecznej Niezapominajka w Elblągu - 1 osoba;

3. Domu Pomocy Społecznej MORS  w Stegnie – 2 osoby

*2 osoby zmarły w trakcie roku i na koniec 2023 r. w domach pomocy społecznej przebywały - 2 osoby wykazane w pkt 1 i 2.

Gminny Ośrodek w 2023 r. nie kierował osób do ,,prywatnych DPS” oraz placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku.”. 
[akta kontroli str. 27]
Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.

W okresie objętym kontrolą udzielono pomocy w ww. zakresie 4 osobom. Szczegółową kontrolą objęto akta jednej osoby. Z analizy wynika, że osobie udzielono pomocy w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności w ramach programu Posiłek w szkole i w domu. Prawidłowo ustalono okres wypłaty świadczenia, tj. od miesiąca w którym został złożony wniosek o pomoc wraz z wymaganą dokumentacją - stosownie do art. 106 ust. 3 Ustawy.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 
[akta kontroli str. 26, 223-226]

Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, w tym opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Do zasiłku stałego uprawnionych było 29 osób, w tym świadczenie przyznano 23 osobom samotnie gospodarującym, i 6 osobom pozostającym w rodzinie. 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne o nr:

	1. GOPS.8210.47.2023
	2. GOPS.8210.187.2023
	3. GOPS.8210.78.2023

	4. GOPS.8210.50a.2023
	5. GOPS.8210.137.2023.ZM2
	6. GOPS.8210.90.2023

	7. GOPS.8210.90.2023.ZM
	8. GOPS.8210.158.2023
	9. GOPS.8210.163.2023

	10. GOPS.8210.63.2023
	
	


Analiza akt wykazała, że zasiłki stałe przyznawano zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej. W 8 badanych przypadkach przyznano zasiłek stały, w 2 przypadkach zmieniono wysokość zasiłku stałego. Przyznawanie ww. świadczeń poprzedzało przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego. W teczkach klientów znajdowały się orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, oświadczenia i zaświadczenia o uzyskanych dochodach rodziny lub osób samotnie gospodarujących. Dokumentacja dotycząca przyznawanych świadczeń była rejestrowana w spisach spraw. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową ustalono na podstawie dokumentów zgodnych z art. 107 ust 5 - 5b Ustawy. Kwoty zasiłków stałych nie były niższe niż 30 zł miesięcznie.

Badane decyzje administracyjne zostały wydane w terminie zgodnym z art. 35 § 1 i § 3a Kpa. Zawierały składniki i elementy wymienione w art. 107 Kpa. Doręczone na zasadach art. 39 i art. 46 § 1 oraz art. 109 § 1 Kpa.

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia z innego tytułu. Opłacono składkę za 25 osób. 

[akta kontroli str. 28, 227-246]
Własnych o charakterze fakultatywnym:
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych. 

W kontrolowanym okresie decyzją nr GOPS.8212.55.2023 przyznano jeden specjalny zasiłek celowy – zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenie uważa się za zasadnie przyznane.

[akta kontroli str. 157-158]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich.

W kontrolowanym okresie nie udzielano pomocy w tym zakresie. 
Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.

Z pisma kierownika Ośrodka wynika, że pracownicy socjalni nie opracowywali i nie realizowali projektów socjalnych.
[akta kontroli str. 28]

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki. 

Gmina Sztutowa nie prowadzi domu pomocy społecznej oraz nie posiada ośrodków wsparcia ww. zakresie.  
Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych. 
W kontrolowanym okresie Ośrodek nie realizował zadania w ww. zakresie. 

Zleconych gminie przez administrację rządową.

W kontrolowanym okresie Ośrodek nie realizował żadnego zadania określonego w art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.  
5. Kontrakt socjalny.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni zawarli 4 kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi kierowanymi do schroniska dla osób bezdomnych lub do schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 
[akta kontroli str. 23]
6. Praca socjalna.

Z pisma kierownika Ośrodka wynika, że „W ramach pracy socjalnej były prowadzone działania polegające na pomocy w załatwianiu spraw związanych z uzyskaniem orzeczenia o stopniu niepełnosprawności - pomoc w wypełnieniu i wysłaniu dokumentów, pomoc w podjęciu leczenia odwykowego - kontakt ze szpitalem celem rozeznania możliwości przyjęcia osoby uzależnionej, uzyskaniu alimentów na dzieci - pomoc w przygotowaniu pozwu, motywowanie do podjęcia zatrudnienia - wyszukiwanie ofert pracy, rozmowy wspierające  oraz inne działania  mającą na celu pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie 2023 r. realizował Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa, Podprogram 2021 PLUS współfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym, którego celem było zapewnienie najuboższym mieszkańcom Polski pomocy żywnościowej oraz uczestnictwa w działaniach w ramach środków towarzyszących w okresie maj 2023 r. – sierpień 2023 r. 

Pomoc żywnościowa trafiła do 120 osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej.” [pismo zgodne z oryginałem]. 
[akta kontroli str. 23-24]
7. Poradnictwo specjalistyczne. 

Z pisma wynika, że „Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie korzysta z pomocy prawnej Radcy prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy w Sztutowie. Osoby mogą z takiej pomocy skorzystać w każdą środę, po wcześniejszym umówieniu spotkania. Ponadto w gminie Sztutowo działa Punkt Konsultacyjny w Kątach Rybackich, w którym przyjmuje instruktor terapii uzależnień i współuzależnień. Punkt jest prowadzony przez Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Sztutowie. Od maja 2023r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  współpracuje z psychologiem, na podstawie umowy zlecenie, celem wsparcia osób i rodzin dotkniętych przemocą domową. Pomoc psychologiczna świadczona jest w ww. punkcie konsultacyjnym. Osoby potrzebujące fachowej pomocy psychologicznej bądź prawnej mogą korzystać z poradnictwa specjalistycznego w Powiatowym  Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Nowym Dworze Gdańskim oraz Punktów Nieodpłatnej Pomocy Prawnej zorganizowanej w kilku miejscach na terenie Powiatu Nowodworskiego. Pracownicy socjalni w ramach swoich kompetencji oraz posiadanej wiedzy również udzielają wsparcia osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych.” [pismo zgodne z oryginałem]. 

[akta kontroli str. 24]
8. Interwencja kryzysowa.

„W 2023 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej nie kierował nikogo do domów dla matek
 z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży ani osób dotkniętych przemocą lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej (zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej).”. 
[akta kontroli str. 24]
9. Wykorzystanie dotacji celowej z budżetu państwa przez gminę w 2023 r.
 

W kontrolowanym okresie gmina Sztutowo otrzymało dotację celową z budżetu państwa w łącznej wysokości 328 696,00 zł, z czego wykorzystała środki finansowe w wysokości 315 919,85 zł na zadania:

· 19 235,14 zł – zasiłki okresowe.
· 162 239,00 zł – zasiłki stałe.
· 13 749,71 zł – opłacenie składki zdrowotnej do zasiłku stałego.
· 56 000,00 zł – utrzymanie Ośrodka.
· 5 696,00 zł – dodatek do wynagrodzenia dla pracownika socjalnego w wysokości 400 zł.
· 59 000,00 zł - Program Posiłek w szkole i w domu.
[akta kontroli str. 247]
10. Współpraca Ośrodka z władzami gminy, urzędem pracy, organizacjami pozarządowymi, instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej, innymi.

„Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie w roku 2023 jak i obecnie podejmuje stałą współpracę z władzami gminy. Jako jednostka podległa organowi właściwemu, którym jest Wójt Gminy Sztutowo, realizuje zadania przewidziane ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz zadania wynikające z innych ustaw w ścisłej współpracy z organem nadrzędnym. Na bieżąco konsultuje zagadnienia związane z realizacją budżetu oraz  spraw dotyczących działalności Ośrodka. Ponadto Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Nowym Dworze Gdańskim, poprzez zgłaszanie ofert pracy w GOPS Sztutowo oraz zawieranie umów w sprawach zatrudniania w ramach prac interwencyjnych (w 2023r. na podstawie takiej umowy GOPS zatrudniał 1 osobę w ramach prac interwencyjnych). Ponadto Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie  korzystał z dofinansowania szkoleń dla pracowników socjalnych w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego zawierając stosowną umowę z PUP. Pracownicy socjalni na co dzień również współpracują z PUP w Nowym Dworze Gdańskim wyszukują oferty pracy i rozpowszechniają je wśród beneficjentów pomocy społecznej.

Pracownicy Ośrodka są otwarci i chętni do współpracy z organizacjami pozarządowymi. Jedną z nich jest Fundacja Strefa Mocy, która w roku 2023r. była inicjatorem akcji przygotowania paczek świątecznych dla osób starszych i samotnych. GOPS w Sztutowie współpracuje z Kołem Emerytów i Rencistów w Sztutowie oraz z Sołtysami wsi. Dzięki tej współpracy udało się obdarować osoby starsze i samotne z terenu Gminy Sztutowo. W porównaniu do lat poprzednich do Ośrodka zgłasza się coraz więcej osób, które z potrzeby serca chcą obdarować osobę/rodzinę na święta a pracownicy socjalni im, w tym pomagają. 

W 2023 r. tak jak w latach poprzednich Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sztutowie, współpracował z władzami gminy. Efektem tej współpracy było podejmowanie różnego rodzaju inicjatyw i działań na rzecz mieszkańców gminy. Opracowywanie i uchwalanie aktów prawnych dot. działalności ośrodka oraz realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych. Ponadto współpracował z organizacjami pozarządowymi min. z Fundacją Strefa Mocy, szkołą, przedszkolem, sołtysami oraz Kołem Emerytów i Rencistów.

W ramach zadań fakultatywnych pracownicy socjalni w 2023r. organizowali  dystrybucję używanych mebli, przedmiotów gospodarstwa domowego oraz odzieży dla osób potrzebujących z terenu gminy Sztutowo. Brali też czynny udział w organizacji warsztatów dla rodziców «Chcę Ci coś powiedzieć mamo/tato ... czyli o rozmowach i postawach rodzicielskich wspierających prewencję uzależnień wśród młodzieży», które odbyły się w dniu 21 listopada 2023 r.” [pismo zgodne z oryginałem].
[akta kontroli str. 25, 28]

Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych przez Wojewodę Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach. 
28 marca 2017 r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku przeprowadzili w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sztutowie kontrolę kompleksową w zakresie zasadności przyznawania świadczeń z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administracje rządową i zadań własnych gminy dotowanych z budżetu państwa, w tym sposobu prowadzenia dokumentacji, zgodności zatrudnienia pracowników pomocy społecznej z wymaganymi kwalifikacjami, organizację pracy Ośrodka. 
W wyniku kontroli stwierdzono, że:
w Ośrodku nie został spełniony warunek art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, wobec czego Wojewoda Pomorski w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 28 czerwca 2018 r. wydał zalecenia pokontrolne w zakresie dostosowania zatrudnienia pracowników socjalnych do wymogów art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
W trakcie kontroli w dniu 26 stycznia 2024 r. kierownik Ośrodka [……………………..]* przedstawiła zespołowi kontrolerów wykonanie zalecenia pokontrolnego w ten sposób, że z dniem 1 października 2018 r. porozumieniem zmieniającym umowę o pracę z dnia 27 września 2018 r. została przeniesiona osoba ze stanowiska asystenta rodziny na stanowisko pracownika socjalnego.
Analiza osobowych akt wykazała, że osoba ta posiadała kwalifikacje zawodowe pracownika socjalnego. Wobec powyższego zalecenie pokontrolne zostało wykonane. 
[akta kontroli str. 28, 250-254]
Wnioski z przeprowadzonej kontroli:
Zespół kontrolny ocenił działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie, w zakresie objętym kontrolą pozytywnie. 
Na tym protokół zakończono, sporządzając go w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Dokonano wpisu w książce kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sztutowie. 

Na podstawie § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej:

1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę podlegającą kontroli zespół inspektorów.

7. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.

8. Jeżeli zespół inspektorów stwierdzi zasadność zastrzeżeń, dokonuje zmian w protokole kontroli w ten sposób, że dołącza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

1) "Ustalenia na str....... skreśla się.";

2) "Protokół kontroli na str....... uzupełnia się przez dopisanie.......”;

3) "Treść ustaleń na str...... otrzymuje brzmienie: ........ ".

9. Zespół inspektorów zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzeżeń na piśmie i przekazuje je do akceptacji dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki podlegającej kontroli.

11. Zespół inspektorów ma prawo sprostowania w protokole, w każdym czasie, z urzędu lub na wniosek kierownika jednostki podlegającej kontroli, błędów pisarskich oraz innych oczywistych pomyłek.

Protokół sporządzono 1 marca 2024 r.

Miejsce i data podpisania protokołu: Sztutowo, dnia 8 marca 2024 r. 
Kierownik jednostki kontrolowanej: [……………………..]*
Kontrolujący: [……………………..]* Kontrolujący: [……………………..]*
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Monikę Lemiszewską.

� Dane z Oddziału Planowania i Budżetu Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. 






