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Znak sprawy: WAD.2600.5.2026 Lublin, dnia<~’ lutego 2026 .

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy — Wojewodzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Lublinie,
na podstawie punktu IX.2. zapytania ofertowego z dnia 19 lutego 2026 r. pn.:

SWIADCZENIE UStUG KURIERSKICH POLEGAJACYCH NA ODBIORZE, PRZEMIESZCZANIU |
DORECZANIU PRZESY+EK KRAJOWYCH ORAZ LOKALNYCH NA TERENIE WOJEWODZTWA
LUBELSKIEGO NA RZECZ WIORiIN W LUBLINIE

przedstawia wyjasnienia do zapisow zapytania ofertowego:

Pytanie 1
Dotyczy: FORMULARZ OFERTOWY
,Oswiadczam, ze: (...)

3. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty realizacji zamoéwienia.

4. (..)"
Wykonawca nie moze oswiadczy¢, ze cena oferty obejmuje wszystkie koszty realizacji
zamowienia poniewaz w przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki kurierskiej
Wykonawca, w interesie Nadawcy, zwraca mu taka przesytke, co uruchamia kolejny proces
przemieszczenia w odwrotng strone, zwany ,ZWROTEM”. Ustuga zwrotu dokonywana jest
odptatnie. Wykonawca ma mozliwosc, celem eliminacji ryzyka, doliczenia do kazdej przesytki
optaty za jej zwrot, co wydaje sie irracjonalne rowniez w kontekscie wydatkowania srodkéw
publicznych przez Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaptaci za zwrot przesytki optate jak za jej
nadanie, stosownie do Formatu i masy przesytki, umozliwiajgc Wykonawcy ztozenia
oswiadczenia, iz cena oferty obejmuje wszystkie koszty realizacji zamdwienia.

Odpowiedz 1:
Zamawiajacy potwierdza, ze za zwrot przesytki poniesie optate jak za jej nadanie, stosownie
do formatu i masy tej przesytki.

Pytanie 2

Dotyczy: FORMULARZ OFERTOWY

»,0swiadczam, ze: (...)
3. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty realizacji zamowienia.
4. (.)”
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Czy Wykonawca powinien doliczy¢ koszt papierowej etykiety adresowej (listu przewozowego)
naktadu Wykonawcy, czy Zamawiajacy sam wydrukuje papierowe etykiety adresowe (listy
przewozowe) z elektronicznej aplikacji nadawczej udostepnionej przez Wykonawce?

Wykonawca poleca korzystanie z elektronicznej aplikacji nadawcze] udostepnionej przez
Wykonawce, gdyz jest to w interesie Zamawiajacego. Wykonawca zauwaza, coraz
powszechniej odchodzi sie o wypetniania dokumentéw nadawczych w formie papierowej na
korzy$¢ sporzadzania elektronicznych dokumentéw nadawczych. Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego o potwierdzenie mozliwosci Swiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania
z wykorzystaniem bezptatne] internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja, po
wprowadzeniu danych przez Nadawce, dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania
plikéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwka
pocztowg wskazang w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania
przesytek pocztowych, umozliwia rejestracje przesytek, generowanie dokumentéw
nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami
bezposrednio do wybranej placéwki Wykonawcy. Aplikacja umoiliwia dodatkowo
elektroniczng komunikacje pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg oraz GENEROWANIE
RAPORTOW. Udostepniona aplikacja dostepna jest online. W przypadku korzystania przez
Zamawiajgcego z aplikacji internetowej Wykonawcy, moze ona stanowi¢ gtéwny kanat
wnoszenia reklamacji. Wykonawca zapewnia bezptatne szkolenia, materiaty oraz pomoc
wdrozeniowsq.

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy sam bedzie drukowat papierowe etykiety adresowe (listy przewozowe)
z elektroniczne] aplikacji nadawczej udostepnionej przez Wykonawce.

Pytanie 3
Dotyczy: FORMULARZ OFERTOWY

rodzaj
A
powyiej 31,5 kg

Wykonawca zauwaza, Ze ostatni przedziat wagowy jest nieograniczony i nie moze wycenié
ustugi.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzic, ze maksymalna masa przesytki kurierskiej nie przekroczy
30 kg z mozliwoscig ustugi dodatkowej ,masa przesytki powyzej 30 kg do 50 kg”?

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy informuje, Zze z danych historycznych maksymalna masa przesytki nie
przekraczata 85 kg. W zwigzku z tym do kalkulacji nalezy przyja¢ ustugi standardowe do 30 kg
w poszczegolnych kategoriach oraz ustuge dodatkowg powyzej 30 kg wyceniana przy realizacji
za kazdym razem indywidualnie. Do kalkulacji ofertowe] dla ustug dodatkowych powyzej 30 kg
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nalezy przyja¢ przy ustugach maksymalng przewidywang mase, czyli 85 kg. Zamawiajacy
zmienia tres¢ formularza ofertowego.

Pytanie 4
Dotyczy: FORMULARZ OFERTOWY

cena | cena
. i rtosé
rodzaj krajow | lokaln nejcto netto wartosé kwota VAT wartosé
e e krajow | lokaln netto brutto
e e
A B c D E F=(B"ED))+(C" G=FXVAT | H=F+G
do 2 kg 140 45
powyiej2 kg do 5 kg 100 45
powyiej 5 kgdoi10kg| 50 60
powyzej 10 kg do 20 20 75
kg
powyizej 20 kg do 31,5 10 20
kg
powyzej 31,5 kg 2 7
322 | 2 ) ) )
Razem | 3 52 ot 2 2

Wykonaweca informuje, iz w ramach ustug kurierskich w obrocie krajowym na rynku ustug
kurierskich nie praktykuje sie wyceny przesylek ze wzgledu na mase przesytki a dokonuije sie
wyceny przesytek ze wzgledu na Format przesytki.

Wykonawca informuje, iz w ramach ustug kurierskich w obrocie krajowym przyjmuje przesytki
w nastepujacych formatach, o wymiarach odpowiednio: wysokosé, szerokosé, dtugosé, wraz z
opakowaniem:
e Format$—9cm x40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,
* Format M--20 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,
e FormatL—42 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,
e Format XL ~ (wysokosé+szerokosc+dtugosc)<=210 cm, przy czym najwiekszy wymiar
{dtugosc) nie moze przekroczycé 90 cm; maksymalna masa 20 kg,
e Format 2XL - (wysoko$é+szerokosé+dtugosc)<=250 cm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugog¢) nie moze przekroczy¢ 120 cm; maksymalna masa 30 kg z opcja ustugi
dodatkowej do 50 kg.

Wykonawca wyraza przekonanie, ze ww. Formaty i wagi s3 zgodne z potrzebami
Zamawiajgcego.

Wykonawca prosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia, co
jest bardzo istotne w aspekcie wyliczenia adekwatnych cen jednostkowych do oferty.
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rodzaj krajo | lokal | netto | netto | wartosé kwota wartosé
we ne | krajo | lokal netto VAT brutto
we ne
A B | ¢ | D | E F‘(B:;)+(c G=FXVAT | H=F+G
Format S 140 45
9x40x65 {cm) do 20 kg
Format M
20x40x65 {cm) do 20 kg 100 45
Format L 50 60
42x40x65 (cm) do 20 kg
Format XL
W+S+D <=210c¢m 20 75
D<=90cmdo 20 kg
Format 2XL
W+5+D <= 250 cm 12 27
D<=120cmdo 30 kg
Ustuga dodatkowa 2 7
Masa powyiej 30 kg do 50 kg
Razem 322 | 252 ) )
-zt zt z

Dodatkowo Wykonawca zwraca uwage, ze proponowany przedziat 2XL zawiera wszystkie
przesytki Zmawiajgcego o masie powyzej 20 kg.

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy informuje, ze ze wzgledu na réinie okreslone parametry przesytek przez
poszczegolnych operatorow na rynku ustug kurierskich po stronie Wykonawcy bedzie
okreslenie w ofercie maksymalnych wymiardw paczek dla poszczegdinych pozycji formularza
ofertowego.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ formularza ofertowego.

Pytanie 5

Dotyczy: Projekt umowy § 4 lit a

»Wymagania dotyczace realizacji ustugi

a} zlecenia nadania przesytek beda skfadane przez Zamawiajgcego telefonicznie, poczta
elektroniczng, lub za posrednictwem formularza na stronie internetowej lub w aplikacji
Wykonawcy”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy zlecenia
nadania przesytek beda sktadane przez Zamawiajacego za posrednictwem formularza na
stronie internetowej lub w aplikacji Wykonawcy.
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Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy informuje, ze zlecenia nadania przesytek bedg skiadane za posrednictwem
formularza na stronie internetowej lub w aplikacji, o ile wybrany w postepowaniu Wykonawca
bedzie takg mozliwos¢ udostepniat.

Pytanie 6

Dotyczy: Projekt umowy § 4 lit b-e

~Wymagania dotyczgce realizacji ustugi

b) odbidr przesytek przez Wykonawce w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj.
7.30-15.30

c) odbior przesylek w tym samym dniu, pod warunkiem zlecenia nadania przesyiki
dokonanego przez Zamawiajgcego nie pézniej niz do godz. 13.00,

d) terminowe i bezpieczne doreczanie przesytek,

e) doreczanie przesytek w terminach:

- nie pézniej niz w dniu nastepujacym po ich odbiorze od Zamawiajacego (D+1) dla przesytek
lokalnych,

- nie pézniej niz w dwa dni po ich odbiorze od Zamawiajgcego (D+2) dla przesytek krajowych,
- pod warunkiem ich odbioru od Zamawiajacego do godz. 15.30,”

Wykonaweca prosi o dostosowanie postanowien umowy do warunkéw rynkowych i mozliwosci
Wykonawecy, zwazywszy na rozproszony charakter nadan i niewielks ilo$¢ przesytek w danym
dniu i miejscu, miejscami nadari przesytek sg mniejsze miasta i tereny przygraniczne. Nie bez
jest wymog Zamawiajgcego w zakresie rdwnego traktowania przesytek, niezaleznie od ilosci i
miejsca nadania.

Wykonawca prosi o0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»Wymagania dotyczace realizacji ustugi

b) odbidr przesylek przez Wykonawce w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30 - 15.30

c) odbior przesytek w tym samym dniu, pod warunkiem zlecenia nadania przesytki
dokonanego przez Zamawiajacego nie pdZniej niz do godz. 12.00,

d) terminowe i bezpieczne doreczanie przesylek,

e) doreczanie przesytek nie pdzniej, niz w terminach okreslonych w regulaminie wykonawcy,
przy czym:

- przewidywany termin doreczenia D+1, tj. nastepny dzien roboczy dla przesytek lokalnych,

- przewidywany termin doreczenia D+2, tj. drugi dzien roboczy dla przesytek krajowych,

pod warunkiem ich odbioru od Zamawiajacego do godz. 15.00,”

Odpowiedz 6:
Zamawiajgcy zmienia tre$é zapytania ofertowego oraz projektu umowy w tym zakresie jak
ponizej:
b) odbidr przesytek przez Wykonawce w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30 — 15.30
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c) odbiér przesytek w tym samym dniu, pod warunkiem zlecenia nadania przesytki
dokonanego przez Zamawiajacego nie pdzniej niz do godz. 12.00,

d) terminowe i bezpieczne doreczanie przesytek,

e) doreczanie przesytek nie pdiniej, niz w terminach okre$lonych w regulaminie wykonawcy,
przy czym:

- przewidywany termin dorgczenia D+1, tj. nastepny dzien roboczy dla przesytek lokalnych,

- przewidywany termin doreczenia D+2, tj. drugi dzien roboczy dla przesytek krajowych,

pod warunkiem ich odbioru od Zamawiajacego do godz. 15.00,”

Pytanie 7
Dotyczy: Projekt umowy § 6 ust. 2
»2. Podstawg rozliczenia bedg ceny jednostkowe okreslone w ofercie Wykonawcy.”

Brak jest cen jednostkowych netto wynikajgcych z oferty cenowej Wykonawcy. Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze zwroty przesytek kurierskich nie sg bezptatne i Zamawiajgcy zaptaci
optate za zwrot przesytki kurierskiej, jak za jej nadanie.

Wykonawca prosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

»2. Podstawa rozliczenia bedg ceny jednostkowe okreslone w ofercie Wykonawcy. Za zwroty
przesytek kurierskich Zamawiajgcy zaptaci optate za zwrot przesyltki kurierskiej, jak za jej
nadanie.”

Odpowiedz 7:

Zamawiajgcy zmienia tresé § 6 ust. 2 projektu umowy, ktdry otrzymuje brzmienie:

»2. Podstawa rozliczenia beda ceny jednostkowe okreslone w ofercie Wykonawcy. Za zwroty
przesytek kurierskich Zamawiajacy zaptaci optate za zwrot przesytki kurierskiej, jak za jej
nadanie” .

Pytanie 8

Dotyczy: Projekt umowy § 6 ust. 3

»3. Podstawa do zaptaty za wykonanie ustugi bedzie faktura wystawiona przez Wykonawce z
podziatem na poszczegdlne lokalizacje wymienione w § 1 ust. 1.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze bedzie wspotdziatat z wybranym wykonawcg w celu
prawidtowego przypisania poszczegélnych lokalizacji wymienionych w § 1 ust. 1 w celu
dokonania podziatu, o ktorym mowa w§ 6 ust. 3.

Odpowiedz 8:

Zamawiajgcy informuje, Ze dla prawidiowego przypisania poszczegolnych lokalizacii
wymienionych w § 1 ust. 1 w celu dokonania podziatu, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 umowy
Wykonawca zapewni w systemie zamawiania przesytek moiliwos¢ odrebnego logowanie |
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zamawiania przesytek dla kazdej z wymienionych w zapytaniu ofertowym lokalizacji tak, aby
na jednej zbiorczej fakturze byty wyodrebnione pozycje dla kazdej z lokalizacji odrebnie.

Pytanie 9

Dotyczy: Projekt umowy § 8 ust. 1

»1. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych
przypadkach:

a) za kazdy dzien zwioki w wykonaniu ustugi — 1% ceny brutto tej ustugi,

b) za odstgpienie od wykonania ustugi z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca — 5 % tej
ustugi brutto.”

Wykonawca prosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»1. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu odszkodowania lub kary
umowne w nastepujacych przypadkach:

a) za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ustugi — na zasadach okreslonych w Rozdziale 8. Ustawy
Prawo pocztowe ,Odpowiedzialno$é operatora pocztowego oraz postepowanie
reklamacyjne”,

b) za odstgpienie od wykonania ustugi przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy — 2,5 % tej
ustugi brutto.”

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

»1. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu odszkodowania lub kary
umowne w nastepujacych przypadkach:

a) za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ustugi — na zasadach okre$lonych w Rozdziale 8. Ustawy
Prawo pocztowe ,Odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego oraz postepowanie
reklamacyjne”,

b) za odstgpienie od wykonania ustugi przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy — 2,5 % tej
ustugi brutto.”

Pytanie 10
Dotyczy: Projekt umowy § 12 ,
»W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.”

Wykonaweca prosi o nadanie przedmibtowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz postanowienia regulamindéw i cenniki Wykonawcy, o ile nie stojg w sprzecznosci
z postanowieniami umowy.”

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy zmienia tresc § 12 projektu umowy, ktory otrzymuje brzmienie:
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»W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz postanowienia regulaminéw i cenniki Wykonawcy, o ile nie stojg w sprzecznosci z
postanowieniami umowy.”

Pytanie 11
Dotyczy: Projekt umowy § 14
~Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron”

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zawarcie umowy
w formie elektronicznej (postac elektroniczna opatrzona kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi stron)?

Odpowiedz 11:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ podpisania umowy w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Pytanie 12

Wykonawca zauwaza, ze zapoznat sie z warunkami zamdwienia i wnidst liczne wnioski
o wyjasnienie badi modyfikacje tresci Zapytania ofertowego. Wykonawca spodziewa sie
udzielenia licznych wyjasniert a nawet modyfikacji tresci wzoru umowy, ktére bedzie musiat
ponownie poddac analizie w swoich komdrkach organizacyjnych pod katem mozliwosci
ztozenia oferty.

Wykonawca wnosi o uwzglednienie przy zmianie terminu skfadania ofert przez
Zamawiajgcego, aby pomiedzy opublikowaniem zmian Zapytania ofertowego a nowym
terminem ztozenia oferty - zachowac co najmniej trzy petne dni robocze.

Odpowiedz 12:

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert na godz. 10.00 w dniu 27 lutego 2026 r. W zwigzku
z powyzszym zmianie ulega tresc pkt. VII.1 zapytania ofertowego, ktdra otrzymuje brzmienie:
»Termin sktadania ofert uptywa o godz. 10.00 w dniu 27 lutego 2026 r.”
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==-Zatqeznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY
NazWa WYKONAWCY! ..o ree st e s s sna e e e sae ses see sss e sns ses sessesonssuenes
Adres siedziby:
NIP / REGON:

O3s0DA O KONTAKLUL i ciccieesiienie i tnesisssissn e see snsass e res ssavsssesersnesansnersnsne sen

Telefon / e-mail: et er e e e e
OFERTA CENOWA
. . cena netto | cena netto ., wartosé
rodzaj krajowe | lokalne . wartos¢ netto | kwota VAT
krajowe lokalne brutto
A B c D E F=(BxD)+{CxE) | G=FxVAT H=F+G
do2ke
maksymalne wymiary: 140 45
powyiej 2 kg do 5 kg
maksymalne wymiary: 100 45
powyzej 5 kg do 10 kg
maksymalne wymiary: 50 60
powyzej 10 kg do 20 kg
maksymalne wymiary: 20 75
powyzej 20 kg do 30 kg
maksymalne wymiary: 10 20
ustuga dodatkowa 5 7
powyiej 30 kg
Razem 322 252 - zf -zt -zt
taczna cena oferty brutto:
(SEOWNI: e e s s s e e eaene s )

OSWIADCZENIA
Oswiadczam, Ze:
1. Zapoznatem/-am sie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz projektem umaowy i akceptuje ich
tresc.
2. Posiadam uprawnienia i doswiadczenie niezbedne do realizacji zamowienia.
3. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty realizacji zamowienia.
4, Oferta jest wazna przez 30 dni od dnia jej ztozenia.



MiejscowosE, data: .......cccoencivvecevereriierenseenenens Podpis i pieczeé Wykonawcy:



