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Wprowadzenie Ministra Cyfryzacji
Janusza Cieszynskiego

Szanowni Panistwo,

prezentowany raport to efekt pracy naszego resortu i ekspertow Grupy Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji. Jego
gtéwnym celem byto zebranie informacji niezbednych do kreowania dziatan i tworzenia polityk publicznych w kierunku
jak najszybszego i najbardziej kompleksowego rozwoju cyfrowego naszego kraju.

Technologie cyfrowe to dyscyplina bardzo dynamiczna, wcigz zaskakujaca zasiegiem swojego wptywu na zycie spoteczne
i gospodarcze. W dziataniach rzgdu w tym zakresie konieczne jest zatem przyjecie podejscia opartego nie tylko na
dodwiadczeniu poszczegdlnych sektoréw, ale réwniez na twardych danych, ktére wskazujg punkty wymagajace wsparcia
z poziomu centralnego.

Bardzo mnie cieszy, ze badania te byty poprzedzone konsultacjami rynkowymi, co wskazuje, ze wspétpraca administracji
centralnej z przedsiebiorcami, w tym ze Spotkami Skarbu Panistwa, jest czyms, co nie tylko jest mile widziane przez kazda
ze stron, ale jest takze nieodzownym elementem budowania wspdlnej wizji rozwoju gospodarczego. Z naszego punktu
widzenia ma to doprowadzi¢ do potaczenia priorytetéw dziatania rzadu z oczekiwaniami obywateli, przedsiebiorcow

i jednostek samorzadowych.

Niniejszy raport jest jednym z wielu elementdw, jakie wykorzystujemy do budowania tego wielostronnego dialogu.
Dlatego tez niezmiennie zachecamy do aktywnego udziatu w obecnych i nowych inicjatywach rzadowych, grupach
roboczych, konsultacjach i partnerstwach. Polska nie tylko moze by¢, ale realnie jest waznym centrum kompetenc;ji
cyfrowych, ale do tego celu poprowadzi nas jedynie wspodtpraca i ciggte zaangazowanie kazdego z nas.

Janusz Cieszynski

Minister Cyfryzacji
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Wprowadzenie Ekspertki Ministerstwa Cyfryzacji
Sylwii Stefaniak

Jako pracownik Ministerstwa Cyfryzacji jestem odpowiedzialna za inicjowanie projektéw opartych o technologie
przetomowe (sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, blockchain) u réznych typéw beneficjentéw, np. w samorzgdach,
przedsiebiorstwach czy tez w administracji centralnej. Przy definiowaniu ich zakresu najczesciej stajemy przed
koniecznoscig zweryfikowania rzeczywistych potrzeb i wyzwan, przed jakimi stajg odbiorcy naszych dziatan. Dlatego tez
w pewnym momencie stwierdziliSmy, ze konieczne jest przeprowadzenie badan, ktére dadzg nam odpowiedzi na nasze
pytania i watpliwosci.

Spoétki Skarbu Panstwa okazaty sie jedng z najstabiej przebadanych grup, co pokazuje analiza danych zastanych
zaprezentowana w niniejszej publikacji. Fakt ten byt dla nas zaskoczeniem i wskazywat, ze badanie tej grupy moze
wigzad sie z ewentualnymi trudnosciami. Niemniej jednak byliSmy pozytywnie zaskoczeni responsywnoscia tej grupy

i szybkoscig, z jaka starali odpowiedzie¢ na nasze pytania. Mamy nadzieje, ze inicjatywa, ktérg podjelismy bedzie
poczatkiem wspdlnych dziatan i otworzeniem kanatu komunikacji miedzy Spétkami a podmiotami publicznymi
realizujgcymi dla nich projekty czy tez tworzacymi polityki publiczne majace na celu stymulacje rozwoju rynku innowacji
technologicznych w tej grupie.

Chcielibysmy réwniez, aby z wynikdw naszych badan korzystato jak najwiecej podmiotdow, dlatego tez oproécz
implementacji ich wynikdw w dziataniach Ministerstwa Cyfryzacji, bedziemy stara¢ sie dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
grup docelowych w Polsce i Europie. Badania spotek z udziatem skarbu paristwa nie sg rowniez wystarczajaco
przebadane poza naszym krajem, zatem dzielenie sie tego typu przyktadami z innymi jest nie tyle dobrg praktyka, ile
koniecznoscig i wskazywaniem drég rozwoju dla tego sektora rynku.

Sylwia Stefaniak

Ekspertka Ministerstwa Cyfryzacji

Wydziat Projektéw Innowacyjnych
Departament Ustug Cyfrowych
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Wprowadzenie Dyrektor Centrum Inteligentnych Technologii
na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu todzkiego
dr Dominiki Kaczorowskiej-Spychalskiej

Nowe technologie cyfrowe, w tym zwtaszcza sztuczna inteligencja i Internet rzeczy, nabraty obecnie strategicznego
znaczenia, redefiniujgc modele biznesowe, procesy zarzadcze czy sposoby wykorzystania posiadanych zasobdéw.
Szybkos$¢ wprowadzanych zmian technologicznych i racjonalnos$¢ ich implementacji stajg sie wyznacznikiem dojrzatosci
cyfrowej przysztego biznesu, w ktérym cztowiek i technologie bedg ze sobg wspdtpracowac w sposdb naturalny.
Kreatywna destrukcja, prowadzgca do kolejnych innowacji wymaga jednak nie tylko adaptacji do realiéw cyfrowego
Swiata, ale takze, a moze przede wszystkim, umiejetnosci jego kreacji. Doskonatos¢ cyfrowa nie sprowadza sie bowiem
jedynie do wdrozenia kolejnych rozwigzan opartych na technologiach cyfrowych. Ona zobowigzuje nas do odkrycia na
nowo tego co stanowi o naszej przewadze rynkowej, pozwalajgc jednoczesnie czerpaé petnymi garsciami z
dotychczasowych doswiadczen. Prowadzi nas ku coraz bardziej autonomicznej przysztosci, wymuszajgc jednak na nas
koniecznosé¢ postepujacej konceptualizacji sposobdw i narzedzi konkurowania.

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece nie wyczerpuje podjetej przez nas problematyki badan i ekspertyz, co wynika
zarowno z duzej réznorodnosci zagadnien opisujgcych poziom otwartosci i gotowosci Spoétek Skarbu Panstwa na nowe
technologie cyfrowe, jak i ogromnej dynamiki zmian, jakie w tym zakresie zachodzg. Niewatpliwie jednak stanowi on
istotny element w toczacej sie dyskusji nad drogg polskiej gospodarki ku ramom globalnej rywalizacji w cyfrowym
Swiecie. Mamy nadzieje, ze stanie sie on takze inspiracjg do dalszych studiéw i analiz nad rolg technologii cyfrowych
w tym sektorze rynku.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska

Dyrektor Centrum Inteligentnych Technologii

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego
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Wprowadzenie Kierownika projektu IBC Advisory SA
Adriana Kargula

W ostatnich miesigcach obserwujemy wzmozong dyskusje na temat wykorzystania rozwigzan opartych o nowe
technologie cyfrowe. Przedstawiciele srodowiska akademickiego, biznesu, a takze eksperci branzowi analizujg kierunki
zmian, ktore czekajg nas w perspektywie kolejnych kilku lat.

Powszechne wykorzystanie technologii takich jak sztuczna inteligencja i Internet rzeczy wywrze niebagatelny wptyw na
rzeczywistos¢ spoteczng i gospodarcza. Bedzie to widoczne poprzez ogdlne zwiekszenie efektywnosci i szybkosci dziatan,
usprawnienie proceséw oraz poprawe jakosci ustug realizowanych przez np. organizacje biznesowe, naukowe i jednostki
administracji publicznej. Nie ulega watpliwosci, ze obecnos¢ nowych technologii cyfrowych wptynie takze na zmiany w
strukturze zatrudnienia i potrzeby kompetencyjne na poszczegdlnych stanowiskach.

Kluczowym zadaniem jest wiec rozpoznanie szans, zagrozen oraz nastepstw wynikajgcych z wdrazania nowych
technologii cyfrowych w poszczegdlnych podmiotach. Dzieki identyfikacji tych czynnikdw, mozliwe bedzie
przygotowanie odpowiednich dziatan i podejmowanie opartych na dowodach decyzji strategicznych, majgcych na celu
wsparcie podmiotdw w procesie cyfryzacji.

Niniejszy raport, podsumowujgcy zrealizowane dziatania badawcze, odpowiada na wspomniane potrzeby prezentujac
diagnoze aktualnego poziomu wdrozenia nowych technologii cyfrowych w Spétkach Skarbu Panstwa wraz z opisem
szans i barier, ktére pojawiajg sie podczas prowadzenia prac wdrozeniowych.

Adrian Kargul

Kierownik projektu

IBC Advisory SA

Fundusze : Unia Europejska
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Streszczenie

Niniejsze badanie miato na celu zweryfikowanie poziomu gotowosci do wdrazania nowych technologii cyfrowych

(np. sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, technologie chmurowe, big data, metaverse, AR/VR) w polskich Spotkach
Skarbu Panstwa (dalej: SSP). Prace nad raportem rozpoczety sie pod koniec 2022 r., a samo badanie wtasciwie objeto
170 SSP w 1 Q 2023 roku. Najliczniej reprezentowane w badaniu byty srednie Spétki (50-249 pracownikéw), a takze te,
ktore pochodzity z miast posiadajgcych od 100 tys. do 500 tys. mieszkancéw. Badanie miato charakter eksploracyjny.
Wypetnia ono, w duzej mierze, luke na temat wiedzy o stanie wdrazania nowych technologii cyfrowych w Spétkach
Skarbu Panstwa.

Gtéwne wnioski z badania wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ polskich SSP korzysta z przynajmniej jednego
rozwigzania z zakresu nowych technologii cyfrowych, z czego najczesciej sg to rozwigzania Swiadczone jako e-ustugi oraz
technologie chmurowe. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego w badanych SSP
jest przez nie oceniany relatywnie nisko, mimo uzyskania wysokich wynikéw na temat wykorzystywania nowych
technologii cyfrowych. W celu poprawienia tej sytuacji wiekszos¢ podmiotéw inwestuje w nowy sprzet, programy lub
ustugi oraz wspétpracuje z firmami zewnetrznymi. Badanie przedstawito obraz niskiego poziomu zaawansowania
cyfrowego w przypadku matych SSP, ktéry wigze sie z niskim poziomem swiadomosci tych podmiotéw na temat korzysci
z wykorzystywania technologii cyfrowych. Gtéwnym problemem w rozwoju cyfrowym SPP jest brak wystarczajacej liczby
wyszkolonych specjalistow oraz personelu odpowiedzialnego za cyfryzacje w ramach poszczegdlnych badanych SSP, jak
rowniez wysokie naktady zwigzane z wdrozeniem takich rozwigzan. Mimo niskiej oceny poziomu cyfryzacji SSP wykazujg
jednak wysoki poziom zainteresowania tym tematem. Ponad potowa badanych podmiotéw (55%) wskazata, iz obecnie
prowadzone sg prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych, natomiast 70% deklaruje gotowos¢ i plany
do rozpoczecia takich dziatan.
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Analiza dostepnych na rynku opracowan dotyczacych nowych technologii cyfrowych potwierdza, ze widoczny
jest deficyt danych zastanych poruszajgcych kwestie wykorzystania nowych technologii cyfrowych wsréd SSP.
W tym ujeciu niniejsze badanie nosi charakter nowatorski i rekomenduje sie, aby podobne inicjatywy byty
organizowane cyklicznie w celu nieprzerwanego monitorowania rozwoju cyfrowego SSP.

Az 78% wszystkich badanych SSP wykorzystuje juz w swojej dziatalnosci przynajmniej jedno rozwigzanie, ktore
mozna zaliczy¢ do grupy nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T, technologie chmurowe, big data,
metaverse, AR/VR).

Najwyzszy odsetek wykorzystania nowych technologii cyfrowych (90%) deklarujg SSP powyzej 250
pracownikéw. Drugie w kolejnosci sg SSP zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw (81%).

Ponad potowa sposrad wszystkich badanych SSP (55%) prowadzi aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych, natomiast 69% deklaruje, ze planuje wdrozenie takich rozwigzan.

Gtéwng barierg w implementacji rozwigzan z zakresu nowych technologii cyfrowych przez SSP jest wysoki koszt
inwestycji (86%). Na drugim miejscu znalazta sie bariera dotyczaca braku swiadomosci zwrotu/korzysci z takich
inwestycji (39% wskazan).

Pomimo wyraznie wysokiego poziomu wykorzystania nowych technologii cyfrowych, niemal potowa badanych
SSP (47%) ocenia swoje wiasne zaawansowanie w tym zakresie jako niskie, przy czym srednie i duze SSP
oceniajg swoje zaawansowanie cyfrowe nizej od matych i mikro SSP. Moze to wynikac z wiekszej Swiadomosci
duzych SSP na temat dziatan, ktére mozna jeszcze podja¢ dla zwiekszenia ogdlnego rozwoju cyfrowego.

Az 77% SSP wykorzystuje w swojej codziennej dziatalnosci e-ustugi. Rdwnie czesto wykorzystywane sg
technologie chmurowe (72%).

Az 81% sposrod wszystkich SSP wskazato Zarzad SSP jako gtéwnego inicjatora wprowadzania rozwigzan z
zakresu technologii cyfrowych, z kolei samg implementacja nowych technologii cyfrowych najczesciej zajmuje
sie dziat informatyczny, co potwierdza 63% sposréd wszystkich badanych SSP.

Prawie potowa badanych SSP (46%) angazowata firmy zewnetrzne w dziatania zwigzane z implementacja
nowych technologii cyfrowych.

Mikro oraz mate SSP najczesciej wdrazajg nowe technologie cyfrowe same za posrednictwem dziatow
informatycznych (lub innych np. dziat techniczny, dziat rozwoju cyfrowego), podczas gdy srednie i duze SPP
czesciej korzystajg z posrednictwa firm zewnetrznych.

SSP ze $rednich i duzych miast najczesciej wdrazajg nowe technologie cyfrowe same za posrednictwem dziatéw
informatycznych (lub innych np. dziat techniczny, dziat rozwoju cyfrowego), natomiast SSP z matych miast oraz
terendw wiejskich czesciej korzystajg z posrednictwa firm zewnetrznych.

Sposrod wszystkich oséb nalezgcych do dziatéw zajmujacych sie implementacja rozwigzan opartych o nowe
technologie cyfrowe zdecydowana wiekszos¢ (75%) to pracownicy zatrudnieni na state i pracujacy w petnym
wymiarze godzinowym.

Najczestszg formg podnoszenia kompetencji wsréd pracownikow odpowiedzialnych za wdrazanie nowych
technologii cyfrowych byta realizacja kurséw i szkolen zewnetrznych (79% wskazan). Na drugim miejscu plasuje
sie uczestnictwo w konferencjach/seminariach (72%).

Ponad potowa wszystkich badanych SSP (59%) nie posiada wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za cyfryzacje,
zdecydowana wiekszos¢ z nich (70%) nie widzi potrzeby tworzenia takiego stanowiska;

W SSP, ktére posiadajg wyznaczong osobe ds. cyfryzacji, stanowisko to obejmowane jest najczesciej przez
dyrektoréw departamentéow badz przez kierownikéw dziatéw.
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Ponad potowa badanych SSP (54%) zadeklarowata, ze zapewnia najbardziej aktualne rozwigzania
technologiczne (w tym ustugi/programy) w sposdéb ciggty.

Sposrod wszystkich podmiotdw z ktérymi SSP najczesciej podejmujg wspodtprace w zakresie technologii
cyfrowych, najczesciej wymieniano inne firmy (92% wskazar). Potowa badanych SSP podejmuje natomiast
wspotprace z osSrodkami naukowo-badawczymi (np. uczelnie, szkoty wyzsze, jednostki naukowo-badawcze).
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1. Kontekst i identyfikacja problemu

Przedmiotem dziatania opisanego w raporcie byto przeprowadzenie badania rynku w zakresie gotowosci wdrozenia,
poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych (sztucznej inteligencji — dalej Al, Internetu rzeczy — dalej
loT, oraz ustug $wiadczonych jako e-ustugi) w Spétkach Skarbu Paristwa w Polsce. Badanie zostato zainicjowane we
wrzesniu 2022 roku i zakonczone w marcu 2023 (sama ankietyzacja jednostek odbywata sie w styczniu 2023). Gtéwnym
powodem podjecia dziatania byt fakt, ze obszar zwigzany z wykorzystaniem nowych technologii cyfrowych w Spétkach
Skarbu Panstwa nie jest obecnie wystarczajgco wyeksplorowany i wcigz brakuje danych w zakresie tego zagadnienia.
Finalnie, wnioski z dziatania majg zaowocowaé usprawnieniem podejmowania decyzji kierunkowych i budzetowych
realizowanych na poziomie rzgdowym.

1.1.  Spotki Skarbu Panstwa w Polsce

Zgodnie z oficjalng definicjg ,, Spotka Skarbu Panstwa to rodzaj spotki utworzonej w wyniku procesu komercjalizacji,
dokonywanej przez Ministra Skarbu Panstwa, na wniosek dyrektora i rady pracowniczej przedsiebiorstwa panstwowego,
z wtasnej inicjatywy organu zatozycielskiego”. Do Spétek Skarbu Paristwa nalezy zaliczy¢ réwniez spétki kontrolowane
przez Skarb Panstwa i spétki z udziatem Skarbu Panstwa (wtedy mamy do czynienia ze spétkami, w ktérych przynajmniej
jedna akcja nalezy do Skarbu Paristwa). Zgodnie z powyzszym wiele Spétek Skarbu Paristwa mozna utozsamic z
przedsiebiorstwami lub z podmiotami administracji publicznej, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu podlegajg pod
organ reprezentujgcy Skarb Panstwa.

W zwigzku z niedoborem informacji w zakresie poziomu cyfryzacji (przede wszystkim pod wzgledem wykorzystania
nowych technologii cyfrowych, jak i planowanych wdrozen) w Spétkach Skarbu Parstwa zrealizowana analiza danych
zastanych zawiera liczne odniesienia do aktualnego zaawansowania technologicznego zaréwno w sektorze publicznym,
jak i prywatnym. W celu uzyskania catosciowego kontekstu badawczego, ktdry jest podstawg do tworzenia hipotez
badawczych oraz tresci uwzglednionych w kwestionariuszu badawczym wykorzystano zrédta dotyczgce transformacji
cyfrowej w administracji publicznej i przedsiebiorstwach.

SSP o istotnym znaczeniu dla polskiej gospodarki reprezentujg przede wszystkim sektory: paliwowy (38%), finansowy
(30,1%), gdrniczy (17,2%) oraz energetyczny (8,1%). Z kolei przedsiebiorstwa zaliczane do Spétek Skarbu Panstwa o
najnizszym odsetku kapitalizacji naleza do sektoréw: budownictwo (1,3%), transportowy (1,1%) oraz nieruchomosci
(0,95%)2.

1 https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/BASLeksykon.xsp?id=502ED8C098B4F5D2C1257A680031EQF9&litera=S (dostep:
23.01.2023).

2 Raport Informacje analityczne o Spétkach Skarbu Paristwa przygotowany przez Ministerstwo Aktywéw Paristwowych.
Przedstawione powyzej dane zostaty przeanalizowane dnia 05.01.2023. Informacje analityczne o SSP - Ministerstwo
Aktywow Panstwowych - Portal Gov.pl (www.gov.pl) (dostep: 23.12.2022).
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Wykres 1. Kapitalizacja wedtug sektoréw dziatalnosci Spotek Skarbu Paristwa.
38%
30,1%
17,2%
8,1%
3,3%

1,3% 1,1% 0,95%

- | I —
paliwowy finansowy gorniczy energetyczny  chemiczny  budownictwo transportowy nieruchomosci

Zrédto: analiza na podstawie danych pochodzacych z raportu pn. Informacje analityczne o SSP — Ministerstwo Aktywéw
Panistwowych®.

Sredni udziat procentowy Skarbu Paristwa w kapitale zaktadowym w przypadku przedsiebiorstw o istotnym znaczeniu
dla polskiej gospodarki jest zdecydowanie wyzszy, a mianowicie odsetek ten wynosi 61,67%. Najwiecej z nich
ulokowanych jest w wojewddztwie mazowieckim (46). Relatywnie duzo Spoétek Skarbu Panstwa znajduje sie takze w
wojewddztwach: §lgskim (37), dolnoslaskim (16), wielkopolskim (14) i matopolskim (13)*. Pozwala nam to przypuszczaé,
iz jest to zwigzane z sektorami dziatalnosci Spétek Skarbu Panstwa, bowiem koncentracja podmiotéw nastepuje w
regionach o duzych skupiskach zaktadéw przemystowych.

1.2.  Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych

W kontekscie ogdlnego wykorzystania nowych technologii cyfrowych na polskim rynku warto odnies¢ sie do raportu
Fundacji Digital Poland i Microsoft opublikowanego w 2022 roku, z ktérego wynika, ze Polska plasuje sie na znacznie
wyzszej pozycji w zakresie cyfryzacji niz pozostate kraje regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Nasz kraj znajduje sie
45% powyszej éredniej regionu w kontekscie poziomu rozwoju cyfryzacji w ustugach publicznych®, co rzutuje takze na
poziom innowacji w SSP. Na podstawie zebranych i przeanalizowanych przez nas danych zastanych najwazniejszym
powodem, ktéry prowadzi do przeprowadzania transformacji cyfrowej w polskich przedsiebiorstwach jest potrzeba
zwiekszania efektywnosci procesdw, ktéra wptywa przede wszystkim na wzrost sprzedazy oraz na optymalizacje
kosztow.

Wsrdd innych powoddw przeprowadzania procesu cyfryzacji przez SSP, kluczowa jest potrzeba adaptacyjna zwigzana ze
zmieniajacymi sie trendami na rynku oraz zmieniajgcymi sie potrzebami. Wedtug istniejgcych raportéw wdrazanie
nowych technologii niesie ze sobg rowniez poprawe jakosci oferowanych ustug/produktéw. Warto takze zaznaczy¢, ze
cyfryzacja przyczynia sie do rozwoju kompetencji pracownikdw®. Innymi pozytywnymi aspektami wprowadzenia
nowoczesnych technologii do przedsiebiorstwa jest automatyzacja dziatalnosci operacyjnej, optymalizacja procesu

3 |bidem.

4 Ibidem.

5 Mieczkowski P. (2022) Stan cyfryzacji Polski na tle regionu; Fundacja Digital Poland, Warszawa.

6 Dzik Z., Pawetczyk M. (2021), Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce; Humanities, Warszawa.
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produkcji, czy tez poprawa dziatan dotyczacych szeroko pojetego spoteczenstwa, np. wptyw na stuzbe zdrowia poprzez
efektywniejsze rozpoznawanie choréb i poprawa procedur medycznych oraz leczenie dopasowane do poszczegdlnych
pacjentow’.

Wykres 2. Gtéwne powody przeprowadzania transformacji cyfrowe;j.

Obnizenie/optymalizacja kosztéw _ 99%
Zwiekszenie efektywnosci procesow _ 99%
Dostosowanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb _ 98%
Nadazanie za rynkiem _ 97%
Poprawa jakosci oferowanych ustug/produktow _ 96%
Zwiekszenie sprzedazy/przychodow _ 93%

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.2.1. Technologie zwigzane ze sztuczng inteligencja (Al)

Podczas analizy publikacji na temat SSP zauwazylismy, ze wystepuje brak informacji dotyczacych poziomu wdrazania
sztucznej inteligencji w tym typie przedsiebiorstw. Jednakze ze wzgledu na ich charakterystyke przyjeliSmy zatozenie, iz
dane dotyczgce przedsiebiorstw oraz administracji publicznej bedg w pewnym stopniu odwzorowywac sytuacje, ktéra
ma miejsce w Spdtkach w tym zakresie tematycznym.

W kontekscie technologii z zakresu sztucznej inteligencji wskazuje sie, ze najczesciej s3 one wprowadzane przez
przedsiebiorstwa (zazwyczaj filie zagranicznych firm) ulokowane w wiekszych polskich metropoliach, z czego 46% firm
korzystajgcych z tych nowoczesnych technologii umiejscowiona jest w Warszawie. Wybér najwiekszych polskich miast
prawdopodobnie wigze sie z dobrg infrastrukturg lokacji, dostepem do pracownikéw, wysokim rozwojem technologii
oraz lokalizacja kluczowych jednostek uniwersyteckich®.

W 2021 r. niemal 80% srednich i duzych przedsiebiorstw jest aktualnie w trakcie procesu zwigzanego z transformacja
cyfrowa, z czego ponad 35% jest na zaawansowanym etapie zmian®. Z przeprowadzonych analiz wynika tez, ze wielko$¢
firmy ma znaczenie w aspekcie zaawansowania cyfrowego i wdrazania najnowszych technologii. Przedsiebiorstwa mikro
oraz mate zdecydowanie rzadziej podejmujg decyzje zwigzane z inwestowaniem w nowoczesne technologie cyfrowe?.

7 Ibidem.

8 Borowiecki t., Mieczkowski P. (2021) State of Polish Al 2021, Fundacja Digital Poland, Warszawa.

% Dzik Z., Pawetczyk M. (2021), Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce; Humanities, Warszawa.
10 pzik Z., Pawetczyk M. (2021) Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce, Humanities, Warszawa.
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Wedtug raportu opublikowanego przez McKinsey&Company technologie z zakresu sztucznej inteligencji pozytywnie
wptywajg na wiele sektoréw gospodarki i moga by¢ wykorzystywane przez rézne dziaty ulokowane w przedsiebiorstwie.
Al zazwyczaj znajduje swoje zastosowanie w branzach telekomunikacji, ustug cyfrowych, mediach, produkcji
przemystowej, w ochronie zdrowia, jak réwniez szeroko rozumianym sektorze IT. Rozwigzania oparte o Al pozwalaja
bowiem chociazby przewidywac potrzeby klienta, co umozliwia dokonywanie dynamicznych zmian w zakresie
doswiadczer uzytkownika w czasie rzeczywistym, a takze podniesienie jako$¢ ustug posprzedazowych?®,

Ze wzgledu na brak danych jeste$Smy w stanie jedynie szacowac, czy poziom wprowadzenia sztucznej inteligencji w
jednostkach administracyjnych oraz SSP moze by¢ podobny do poziomu przedsiebiorstw.

1.2.2. Technologie zwigzane z Internetem rzeczy (loT)

W trakcie prowadzonych analiz zatozono, ze poziom zaawansowania korzystania z loT w SSP mozna poréwnac, podobnie
jak w przypadku Al, do sytuacji w przedsiebiorstwach oraz administracji publicznej, w ktérych to poziom ten sie
stopniowo podnosi ze wzgledu na dynamiczny rozwdj technologiczny. Zastosowanie tego rodzaju innowacji
technologicznych pozwala przedsiebiorcom zredukowac koszty dziatalnosc¢ i jednoczesnie zmaksymalizowac przychody,
a takze lepiej wykorzystywac dostepne zasoby poprzez usprawnienie procesu produkcji oraz dostarczania ustug,
optymalizacje kosztdw zuzycia energii, itd.

Technologia loT wykorzystywana jest m.in. do tworzenia tzw. Inteligentnych Miast, w ktorych kazdy mieszkaniec moze
mie¢ dostep w czasie rzeczywistym do istotnych dla niego informacji (np. awarie infrastruktury, stan powietrza, wypadki
na trasie podrézy, wolne miejsca parkingowe w danym rejonie), a takze moze zgtaszac rézne zdarzenia, co pozwala
wtadzom miast uzyskiwa¢ mape problemoéw oraz statystyki, jak szybko stuzby publiczne rozwigzujg dany problem.
Dodatkowo technologie loT wykorzystywane sg w usprawnieniu infrastruktury komunikacyjnej. Dzieki powszechnemu
dostepowi do smartfondw i aplikacji mobilnych tworzy sie rozwigzania tgczace pieszych z kierowcami, co pozwala na
zniwelowanie utrudnien komunikacyjnych w duzych aglomeracjach.

W rolnictwie Internet rzeczy pomaga w zwiekszeniu wydajnosci produkcji, optymalizacji wykorzystania wody, nawozéw,
podniesieniu bezpieczenstwa produkcji i dostaw zywnosci.

W ochronie srodowiska loT pomaga m.in. w lokalizacji gtdwnych Zzrodet zanieczyszczen, a tym samym jest pomocny w
szybkiej neutralizacji zagrozen. loT znajduje takze swoje zastosowanie w przemysle, zwiekszajgc bezpieczenstwo
pracownikdw oraz wigczajac konsumentéw w procesy produkcyjne.*?

Obecnie w Polsce funkcjonujg firmy, ktére oferujg zréznicowane ustugi loT, jednakze nie jest to wystarczajgca ilos¢
wzgledem popytu na tego typu rozwigzania, co powoduje, iz konieczne jest stworzenie warunkéw dla rozwoju tej
branzy.!?

1.2.3. Wykorzystanie e-ustug

Oprdcz Al wskazuje sie rowniez coraz powszechniejszy dostep do szerokopasmowego Internetu, a nastepnie do ustug
Swiadczonych tg droga. E-ustugi to zautomatyzowane ustugi Swiadczone zdalnie z wykorzystaniem tgczy internetowych.

11 McKinsey&Company, Forbes Polska (2017), Rewolucja Al: Jak sztuczna inteligencja zmieni biznes w Polsce, Warszawa.
12 Michatowski B., Poniewierski A., Przegalifiska A. (2018) Internet of Things (loT) i Artificial Intelligence (Al) w Polsce.
Instytut Sobieskiego, Warszawa.

13 Grupa Robocza ds. Internetu Rzeczy, (2019), loT w polskiej gospodarce, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa.
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Znajdujg one zastosowanie w szerokim spektrum dziatalnosci m.in. w logistyce, ochronie zdrowia, administracji, handlu
czy finansach.'

Rozwdj e-ustug widac najwyrazniej w sektorze konsumenckim, w ktérym z roku na rok rosnie zainteresowanie m.in.
zakupami online, co przyczynia sie rowniez do rozwoju dziatu e-commerce w przedsiebiorstwach. Z kolei w administracji
publicznej obywatele mogg korzystac z szerokiego spektrum e-ustug, np. z Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP), Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS), Internetowego Konta
Pacjenta (IKP), portalu obywatel.gov.pl, portalu biznes.gov.pl, czy tez aplikacja mObywatel, ktéra stanowi swego rodzaju
cyfrowy portfel do przechowywania dokumentdw i interakcji obywatela z administracjg publiczng. Sg one
systematycznie modernizowane i rozbudowywane, tak by spetniaty oczekiwania uzytkownikow.

1.3.  Transformacja cyfrowa w Spoétkach Skarbu Panstwa

1.3.1. Wptyw poziomu zaawansowania technologicznego na
przedsiebiorstwa

W wiekszosci krajow Unii Europejskiej postepujaca transformacja cyfrowa znaczaco wptywa na funkcjonowanie Spétek
bedacych wtasnoscig lub wspétwtasnoscig panstw. Wraz z rozwojem nowych technologii cyfrowych pojawia sie potrzeba
inwestowania w podniesienie kompetencji pracownikdéw oraz rekrutacji oséb z wysokim poziomem umiejetnosci
zarzadzania tymi technologiami. Wymaga to takze rozwiniecia dziatdéw zajmujgcych sie rozwigzaniami opartymi na
technologiach cyfrowych, co pozwolitoby w petni wykorzystywaé potencjat, ktéry one oferuja.*® Sama cyfryzacja nie jest
trudnoscia dla podmiotow, lecz zarzagdzanie zespotem i produktem juz tak. Transformacja cyfrowa firmy moze
przebiegac dobrze tylko wtedy, gdy jest wspierana przez zespot, ktéry umiejetnie bedzie wprowadzat i zarzadzat tymi
technologiami.

W Polsce na chwile obecng wyraznie widoczny jest deficyt danych na temat sytuacji SSP, jednakze zagraniczne zrddta
podkreslajg istote digitalizacji tego typu podmiotéw. Z materiatéw na temat krajow cztonkowskich Unii jestesmy w
stanie wywnioskowaé, iz obecnie ktadzie sie szczegdlny nacisk na wdrazanie nowoczesnych technologii cyfrowych do
Spotek. Z raportu PwC, ktéry dotyczy rynku $wiatowego,® wynika, ze transformacja cyfrowa jest niezbednym
elementem wptywajgcym na wzrost efektywnosci podmiotdw oraz na proces optymalizacji kosztéw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Zainteresowanie transformacjg cyfrowa w przedsiebiorstwach wspieranych
przez panstwo jest szczegdlnie widoczne wsrdd kadry zarzadzajacej. Zarzady przebadanych przez PwC przedsiebiorstw
panstwowych z reguty dostrzegajg wartosc, jaka niesie ze sobg implementacja technologii cyfrowych. Przede wszystkim,
wdrazanie narzedzi cyfrowych jest postrzegane jako najbardziej wartosciowe w obszarach zwigzanych z poprawg
wydajnosci operacyjnej (88%), analizag danych (86%) oraz z projektowaniem doswiadczer klienta (80%)Y’.

14 PARP (2009), E-ustugi — definicja i przyktady Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajgce rozwéj ustug
Swiadczonych elektronicznie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate, Warszawa.

15 Muslih M., Sugianti I., Simanjuntak D., Dedi R. (2020), The Effect of Information Technology Governance and
Enterprise Risk Management on the Performance of State-Owned Enterprises in Non-Public Financial Fields Moderated
by Corporate Governance, South East Asia Journal of Contemporary Business, Economics and Law, Vol. 22.

16 pPWC (2015), State-Owned Enterprises: Catalysts for public value creation?,
https://www.pwc.com/gr/en/publications/assets/state-owned-enterprises-catalysts-for-public-value-creation.pdf
(dostep: 15.12.22).

7 lbidem.
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Wykres 3. Kluczowe obszary dziatalnosci spotek bedgcych wtasnoscig lub wspdétwtasnoscig panstw o
najwyzszym potencjale implementacji nowoczesnych technologii cyfrowych.

86%

Analiza danych

Zrédto: analiza na podstawie danych pochodzacych z raportu PwC (2015) pt. State-Owned Enterprises: Catalysts for
public value creation?

1.3.2. Czynniki wspierajgce transformacje cyfrowg

Pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na przyspieszenie transformacji cyfrowej ze wzgledu na koniecznos¢ korzystania
z rozwigzan cyfrowych w obszarach wczesniej funkcjonujgcych tradycyjnie, papierowo lub poprzez bezposredni, fizyczny
kontakt. Czynnikiem sprzyjajgcym jest rowniez podejscie przedsiebiorstw do transformacji cyfrowej. Polscy
przedsiebiorcy postrzegaja cyfryzacje w kategoriach szansy na rozwdj firmy i mozliwosci budowania przewagi
konkurencyjnej. Wprowadzanie tych technologii wigze sie réwniez z lokowaniem danych firmy w chmurze,
automatyzacjg czy robotyzacja przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy widzg potencjat wdrazania innowacyjnych rozwigzan w
obrebie réznorodnych obszaréw dziatalnosci firmy. Obszary dziatalnosci o najwyzszym stopniu cyfryzacji to przede
wszystkim ksiegowo$é, HR, IT oraz logistyka®®.

Inng przyczyna transformacji cyfrowej w firmach, sg postepujgce zmiany rynkowe oraz rozwdj technologiczny, ktére
wymuszajg koniecznos¢ wdrazania procesdw zwigzanych z transformacja cyfrowg z uwagi na potencjalne ryzyko spadku
konkurencyjnosci oraz utraty pozycji rynkowej. Z badan przeprowadzonych przez Fundacje Digital Poland w 2020 roku
wynika, ze transformacja cyfrowa wymaga zdobycia poparcia w organizacji, ale réwniez sam proces transformacji w
danym podmiocie powinien odbywac sie poprzez wspoétprace na kazdym szczeblu organizacji, zaangazowanie wszystkich
pracownikow i rozwdj wsrdd nich kompetencji z zakresu otwartosci na zmiany, elastycznosci w dziataniu oraz
podejmowania wspoétpracy. Udostepnione dane jasno pokazujg, ze najlepszym ambasadorem transformacji cyfrowej sg
menadzerowie $redniego szczebla oraz zarzad®.

Istotnym czynnikiem wspierajgcym transformacje cyfrowg jest rGwniez wsparcie ze strony administracji rzgdowej oraz
dofinansowanie ze Srodkéw publicznych zakupu i wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwach. Technologie cyfrowe
s3 ogromnym potencjatem wzrostu gospodarczego Europy, dlatego tez Komisja Europejska pomaga panstwom
cztonkowskim w digitalizacji i wprowadzaniu najnowszych technologii w przedsiebiorstwach, np. przeznaczajac znaczace
alokacje srodkow finansowych na programy stuzace cyfryzacji, jak Program Cyfrowa Europa (Digital Europe Programme).

18 Dzik Z., Pawetczyk M. (2021) Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce; Humanities, Warszawa.
1% Fundacja Digital Poland (2020), 13 faktéw o transformacji cyfrowej... czyli wszystko co chciatbys wiedzie¢ o cyfryzacji,
ale bates sie zapytad, https://digitalpoland.org/assets/publications/13-tez-digital-shapers/13-faktow-o-transformacji-
cyfrowej-digital-shapers.pdf (dostep: 16.12.22)
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1.3.3. Barieryiwyzwania

Postep transformacji cyfrowej spowalniajg liczne bariery i wyzwania. W badaniu administracji publicznej
przeprowadzonym przez DELL EMC zidentyfikowano kluczowe czynniki hamujace wdrazanie technologii przez sektor
publiczny, w szczegdlnosci w mniejszych organizacjach?°. Tymi barierami sa: brak funduszy na podjecie inwestycji, brak
zrozumienia ze strony kadry kierowniczej oraz koniecznos¢ utrzymywania krytycznych aplikacji na przestarzatych
systemach.

W przypadku przedsiebiorstw, najwiekszg barierg podczas wdrazania innowacyjnych rozwigzan cyfrowych sg wysokie
koszty transformacji w pierwszej fazie?!. Problemem jest takze niecheé do zmiany dotychczas znanych i przynoszacych
pozytywne rezultaty procesow, ktére moze zaburzy¢ préba integracji nowych technologii z dotychczasowymi
systemami. Wraz z wdrazaniem technologii wzrasta zapotrzebowanie na budowanie kompetencji cyfrowych wsréd
pracownikow. Organizacje decydujace sie na transformacje cyfrowg majg swiadomos¢, ze elementem koniecznym
podczas procesu jest stworzenie przestrzeni do szkolen dla pracownikéw. Z raportéw firm, takich jak: Bulldogjob, Just
Join IT, dotyczacych czynnikdw hamujgcych proces transformacji cyfrowej wynika, ze stopien przygotowania do
implementacji rozwigzan opartych o nowe technologie jest zalezny m.in od: lokalizacji siedziby firmy i posiadanego
przez pracownikéw (z dziatu odpowiedzialnego za kwestie technologiczne) wyksztatcenia. Innymi waznymi aspektami sa:
poziom do$wiadczenia pracownikéw oraz potrzeby pracownikéw w realizacji pracy w trybie stacjonarnym i zdalnym?2,

Wskazane bariery i wyzwania pokrywaja sie w znacznym stopniu dla podmiotéw sektora administracji publicznej oraz
przedsiebiorstw, dlatego tez mozemy przypuszczaé, ze podobne trudnosci wptywajg na wprowadzanie nowych
technologii cyfrowych w SSP. Czynniki takie jak: wysokie koszty implementacji rozwigzan cyfrowych, brak funduszy czy
kadry posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje mogg miec zatem znaczacy wptyw na poziom cyfryzacji SSP.

Gtéwnym celem badania byto okreslenie stanu wiedzy, barier i przygotowania do rozwoju cyfrowego oraz rozpoznanie
kierunkéw rozwoju w Polsce w zakresie nowych technologii cyfrowych, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji i Internetu
rzeczy w SSP.

Szczegétowe cele badania:

1. Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii cyfrowych.
Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego.

3. Eksplikacja barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg rozwigzan opartych na nowych technologiach
cyfrowych.

4. Ocena poziomu, ztozonosci interakcji i wspoétzaleznosci z réznymi grupami interesariuszy (zaleznosci w
strukturze organizacyjnej danej SSP, relacje danej SSP z otoczeniem — tj. podejmowanie wspdtpracy z innymi
podmiotami) w procesie transformacji cyfrowe;j.

5. Okreslenie zakresu wspdtzaleznosci pomiedzy charakterystykg badanej grupy (przede wszystkim wielkos$¢ SSP,
wojewddztwo/ lokalizacja gtéwnej siedziby SSP, obszar dziatalnosci SSP) a poziomem zaawansowania
technologicznego i gotowosci na zmiany.

20 pietruszynski P. (2017), Dojrzatosé technologiczna sektora publicznego, Dell EMC, Warszawa.

21 Dzik Z., Pawetczyk M. (2021), Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce, Humanities, Warszawa.
22 Bulldogjob, (2022), Badanie Spotecznosci IT 2022, https://bulldogjob.pl/it-
report/2022?fbclid=IwAR1ugm6bckk2BUYphWiKekNTiahly4iNvOMDtOMNUzX7cUW6960ce-FwSRg (dostep: 20.12.22).
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Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac wdrozeniowych w tym zakresie.
Eksploracja czynnikéw stymulujgcych rozwaj cyfrowy.

Identyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformac;ji cyfrowe;.

Okreslenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug cyfrowych opartych o nowe technologie cyfrowe.

W ramach realizowanego projektu okreslone zostaty hipotezy badawcze:

1.

Spotki Skarbu Panstwa, ktore posiadajg wewnetrzne dziaty informatyczne/cyfrowe bedg charakteryzowaty sie
wiekszg gotowoscig do wdrazania nowych technologii cyfrowych niz SSP, ktdre nie posiadajg takiego dziatu.
Najwiekszy odsetek dotyczacy gotowosci do wdrozenia nowych technologii cyfrowych bedzie widoczny w
przypadku: e-ustug, technologii chmurowych oraz duzych zbioréw danych (big data).

Osoby zajmujgce sie kwestiami cyfryzacji najczesciej obejmujg stanowiska, takie jak: ekspert lub specjalista.
Reprezentacja takich oséb w zarzadzie firmy lub na poziomie dyrektora/kierownika bedzie zdecydowanie
mniejsza.

Najczesciej wybieranymi formami ksztatcenia oséb z dziatu zajmujacego sie kwestiami cyfryzacji beda
konferencje oraz szkolenia i kursy (wewnatrz i zewnatrz-firmowe).

Do najczesciej wystepujacych barier we wdrazaniu nowych technologii cyfrowych w Spétkach Skarbu Panstwa
nalezec¢ bedq braki kadrowe oraz brak odpowiedniego finansowania takich dziatan.

Podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych wazniejsze bedzie
podejmowanie wspotpracy z innymi firmami niz z jednostkami administracji panstwowej czy tez organizacjami
pozarzagdowymi.

Spotki Skarbu Panstwa bedg inwestowaé w rozwdj nowych technologii cyfrowych ze wzgledu na pojawiajgce sie
nowe regulacje prawne oraz ze wzgledu na powszechng automatyzacje zadarn zawodowych i zwigzanych z nimi
procesow.

Szczegotowe pytania badawcze:

1.

Jaki jest poziom zaawansowania cyfrowego badanego podmiotu? Czy informatyzacja sprowadza sie tylko do
zapewnienia podstawowego wyposazenia (komputery, kserokopiarki, skanery i biezgce administrowanie,
instalacje podstawowego oprogramowania) czy raczej statego wdrazania nowych modeli komunikacji z
interesantem/klientem?

Czy planowane sg inwestycje w obszarze nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to jakie? Jesli nie, dlaczego?
Czy w ostatnich latach byty podjete inwestycje z zakresu nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to jakie? Jesli
nie, dlaczego?

Co wstrzymuje wdrazanie nowych rozwigzan opartych na technologiach cyfrowych w badanym podmiocie, np.
problemy finansowe, brak swiadomosci zwrotu z inwestycji, braki kadrowe? Czy zidentyfikowano i
udokumentowano bariery w rozwoju rozwigzan opartych o nowe technologie cyfrowe? Czy powotano
interdyscyplinarne grupy w celu prowadzenia inwestycji w technologie cyfrowe?

Skad czerpane sg pomysty dotyczace wdrazanych rozwigzan opartych na nowych technologiach cyfrowych (np.
doswiadczenia innych firm, wspdtpraca z administracjg publiczng, wspotpraca z biznesem, wspodtpraca z
osrodkami naukowo-badawczymi np. uczelniami)?

Czy w badanym podmiocie dziata referat/departament/wydziat informatyczny?

Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji? lle osob zajmuje sie zakresem informatyki? Czy sg
zatrudnione na state, czy pracujg na zlecenie (np. zewnetrzny kontraktor)? Czym sie zajmujg — jakie biezgce
zadania wykonuja? Jak rozwijane sg ich umiejetnosci i kompetencje (ilos¢ szkolen, typ/rok)?
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8. Czy w badanym podmiocie prowadzone s3 szkolenia w zakresie technologii cyfrowych? Jedli tak — jak czesto, ile
0s6b w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka szkolen? Jakie braki wymagajg uzupetnienia/wiekszej uwagi? Jesli
nie, dlaczego?

9. Jakie sg najwazniejsze obszary zastosowania e-ustug (np. dokumenty i dane osobowe, podatki i biznes,
nieruchomosci i sSrodowisko, bezpieczenstwo, edukacja, kierowcy i pojazdy, transport i drogi, zdrowie, kultura,
sport)?

3. Przebieg realizacji badania

Rozdziat opisuje czas realizacji oraz dobdr préby biorgcej udziat w badaniu. Przedstawiamy metodologie uzytg w
realizacji, etapy kontaktu z potencjalnymi respondentami oraz napotkane w realizacji trudnosci. W opisie uwzglednione
zostaty rowniez informacje dotyczace tych SSP, ktore odmowity wziecia udziatu w badaniu.

3.1. Czas realizacji oraz dobor proby

Wtasciwe badanie ilosciowe byto realizowane miedzy 2. a 31. stycznia 2023 roku. Badanie zostato przeprowadzone na
prébie catkowitej, tj. na 332 SSP?3. Do badania wtasciwego wigczone zostaty takze kwestionariusze ankietowe
wypetnione w trakcie badania pilotazowego (7 kwestionariuszy). Ostatecznie do badania przystgpito 170 SSP (ich lista
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do raportu), co zaowocowato uzyskaniem 170 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy
ankietowych. Procent zwrotow wynidst 51,2%. Nie stwierdzono, aby czas prowadzenia badania wptynat niekorzystnie na
jego realizacje zaréwno w aspekcie dtugosci trwania badania (30 dni kalendarzowych, w tym 8 dni ustawowo wolnych
od pracy) oraz w kwestii okresu, w jakim przeprowadzono badanie (poczatek roku).

Biorgc pod uwage liczbe w petni wypetnionych kwestionariuszy ankietowych nalezy stwierdzi¢, ze realizacja badania
wiasciwego zakonczyta sie powodzeniem i spetnia zatozenia projektu (50% prog zwrotdw). Konstrukcja kwestionariusza
ankietowego (jeden dla kazdej SSP) nie generuje potrzeby wazenia danych w bazie danych z realizacji.

3.2. Metodologia realizacji badania

Realizacja badania z uzyciem przyjetej metody CAWI odbywata sie wedtug okreslonego po badaniu pilotazowym
schematu, ktéry uwzgledniat nastepujace kroki:

Etap | — zaproszenia mailowe
W pierwszej kolejnosci do wszystkich SSP przestane zostaty spersonalizowane zaproszenia mailowe, zawierajgce list
polecajgcy wraz z linkiem do wypetnienia kwestionariusza ankiety.

Etap Il - ponowienie zaproszenia

W drugim etapie, po 6 dniach od pierwszego maila, do SSP, ktére nie wypetnity jeszcze kwestionariusza ankiety, wystane
zostaty kolejne maile przypominajace wraz z ponownym zaproszeniem do wypetnienia kwestionariusza oraz
odpowiednim linkiem.

Etap Ill — ponowne zaproszenia

23 7 bazy danych usunieto 3 Spoétki, ktére w trakcie prowadzenia badania posiadaty status ,w likwidacji”.
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W trzecim etapie, po 6 dniach od etapu drugiego, do SSP, ktére nadal nie wypetnity kwestionariusza trafity kolejne
przypomnienia w formie mailowej wraz z zaproszeniem do udziatu w badaniu.

Etap IV — kontakt telefoniczny

Etap czwarty byt realizowany réwnolegle z etapem trzecim. Realizacja obejmowata kontakt telefoniczny ze SSP, ktére
nie wypetnity jeszcze kwestionariusza ankiety, pomimo wczesniejszych dziatan. Realizacja oparta byta o skrypty zawarte
w raporcie z pilotazu, ktére zostaty opracowane przed badaniem pilotazowym.

3.3.  Pomiar czasu wypetnienia kwestionariusza ankietowego

System wykorzystywany do przeprowadzenia badania pilotazowego umozliwit obserwacje czasu wypetniania
poszczegdlnych kwestionariuszy ankietowych. Najwazniejszg informacjg jest odczyt rzeczywistego czasu wypetniania
kwestionariuszy?*, dzieki ktdremu mozna stwierdzié, czy zrealizowane badanie miescito sie w zatozeniach projektowych.
Zgodnie z przeprowadzong analiza, $redni czas wypetnienia kwestionariusza wynosit 51 minut. Mediana (wartos¢
Srodkowa) czasu wypetniania kwestionariusza wyniosta 27 minut, co oznacza, ze czas potrzebny na udzielenie
odpowiedzi przez wiekszos¢ respondentdw ksztattowat sie na poziomie 25-30 minut. Prezentowane wyniki sg wiec
zadowalajace wzgledem zatozen projektowych, wedtug ktérych wypetnianie kwestionariusza ankietowego powinno
zajac respondentom okoto 35 minut.

3.4. Kontrola jakosci realizacji badania

Ze wzgledu na metode uzytg w celu realizacji badania wtasciwego — CAWI, nie wystepowata potrzeba kontroli pracy
ankieteréw. Respondenci wypetniali kwestionariusz ankiety samodzielnie, najwazniejsze byto wiec sprawdzenie
poprawnosci konstrukcji logicznej kwestionariusza, ktére miato miejsce podczas badania pilotazowego. Dla
ankietowanych udostepnione zostaty rowniez kanaty komunikacji telefonicznej oraz mailowe, respondenci mogli wiec
zgtaszad sie w celu pomocy technicznej oraz merytorycznej.

Faktyczna kontrola jakosci podczas badan CAWI polegata wiec na codziennym sprawdzaniu statusu aktywnosci ankiety,
sprawdzaniu ciggtosci dziatania serwera ustugi oraz na kontroli danych wptywajacych do bazy. Podczas realizacji badania
wtasciwego w zadnej z wymienionych kategorii nie zaobserwowano sytuacji, ktére wptynetyby na przerwy w ciggtosci
funkcjonowania systemu.

4.Charakterystyka grupy docelowej

Badanie zostato zrealizowane na catosciowej prébie 332 SSP. 170 SSP wzieto udziat w badaniu i wypetnito kwestionariusz
ankiety. W ponizszej tabeli zaprezentowane zostaty SSP, ktdre wziety udziat w badaniu w podziale na lokalizacje ich
gtéwnej siedziby.

24 Rzeczywisty czas wypetnienia kwestionariusza ankiety to czas sesji, w ktérym odpowiedzi byty realnie wybierane lub
wpisywane do poszczegdlnych stron kwestionariusza. Do rzeczywistego czasu wypetnienia nie zaliczajg sie wiec
momenty, w ktérych kwestionariusz byt jedynie otworzony w nieaktywnej zaktadce lub odtozony na pdzniej.
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Tabela 1. Lokalizacja SSP biorgcych udziat w badaniu.

Wojewoddztwo Liczebnos¢  Procent
woj. dolnoslaskie 11 7%
woj. kujawsko-pomorskie 10 6%
woj. lubelskie 5 3%
woj. lubuskie 4 2%
woj. tédzkie 7 4%
woj. matopolskie 9 5%
woj. mazowieckie 45 27%
woj. opolskie 3 2%
woj. podkarpackie 6 4%
woj. podlaskie 1 1%
woj. pomorskie 12 7%
woj. $laskie 31 18%
woj. Swietokrzyskie 5 3%
woj. warminsko-mazurskie 2 1%
woj. wielkopolskie 13 8%
woj. zachodniopomorskie 6 4%
Suma 170 100%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.
Sposrod wszystkich SSP, ktére znalazty sie w badaniu, 33% pochodzito z miast posiadajacych od 100 tys. do 500 tys.
mieszkancéw, 32% pochodzito z miast posiadajgcych powyzej 500 tys. mieszkaricdw. tacznie, co czwarta SSP pochodzita

z miast ponizej 100 tys. mieszkaricow, natomiast 11% SSP swojg lokalizacje posiada na terenach wiejskich.

Tabela 2. Wielkos¢ miejscowosci gtdwnej siedziby SSP biorgcych udziat w badaniu.

Wielkos$¢ miejscowosci siedziby gtéwnej Liczebnos¢ Procent
Wies 19 11%
Miasto do 50 000 mieszkancéw 23 13%
Miasto od 50 000 100 000 mieszkancéw 18 11%
Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkarcow 56 33%
Miasto powyzej 500 000 mieszkancéw 54 32%
Suma 170 100%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Srednie SSP byty najliczniej reprezentowane w niniejszym badaniu i stanowity 40% catej préby. W badanej zbiorowosci
znalazto sie takze: 30% duzych SSP, 21% matych SSP i 9% mikro SSP.

Fundusze : Unia Europejska
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Tabela 3. Wielkos$¢ SSP biorgcych udziat w badaniu (ilos¢ zatrudnianych pracownikéw).

Wielkos¢ Spotki Skarbu Panstwa Liczebnos$¢  Procent
0-9 0s6b (mikro) 15 9%
10-49 o0s6b (mata) 35 21%
50-249 os6b (Srednia) 69 40%
powyzej 250 oséb (duza) 51 30%
Suma 170 100%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

21 SPP, biorgcych udziat w badaniu, nalezato do sekcji [C] przetwdrstwo przemystowe, 19 SSP do sekcji [L] dziatalnos¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, 18 SSP do sekcji [A] rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo, 18 SSP zas do
sekcji [F] budownictwo. S to najliczniej reprezentowane kategorie PKD, co jednak moze wynikaé z ogdlnego rozktadu
SSP w Polsce.

Tabela 4. Przynalezno$¢ do sekcji PKD SSP biorgcych udziat w badaniu. Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Sekcja PKD Liczebnos¢ Procent
[A] Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 18 11%
[B] Gérnictwo i wydobywanie 10 6%
[C] Przetwdrstwo przemystowe 21 12%
[D] Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goracg

. . . . . 6 1%
wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych
[E] Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnosé 5 1%
zwigzana z rekultywacjg ?
[F] Budownictwo 18 11%
[G] Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac 5 3%
motocykle ?
[H] Transport i gospodarka magazynowa 14 8%
[1] Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 2 1%
[J] Informacja i komunikacja 8 5%
[K] Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 8 5%
[L] Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 19 11%
[M] Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5 3%
[N] Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 4 2%
[O] Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 4 2%
spoteczne ?
[Q] Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 4 2%
[R] Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg 5 3%
[S] Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 17 10%
Suma 170 100%

SSP z wiekszosciowym udziatem Skarbu Panstwa stanowity 73% badanej préby (tabela 5), natomiast SSP, w ktdrych
Skarb Panstwa byt jedynym udziatowcem, stanowity 48% préby (tabela 6).

Fundusze : Unia Europejska
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Tabela 5. Udziat Skarbu Panstwa w SSP biorgcych udziat w badaniu.

Udziat Skarbu Panstwa Liczebnos¢ Procent
Mniejszosciowy 46 27%
Wiekszosciowy 124 73%
Suma 170 100%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Tabela 6. SSP, w ktorych Skarb Panstwa jest jedynym udziatowcem.

Czy Skarb Panstwa jest jedynym udziatowcem? Liczebnos$¢ Procent
Tak 81 48%
Nie 89 52%
Suma 170 100%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Waznym aspektem jest takze rodzaj stanowiska obejmowanego przez osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu ankietowym. Najczesciej kwestionariusz byt wypetniany przez osobe reprezentujgca Zarzad (32%)
oraz dyrektoréw poszczegdlnych departamentow (21%) i kierownikow dziatow (21%). Kwestionariusz wypetniali takze
eksperci zatrudnieni wewnatrz SSP (10%), menadzerowie $redniego szczebla (10%), menadzerowie pierwszego szczebla
(4%). Osoby, ktore obejmowaty inne stanowiska stanowity 2% sposrdd wszystkich wypetnien kwestionariuszy
ankietowych.

Tabela 7. Stanowiska osdb udzielajgcych odpowiedzi w kwestionariuszu ankietowym.

Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Osoba reprezentujgca Zarzad 53 31%
Dyrektor Departamentu 37 22%
Kierownik Dziatu 35 21%
Ekspert/specjalista zatrudniony wewngatrz SSP 19 11%
Menadzer sredniego szczebla 16 9%
Menadzer pierwszego szczebla 7 4%
Inne stanowisko 3 2%
Suma 170 100%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Fundusze : Unia Europejska
23 Europejskie Etz)fsckzgospouta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



5. Analiza wynikow badania iloSciowego

W tej czesci przedstawiamy szczegétowe analizy dotyczace problematyki technologii cyfrowych w SSP. Odpowiedzi dla
kazdego podstawowego wymiaru (np. deklarowany stopien wykorzystania nowych technologii cyfrowych) zostaty
poddane pogtebionej analizie w podziale na nastepujgce zmienne z metryki:

o Wielkos¢ SSP.

e Wojewddztwo, w ktdrym znajduje sie gtdwna siedziba SSP.

e Wielkos$¢ miejscowosci w ktérej znajduje sie gtéwna siedziba SSP.
e  Sekcja PKD, do ktérej nalezy SSP.

e  Udziat Skarbu Panstwa.

W sytuacji gdy zmienna z metryki w istotny sposéb rdoznicowata wyniki wymiaru podstawowego przedstawiony zostat
osobny wykres wraz z odpowiednim opisem. Jezeli zmienne z metryki nie réznicowaty w istotny statystycznie sposob
wymiaréw podstawowych, nie wprowadzano osobnych wykreséw dla tych zestawien.

5.1. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w SSP

78% wszystkich badanych SSP wykorzystuje juz w swojej dziatalnos$ci przynajmniej jedno rozwigzanie, ktére mozna
zaliczy¢ do grupy nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T, technologie chmurowe, big data, metaverse, AR/VR).
Jedynie 7% SSP zadeklarowato bezposrednio, ze w swojej dziatalnosci nie korzysta z zadnej nowej technologii cyfrowej.

Wykres 4. SSP deklarujgce korzystanie z nowych technologii cyfrowych.

78%

15%
7%
|
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne. N=170.

Ogodlny poziom deklarowanego wykorzystania nowych technologii cyfrowych wsrdd SSP zmienia sie jednak wraz z
wielkoscig poszczegdlnych podmiotow. Najwyzszy odsetek wykorzystania nowych technologii cyfrowych (90%)
deklarujg SSP powyzej 250 pracownikéw. Drugie w kolejnosci sg SSP zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow (81%).
Zgodnie z przypuszczeniami, wykorzystanie nowych technologii cyfrowych jest mniejsze wsrdéd mikro SSP
zatrudniajacych do 9 0s6b (67%) oraz wsréd matych SSP zatrudniajacych od 10 do 49 oséb (57%).

Wyzszy deklaratywny poziom wykorzystania nowych technologii cyfrowych wsréd wiekszych podmiotéw moze wynikaé
z wystepujacych tam odpowiednio wyzszych funduszy na ich wdrazanie oraz rozwdj, ale takze z uwagi na potrzebe
wiekszej automatyzacji proceséw biznesowych. Interesujace sg jednak odsetki odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” przy SSP
zatrudniajacych do 9 0s6b oraz od 10 do 49 osdb (kolejno 27% i 29%). Tak wysoki odsetek wskazan moze by¢ powigzany
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z brakiem odpowiedniej Swiadomosci na temat nowych technologii cyfrowych wsréd kadry zarzadzajacej lub
pracownikéw mniejszych SSP.

Wykres 5. SSP deklarujgce korzystanie z nowych technologii cyfrowych —w podziale na wielko$¢ podmiotu.

Powyzej 250 oséb 90% 74 8%

50-249 osbb 81% e 12%

Do 9 os6b 67% 6% 27%

10-49 oso6b 57% 14% 29%

B Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne. N=170.

Deklaratywne wykorzystywanie nowych technologii cyfrowych w SSP znajduje sie na podobnych poziomach zaréwno w
przypadku SSP z mniejszosciowym, jak i wiekszosciowym udziatem Skarbu Panstwa — 72% i 79% (wykres 6). Wyniki nie
sg zréznicowane takze pod wzgledem wielkosci miejscowosci, w ktérej znajduje sie gtéwna siedziba danej SSP.
Niezaleznie od tego, czy siedziba znajduje sie na wsi, w matym miescie, czy tez w duzej aglomeracji miejskiej,
deklaratywny poziom wykorzystania nowych technologii cyfrowych w SSP pozostaje na podobnym poziomie i oscyluje
wokét 70-80%.

Wykres 6. SSP deklarujgce korzystanie z nowych technologii cyfrowych —w podziale na udziat Skarbu

Panstwa.
79%
72%
MniejszosSciowy udziat Skarbu Wiekszo$ciowy udziat Skarbu
Panstwa Panstwa

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

SSP, ktore nie deklarowaty wykorzystania nowych technologii cyfrowych (7% wszystkich badanych SSP) (wykres 4)
zostaty zapytane o powody tego zjawiska. Najczesciej wskazywanym powodem byt brak odpowiednich funduszy, za
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ktore mozna by wdrazac nowe technologie cyfrowe (11 na 12 wskazan) oraz brak odpowiednio wykwalifikowanej
kadry, ktéra mogtaby przeprowadzi¢ procesy wdrazania nowych technologii cyfrowych (4 na 12 wskazan). Prezentowana
sytuacja pokazuje, ze fundusze pozostajg gtéwna barierg rozwoju cyfrowego SSP, co moze by¢ kluczowg informacija
podczas tworzenia instrumentdw wsparcia majacych na celu zwiekszenie zaawansowanie cyfrowego polskich SSP.

Wykres 7. Powody niekorzystania z nowych technologii cyfrowych w SSP.

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii
cyfrowych w Spoice
Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafiacej _ 4
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy w Spoétce

Brak obszaréw w dziatalnosci Spotki, w ktérych mozna
wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktorzy potrafiliby
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe
technologie cyfrowe w Spoice

Brak wizji i strategii zmian - 2

Brak $wiadomosci zwrotu\korzysci z inwestycji . 1

Zrédto: opracowanie wtasne. N=12.

W trakcie badan pytano réwniez o aktualnie prowadzone prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych.
Ponad potowa sposrod wszystkich badanych SSP (55%) prowadzi aktualnie prace wdrozeniowe, natomiast 35% SSP
deklaruje, ze tego obecnie nie robi.

Wykres 8. SSP prowadzgce obecne prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych.

55%

35%

10%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.
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Sytuacja zmienia sie w momencie, kiedy pytanie o aktualnie prowadzone prace zamienimy na pytanie o planowane
wdrozenia z zakresu nowych technologii cyfrowych. W tym przypadku az 69% SSP deklaruje, ze planuje wdrozenie
takich rozwigzan, natomiast jedynie 6% deklaruje bezposrednio, ze nie planuje wdrazania zadnych rozwigzan. Niestety
co czwarta badana SSP niejako wstrzymuje sie od gtosu wskazujac na odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

Wykres 9. SSP planujgce wdrozenie nowych technologii cyfrowych.

69%

25%
6%
|
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Waznym elementem badan byta takze weryfikacja barier, ktére wstrzymujg implementacje nowych technologii
cyfrowych. Gtéwna barierg wskazywang przez SSP jest wysoki koszt inwestycji. Taka odpowiedz wskazato 86%
sposrod wszystkich SSP biorgcych udziat w badaniu. Na drugim miejscu znalazta sie bariera dotyczaca braku
swiadomosci zwrotu/korzysci z tego typu inwestycji (39% wskazan). Waznymi wskazaniami sg takze bariery dotyczace
braku odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy (38%) oraz niecheé
pracownikéw SSP do zmian (32%). Najnizej oceniano niski poziom zaufania Zarzadu SSP do nowych technologii
cyfrowych (1%). Jednoczes$nie warto zwrdci¢ uwage, ze zadna z badanych SSP nie wskazata jako bariery niecheci Zarzadu
do tego typu zmian.
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Wykres 10. Najwieksze bariery zwigzane z implementacjg technologii cyfrowych.

Wysoki koszt inwestycii | 56 %
Brak swiadomosci zwrotu\korzysci z inwestycji _ 39%
Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry _ 389
potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy °
Niechec¢ pracownikéw do zmian _ 32%
Obawa przed zagrozeniami cyfrowymi _ 32%

Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych _ 25%

Bariery technologiczne\wykluczenie cyfrowe .
(nieprzygotowana infrastruktura) _ 22%

Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych o
technologii cyfrowych - 18%

Brak wizji i strategii zmian - 8%

Inne powody 8%

Niski poziom zaufania zarzgdu Spétki do nowych
technologii cyfrowych

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

5.2. Samoocena zaawansowania cyfrowego SSP

Pomimo, ze zdecydowana wiekszos¢ SSP deklaruje korzystanie z przynajmniej jednej nowej technologii cyfrowej, ogdlna
ocena wiasnego zaawansowania cyfrowego poszczegélnych SSP jest relatywnie niska. Niemal potowa badanych SSP
(47%) ocenia swoje zaawansowanie cyfrowej jako niskie, 30% SSP deklaruje, ze ich zaawansowanie cyfrowe nie jest ani
wysokie, ani niskie. Jedynie 19% sposréd wszystkich badanych SSP okresla swoj poziom zaawansowania cyfrowego jako
wysoki lub bardzo wysoki. Jednak biorgc pod uwage samo wykorzystanie technologii cyfrowych (wykres 4) mozna
stwierdzi¢, ze niska ocena aktualnego zaawansowania cyfrowego moze by¢ powigzana z checig dalszego rozwoju i
wykorzystywania wiekszej liczby nowych technologii cyfrowych. Reasumujac, respondenci mogli odpowiadac na to
pytanie w sposéb bardziej zachowawczy, majac przed sobg wizje zaawansowania cyfrowego SSP, ktorg chcieliby
osiggnac w przysztosci.
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Wykres 11. Ocena wtasna zaawansowania cyfrowego SSP.

47%
30%
13%
= - =
1 I
Bardzo wysoko Wysoko Ani wysoko ani nisko Nisko Bardzo nisko

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Powyzszg hipoteze mogg potwierdzad takze dane prezentujgce ocene wtasng zaawansowania SSP w podziale na
wielkos¢ badanego podmiotu oraz w podziale na wielko$é miejscowosci gtdéwnej siedziby SSP. Zgodnie z nimi Srednie i
duze SSP oceniajg swoje zaawansowanie cyfrowe nizej od matych i mikro SSP. W przypadku SSP zatrudniajgcych
powyzej 250 oséb odsetek odpowiedzi ,,nisko” i ,bardzo nisko” wynidst az 62%, zas w przypadku SSP zatrudniajgcych 50-
249 o0sbéb 55% (wykres 12). Podobna sytuacja dotyczy SSP ulokowanych w wiekszych miastach — ta grupa SSP ocenia
swoje zaawansowanie cyfrowe nizej niz SSP z mniejszych miast oraz wsi. Odsetek odpowiedzi ,nisko” i ,,bardzo nisko”
dla SSP z miast posiadajacych od 50 tys. do 100 tys. mieszkaricéw wynidst 67% a dla SSP z miast posiadajacych ponad
500 tys. mieszkarncow 61% (wykres 13).

Wykres 12. Ocena wtasna zaawansowania cyfrowego SSP — w podziale na wielko$¢ podmiotu.

62%
powyzej 250 osob °
10%

0,
50-249 oso6b 55%

22%

0,
0-9 os6b 4r%

20%

329
10-49 oséb &
26%

B Bardzo nisko lub nisko B Bardzo wysoko lub wysoko

Zrédto: opracowanie wtasne. N=115. Potgczono odsetki odpowiedzi ,bardzo wysoko” i ,wysoko” oraz ,,bardzo nisko” i
,nisko”.
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Wykres 13. Ocena wtasna zaawansowania cyfrowego SSP — w podziale na wielko$¢ miejscowosci gtdwne;j
siedziby SSP.

)
Miasto od 50 000 100 000 mieszkaricow P 67%
(]
0,
Miasto powyzej 500 000 mieszkancow F 61%
(+]
0,
Miasto do 50 000 mieszkahcow 52%
13%
0,
Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkahcow m 41%
0
Wies$ 37%
21%

B Bardzo nisko lub nisko B Bardzo wysoko lub wysoko

Zrédto: opracowanie wiasne. N=115. Pofgczono odsetki odpowiedzi ,, bardzo wysoko” i ,,wysoko” oraz ,,bardzo nisko” i
,nisko”.

Rdéznica w nizszej ocenie wiasnego zaawansowania cyfrowego duzych SSP moze wynikaé z wielu naktadajgcych sie na
siebie czynnikdéw. Po pierwsze, duze SSP zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw lub ponad 250 pracownikdw sg na
ogdt ulokowane w duzych aglomeracjach miejskich liczgcych ponad 500 tys. mieszkancow (zdecydowana wiekszo$¢é w
woj. mazowieckim — Warszawa). Posiadanie siedziby w duzej aglomeracji miejskiej moze wptywac na ostateczng ocene
zaawansowania cyfrowego SSP, np. z uwagi na dostep do wysoko wykwalifikowanych kadr oraz mozliwosé
obserwowania innych, dobrze prosperujgcych podmiotéw zajmujgcych sie podobng dziatalnoscia (bezposrednia
konkurencja). Z uwagi na przedstawione argumenty duze SSP mogg by¢ bardziej Swiadome postepu, jaki mogtyby
jeszcze poczynic. Po drugie, dziatalnos$¢ srednich i duzych SSP (z wytgczeniem mikro i matych SSP) koncentruje sie wokét
obszaréw zwigzanych z gérnictwem i wydobywaniem, przetwérstwem przemystowym, transportem i gospodarka
magazynowg, informacjg i komunikacjg, a takze dziatalnoscig ustugowa. Sg to natomiast obszary, w ktérych
obserwowalny jest ciggty rozwdj technologiczny i cyfrowy (powigzany m.in. z Przemystem 4.0 oraz powszechng
informatyzacjg), co moze przektadac sie bezposrednio na nizszg ocene aktualnego zaawansowania cyfrowego SSP.
Rowniez w tym przypadku SSP sg swiadome krokdw, ktore nalezatoby jeszcze podjac.
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5.3. Rodzaje nowych technologii cyfrowych
wykorzystywanych w SSP

Sposrod SSP, ktore deklarowaty wykorzystywanie nowych technologii cyfrowych, az 77% wykorzystuje w swojej
dziatalnosci e-ustugi. Rownie czesto wykorzystywane sg technologie chmurowe (72%). Interesujgcym jest fakt, ze co
trzecia badana SSP wykorzystywata technologie zwigzane z Internetem rzeczy. Co czwarta SSP wykorzystywata
natomiast w swojej dziatalnosci technologie powigzane ze sztuczng inteligencjg. Najnizej w zestawieniu plasujg sie
technologie oparte o blockchain (11% wskazan) oraz metaverse (2% wskazan).

Wykres 14. Wykorzystanie poszczegdlnych technologii cyfrowych w SSP.

Eusug [ 77
Technologie chmurowe _ 72%
Internet rzeczy _ 37%
Sztuczna inteligencja _ 27%
Bigdata |GG 22%
ARVR [ 15%
Blockchain [ 11%

Metaverse I 2%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.
E-ustugi byty najczesciej wykorzystywane przez SSP zatrudniajace do 9 osdb (93% wskazan). Nieco mniejszy poziom

wykorzystania wskazaty SSP zatrudniajace powyzej 250 osdb. W tym przypadku e-ustugi wykorzystywato 78% badanych
SSP.
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Wykres 15. Wykorzystanie e-ustug w SSP — w podziale na wielko$¢ podmiotu.

0-9 oso6b

93%

powyzej 250 oséb 78%

10-49 oséb 74%

50-249 osdb 73%

Zrédto: opracowanie wiasne. N=170.

5.4. Inicjatorzy zmian w zakresie nowych technologii
cyfrowych oraz osoby odpowiedzialne za wdrazanie tych
zmian

Wprowadzanie innowacji cyfrowych w SSP zazwyczaj inicjowane jest przez dziaty zarzadzajgce przedsiebiorstwem.
Zgodnie z analizg uzyskanego materiatu badawczego az 81% sposrod wszystkich SSP wskazato Zarzad SSP jako
gléwnego inicjatora wprowadzania innowacji cyfrowych. Na drugim miejscu znalezli sie pracownicy dziatéw IT (59%).
Wysoki odsetek wskazan pracownikéw dziatdéw IT moze by¢ powigzany z faktem, iz bedg oni gtéwnymi uzytkownikami
wdrazanych nowych technologii cyfrowych. Wysoko plasowali sie takze menadzerowie $redniego szczebla (51%), jak i
menadzerowie pierwszej linii (41%). Najnizszy odsetek wskazan uzyskiwaty dziaty odpowiedzialne za kadry, sprzedaz
oraz marketing (kolejno: 16%, 12% i 12%).
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Wykres 16. Inicjatorzy zmian w zakresie nowych technologii cyfrowych wsrdd badanych SSP.

Zarzad

81%

Pracownicy dziatu IT 59%

Menadzerowie $redniego szczebla

51%

Menadzerowe pierwszej linii (np. kierownicy

[0)
projektow) 41%

Pracownicy dziatu finansowego 24%

Pracownicy dziatu HR 16%

Pracownicy dziatu sprzedazy - 12%

Pracownicy dziatu marketingowego - 12%
Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

W zwigzku z koniecznoscig posiadania odpowiednich kompetencji potrzebnych do wprowadzania nowych technologii
cyfrowych konieczne jest angazowanie odpowiednio wyszkolonych pracownikéw. To zatozenie potwierdzajg wyniki
analizy — wprowadzaniem nowych technologii cyfrowych w SSP zajmuja sie przede wszystkim dziaty informatyczne
(IT) (63%). Jak zostato wykazane w poprzedniej czesci raportu, pracownicy tych dziatéw sa takze waznymi inicjatorami
wdrazania nowych technologii cyfrowych. Mozna wiec przypuszczaé, ze istnieje wiele SSP, w ktdrych dziat IT
odpowiedzialny jest zaréwno za inicjowanie, jak i samo wdrazanie nowych technologii cyfrowych. Warto jednak
zaznaczyg, iz prawie potowa badanych SSP (46%) realizowata dziatania wdrozeniowe za posrednictwem firm
zewnetrznych.

Wykres 17. Dziaty zajmujgce sie wprowadzaniem/implementacjg nowych technologii cyfrowych w SSP.

Dziat informatyczny

63%

Firma zewnetrzna

46%

Dziat techniczny 22%

Dziat zajmujacy sie rozwojem cyfrowym 14%

Dziat badawczo-rozwojowy 12%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.
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Z ustug zewnetrznych firm we wdrazaniu nowych technologii cyfrowych najczesciej korzystaty sredniej wielkosci SSP
zatrudniajace od 50 do 249 osdb (77% wskazan) oraz duze SSP zatrudniajace ponad 250 0s6b (53%). Wprowadzanie
nowych technologii cyfrowych za posrednictwem dziatu informatycznego to z kolei domena matych SSP (zatrudniajgcych
od 10 do 49 0sdb) — 77% wskazan oraz mikro SSP (zatrudniajgcych do 9 oséb) — 53%. Mikro oraz mate SSP najczesciej
wdrazajg nowe technologie cyfrowe samodzielnie za posrednictwem dziatéw informatycznych (lub innych np. dziat
techniczny, dziat rozwoju cyfrowego), podczas gdy srednie i duze SPP czesciej korzystaja z ustug firm zewnetrznych.

Wykres 18. SSP, w ktorych implementacjg nowych technologii cyfrowych zajmuje sie dziat informatyczny lub
zewnetrzna firma — w podziale na wielko$¢ podmiotu.

0-9 os6b 35%

10-49 0so6b 36%

50-249 osbb

77%

Zewnetrzna firma

powyzej 250 osob 53%

0-9 os6b 53%

10-49 os6b 7%

50-249 osbb 36%

Dziat informatyczny

powyzej 250 osob 35%

Zrédto: opracowanie wiasne. N=170.

Przedstawione powyzej dane rdéznig sie takze w przypadku podziatu wzgledem wielkosci miejscowosci, w ktérej znajduje
sie gtéwna siedziba SSP. Dostarczenie ustug przez firmy zewnetrzne wystepuje najczesciej w przypadku SSP,
znajdujacych sie na terenach wiejskich (58%) oraz w matych miastach posiadajacych do 50 tys. mieszkanicéw (57%).
Implementacja nowych technologii cyfrowych za posrednictwem dziatu informatycznego jest natomiast wieksza w
Sredniej wielkosci miastach posiadajgcych od 50 do 100 tys. mieszkancéw (72%) oraz duzych miastach posiadajacych od
100 do 500 tys. mieszkancéw (63%) i w tych powyzej 500 tys. mieszkancow (74%). Zgodnie z przedstawionymi
informacjami mozna stwierdzi¢, ze SSP majgce swoj3a siedzibe w srednich i duzych miastach najczesciej wdrazajg
nowe technologie cyfrowe samodzielnie za posrednictwem dziatéw informatycznych (lub innych np. dziat techniczny,
dziat rozwoju cyfrowego), natomiast SSP z matych miast oraz terenow wiejskich czesciej korzystaja z ustug firm
zewnetrznych.
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Wykres 19. SSP, w ktérych implementacjg nowych technologii cyfrowych zajmuje sie dziat informatyczny lub
zewnetrzna firma — w podziale na wielko$¢ miejscowosci gtdwnej siedziby SSP.

wies | 5o

E Miasto do 50 000 mieszkancow | 57°%
E
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g
& Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkaricow | RN -

Miasto powyzej 500 000 mieszkancéw _ 43%

wies NN s2%

g
5 Miasto do 50 000 mieszkaricow | 57 %
>
g
S Miasto0d 50000 100 000 mieszkancow | >
£
€ Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkancow [ NG s3%
o

Miasto powyzej 500 000 mieszkaricow | 74%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Réznica wskazan pomiedzy korzystaniem z ustug firm zewnetrznych oraz dedykowanym dziatem informatycznym jest
widoczna takze w podziale na udziat Skarbu Panstwa. SSP z mniejszosciowym udziatem Skarbu Panstwa czesciej
korzystajg z ustug zewnetrznych firm (59%), podczas gdy SSP z wiekszosciowym udziatem Skarbu Panstwa czesciej
implementujg nowe technologie cyfrowe za posrednictwem dziatu informatycznego (65%).
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Wykres 20. SSP, w ktérych implementacjg nowych technologii cyfrowych zajmuje sie dziat informatyczny lub
zewnetrzna firma — w podziale na udziat Skarbu Panstwa.

Wiekszo$ciowy udziat Skarbu Panstwa 41%

Mniejszosciowy udziat Skarbu Panstwa 59%

Zewnetrzna firma

Wigkszosciowy udziat Skarbu Panstwa 65%

Mniejszosciowy udziat Skarbu Panstwa 57%

Dziat informatyczny

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Sposrod wszystkich oséb nalezgcych do dziatéw zajmujgcych sie implementacjg nowych technologii cyfrowych
zdecydowana wiekszos¢ (75%) to pracownicy zatrudnieni na state i pracujgcy w petnym wymiarze godzinowym.
Jedynie 16% stanowig osoby pracujgce w podstawie zewnetrznych kontraktéw (kontraktorzy, zleceniobiorcy,
podwykonawcy).

Wykres 21. Forma zatrudnienia wérdd pracownikéw dziatéw zajmujgcych sie implementacjg nowych
technologii cyfrowych.

Osoby zatrudnione na state (petny wymiar

0,
Osoby pracujace na podstawie zewnetrznych
kontraktéw (kontraktorzy, zleceniobiorcy, - 16%
podwykonawcy)
Inne rodzaje wspotpracy 8%

Osoby zatrudnione na state (w niepetnym

. . 1%
wymiarze godzinowym)

Zrédto: opracowanie wtasne. N=130.

W trakcie prowadzonych badan zweryfikowano takze obszary dziatalnosci, ktdrymi zajmujg sie dziaty odpowiedzialne za
wdrazanie nowych technologii cyfrowych w SSP. Zgodnie z uzyskanymi danymi do obowigzkow tych dziatéw najczesciej
nalezato zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania infrastruktury informatycznej SSP (88%) oraz obstuga
infrastruktury informatycznej, takiej jak: sprzety, urzagdzenia i serwery (87%). Réwnie czesto dziaty te zajmowaty sie
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zarzadzaniem dostepami (kontrolowanie uprawnien uzytkownikéw) (75% wskazan). Najrzadziej wskazywanymi
obszarami dziatalnosci byt wspdtudziat w tworzeniu strategii rozwojowej SSP w zakresie nowych technologii (52%) oraz
rozwoj produktow utozsamiany z dziataniami badawczo-rozwojowymi (33%).

Wykres 22. Obszary dziatalnosci dziatu zajmujgcego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych w SSP.

Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania infrastruktury

0,
informatycznej Spotki 88%

Obsluga infrastruktury informatycznej (np. sprzety,
urzgdzenia, serwery)

87%

Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie
uprawnien uzytkownikow)

75%

Tworzenie i biezgce aktualizowanie oprogramowania 68%

Tworzenie zabezpieczen dla firmowych systemow
informatycznych (cyberbezpieczenstwo)

68%

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczenstwo)

65%

Wspotudziat w tworzeniu strategii rozwojowej Spotki w
zakresie nowych technologii cyfrowych

52%

Rozwdj produktow (dziatania badawczo-rozwojowe)

33%
Inne obszary dziatalnosci 5%

Zrédto: opracowanie wiasne. N=130.

5.5.  Formy podnoszenie kompetencji pracownikéw SSP

Zgodnie z odpowiedziami respondentdw najczestszg formg podnoszenia kompetencji wsrod pracownikow
zajmujacych sie wdrazaniem technologii cyfrowych byta realizacja kurséw i szkolen zewnetrznych (79% wskazan). Na
drugim miejscu plasuje sie uczestnictwo w konferencjach/seminariach (72%). Elementy takie jak: dofinansowanie do
studiéw wyzszych (studia podyplomowe, zaoczne, MBA) oraz realizacja kurséw i szkolerh wewnetrznych zostaty
wskazane przez 41% wszystkich SSP biorgcych udziat w badaniu. Warto dodaé, ze co dziesigta SSP zadeklarowata, ze nie
oferuje zadnych form podnoszenia kompetencji dla pracownikéw dziatéw zajmujgcych sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych.
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Wykres 23. Formy podnoszenia kompetencji wsrdd pracownikéw dziatéw zajmujgcych sie wdrazaniem
nowych technologii cyfrowych w SSP.

Uczestnictwo w konferencjach\seminariach _ 72%
Dofinansowanie do studiow wyzszych (np. studia
I 41
podyplomowe, zaoczne, MBA)
Kursy i szkolenia wewnetrzne _ 41%
Udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w _ 319
(o]

innych oddziatach\firmach
Instruktaze _ 22%

Spdtka nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetencji - 10%
Rotacje na stanowiskach - 9%
Staze, praktyki zawodowe . 5%
Inne formy 2%

Zrédto: opracowanie wiasne. N=130.

SSP, ktore realizowaty kursy i szkolenia (zewnetrzne lub wewnetrze) dla pracownikéw dziatéw odpowiedzialnych za
wdrazanie nowych technologii cyfrowych najczesciej wybieraty szkolenia z zakresu obstugi sprzetow, systemow i
programéw (89% wskazan). Na drugim miejscu znalazty sie szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa (74%), a na trzecim
szkolenia z zakresu e-ustug (43%). Najrzadziej realizowano szkolenia z zakresu rzeczywistosci wirtualnej (8%) oraz
metaverse (4%).
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Wykres 24. Rodzaje oferowanych kurséw i szkolen (wewnetrznych i zewnetrznych).

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow, programow
Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych
Szkolenia z zakresu programowania

Szkolenia z zakresu obslugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (1oT)

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Al)

Szkolenia z zakresu rzeczywistosci wirtualnej (AR\VR)
Szkolenia z zakresu metaverse

Inne

Zrédto: opracowanie wiasne. N=105.

e %
I, 74
I 43%
N 7%
L

N 20%

I 22

7%

N 6%

Bl s

B 4%

2%

Kolejnym krokiem byta identyfikacja powodoéw, przez ktére SSP nie oferowaty zadnych form podnoszenia kompetenc;ji
dla pracownikéw dziatéw zajmujgcych sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych. Zgodnie z ponizszym wykresem 5
na 13 SSP wskazato, ze brak jakichkolwiek dziatan wynikat z braku zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje
szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych, zas 4 na 13 SSP wskazato na brak odpowiednich funduszy na

organizacje takich szkolen.

Fundusze .
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Wykres 25. Zrédta braku jakichkolwiek form podnoszenia kompetenciji.

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na
organizacje szkolen w zakresie nowych technologii
cyfrowych

[¢;]

Brak funduszy na organizacje szkoleh w zakresie
nowych technologii cyfrowych

N

Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w
zakresie nowych technologii cyfrowych

w

Brak oczekiwanej oferty szkoleniowej na rynku

N

Zrédto: opracowanie wtasne. N=13.

SSP byty pytane réwniez o prowadzenie szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw.
Zgodnie z analizg danych niemal co czwarta SSP (24%) prowadzi szkolenia z zakresu nowych technologii cyfrowych dla
wszystkich pracownikéw. 62% sposrdd wszystkich SSP nie prowadzi szkolen z tego zakresu.

Wykres 26. SSP, ktore prowadzg szkolenia z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikdéw.

62%
24%
- -
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Do najczesciej wskazywanych powoddw braku szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikéw nalezy brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolern w tym zakresie (70% wskazan).
Badane SSP wskazywaty takze, ze nie prowadzg szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikow ze wzgledu na brak odpowiednich funduszy na organizacje takich szkolen oraz brak planowanych dziatan
wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych (odpowiednio po 30% wskazan).
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Wykres 27. Powody braku szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw w
SSP.

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na

organizacje szkolen w zakresie nowych technologii _ 70%
cyfrowych

Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie

. 30%
nowych technologii cyfrowych

Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie

. 30%
nowych technologii cyfrowych

Brak oczekiwanej oferty szkoleniowej na rynku . 7%

Inne powody 7%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=107.

Szkolenia dla wszystkich pracownikow z zakresu nowych technologii cyfrowych byty realizowane z rézng czestotliwoscia.
Wsréd SSP, ktére prowadzity takie szkolenia, 30% realizowato je raz w roku, 23% realizowato je raz na pét roku, a co
czwarta raz na kwartat.

Wykres 28. Czestotliwos¢ prowadzenia szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikow.

30%
25%
23%
15%
: .
Raz w miesigcu Raz na kwartat Raz na pét roku Raz na rok Rzadziej niz raz w

roku

Zrédto: opracowanie wtasne. N=40.

Tematyka szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych realizowanych dla wszystkich pracownikéw dotyczyta przede
wszystkich obstugi sprzetow, systemow i programdw (93% wskazan), zagadnien z zakresu cyberbezpieczenstwa (80%)
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oraz e-ustug (58%). Najrzadziej prowadzone byty kursy z zakresu obstugi baz danych (5%) wirtualnej rzeczywistosci (5%)

oraz metaverse (brak wskazan).

Wykres 29. Tematyka szkolen i kurséw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikdow.

Kursy\szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow, _ 939%
programow °
Kursy\szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa _ 80%
Stkolenia 2 sakresu e-usios | 5
Szkolenia niedotyczace kwestii technicznych, specjalistycznych _ 43%

Szkolenia z zakresu programowania - 18%
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (loT) - 13%
Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Al) - 8%
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania - 8%
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data) . 5%
Szkolenia z zakresu wirtualnej rzeczywistosci (AR\VR) . 5%

Inne kursy/szkolenia 3%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=40.
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5.6. Osoby odpowiedzialne za cyfryzacje w SSP

Jak wynika z analizy zebranych danych, ponad poftowa badanych SSP (59%) nie posiada specjalnie wyznaczonej osoby
odpowiedzialnej za cyfryzacje, natomiast 28% sposréd wszystkich SSP przyznaje, ze w Spdtce wyznaczona jest osoba
odpowiedzialna za te kwestie.

Wykres 30. Obecnos¢ osoby ds. cyfryzacji w SSP.

59%

28%

15%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Sposrod wszystkich SSP, ktére nie majg wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji (wykres 30) najczesciej wskazywanym
powodem tego stanu rzeczy jest brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska. Takie
uzasadnienie wskazato 70% sposréd wszystkich ankietowanych SSP. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze brak potrzeby
wyznaczenia specjalnej osoby, ktéra mogtaby zajmowac sie tymi kwestiami moze wynika¢ z oddelegowania tych
obowigzkdéw na innych pracownikéw. Niemal co czwarta Spétka wskazywata natomiast, ze problemem jest rowniez brak
odpowiednich funduszy, ktére pozwolityby na zatrudnienie dedykowanych specjalistow.

Wykres 31. Powody braku specjalisty ds. cyfryzacji wewnatrz SSP.

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na

: . . 70%
tworzenie takiego stanowiska

Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds.

- 22%
cyfryzacji
Problem z rekrutacja specjalisty ds. cyfryzaciji I 4%

Inne powody 15%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=101.

Fundusze : Unia Europejska
43 Europejskie E(z’fsckzgospouta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



MC

W SSP, ktére posiadajg wyznaczong osobe ds. cyfryzacji, stanowisko to obejmowane jest najczesciej przez
dyrektorow departamentow badz przez kierownikow dziatéw (po 29% wskazan). Najrzadziej stanowisko zwigzane z
cyfryzacjg obejmuja osoby reprezentujgce Zarzad (13%) oraz menadzerowie pierwszego szczebla (6%).

Wykres 32. Funkcje petnione przez specjaliste ds. cyfryzacji w SSP.

Dyrektor Departamentu 29%

Kierownik Dziatu 29%

Ekspert\specjalista zatrudniony wewnatrz Spotki 23%

Menadzer $redniego szczebla 17%

Ekspert\specjalista bedgcy zewnetrznym kontraktorem 17%

13%

Osoba reprezentujgca Zarzad

Menadzer pierwszego szczebla 6%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=48.

5.7. Rodzaje dziatan podejmowanych w celu zwiekszenia
zaawansowania cyfrowego w SSP oraz czynniki stymulujgce
rozwoj

Najczesciej podejmowanymi dziataniami w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego SSP okazaty sie
inwestycje w nowy sprzet (86%) oraz inwestycje w nowe technologie rozumiane jako nowe programy i ustugi (85%).
Ponad potowa badanych SSP (61%) podejmowata wspétprace z firmami zewnetrznymi, za$ co trzecia badana SSP
zdecydowata sie nawigzac¢ wspotprace z osrodkami naukowo-badawczymi. Najrzadziej podejmowanymi dziataniami sg
natomiast: wspotpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry) (15%) oraz wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi
(8%).
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Wykres 33. Lista dziatan podejmowanych w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego SSP.

Inwestycja w nowy sprzet 86%

Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi 85%

61%

Wspotpraca z innymi firmami

Inwestycja w rozwoj kadr 45%
Wspotpraca z osrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty

0,
wyzsze, jednostki naukowo-badawcze) 34%

Zatrudnianie specjalistéw posiadajgcych kompetencije
cyfrowe

29%

Wspétpraca z administracjg publiczng 22%

Wspdtpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry) - 14%

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (np. fundacje, - 8%
stowarzyszenia) ¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Jednym z elementdow badania byta takze weryfikacja tego, jak w SSP prowadzona jest informatyzacja. Zgodnie z analiza
wynikéw badania prowadzenie informatyzacji w SSP najczesciej jest powigzane z zapewnieniem podstawowego
wyposazenia, takiego jak: komputery, drukarki itp. Takie dziatania prowadzi 91% sposréd wszystkich badanych SSP.
Informatyzacja polegajaca na zapewnieniu pracownikom nowych technologii pozwalajacych prowadzic¢
wideokonferencje, zarzadzac projektami lub automatyzowac wybrane procesy biznesowe, dotyczy z kolei 86% sposréd
wszystkich badanych SSP. Pozytywnie nalezy odbiera¢ fakt, ze ponad potowa badanych SSP (54%) zadeklarowata
zapewnianie najbardziej aktualnych rozwigzan technologicznych (np. programéw, ustug) w sposéb ciggty. Co prawda,
nalezy spodziewac sie, ze ta deklaracja moze dotyczy¢ jedynie podstawowych technologii, takich jak: systemy do
telekonferencji, systemy do zarzgdzania projektami, aktualizacje programdéw potrzebnych do wykonywania codziennych
obowigzkéw zawodowych, itp. Jednak sam fakt Swiadomosci potrzeby aktualizacji rozwigzan technologicznych w
dynamicznie rozwijajgcym sie swiecie technologii cyfrowych jest sytuacjg, ktdrg nalezy postrzegac pozytywnie.
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Wykres 34. Sposoby na prowadzenie informatyzacji w SSP.

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in.
L 91%
komputery, kserokopiarki, skanery)
Zapewnienie nowych technologii (np. programy do
prowadzenia wideokonferencji, zarzadzania projektami, _ 86%

automatyzujgce dziatania)

Szkolenie pracownikow z odpowiedniego wykorzystania _ 69%
sprzetu i programow °
Wykorzystywanie nowych technologii w codziennych
: 64%
zadaniach zawodowych

Zapewnianie w firmie w sposob ciggly najbardziej

0,
aktualnych rozwigzan technologicznych, programow 54%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=170.

Sposrod czynnikdw zewnetrznych wptywajgcych na transformacje cyfrowa w SSP najczesciej wskazywano powszechng
automatyzacje pracy i proceséw biznesowych (84% wskazan) oraz zmiany wynikajgce z potrzeb klientéw (76%).
Nieznacznie rzadziej wskazywano na kwestie regulacji prawnych (65%) oraz rozwdj cyfrowy innych podmiotéw na rynku,
w tym che¢ doréwnania konkurencji (62%).

Wykres 35. Czynniki zewnetrzne wptywajace na transformacje cyfrowg w SSP.

Powszechna automatyzacja pracy\proceséw

84%

Zmiany wynikajgce z potrzeb klientéw

76%

Regulacje prawne 65%
Rozwdj cyfrowy innych firm na rynku (doréwnanie

0,
konkurenc;ji) 62%

Inne powody 3%

Zrédto: opracowanie wiasne. N=170.

Sprawdzano takze, skad biorg sie pomysty na wdrazanie nowych technologii cyfrowych. W przypadku 84% SSP zrodtem
sg pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikow SSP, 82% SSP wskazato na doswiadczenia innych firm. Co
trzecia badana SSP wskazata, ze pomysty powstajg w wyniku wspotpracy z osrodkami naukowo-badawczymi. Najnizszy
odsetek dotyczy natomiast wspotpracy z administracjg publiczng (17%).
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Wykres 36. Zrédfa pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych.

Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez

[v)

W wyniku wspotpracy z osrodkami naukowo-

0,
badawczymi (np. uczelnie) 31%

W wyniku wspotpracy z administracjg publiczng

17%

Inne Zrodta 15%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=93.

Waznym aspektem byto réwniez sprawdzenie, czy SSP podejmujg wspotprace z innymi podmiotami podczas wdrazania
nowych technologii cyfrowych. Wyniki pokazaty, ze 91% SSP bioracych udziat w badaniu podejmuje takie dziatania.
Zaledwie 6% SSP tego nie robi.

Wykres 37. Podejmowanie przez SSP wspdtpracy z innymi podmiotami podczas prowadzenia prac
wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych.

91%

6% 2%
|
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne. N=93.

Sposrad wszystkich podmiotow SSP najczesciej podejmujg podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu
nowych technologii cyfrowych wspétprace z firmami zewnetrznymi (92% wskazan). Potowa badanych SSP podejmuje
natomiast wspotprace z osrodkami naukowo-badawczymi (np. uczelnie, szkoty wyzsze, jednostki naukowo-
badawcze), natomiast co czwarta SSP wspotpracuje z organizacjami branzowymi (stowarzyszenia, klastry). Najrzadziej
wskazywanym podmiotem byty organizacje pozarzagdowe — wspotprace z nimi deklarowato 16% SSP.
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Wykres 38. Podmioty, z ktérymi SSP podejmujg wspdtprace podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z
zakresu nowych technologii cyfrowych.

Wspotpraca z osrodkami naukowo-badawczymi
(np. szkoty wyisze, jednostki naukowo-...

Wspotpraca z organizacjami branzowymi (np. .
klastry) - 25%

Wspotpraca z administracjg publiczng - 20%

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi (np. 0
fundacje, stowarzyszenia) - 16%

Inne podmioty 7%

Zrédto: opracowanie wtasne. N=85.
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Cuopelde R Fosa T wSe
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Zatacznik nr 1 — Lista SSP, ktore wziety udziat w badaniu
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Aneks

Agencja Rozwoju Lokalnego S.A.

Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Agencja Rozwoju Regionalnego "ARLEG" S.A.
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

AMW INVEST Sp. z 0.0.

AMW REWITA Sp. z 0.0.

AMW TBS "KWATERA" Sp. z 0.0.

Aplikacje Krytyczne Sp. z 0.0.

ARELAN S.A.

. Beskidzki Hurt Towarowy S.A.

. Bydgoskie Zaktady Przemystu Gumowego "STOMIL" S.A.
. Centrala Farmaceutyczna "CEFARM" S.A.

. Centrala Zbytu Wegla Weglozbyt SA

Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A.

. Centralny Port Komunikacyjny Sp. z 0.0.

. Centrum Badan i Dozoru Gérnictwa Podziemnego Sp. z 0.0.
. Centrum Biurowe Plac Grunwaldzki S.A.

. Centrum Logistyczne Gryf Sp. z o.0.

. Centrum Produkcyjne Pneumatyki "PREMA" S.A.

. Centrum Techniki Okretowej S.A.

. DALMOR S.A.

. Dolnoslaskie Centrum Hurtu Rolno-Spozywczego S.A.
. DTSS.A.

. Electromobility Poland S.A.

. ENEAS.A.

. Energop Sp. z o.0.

. Exatel S.A.

. Fabryka Przewoddéw Energetycznych S.A.

. Fundusz Rozwoju Spétek Spotka Akcyjna

. Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

. Gospodarstwo Rolno-Hodowlane Zydowo Sp. z 0.0.

. GRUPA AZOTY S.A.

. Grupa Azoty Zaktady Azotowe "Putawy" S.A.

. Grupa Azoty Zaktady Chemiczne "Police" S.A.

. Hodowla Zwierzat Zarodowych Osowa Sien Sp. z 0.0.
. Holding KW Sp. z 0.0.

. HUTA tABEDY S.A.

. Huta Stalowa Wola S.A.
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39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

HUTMAR S.A.

INOFAMA S.A.

Instytut Automatyki Systemdéw Energetycznych Sp. z o.0.
Jastrzebska Spotka Weglowa SA

Jastrzebskie Zaktady Remontowe Sp. z 0.0.
JSW KOKS S.A.

Jurajski AGRO FRESH Park S.A.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Kopalnia Soli Bochnia Sp. z o.0.

Krajowa Grupa Spozywcza S.A.

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
Krakowski Park Technologiczny- Sp. z 0.0.
Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
LOTOS PETROBALTIC S.A.

Lubelski Rynek Hurtowy S.A.

tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
MESKO Spdtka Akcyjna

METRON-TERM Sp. z 0.0.

Mscice Osrodek Hodowli Zarodowej Sp. z 0.0.
Nieruchomosci KW Spoétka z o.0.

OHZ OSIECINY SP. Z O.0.

OHZ Sp.z 0.0. GLOGOWEK

Operator Gazociggdéw Przesytowych Gaz-System S.A.

Osrodek Badawczo-Rozwojowy Centrum Techniki Morskiej S.A.

Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Oponiarskiego "STOMIL" Sp. z 0. o.

Osrodek Hodowli Zarodowej "Garzyn" Sp. z o.0.
Osrodek Hodowli Zarodowej Bobrowniki Sp. z o.0.
Osrodek Hodowli Zarodowej Deboteka Sp. z o.0.
Osrodek Hodowli Zarodowej Lubiana Sp. z 0.0.

Osrodek Hodowli Zarodowej w Kamiencu Zgbkowickim Sp. z o.0.

Osrodek Hodowli Zarodowej w Osieku Sp. z o.0.
Patac Saski Sp. z 0.0.

PERN S.A.

PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
PL.2012+ Sp. z 0.0.

Poczta Polska S.A.

POLBUS-PKS Sp. z 0.0.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
Polska Grupa Gérnicza S.A.

Polska Grupa Zbrojeniowa S.A.

Polski Fundusz Rozwoju S.A.

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0.
Polski Holding Obronny Sp. z 0.0.

Fundusze .
jski Rzeczpospolita
Europejskie
H Polska Cyfrowa - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
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83. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.

84. Polski Rejestr Statkow S.A.

85. Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

86. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.

87. Polskie Koleje Paristwowe S.A.

88. Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.

89. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Bydgoszczy "Radio Pomorza i Kujaw" S.A.
90. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Gdansku "Radio Gdansk" S.A.

91. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Kielcach "Radio Kielce" S.A.

92. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Lublinie "Radio Lublin" S.A.

93. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Olsztynie "Radio Olsztyn" S.A.

94. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Opolu "Radio Opole" S.A.

95. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Poznaniu "Radio Poznan" S.A.

96. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Warszawie "Radio dla Ciebie" S.A.
97. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia w Zielonej Gérze "Radio Zachéd" S.A.
98. Polskie Radio - Regionalna Rozgtosnia we Wroctawiu "Radio Wroctaw" S.A.
99. Polskie Radio S.A.

100.Polskie Ratownictwo Okretowe Sp. z o.0.

101.Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

102.Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z o.0.

103.Pomorskie Hurtowe Centrum Rolno-Spozywcze S.A.

104.Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.

105.Przedsiebiorstwo Budownictwa Hydrotechnicznego ODRA 3 Sp. z o.0.
106.Przedsiebiorstwo Budownictwa Przemystowego "CHEMOBUDOWA-KRAKOW" S.A.
107.Przedsiebiorstwo Budownictwa Wodnego w Warszawie S.A.
108.Przedsiebiorstwo Drogowo-Mostowe Spdtka Akcyjna

109.Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie S.A.
110.Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Debicy S.A.
111.Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Zielona Géra Sp. z 0.0
112.Przedsiebiorstwo Przetadunku Paliw Ptynnych "NAFTOPORT" Sp.z o.0.
113.Przedsiebiorstwo Przemystu Ziemniaczanego Trzemeszno Sp. z 0.0.
114.Przedsiebiorstwo Przewozu Towardw Powszechnej Komunikacji Samochodowej S.A
115.Przedsiebiorstwo Rolne Dtugie Stare Sp. z o.0.

116.Przedsiebiorstwo Transportu LeSnego TRANSLAS Sp. z.0.0.
117.Przedsiebiorstwo Ustug Hotelarskich PUH Sp. z 0.0.

118.Przemystowy Instytut Maszyn Budowlanych Sp. z o.0.
119.Rolno-Przemystowy Rynek Hurtowy "GIELDA HURTOWA" S.A.
120.Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A.

121.ROSOMAK S.A.

122.SIM Opolskie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w organizacji
123.SIM Podkarpacie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

124.5IM Slask Potudnie spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia

125.SIM Slask spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

126.SIM Zagtebie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w organizacji
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127.SKLEJKA ORZECHOWO S.A.

128.Specjalityczne Centrum Medyczne Spétka Akcyjna

129.Specjalna Strefa Ekonomiczna "Starachowice" S.A.

130.Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa ,,KZN - Bydgoski" Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

131.Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa ,,KZN-Wielkopolska" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
organizacji

132.Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa KZN —Warmia i Mazury Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
organizacji

133.Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa tddzkie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

134.Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa w Stalowej Woli spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

135.SPOMASZ Betzyce S.A.

136.Spotka Restrukturyzacji Kopaln S.A.

137.Stacja Hodowli i Unasienienia Zwierzat Sp. z 0.0.

138.Stadnina Koni "lwno" Sp. z o.0.

139.Stadnina Koni "Racot" Sp. z 0.0.

140.Stadnina Koni Michatéw Sp. z 0.0.

141.Stadnina Koni Nowielice Sp. z 0.0.

142.Stado Ogierow w tacku Sp. z o.0.

143.Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

144.Sl3sko-Dabrowska Spétka Mieszkaniowa Sp. z 0.0.

145.Tarchominskie Zaktady Farmaceutyczne "Polfa" S.A.

146.Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

147.TAURON Polska Energia S.A.

148.Teofilow S.A.

149.Totalizator Sportowy Sp. z 0.0.

150.Uzdrowisko Krynica-Zegiestéw S.A.

151.Uzdrowisko Rabka S.A.

152.Walcownia Metali Niezelaznych "tABEDY" S.A.

153.Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna INVEST-PARK Sp. z 0.0.

154.Watbrzyski Rynek Hurtowy S.A.

155.Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A.

156.Warszawskie Zaktady Sprzetu Ortopedycznego S.A.

157.WEGLOKOKS S.A.

158.Wielkopolska Gildia Rolno - Ogrodnicza S.A.

159.Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Robdt Drogowych Spétka Akcyjna

160.Wojskowe Przedsiebiorstwo Handlowe Sp. z 0.0.

161.Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A. w Zielonce

162.Wojskowe Zaktady Kartograficzne Sp. z o.0.

163.Wojskowe Zaktady Motoryzacyjne S.A.

164.Wytwdérnia Surowic i Szczepionek BIOMED Sp. z o.0.

165.Zaktady Artykutéw Technicznych "ARTECH" sp. z 0.0.

166.Zaktady Chemiczne "NITRO-CHEM" S.A.

167.Zaktady Chemiczne RUDNIKI S.A.

168.Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.

Eoraparae secpospotie U5 [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego



169.Zespdt Elektrowni Wodnych Niedzica S.A.
170.Zielonogorski Rynek Rolno-Towarowy S.A.

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego



Zatacznik nr 2 — Zatozenia metodologiczne i zrodta pomocne przy
tworzeniu kwestionariusza

Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii cyfrowych

Jednym z elementow, ktére nalezato zdefiniowac juz na poczagtkowym etapie realizacji badania byto sprawdzenie, czy
poszczegdlne podmioty posiadajg dziaty/departamenty odpowiedzialne za realizacje dziatan z zakresu szeroko pojetych
technologii cyfrowych. Dziatania zwigzane z wykorzystaniem tych technologii mogg by¢ realizowane takze przez inne
dziaty/departamenty np. przez zespoty badawczo-rozwojowe badz zespoty zajmujace sie cyfryzacjg i digitalizacja.
Zdefiniowanie obecnosci tych dziatéw w SSP, a nastepnie (jako kolejny element analizy) doprecyzowanie zmiennych,
takich jak ilos¢ zatrudnionych w ramach konkretnego dziatu oséb, typ posiadanych uméw, obejmowane przez
pracownikéw stanowiska oraz kluczowe obszary dziatalnosci, to podstawowe zadania pozwalajgce zidentyfikowaé
poziom wiedzy w zakresie nowych technologii cyfrowych.

Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego w Spoétkach Skarbu Parnstwa

Jednym z zadan w ramach tego celu badawczego byto sprawdzenie, czy SSP korzystajg juz w jakims zakresie z nowych
technologii cyfrowych, a takze jak wygladajg plany dotyczgce wdrazania tych technologii oraz przygotowanie do ich
wdrozenia w przysztosci. Przy wykorzystaniu literatury przedmiotu mozliwe byto opracowanie listy elementéw dla
kazdej poszczegolnej technologii cyfrowej objetej badaniem.

Kolejnym elementem byto sprawdzenie poziomu wiedzy w ujeciu kompetencyjnym. Aby tego dokona¢, na poczatku
przeprowadzono samoocene kompetencji pracownika na podstawie zrelatywizowanej skali (np. skala Likerta).
Deklaracje respondentdéw, dotyczgce poziomu posiadanej przez pracownikéw wiedzy postuzyty z jednej strony do
okreslenia subiektywnego przygotowania do wdrazania nowych technologii cyfrowych, z drugiej strony, deklarowany
stan posiadanej wiedzy jako zmienna moze by¢ wykorzystywany do tworzenia zestawien krzyzowych z innymi
zmiennymi przewidzianymi w kwestionariuszu ankietowym.

Kolejnym etapem byto sprawdzenie, czy pracownicy posiadajg kompetencje okreslone jako wazne dla petnionych przez
nich obowigzkdw. Lista kompetencji potrzebnych dla pracownikédw petnigcych funkcje w sektorze zwigzanym z nowymi
technologiami cyfrowymi zostata opracowana przy uwzglednieniu branzowych raportéw, takich jak: ,,Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego — branza IT”%%, ,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — branza Telekomunikacji i
Cyberbezpieczestwa”?®, , Ewaluacja potencjatu i mozliwosci rozwoju kwalifikacji dla inteligentnej gospodarki (w
poszczegdlnych KIS)”?” oraz ,,Opis kompetencji menadzerskich w zakresie transformacji cyfrowej” 2.

%5 Lisek K., Strycharz J., Szczucka A., (2021) Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor IT; PARP; Warszawa

26 Kargul A., Kuzma Konrad., Mider D., Terlikowski W., Wréblewski J., (2022) Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il —
Branza telekomunikacji i cyberbezpieczenstwa; PARP; Warszawa

27 Arendt t., Cheba K., Lesiak., Pokorski J., Socha Z., Szut J., Szymczak S., (2022) SMART SKILLS — ewaluacja potencjatu i
mozliwosci rozwoju kwalifikacji dla inteligentnej gospodarki; PARP’ Warszawa

28 PARP (2021) Opis kompetencji menadzerskich w zakresie transformacji cyfrowej; Warszawa
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Analiza barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg rozwigzan opartych
na nowych technologiach cyfrowych

Trzecim modutem badawczym byto zidentyfikowanie czynnikéw wptywajacych na mozliwosé implementacji rozwigzan
opartych o nowe technologie cyfrowe. Tutaj kluczowym czynnikiem byto zidentyfikowanie aspektéw, ktore moga
wptywac na tatwos¢ wdrazania innowacji bgdz blokowa¢ wspomniany proces wdrazania w SSP. W tym przypadku
najbardziej pomocne okazato sie skorzystanie z branzowych opracowan (raportéw) duzych przedsiebiorstw, ktore
cyklicznie realizujg badania rynku w tematyce spotecznosci pracownikdéw w branzach zwigzanych z nowymi
technologiami cyfrowymi. Czynnikami przyczyniajgcymi sie do implementacji nowoczesnych rozwigzan technologicznych
s3: lokalizacja siedziby firmy, posiadane przez pracownikow (z dziatu odpowiedzialnego za kwestie technologiczne)
wyksztatcenie, poziom doswiadczenia pracownikdw, potrzeby pracownikdéw w realizacji pracy w trybie stacjonarnym i
zdalnym.

Ocena poziomu, ztozonosci interakcji i wspotzaleznosci z roznymi grupami
interesariuszy w procesie transformacji cyfrowej

W ramach tego celu badawczego nalezato przede wszystkim zidentyfikowaé poszczegdlne grupy interesariuszy, ktore sg
niezbednym elementem procesu transformacji cyfrowej. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu podzielono interesariuszy na
dwie kategorie: interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Interesariuszami wewnetrznymi procesu transformacji
cyfrowej w ramach realizowanego badania sg osoby i dziaty bezposrednio nalezgce do grupy analizowanych podmiotéw,
w tym przypadku SSP. Warto podkresli¢, ze proces transformacji w danym podmiocie powinien odbywac sie poprzez
wspotprace na kazdym szczeblu organizacji, angazowac wszystkich pracownikéw i rozwija¢ wérdd nich kompetencje z
zakresu otwartosci na zmiany, elastycznosci w dziataniu oraz podejmowania wspotpracy. Nie nalezy jednak zapomina,
ze wptyw na zmiany mogg miec takze pracownicy nizszego szczebla badz konkretne zjawiska, ktére pojawiajg sie w
firmie. Z tego wzgledu skonstruowano kafeterie odpowiedzi w sposéb mozliwe szeroki.

Interesariuszami zewnetrznymi procesu transformacji cyfrowej sy wszystkie podmioty, z ktérymi mozliwe jest
nawigzanie wspotpracy w ramach procesu transformacji cyfrowej. Do tych podmiotow naleze¢ mogg instytucje
publiczne, firmy komercyjne, instytucje otoczenia biznesu (IOB), branzowe klastry, stowarzyszenia oraz inne podmioty
pozarzagdowe. W ramach kwestionariusza badawczego zdefiniowano zamkniete kafeterie dla kazdej kategorii
podmiotdow, ktére mogg stanowi¢ wsparcie w procesie transformacji cyfrowej.

Okreslenie zakresu wspotzaleznosci pomiedzy charakterystykg badanej
grupy a poziomem jej zaawansowania technologicznego i gotowosci na
zmiany

Ocena wspodtzaleznosci pomiedzy charakterystyka badanej grupy (SSP) a poziomem zaawansowania technologicznego i
gotowosci na zmiany zostata dokonana poprzez wykorzystanie tabel krzyzowych, zestawiajgcych pytania dotyczace
wyzej wymienionych tresci wraz z danymi na temat wielkosci podmiotu oraz lokalizacji jej gtdwnej siedziby.
Zastosowanie tej metody pozwolito zdefiniowaé cechy charakterystyczne dla badanej préby, jak i zidentyfikowaé
tendencje w odpowiedziach dla wyrdznionych grup.
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Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac
wdrozeniowych

W przypadku tego celu badawczego skoncentrowano sie na identyfikacji SSP bedacych przedmiotem niniejszego
badania, ktére w ogdle zaczety wdrazanie nowych technologii cyfrowych oraz poddac analizie poziom zaawansowania
realizowanych w tym zakresie prac, np. poprzez zmienne porzgdkowe (podmiot w ogdlne nie podejmuje prac
wdrozeniowych danej technologii — podmiot wdraza juz elementy powigzane z tg technologig). Waznym aspektem
pozwalajgcym spetnic to zadanie badawcze byto takze zdefiniowanie, na jakich stanowiskach zatrudnione sg osoby z
dziatéw informatycznych. Obecnos¢ poszczegdlnych oséb obejmujgcych konkretne stanowiska, np. programista, devops,
tester, analityk bigdata, architekt systemow, mogg bowiem swiadczy¢ o posiadaniu lub nieposiadaniu odpowiednich
kadr mogacych wykonywa¢ zadania zawodowe zwigzane z nowymi technologiami cyfrowymi, takimi jak: Al, 10T,
blockchain. Istotnym elementem badania w ramach tego celu badawczego byta préba czynnikdw ograniczajacych
wdrazanie nowych technologii cyfrowych w SSP.

Eksploracja czynnikdw stymulujgcych rozwaj cyfrowy

Zidentyfikowane w trakcie analizy danych zastanych czynniki zostaty ujete w kafeterii, co pozwolito na okreslenie tych o
charakterze priorytetowym z punktu widzenia stymulacji rozwoju cyfrowego w danej SSP. Na tym etapie pozostawiono
respondentom takze mozliwos$¢ wpisania wtasnych czynnikéw stymulujgcych, ktére mogty, ze wzgledu na swoja
unikalnos¢, nie by¢ uwzglednione w kafeterii przez zespét badawczy. W kolejnym etapie zebrany w ten sposéb materiat
po wstepnej analizie zostat zamkniety w odpowiednich kategoriach analitycznych.

Okreslenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug cyfrowych opartych o

nowe technologie cyfrowe

W celu identyfikacji i okreslenia potrzeb w kontekscie rozwoju ustug cyfrowych opartych o nowe technologie
wykorzystano informacje Fundacji Digital Poland zawarte w raporcie , 13 faktéw o transformacji cyfrowe;j... czyli
wszystko co chciatby$ wiedzieé o cyfryzacji, ale bate$ sie zapytaé”?°.

2% Fundacja Digital Polska, 2020, 13 faktéw o transformacji cyfrowej... czyli wszystko co chciatbys wiedzie¢ o cyfryzacji,
ale bates sie zapytad, w: https://digitalpoland.org/assets/publications/13-tez-digital-shapers/13-faktow-o-transformacji-
cyfrowej-digital-shapers.pdf (dostep: 23.12.20222).
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Zatacznik nr 3 — Informacje nt. realizacji badania

Odmowy udziatu w badaniu

Wsrdod wymienianych powoddw, przez ktdre SSP nie wypetnity przestanych im kwestionariuszy badawczych wskazano
na nastepujgce problemy:

e Odmowa/brak checi uczestnictwa w badaniu (bez podawania pogtebionych powodéow).

e Aktualnie nie byty obecne kluczowe osoby mogace podjac sie wypetnienia kwestionariusza ankiety (szczegdlnie
w przypadku SSP o niewielkiej liczbie pracownikow).

e Woypetnienie kwestionariusza, w opinii rozmoéwcdw, zabierato zbyt duzo czasu.

W kwestii trudnosci zwigzanych z realizacjg badania odnotowano, ze wiele oséb wypetniajacych kwestionariusz chciato
najpierw zapoznac sie z jego pytaniami, a dopiero pdzniej przystgpi¢ do wtasciwego uzupetniania, co generowato
potrzebe stworzenia nowego kwestionariusza dla poszczegdlnych SSP. Przy realizacji kolejnych badan rekomendujemy,
aby doprecyzowac informacje o niemozliwosci cofniecia sie do poprzednich pytan.

Wyniki badania wtasciwego potwierdzajg réwniez wnioski z badania pilotazowego, kwestionariusz ankietowy oraz
terminologia w nim uzyta byty na ogét zrozumiate dla ankietowanych SSP, a zagwarantowane przez zespot
Zamawiajacego i Wykonawcy kanaty komunikacyjne w celu kontaktu lub pomocy technicznej byty wystarczajace.

Przygotowanie bazy danych

W tym rozdziale opisano kolejno kroki podjete w celu przygotowania bazy danych zawierajgcej wyniki z
przeprowadzonych badan. Opisano procedury zwigzane z weryfikacjg btedéw, ewentualnych zmianach w architekturze
informacji, kontroli jakosci oraz powodach wystepujacych brakéw danych.

Weryfikacja btedéw

Przeprowadzono procedure weryfikacji bazy danych polegajacy na identyfikacji brakéw odpowiedzi, zgodnosci
odpowiedzi z kafeteriami oraz spdjnosci w logice regut przejscia zastosowanych w kwestionariuszu. W trakcie audytu
bazy danych nie zidentyfikowano btedéw majgcych wptyw na jakos$¢ bazy danych a tym samym na jakos$¢ analiz, ktére
bedg prowadzone z jej wykorzystaniem. Standardowa procedura czyszczenia bazy nie byta konieczna ze wzgledu na
charakter danych pozyskiwanych poprzez kwestionariusz online, w szczegdlnosci:

e Respondenci mogli wskazywac tylko odpowiedzi w przedstawionych im kafeteriach (konstrukcja zamknieta
kwestionariuszy online — zamiast papierowych).

e Reguty logiczne wprowadzone do kwestionariusza zniwelowaty prawdopodobieristwo popetnienia btedéw
przez samych respondentow.

Brak koniecznosci czyszczenia bazy danych jest takze efektem postulowanego w raporcie z pilotazu usuniecia przycisku
,wstecz”, ktéry w pewnych sytuacjach generowat nadmiarowe dane, ktére na tym etapie nalezatoby z bazy usungc.

Zmiany w architekturze informacji bazy danych

Do bazy danych nie wprowadzano réwniez zadnych zmian logicznych ingerujgcych w architekture informacji zawartych
w bazie. Zmienne nie byty np. grupowane, rekodowane badz wazone, co niweluje potrzebe prowadzenia historii zmian.
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Brak potrzeby modyfikacji zmiennych wynika ze specyfiki zastosowanego systemu do realizacji badania (Webankieta).
Formaty zmiennych (np. pytania zamkniete/otwarte, macierze, pytania warunkowe) byty mozliwe do zastosowania juz
na etapie konstrukcji narzedzia, dzieki czemu zmienne w bazie s3 odpowiednio zaprogramowane.

Powody pojawiania sie brakéw danych

Zgodnie z zatozeniami projektowymi waznym elementem technicznej analizy realizacji badania wtasciwego jest préba
zidentyfikowania przyczyn pojawiajacych sie brakéw danych. Nalezy zauwazy¢, ze tematyka badania oscylowata wokot
obszaréw zwigzanych z nowymi technologiami cyfrowymi. W badaniu rozpoznawano stopien przygotowania do
wdrozenia nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T). Zidentyfikowano, ze zaznaczane braki danych dotyczyty pytan o
wdrazanie lub znajomos¢ konkretnych technologii. Mozna wiec spodziewad sie, ze dotyczyty one SSP, ktére nie sg
zainteresowane lub nie widzg jeszcze potrzeby implementowania tych technologii. Braki danych mogty by¢ takze
spowodowane niewystarczajgcg wiedzg w tym temacie u oséb wypetniajgcych kwestionariusz bgdz brakiem checi
udzielenia odpowiedzi na takie pytania. Nie zidentyfikowano, aby ewentualne braki danych byty spowodowane
niezrozumieniem samych pytan kwestionariuszowych. W niemal kazdym pytaniu kwestionariuszowym dla
respondentow przewidziana zostata mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi wtasnej w postaci wyboru elementu: ,,Inne, jakie?
[...]” gdzie respondent mdgt wpisaé wartos¢ spoza kafeterii.

” B e Rzeczpospotta  Unia Europeisa
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego



Zatacznik nr 4 — Narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety)

Modut I. Ocena obecnego poziomu rozwojowego

A. Aktualny poziom korzystania z nowych rozwigzan technologicznych

Al. Jak ocenia Pan/ Pani poziom zaawansowania cyfrowego Spétki?
(prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza “bardzo niski”, 3 oznacza “nie wiem/trudno powiedzie¢” a 5

oznacza “bardzo wysoki”)

Bardzo 1-> 5-> Bardzo
niski wyswietl wyswietl wysoki
pytanie A2 pytanie A3

Pytanie opcjonalne A2. Dlaczego?

Wtasna odpowiedz? [...]

Pytanie opcjonalne A3. Dlaczego?

Wtasna odpowiedz? [...]

A4. Czy Spétka korzysta z nowych rozwigzan technologicznych?

1. Tak -> wyswietl pytanie A5
2. Nie -> wyswietl pytanie A6

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

Pytanie opcjonalne A5. Prosze wskazaé, z jakich rozwigzan technologicznych korzysta Spétka?

Wtasna odpowiedz? [...]

Pytanie opcjonalne A6. Dlaczego nie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe rozwigzania technologiczne w Spétce

2. Brak funduszy na wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych w Spoétce

3. Brak odpowiednio wykwalifikowane]j kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
rozwigzan technologicznych w Spétce

4. Problem z rekrutacjg specjalistéw IT, ktérzy potrafiliby przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
rozwigzan technologicznych w Spoétce z uwagi na ich niedobér na rynku pracy

5. Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

Unia Europejska -
Europejski Fundusz
- Polska Rozwoju Regionalnego



6.
7.

Brak wizji i strategii zmian

Brak obszarow w dziatalnosci Spétki, w ktérych mozna wdrozyé nowe rozwigzania technologiczne

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

A7. Z jakimi technologiami podczas realizacji dziatan z obszaru transformacji cyfrowej spotkat/a sie Pan/

Pani w Spétce? (pytanie wielokrotnego wyboru)

N o ok wnhoe

Internet rzeczy

Sztuczna inteligencja

Blockchain

E-ustugi

Wirtualna rzeczywisto$¢/ rozszerzona rzeczywisto$é
Big data

Metaverse

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

A8. Jak w Spoétce prowadzona jest informatyzacja? (pytanie wielokrotnego wyboru)

1.
2.

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery, kserokopiarki, skanery)
Zapewnienie nowych technologii (m.in. programy pozwalajgce na prowadzenie wideokonferencji,
programy do zarzgdzania projektami, programy umozliwiajgce automatyzacje dziatan)
Wykorzystywanie nowych technologii w codziennych zadaniach zawodowych

Szkolenie pracownikéw z odpowiedniego wykorzystania sprzetu i programéw

Zapewnianie w firmie w sposdb ciggty najbardziej aktualnych rozwigzan technologicznych,

programoéw

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

A9. Kto jest inicjatorem zmian w zakresie transformacji cyfrowej? (pytanie wielokrotnego wyboru —

maksymalnie 3 odpowiedzi)

P owonp e

Zarzad
Menadzerowie $redniego szczebla
Menadzerowie pierwszej linii

Pracownicy dziatu IT
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Pracownicy dziatu sprzedazy
Pracownicy dziatu finansowego

Pracownicy dziatu marketingowego

© N o v

Pracownicy dziatu HR
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

A10. Kto zajmuje sie w Pana/ Pani Spotce wprowadzaniem innowacji cyfrowych? (pytanie wielokrotnego

wyboru)

1. Dziat zajmujacy sie rozwojem cyfrowym -> wyswietl pytanie G2 - G5
2. Dziat badawczo-rozwojowy -> wyswietl pytanie G2 - G5

3. Dziat informatyczny -> wyswietl pytanie G2 - G5

4. Dziat techniczny -> wyswietl pytanie G2 - G5

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé -> wyswietl pytanie E1

77. Inne, jakie? [...] -> wyswietl pytanie G2 - G5

A11. Czy w Spofce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji?

1. Tak -> wyswietl pytanie A13
2. Nie -> wyswietl pytanie A12

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do pytania A14

Pytanie opcjonalne A12. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska
2. Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji

3. Problem z rekrutacjg specjalisty ds. cyfryzacji

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne A13. Jaka funkcje petni w Spotce Osoba ds. cyfryzacji?

Osoba reprezentujgca Zarzad
Menadzer sredniego szczebla
Menadzer pierwszego szczebla

Dyrektor Departamentu

vk wnNoe

Kierownik Dziatu
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6. Ekspert/specjalista zatrudniony wewnatrz Spotki
7. Ekspert/ specjalista bedgcy zewnetrznym kontraktorem
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

A14. Jakie dziatania s3 podejmowane w Pana/ Pani Spétce, aby zwieksza¢ poziom zaawansowania

technologicznego? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Inwestycja w nowy sprzet

Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi
Inwestycja w rozwdj kadr

Wspotpraca z innymi firmami

Wspotpraca z administracjg publiczng

Wspdtpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry)

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi (np. fundacje, stowarzyszenia)

O N o vk~ w N

Wspotpraca z osSrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty wyzsze, jednostki naukowo-badawcze)
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

A15. Jakie czynniki zewnetrzne beda wptywaé na transformacje cyfrowa?

1. Regulacje prawne

2. Zmiany wynikajgce z potrzeb klientéw

3. Rozwdj cyfrowy innych firm na rynku (doréwnanie konkurencji)
4. Powszechna automatyzacja pracy/procesow

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

5. 77.Inne, jakie? [...]

B. Ocena poziomu zaawansowania technologicznego realizowanych prac wdrozeniowych

B1. Czy obecnie Pani/ Pana podmiot prowadzi prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii?

1. Tak ->wyswietl pytania B2; B3
2. Nie->przejdz do C1

3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ -> przejdz do C1
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Pytanie opcjonalne B2. Skad czerpane sa pomysty dotyczace wdrazanych rozwigzan opartych na nowych

technologiach?

Doswiadczenia innych firm
W wyniku wspétpracy z administracjg publiczng

W wyniku wspotpracy z osSrodkami naukowo-badawczymi (np. uczelnie)

Sl

Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikow Spotki
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne B3. Czy Pana/ Pani podmiot podejmuje wspétprace z innymi podmiotami podczas

prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii?

1. Tak->wyswietl pytanie B4
2. Nie-> przejdz do C1

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé -> przejdz do C1

Pytanie opcjonalne B4. Z jakimi podmiotami podejmowana jest wspétpraca podczas prowadzenia prac

wdrozeniowych z zakresu nowych technologii?

1. Wspdtpraca z innymi firmami

2. Wspotpraca z administracjg publiczng

3. Wspotpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry)

4. Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi (np. fundacje, stowarzyszenia)

5. Wspotpraca z osrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty wyzsze, jednostki naukowo-badawcze)
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

C. Perspektywy wdrazania nowych technologii

C1. Czy Spotka planuje wdrozyé nowe rozwigzania technologiczne?

1. Tak -> wyswietl pytanie C3, C4
2. Nie -> wyswietl pytanie C2

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

Pytanie opcjonalne C2. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe rozwigzania technologiczne w Spétce
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5.
6.
7.
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

77. Inne, jakie? [...]

Brak funduszy na wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych w Spoétce

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
rozwigzan technologicznych w Spoétce

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktorzy potrafiliby przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
rozwigzan technologicznych w Spétce z uwagi na ich niedobdr na rynku pracy

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

Brak wizji i strategii zmian

Brak obszaréw w dziatalnosci Spoétki, w ktérych mozna wdrozy¢ nowe rozwigzania technologiczne

1.
2.
3.
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
W ciggu najblizszych 3 lat
W ciagu najblizszych 5 lat

Wsparcie dziatu HR
Wsparcie dziatu
obstugi klienta
Wsparcie dziatu e-
commerce
Wsparcie dziatu

marketingu

Unia Europejska
Europejski Fundusz

e Fundusze Rzeczpospolita
Iska Rozwoju Regionalnego

Europejskie
Polska Cyfrowa - Po




5. Wsparcie dziatu
logistyki

6. Wsparcie zarzadu

7. Wsparcie dziatu IT

99. Nie wiem/ trudno

powiedziec

77. Inne, jakie? [...]

Modut Il. Bariery i wyzwania zwigzane z implementacja rozwigzan opartych na nowych technologiach

D. Barieryiwyzwania

D1. Jakie sg najwieksze bariery zwigzane z implementacjg rozwigzan opartych na nowych technologiach?
(pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi)
Prosze wskazac 3 najwieksze bariery zwigzane z implementacjq rozwigzan opartych na nowych

technologiach:

1. Woysoki koszt inwestycji
Brak odpowiednio wykwalifikowane] kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

Nieche¢ pracownikéw do zmian

2

3

4

5. Niechec Zarzadu Spétki do zmian

6. Brak wizji i strategii zmian

7. Obawa przed zagrozeniami cyfrowymi

8. Bariery technologiczne/ wykluczenie cyfrowe (nieprzygotowana infrastruktura internetowa w
Polsce)

9. Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

10. Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii

11. Niski poziom zaufania Zarzgdu Spétki do nowych technologii

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

88. Inne, jakie? [...]

E. Czynniki stymulujace rozwoj cyfrowy

E1. Jakie czynniki wedtug Pana/Pani mogg wesprzeé transformacje cyfrowg podmiotu?
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Wtasna odpowiedz? [...]

F.

Identyfikacja najwiekszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowej

F1. Jakie s3 najwieksze potrzeby Pana/Pani podmiotu w zakresie transformacji cyfrowej?

Wtasna odpowiedz? [...]

Modut lll. Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii

Pytanie opcjonalne G2. lle 0séb jest zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych

technologii cyfrowych?

Prosze wpisac liczbe.

Wtasna odpowiedz? |[...]

Pytanie opcjonalne G3. W jakiej formule zatrudnione sg osoby pracujgce w dziale zajmujgcym sie

wdrazaniem nowych technologii cyfrowych w Spoétce?

1.
2.
3.

Osoby zatrudnione na state (petny wymiar godzinowy)
Osoby zatrudnione na state (w niepetnym wymiarze godzinowym)
Osoby pracujgce na podstawie zewnetrznych kontraktéw (kontraktorzy, zleceniobiorcy,

podwykonawcy)

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G4. Prosze wskazaé obszary dziatalnosci dziatu zajmujgcego sie wdrazaniem nowych

technologii cyfrowych w Spétce? (pytanie wielokrotnego wyboru)

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Tworzenie zabezpieczen dla firmowych systemdéw informatycznych (cyberbezpieczenstwo)
Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania infrastruktury informatycznej podmiotu
Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie uprawnien, jakie posiadajg uzytkownicy)
Rozwdj produktéw (dziatania badawczo-rozwojowe)

Tworzenie i biezgce aktualizowanie oprogramowania

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczenstwo)

Wspétudziat w tworzeniu strategii rozwojowej podmiotu w zakresie nowych technologii

Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety, urzgdzenia, serwery)

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

Eoraparae secpospotie U5 [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego



Pytanie opcjonalne G5. Jakie formy podnoszenia kompetencji dla oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym

sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych w Spétce?

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Dofinansowanie do studiéw wyzszych (np. studia podyplomowe, zaoczne, MBA)
Kursy i szkolenia zewnetrzne -> wyswietl pytanie G6

Kursy i szkolenia wewnetrzne -> wyswietl pytanie G7

Uczestnictwo w konferencjach/ seminariach

Staze, praktyki zawodowe

Rotacje na stanowiskach

Instruktaze

Udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach/firmach

Podmiot nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetencji -> wyswietl pytanie G8

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G6. Prosze wskazad, jakie sg to kursy/szkolenia?

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemdéw, programow
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu programowania

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)

10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G7. Prosze wskazad, jakie sg to kursy/szkolenia?

1.
2.
3.

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa
Szkolenia z zakresu obstugi sprzetow, systemdw, programow

Szkolenia z zakresu e-ustug
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Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)

Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)

4
5

6. Szkolenia z zakresu programowania

7. Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)

8. Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

9. Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G8. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkoler w zakresie nowych technologii
2. Brak funduszy na organizacje szkoler w zakresie nowych technologii

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii

4. Brak oczekiwanej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

G9. Czy w Pana/Pani Spotfce prowadzone sg kursy/szkolenia z zakresu nowych technologii dla wszystkich

pracownikow?

1. Tak -> wyswietl pytania D11; D12
2. Nie -> wyswietl pytanie D10

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé -> wyswietl pytanie H1

Pytanie opcjonalne G10. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii
2. Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii

4. Brak oczekiwanej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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Pytanie opcjonalne G11. Jak czesto w Pana/Pani Spétce prowadzone sg kursy/szkolenia w zakresie nowych

technologii dla wszystkich pracownikéw?

1. Raz w miesigcu

2. Razna kwartat

3. Razna pdtroku

4. Raznarok

5. Rzadziej niz raz w roku

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G12. Jaka jest tematyka kursow/szkolen?

1. Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa
Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemdw, programow
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)

2.
3
4
5. Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
6. Szkolenia z zakresu programowania

7. Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)

8. Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

9. Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

Modut IV. Predykcja przysztych kierunkéw i dynamiki rozwoju cyfrowego w funkcjonowaniu Spoétek Skarbu Panstwa.

H1. Prosze wskazad 3 obszary funkcjonowania, gdzie e-ustugi sg wg Panstwa najbardziej

potrzebne w zarzgdzaniu, aby poprawi¢ warunki prowadzenia dziatalnosci Spoéfki:

Potrzeba e-ustug
Dokumenty i dane osobowe

Podatki i biznes

1
2
3
4. Nieruchomosci i srodowisko
5. Bezpieczenstwo

6

Edukacja
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7. Kierowcy i pojazdy

8. Transport i drogi

9. Zdrowie

10. Kultura, sport

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

88. Inne, jakie? [...]

H2. Prosze wskazac 3 obszary funkcjonowania, gdzie technologie z zakresu sztucznej inteligencji s wg

Panstwa najbardziej potrzebne w zarzgdzaniu, aby poprawi¢ warunki prowadzenia dziatalnosci Spotki:

1. Potrzeba e-ustug
Dokumenty i dane osobowe
Podatki i biznes
Nieruchomosci i sSrodowisko
Bezpieczenstwo

Edukacja

Kierowcy i pojazdy

Transport i drogi

w W N kW N

Zdrowie
10. Kultura, sport
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

88. Inne, jakie? [...]

H3. Prosze wskazaé 3 obszary funkcjonowania, gdzie technologie z zakresu Internetu rzeczy sg wg Panstwa

najbardziej potrzebne w zarzadzaniu, aby poprawi¢ warunki prowadzenia dziatalnosci Spotki:

1. Potrzeba e-ustug
Dokumenty i dane osobowe
Podatki i biznes
Nieruchomosci i Srodowisko
Bezpieczerstwo

Edukacja

Kierowcy i pojazdy

Transport i drogi

W ©® N o v A W N

Zdrowie

~
!
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10. Kultura, sport
99. Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

88. Inne, jakie? [...]

Modut V. Metryczka

X1. Wielkos¢ podmiotu (liczba zatrudnionych oséb)

1. 0-9oso6b

2. 10-49 oséb
3. 50-249 oséb
4

powyzej 250 os6b

X2. Prosze wskaza¢, w ktorym wojewddztwie miesci sie gtdwna siedziba Pana/ Pani Spétki?

1. woj. dolnoslgskie

woj. kujawsko-pomorskie
woj. lubelskie

woj. lubuskie

woj. tédzkie

woj. matopolskie

woj. mazowieckie

woj. opolskie

W O N oo U~ w N

woj. podkarpackie

=
o

. woj. podlaskie

=
[y

. Woj. pomorskie

[EEN
N

. woj. Slgskie

[EEY
w

. woj. Swietokrzyskie

[EnY
H

. woj. warminsko-mazurskie

[EEN
U1

. woj. wielkopolskie

[EnN
(92}

. woj. zachodniopomorskie

X3. Prosze wskazac wielko$¢ miejscowosci gtéwnej siedziby Pana/ Pani Spétki:

1. Wies
2. Miasto do 50 000 mieszkancow

3. Miasto od 50 000 100 000 mieszkancow
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4.
5.

Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkancéow

Miasto powyzej 500 000 mieszkancéw

X4. Obszar dziatalnosci Spotki z uwzglednieniem sekcji PKD:

Ll A

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

A —ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

B — GORNICTWO | WYDOBYWANIE

C— PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

D — WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA
WODE | POWIETRZE DO UKtADOW KLIMATYZACYJNYCH

E — DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC ZWIAZANA
Z REKULTYWACJA

F — BUDOWNICTWO

G — HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC
MOTOCYKLE

H — TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

| — DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | UStUGAMI GASTRONOMICZNYMI

J— INFORMACIJA | KOMUNIKACJA

K — DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

L — DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

M — DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

N — DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA

O — ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA
SPOtECZNE

P — EDUKACIA

Q - OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

R — DZIALtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

S - POZOSTAtA DZIALALNOSC USLUGOWA

T - GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW; GOSPODARSTWA DOMOWE
PRODUKUJACE WYROBY | SWIADCZACE UStUGI NA WtASNE POTRZEBY

U - ORGANIZACIJE | ZESPOLY EKSTERYTORIALNE

X5. Udziat Skarbu Panstwa:

1.

MniejszosSciowy
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2. Wiekszosciowy

X6. Prosze wskazac Organ reprezentujacy Spotke:

Agencja Mienia Wojskowego

Agencja Rozwoju Przemystu

Dyrektor Generalny Laséw Panstwowych
Krajowy O$rodek Wsparcia Rolnictwa
Krajowy Zaséb Nieruchomosci

Minister Aktywow Pafstwowych
Minister Finansow

Minister Infrastruktury

W O N o v~ w NR

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

=
o

. Minister Rozwoju i Technologii

=
[EEN

. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

[uny
N

. Minister Zdrowia

=
A W

. Petnomocnik Rzgdu do spraw Strategicznej Infrastruktury Energetycznej

[uny
[

. Polskie Koleje Paristwowe

[y
[9)]

. Prezes Rady Ministrow

. Petnomocnik Rzgdu do spraw Centralnego Portu Komunikacyjnego dla Rzeczpospolitej Polskiej

X7. Czy Skarb Panstwa jest jedynym udziatowcem?

1. Tak

2. Nie -> wyswietl pytania X

X8. Czy wsréd udziatowcdw sg inwestorzy zagraniczni?

1. Tak
2. Nie

X9. Czy Spotka jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW)?

1. Tak
2. Nie

X10. Stanowisko osoby udzielajacej odpowiedzi:

1. Osoba reprezentujaca Zarzad
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2
3
4.
5
6

Menadzer Sredniego szczebla
Menadzer pierwszego szczebla
Dyrektor Departamentu
Kierownik Dziatu

Ekspert/specjalista zatrudniony wewnatrz Spoétki

77. Inne, jakie? [...]

Fundusze )
i Europejskie Rzeczpospolita

Polska Cyfrowa I Poske

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego



244 Ministerstwo
VRN Cyfryzacii
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