WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia /, lutego 2026 1.

BZ-RM.431.5.2025.LS(5)

Pan

prof. dr hab. Wojciech Witkiewicz
Dyrektor ,
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
we Wroclawiu

ul. Kamienskiego 73a

51-124 Wroctaw

Wystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 1 ust 2 oraz art. 32 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
8 wrzednia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 91
zpézn. zm.) oraz w zwigzku z Planem kontroli na II pétrocze 2025 r., zesp6t kontrolny
Wydziatu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroctawiu w dniu 18 listopada 2025 r. przeprowadzit kontrole planowa
w  Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu ul. Kamienskiego 73a,
51-124 Wroctaw.

Celem kontroli byla ocena spelnienia przez szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)
warunkéw okreslonych w ustawie z dnia 8 wrzeénia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 91 z p6zn. zm.) oraz w oparciu o rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego
(Dz. U. z2025 r. poz. 1646), tj. udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej polegajacej
na wstepnej  diagnostyce oraz  podjeciu  leczenia w  zakresie mniezbednym
dla stabilizacji funkcji Zyciowych oséb, ktore znajdujg si¢ w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego.

Przedmiot kontroli obejmowal realizacj¢ zadan =z zakresu prawidtowosci
funkcjonowania szpitalnego oddzialu ratunkowego pod katem zgodno$ci z ustawg z dnia

8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 91
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z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1646).
Kontrole przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz standardami kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zesp6t kontrolny w skladzie:

1. Luiza Smolinska - przewodniczaca zespotu kontrolujgcego, starszy inspektor wojewodzki
w Oddziale Ratownictwa Medycznego, w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.15.2025.LS z dnia 3 listopada 2025 r.

2. Agnieszka Bogacka - czlonek zespolu kontrolujacego, inspektor wojewodzki
w Oddziale Ratownictwa Medycznego, w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzgdu Wojewoddzkiego we Wroctawiu — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.16.2025.LS z dnia 3 listopada 2025 r.

3. Halina Nawrocka — czlonek zespolu kontrolujagcego, wojewodzki koordynator
ratownictwa medycznego w Oddziale Ratownictwa Medycznego, w Wydziale
Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania Kryzysowego Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroclawiu — upowaznienie nr BZ-RM.0030.17.2025.LS z dnia 3 listopada 2025 r.

Kontrole przeprowadzono, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 27 czerwca 2025 r.
przez Wojewode¢ Dolnoslgskiego Planem kontroli na IT pétrocze 2025 r. Kontrolg objgto okres
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.
Bezposrednich informacji i wyjasnien udzielali: Pan Rafal Malecki — Z-ca Dyrektora
ds. medycznych, Pan Krzysztof Bartkowiak — lekarz koordynujacy SOR, Pani Agnieszka
Plocka - pielegniarka oddziatowa i Pan Maciej Kabata — ratownik medyczny.

Kontrola zostata wpisana w ksiazce kontroli podmiotu leczniczego na lata 2023-2025.
Zakres kontroli zrealizowano poprzez:

— ustalenie podstaw prawnych funkcjonowania jednostki poprzez analizge zapiséw
w Statucie, Regulaminie Organizacyjnym, zarzadzeniach, uchwalach organéw
zatozycielskich;

— sprawdzenie spelniania wymagan lokalizacji szpitalnego oddzialu ratunkowego
w strukturze szpitala (wizytacja obszaréw SOR);

— sprawdzenie minimalnego wyposazenia obszarow szpitalnego oddziatu ratunkowego;

— ustalenie czy szpital posiada lotnisko/ladowisko przyszpitalne;

— sprawdzenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego: specjalizacje lekarzy,
wyksztatcenie / kursy pielegniarek oraz ratownikéw medycznych, w liczbie niezbgdnej
do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania oddziatu;

— sprawdzenie procedur postgpowania w zdarzeniach masowych.




Ustalenia kontroli:

Ocene 0gdlng uzasadniajg przedstawione ponizej oceny czastkowe, uwzgledniajace kryterium
legalnosci 1 rzetelnosci. Na podstawie dokumentéw okazanych kontrolujgcym ustalono
co nastepuje:
- Statut Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu ';
- Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroclawiu?;
- zgodnie z § 1 ust. 3 umowy nr 783/2024 o swiadczenie ustug zdrowotnych, zawartej w dniu
29 sierpnia 2024 r. pomiedzy Panem Krzysztofem Bartkowiak, prowadzacym dziatalnosé
gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej jako
Krzysztof Bartkowiak Indywidualna Praktyka Lekarska oraz do Rejestru Podmiotow
Wrykonujgcych Dzialalno§é Lecznicza, posiadajgcym dyplom ukonczenia Akademii
Medycznej im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu Wydziat Lekarski, legitymujacym sie
prawem wykonywania zawodu oraz dyplomem uzyskania tytulu specjalisty w zakresie
medycyny ratunkowej (zwanym dalej Przyjmujacym Zaméwienie) a Wojewddzkim
Szpitalem Specjalistycznym we Wroclawiu, reprezentowanym przez prof. dr hab. n. med.
Wojciecha Witkiewicza — Dyrektora Szpitala (zwanym dalej Udzielajgcym zamdwienia),
Udzielajacy zamoOwienia powierza Przyjmujacemu Zamowienie réwniez funkcje lekarza
koordynujgcego prawidlowe funkcjonowanie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu. W mysl § 11 ww. umowy,
umowa zostaje zwarta na okres od dnia 1 wrzesnia 2024 r. do dnia 31 sierpnia 2026 roku®.
Podmiot kontrolowany dziala w granicach swojego umocowania, zapisy w dokumentacji
sg prawidlowe.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.

W zakresie spelniania wymagan dotyczacych lokalizacji szpitalnego oddzialu
ratunkowego w strukturze szpitala (wizytacja obszarow SOR) oraz minimalnego wyposazenia
obszaréw stwierdzono, ze oddzial jest zorganizowany na poziomie wejscia dla pieszych

i podjazdu specjalistycznych srodkow transportu sanitarnego. Wydzielone jest osobne wejscie

! Po$wiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia statutu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
we Wroctawiu, stanowigcego zalacznik do uchwaly nr LIII/1097/23 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego
z dnia 28 kwietnia grudnia 2023 r. w sprawie nadania statutu Wojewodzkiemu Szpitalowi Specjalistycznemu
we Wroctawiu.

2 Po$wiadczona za zgodno$é z oryginatem kserokopia Regulamin Organizacyjnego Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego we Wroctawiu, stanowigcego zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 60/2025 Dyrektora
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2025 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu, zmienionego
zarzgdzeniem nr 109 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu z dnia 1 lipca
2025r. w sprawie zmian do Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
we Wroctawiu  wprowadzonego zarzadzeniem nr 60/2025 Dyrektora Wojewoddzkiego Szpitala
Specjalistycznego we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2025 r.

3 Poswiadczona za zgodnosé z oryginatem kserokopia umowy nr 783/2024 o swiadczenie ustug zdrowotnych,
zawartej w dniu 29 sierpnia 2024 r.
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dla pacjentéw zglaszajacych si¢ samodzielnie oraz przewozonych przez zespoly ratownictwa
medycznego. Szpitalny oddzial ratunkowy (SOR) Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
we Wroclawiu posiada oddzielne, prawidlowo oznaczone wejscie dla pieszych, ktdre nie
koliduje z wjazdem dla ambulanséw zespotéw ratownictwa medycznego. Wjazd dla zespotow
ratownictwa medycznego jest prawidtowo wykonany, zadaszony. Szpital posiada oddzielne
wejscia dla chorych przyjmowanych w trybie planowym. Chorzy zglaszajacy sie
do szpitalnego oddzialu ratunkowego przyjmowani sa w obszarze segregacji i rejestracji
— TRIAGE. Obszar jest prawidlowo wyposazony w aparature wykorzystywana w stanach
naglego zagrozenia zycia oraz umozliwiajacg wlasciwa oceng cigzkosci stanu chorego z czym
wigze si¢ wlasciwe kategoryzowanie pacjentéw, ktére decyduje o pilnosci ich przyjec.
Bezposrednio z TRIAGE pacjent kierowany jest do wlasciwego obszaru: resuscytacyjno
— zabiegowego, terapii natychmiastowej, konsultacji i obserwacji. Dyzur w TRIAGE petnito
2 ratownikéw medycznych i 1 sekretarka medyczna. Kazdy obszar SOR jest wilasciwie
wyposazony. W czasie kontroli (godz. 10:00) na podjezdzie do szpitalnego oddziatu
ratunkowego stat jeden ambulans, tj. podstawowy zespél ratownictwa medycznego D01 42
Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu. Zespd! ratownictwa medycznego przekazat
pacjentke po zarejestrowaniu na sale obserwacyjng. Pacjenci zglaszajacy si¢ do szpitala oraz
przywozeni przez zespdl ratownictwa medycznego, przyjmowani s3 przez lekarza.
O kolejnosci udzielania $wiadczen decyduje wstgpna ocena stanu zdrowia pacjenta
wykonywana przez personel medyczny w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyjec
(TRIAGE). Zesp6t kontrolny ustalil réwniez, ze Wojewddzki Szpital Specjalistycznego
we Wroclawiu zapewnia transport miedzyszpitalny. Szpital ma podpisane umowy
na transport z firmami SAL-MED i LUXURY.
Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywng.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddzialu ratunkowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1646) w szpitalnym oddziale
ratunkowym zorganizowane s3 nastgpujace obszary: segregacji medycznej, rejestracji
1 przyjec, resuscytacyjno — zabiegowy, wstepnej intensywne;j terapii, terapii natychmiastowe;j,
obserwacji, konsultacji oraz zaplecza administracyjno - gospodarczego.
Zespot kontrolny sprawdzit obszary szpitalnego oddzialu ratunkowego:
— W obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ — 22 pacjentéw zarejestrowanych,
8 pacjentow przebywalo w poczekalni i oczekiwato na rejestracje;
— w obszarze resuscytacyjno — zabiegowym — nie przebywal zaden pacjent;
— W obszarze wstepne] intensywnej terapii - nie przebywatl zaden pacjent;

— w obszarze terapii natychmiastowej - przebywal 1 pacjent;




— w obszarze obserwacyjnym — bylo 4 pacjentéw;

— w obszarze konsultacyjnym - nie przebywat zaden pacjent.

Wszystkie obszary szpitalnego oddzialu ratunkowego wyposazone s3 W sprzet
do monitorowania stanu zdrowia pacjenta, w wyroby medyczne i produkty lecznicze
umozliwiajgce prawidlowe zabezpieczenie chorego.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

Ustalono, iz ladowisko dla  helikopteréw  znajduje =~ w  odleglosci
100 m od Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu. Miejsce przeznaczone
do ladowania $Smiglowcoéw ratunkowych jest zgodne z zalgcznikiem rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego. Zgodnie
z decyzja Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 12 sierpnia 2014 r., znak: ULC-LTL-
1/511-0060/04/14 o wpisaniu ladowiska doewidencji ladowisk, ladowisko przy
Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroclawiu jest wpisane do ewidencji ladowisk
pod numerem 295%,

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje ocene pozytywng.

W dniu kontroli sprawdzono kwalifikacje zawodowe personelu medycznego (wglad
do dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje wybranej grupy pracownikéw): specjalizacje
lekarzy, wyksztalcenie/kursy pielegniarek, ratownikéw medycznych w liczbie personelu
niezbednej do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania jednostki systemu PRM°.
Ustalono, iz kwalifikacje zawodowe personelu medycznego, realizujacego $wiadczenia
medyczne sg zgodne z wymaganiami przepiséw prawa.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywnag.
Obsada personelu medycznego w dniu 18 listopada 2025r1., byla zgodna

6 tj.: lekarze dzien - jeden lekarz specjalista

z przekazanymi kontrolerom zestawieniami
w dziedzinie chordb zakaznych, jeden lekarz specjalista w dziedzinie choréb wewnetrznych,
jeden lekarz specjalista w dziedzinie choréb wewnetrznych, sze$¢ pielggniarek i jedenastu
ratownikow medycznych. Liczba personelu zabezpieczajacego dzialanie oddzialu jest

wystarczajaca do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania jednostki systemu, zgodnie

4 Potwierdzona za zgodno$é¢ z oryginatem kserokopia decyzji Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia
12 sierpnia 2014 r., znak: ULC-LTL-1/511-0060/04/14.

* Wykaz personelu pielggniarskiego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, wykaz personelu ratownicy medyczni
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, wykaz personelu lekarskiego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

6 Stan personelu lekarskiego na dzien 18.11.2025 Dzien, potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kserokopie:
Organizacja Pracy w SOR 18.11.2025 r., listy obecnosci 2025-11 Widok: P -SOR, listy obecnoéci 2025-11
Widok: S -SOR, listy obecnosci 2025-11, grafik rzeczywisty 2025-10 Widok: S-SOR, grafik rzeczywisty
pazdziernik 2025 komoérka SOR, grafik rzeczywisty paZdziernik 2025 komorka P-SOR, grafik planowany
grudzien 2025 Komorka: P-SOR pielegniarki, grafik planowany grudzien 2025 Komoérka: SOR lekarze, grafik
planowany grudzien 2025 Komérka: $- SOR ratownicy.




z zalecanymi w funkcjonujacych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego jednolitych
zasadach postgpowania z pacjentem uregulowanych przez ,,Dobre praktyki postepowania
w szpitalnych oddziatach ratunkowych i w izbach przyjec”, zatwierdzonych i wprowadzonych
do stosowania przez Ministerstwo Zdrowia.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje ocene pozytywng.

W szpitalnym oddziale ratunkowym Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego
we Wroclawiu obowigzuje procedura ,Standardowe procedury postgpowania (SOP).
Przyjecie pacjenta w stanie naglego zagrozenia zycia”.” Niniejsza procedura zawiera
algorytmy postgpowania: algorytm postgpowania w przypadku urazu wielonarzadowego,
algorytm postgpowania w przypadku wstrzasu, algorytm postgpowania w przypadku udaru
moézgu, algorytm postepowania w przypadku hipotermii, algorytm postepowania w przypadku
$wiezego zawatu serca. Ponadto w Szpitalu stosuje si¢ procedury: ,Przyjecie pacjenta
do Szpitala w trybie nieplanowanym/naglym™, ,Procedura postepowania na wypadek
zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy” (ZZ8)°.

Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie uzyskuje oceng pozytywnag.

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 18 listopada 2025 r.,, do SOR
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu wplyneto 28 skarg!®, w tym
2 skargi zasadne tj.: 1 skarga dotyczaca niewlasciwego zachowania sanitariusza, naduzycia
1 wykorzystanie danych pacjentki do nawigzania z nig kontaktu oraz 1 skarga dotyczaca
nieodpowiedniego zachowania sanitariusza.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktérych przedmiotem byta ocena
realizacji zadan z zakresu prawidlowosci funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego
stwierdzono, ze SOR Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu
ul. Kamienskiego 73a, 51-124 Wroclaw w okresie objetym kontrola realizowat zadania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami okreslonymi w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 91 z p6zn. zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu

ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1646).

7 Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia zarzadzenia nr 47/2023 Dyrektora Wojewodzkiego
Szpitala Specjalistycznego we Wrocltawiu z dnia 8 marca 2023 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
»Standardowe procedury postgpowania (SOP). Przyjecie pacjenta w stanie naglego zagrozenia zycia”
w Wojewaodzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu.

8 Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia zarzadzenia nr 269/2022 Dyrektora Wojewodzkiego
Szpitala Specjalistycznego we Wroclawiu z dnia 9 grudnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
,»Przyjecie pacjenta do Szpitala w trybie nieplanowanym/nagtym” w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym
we Wroctawiu.

® Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopia zarzadzenia nr 114/2025 Dyrektora Wojewo6dzkiego
Szpitala Specjalistycznego we Wroclawiu z dnia 1 lipca 2025 r. w sprawie wprowadzenia ,Procedury
postepowania na wypadek zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy” (ZZ8) w Wojewo6dzkim Szpitalu
Specjalistycznym we Wroctawiu.

10 Zestawienia z rejestru skarg 2024 oraz z rejestru skarg 2025.




Dysponent jednostki w kontrolowanym zakresie otrzymuje oceng koricowg pozytywng.

Majac na uwadze, iz nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci, odstgpuje
sie od formutowania zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach
(7 stron ponumerowanych) — po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej i kierownika

jednostki kontrolujacej.

(podpis kierownika jednostki kontrolujacej)




