Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi

Zamawiajacy

Departament Oswiaty Rolniczej
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
ul. Wspélna 30

00-930 Warszawa

ZAPYTANIE O SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Przedmiotem szacowania jest pozyskanie informacji o kosztach zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci, utrzymania ciggtosci dziatania, administrowania oraz wsparcia technicznego dla
systemow informatycznych wykorzystywanych przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
do obstugi szkét rolniczych prowadzonych przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Celem niniejszego postepowania jest rozeznanie rynku i oszacowanie wartosci przysztego
zamowienia obejmujgcego Swiadczenie ustug w okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia
2027 r.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, nie jest
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego i nie zobowigzuje Zamawiajacego do
wszczecia postepowania ani zawarcia umowy.

Przedmiot planowanego zamdwienia obejmuje:

— dostarczenie, rozbudowe oraz wdrozenie oprogramowania w modelu SaaS wraz z
udzieleniem licencji,

— zapewnienie dostepu do systeméw informatycznych dziatajgcych w srodowisku
internetowym,

— migracje danych zgromadzonych w obecnie wykorzystywanych systemach,

— udostepnienie, utrzymanie i administrowanie infrastrukturg serwerowa,

— zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw,

— wdrazanie aktualizacji oprogramowania, w tym wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa,

— przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego,

— zapewnienie konsultacji eksperckich zwigzanych z uzytkowaniem systemow.

Planowane zamdwienie obejmuje zapewnienie licencji, utrzymania i wsparcia technicznego
dla:

1. Platforma komunikacyjna - stuzagca do wymiany informacji pomiedzy Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi a szkotami rolniczymi prowadzonymi przez Ministra Rolnictwa i
Rozwoju Wsi.

2. Modut do tworzenia arkuszy organizacji szkét - umozliwiajgcy przygotowanie,
opiniowanie, zatwierdzanie oraz archiwizacje arkuszy organizacji szkot rolniczych.

3. Baza aktow prawnych - zapewniajgca dostep do aktualizowanych na biezgco aktéw
prawnych, w szczegélnosci z zakresu prawa oswiatowego, prawa pracy, finansow
publicznych oraz administracji publicznej.

4. Modut kadrowy/modut pracownik - wspierajacy realizacje proceséw kadrowych wraz z
funkcjonalnos$cig samoobstugi pracowniczej.

Wymagania dotyczace realizacji zaméwienia
W ramach planowanego zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:
— zapewnienia ciggtosci dziatania systeméw oraz dostepnosci ustug,
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— biezacej aktualizacji oprogramowania zgodnie ze zmianami obowigzujgcych przepiséw
prawa,

— zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz dostepu uzytkownikéw za posrednictwem sieci
Internet,

— zapewnienia zgodnosci systemow z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w szczegoblnosci RODO,

— wykonywania kopii zapasowych danych oraz zapewnienia mozliwosci ich odtworzenia,

— usuwania zgtoszonych awarii i usterek,

— zapewnienia wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 8:00-16:15,

— prowadzenia obstugi zgtoszen btedéw oraz konsultacji dla administratorow
Zamawiajacego,

— zapewnienia mozliwosci zgtaszania incydentéw drogg elektroniczng oraz telefoniczna,

— zapewnienia dostepnosci systemow na poziomie minimum 99% w skali miesiaca, z
wytaczeniem uzgodnionych okien serwisowych.

Wymagania dotyczace wsparcia technicznego

Planowane jest, aby:

— zgtoszenia btedéw byty przyjmowane telefonicznie i droga elektroniczna,

— kazde zgtoszenie otrzymywato indywidualny numer identyfikacyjny,

— czas usuniecia btedu krytycznego nie przekraczat 24 godzin od momentu zgtoszenia,

— czas usuniecia btedu uciazliwego nie przekraczat 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia,
— Woykonawca informowat Zamawiajacego o planowanych pracach serwisowych,

— wsparcie techniczne realizowane byto w jezyku polskim.

Szkolenia
W ramach planowanego zaméwienia przewiduje sie przeprowadzenie szkolen dla
maksymalnie 30 pracownikéw Zamawiajacego.
Szkolenia powinny:
— by¢ realizowane stacjonarnie lub zdalnie,
— mieé charakter warsztatowy,
— obejmowad maksymalnie 15 uczestnikow w grupie,
— dotyczy¢ obstugi:
e platformy komunikacyjne;j,
e systemu kadrowo-ptacowego,
e systemu arkuszy organizacji szkét,
— obejmowac maksymalnie 6 godzin szkoleniowych dla kazdej grupy,
— by¢ zakonczone przekazaniem materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej.

W odpowiedzi na niniejsze zapytanie prosimy o przedstawienie:
1. szacunkowej ceny netto oraz brutto realizacji zaméwienia,
2. kroétkiego opisu oferowanego rozwigzania,

3. informacji o zakresie $wiadczonego wsparcia technicznego,
4. danych osoby do kontaktu.

Termin przekazania informacji:
Informacje nalezy przesta¢ do dnia 23 czerwca 2026 r. do godz. 12:00.

Sposéb przekazania informacji droga mailowa na adres:

oferty.zsckr@minrol.gov.pl

w tytule wiadomosci: ,Szacowanie wartosci zamoéwienia - zapewnienie dostepnosci,
utrzymania oraz wsparcia technicznego oprogramowania dla szkét prowadzonych przez
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi".



Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepna jest pod
adresem:
gov.pl/rolnictwo - Polityka przetwarzania danych osobowych

Z wyrazami szacunku

Aleksandra Banasiak

dyrektor

Departament Oswiaty Rolniczej
/podpisano elektronicznie/


https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polityka-przetwarzania-danych-osobowych?utm_source=chatgpt.com

FORMULARZ SZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

dla Departamentu Oswiaty Rolniczej Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
na zapewnienie dostepnosci, utrzymania oraz wsparcia technicznego oprogramowania
wykorzystywanego przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi

Dane Wykonawcy

1. Petna nazwa Wykonawcy:

4, :
5. REGON: ...ttt
6. Osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy:

7. Telefon: e
8. Adres e-mail: ...coccovvivviiviieiieiieeeeeee,

Informacje o proponowanym rozwigzaniu

1. Krétki opis oferowanego rozwigzania:

Szacunkowa wartosc realizacji zamoéwienia

Proponowana wartos¢ realizacji zamoéwienia:

CENA NELLEO: ettt ettt zt
Podatek VAT (...... 173 TSRO R ORI zt
Cena brutto (tacznie): ....ccooevveeveeeeeeeeeeeeene zt

Cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia, w szczegdlnosci udzielenie
licencji, utrzymanie systeméw, administrowanie, wsparcie techniczne, udostepnienie
infrastruktury serwerowej, migracje danych, aktualizacje oprogramowania, szkolenia oraz
konsultacje eksperckie.

Dane kontaktowe

Osoba do kontaktu:



Oswiadczenie

Ja/My, nizej podpisany/podpisani, oswiadczam/o$wiadczamy, ze:
1. Zapoznalismy sie z trescig zapytania o szacowanie wartosci zamoéwienia.
2. Przedstawione informacje maja charakter wytacznie informacyjny i stuza
oszacowaniu wartosci zamoéwienia.
3. Podane warto$ci obejmujg wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu
zamowienia.

Podpis

MIEJSCOWOSE: ....eveereeeecreereetece et
Data: oot

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy:

(podpis i pieczecd)
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